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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Agricultural insurance is a risk management tool for 
the achievement of production goals, and a mechanism to create a safe environment 
for agricultural production revenues, to protect farmers against natural disasters, 
to ensure the sustainability of agricultural practices, and to maintain health, and 
accreditation mechanism in the agricultural sector. Research shows that agricultural 
insurance, despite decades of operation in Iran, has not been well received by farmers, 
especially smallholders, as a mechanism for protection of their products. As such, the 
level of insurance coverage for horticultural and agricultural products, far from the 
50% coverage goal set for the country, is below 20%. Since agriculture is basically a 
risky economic activity, especially for smallholders, and the purpose of insurance is to 
promote a sense of security among farmers in a bid to properly and efficiently exploit 
the production parameters and make investment in new agricultural technologies, it 
is inevitable to offer strategies that can boost the demand for insurance. Accordingly, 
the present study aims to identify and prioritize the optimal strategies for the 
promotion of agricultural insurance among smallholder farmers.
METHODS: This is an applied-developmental research that adopts a descriptive-
analytical method. Data analysis was performed using two strategic management 
tools, SWOT and QSPM. Based on field survey and document analysis, 15 merits 
and 23 constraints associated with the expansion of agricultural insurance coverage 
among smallholder farmers were identified. In addition, ideas of 160 farmers with 
and without insurance were sought using a questionnaire on a five-point Likert scale. 
Data analysis was performed using SPSS, EXCEL and Arc Gis software. Cronbach’s 
alpha coefficient of the questionnaire was estimated at 0.765, which indicates the 
good reliability of the research tool.
FINDINGS: The final score of the internal and external factors evaluation matrix was 
computed for farmers with insurance (IFE = 2.329, EFE = 1.801), farmers without 
insurance (IFE = 2.301, EFE = 1.826), and all respondents in general (IFE = 2.313, EFE 
= 1.812). “Defensive” strategies were identified as the optimal strategy to promote 
agricultural insurance among smallholder farmers. Finally, using the quantitative 
strategic planning matrix, out of 10 strategies presented, “scientific explanation 
of obstacles to agricultural insurance promotion and sponsoring research on 
determinants of insurance acceptance by stallholder farmers” was introduced as the 
main strategy with a score of 4.5.
CONCLUSION: Considering that more than 60% of agricultural production units in Iran 
are smallholders, it is crucial to promote agricultural insurance among smallholder 
farmers using the proposed defensive strategies. In this regard, by overcoming 
internal flaws such as poor financial status and low income of smallholder farmers, 
inability to pay insurance premium, unfamiliarity of farmers with the operations 
and compensation of agricultural products by insurance companies, poor farm 
management skills, small-sized and scattered lands of famers, and external threats 
such as climate-related risks, non- competitive nature of agricultural insurance 
services, and poor quality of damage assessment by agricultural insurance companies, 
among other things, can contribute to the promotion of agricultural insurance among 
smallholder farmers.
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مقاله علمی 
راهبردهای توسعه بیمه محصولات کشاورزی در بین کشاورزان خرده مالک )مطالعه موردی: دهستان 

تبادکان شهرستان مشهد( 

مریم قاسمی*، علیرضا داورزنی

گروه جغرافیا و برنامه‌ریزی روستایی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی دکتر علی شریعتی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران

پیشینه و اهداف: کشاورزان خرده مالک در مواجه با حوادث زیان‌‌‌‌‌‌‌بار طبیعی بسیار آسیب‌‌‌‌‌‌‌پذیر هستند و بیمه 
محصولات کشاورزی ابزاری برای مدیریت ریسک و حمایت از آنان در برابر مخاطرات است که می‌‌‌‌‌‌‌تواند حیات 
تولید زراعی را در کشور تضمین کند. بنابراین، مطالعه حاضر با هدف شناسایی و اولویت‌بندی راهبردهای مطلوب 

توسعه بیمه محصولات کشاورزی انجام شده است.
روش‌شناسی: این تحقیق به لحاظ روش از نوع ‌توصیفی- تحلیلی و ‌از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی- 
توسعه‌ای است. نمونه آماری مورد مطالعه شامل 160 نفر از کشاورزان بیمه‌‌‌‌‌‌‌شده و ‌بیمه‌‌‌‌‌‌‌نشده بود. همچنین، از 
پرسشنامه برای گردآوری داده‌‌‌‌‌‌‌ها استفاده شد و‌ داده‌‌‌‌‌‌‌های گردآوری شده با دو ابزار مدیریت استراتژیک SWOT و 

QSPM تجزیه‌‌‌‌‌‌‌وتحلیل شدند.
یافته‌ها: نتایج نشان داد استراتژی‌های »تدافعی«، ‌استراتژی‌های بهینه برای گسترش بیمه کشاورزی در بین 
کشاورزان خرده مالک‌ است. همچنین، به کمک ماتریس برنامه‌ریزی استراتژیک کمی، راهبرد کانونی »تبیین 
علمی موانع توسعه بیمه کشاورزی و تقویت تحقیقات علمی درخصوص عوامل موثر بر پذیرش بیمه از سوی 

بهره‌برداران خرده مالک« با امتیاز 4/5 معرفی گردید.
نتیجه‌گیری:  با استفاده از راهبردهای ارائه شده و عمل به پیشنهادهای اجرایی این ‌پژوهش می‌‌‌‌‌‌‌توان در جهت 
کاهش نقاط ضعف ‌و جلوگیری از تهدیدها عمل نمود و بیمه محصولات کشاورزی در میان کشاورزان خرده مالک 

را توسعه داد.
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مقدمه
اقتصادی  فعالیت‌‌‌‌‌‌‌های  پرمخاطره‌‌‌‌‌‌‌ترین  از  یکی  کشاورزی  تولید 
انواع  نباتی،  آقات  طبیعی،  بلایای  اثر  در  است  ممکن  زیرا،  است. 
بیماری‌‌‌‌‌‌‌های گیاهی و دامی، تغییرات ناگهانی دما و گاه بارش بی‌‌‌‌‌‌‌موقع، 
خسارات زیادی به کشاورزان وارد شود. به همین سبب ‌بیمه محصولات 
کشاورزی را می‌‌‌‌‌‌‌توان یکی از اهرم‌‌‌‌‌‌‌های توسعه کشاورزی دانست. زیرا 
با پس‌اندازهای اندک که با این سازوکار از انبوه کثیری از کشاورزان 
)حق بیمه( جمع می‌‌‌‌‌‌‌گردد، خسارات وارده به کشاورزان آسیب دیده را 
می‌‌‌‌‌‌‌توان جبران کرد. به‌‌‌‌‌‌‌علاوه، ‌‌می‌‌‌‌‌‌‌توان امنیت ‌تولیدکنندگان کشاورزی 
برای  را  مطلوبتری  کاهش ‌و ‌شرایط  را  تولید  مخاطرات  افزایش،  را 

 .)Basic research office, 2005( بخش کشاورزی فراهم نمود
‌قرارگیری  ‌به‌دلیل  نیز  ایران  در  کشاورزی  محصولات  ‌‌‌‌بیمه 
با  زیرا  است.  برخوردار  مضاعف  اهمیت  از  جهان  خشک  منطقه  در 
خشکسالی‌های دوره‌‌‌‌‌‌‌ای‌،‌ بخش کشاورزی با ابعاد بیشتری از مخاطرات 
ایران جزء 10  نشان می‌‌‌‌‌‌‌دهد  فائو  گزارش  نحوی که  به  است.  روبرو 
کشور اول بلاخیز دنیا به‌ویژه در بخش کشاورزی است و از ‌40 نوع 
سانحه طبیعی ثبت شده ‌در جهان، 31 نوع آن در ایران امکان وقوع 
دارد  ‌ (Javadian and Farzaneh, 2004). در کنار این تهدیدها، 
زلزله،  بی‌موقع،  و  ناگهانی  بارندگی‌‌‌‌‌‌‌های  با  دامداران  و  کشاورزان 
و  نباتی  بیماری‌‌‌‌‌‌‌های  و  آفات  تگرگ،  یخبندان،  و  سرمازدگی  سیل، 
آتش‌‌‌‌‌‌‌سوزی‌ها،  قبیل  از  غیرطبیعی  یا  طبیعی  حوادث  سایر  و  دامی 
نیز  آن  امثال  و  کشاورزی  ماشین‌‌‌‌‌‌‌آلات  کار‌‌‌‌‌‌‌افتادگی  از  انبار،  تخریب 
روبه‌‌‌‌‌‌‌رو هستند که حتی اگر آسیب جزئی نیز داشته باشند، مجموعه 
از  فراهم ساخته که  تولیدکنندگان  برای  را  و آسیب‌پذیری  شکننده 
خصوصا  کشاورزان  فعالیت  و  زندگی  در  جدی  گسیختگی‌‌‌‌‌‌‌های  هم 
از  عمده‌‌‌‌‌‌‌ای  بخش  که  این  می‌‌‌‌‌‌‌آورد. ‌به‌‌‌‌‌‌‌ویژه  پدید  خرده‌‌‌‌‌‌‌پا  کشاورزان 
مالکین هستند که ‌آسیب‌‌‌‌‌‌‌پذیری ‌بیشتری در  ایران ‌خرده  کشاورزان 
لذا، در هر   .(Azkia and Imani, 2008)با مخاطرات دارند مواجهه 
راهبرد توسعه کشاورزی نظام‌‌‌‌‌‌‌مند، بایستی ‌به این گروه توجه ویژه‌‌‌‌‌‌‌ای 
وجود داشته باشد و در این بین، بیمه محصولات کشاورزی یکی از 
زیرا  شود.  واقع  موثر  می‌‌‌‌‌‌‌تواند  که  ابزارهایی  موثرترین  و  اصولی‌ترین 
بیمه به عنوان جانشین و گاهی مکمل روش‌‌‌‌‌‌‌هاي سنتی مانند کشت 
موثر  ابزارهاي  از   ... و  تضمینی  قیمت  مزرعه،  در  تولید  تنوع  توام، 
 )Shahnoushi et al., 2011( است  ‌مدیریت ریسک در کشاورزي 
که کشاورزان را از حداقل سطح اطمینان و ضمانت اقتصادی در مقابل 

نابودی محصولات برخوردار می‌گرداند. 
همه  و  دارند  محدودی  مالی  توان  عمدتاً  خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک  کشاورزان 
دارایی‌‌‌‌‌‌‌شان را در دوره‌‌‌‌‌‌‌‌ بهره‌برداری در فرایند تولید به کار می‌‌‌‌‌‌‌گیرند. 
این گروه ‌به دلیل عدم بیمه تولیدات کشاورزی، با ریسک بالایی ‌مواجه 
هستند و ‌کوچکترین تنش بیرونی آنها را دچار بحران می‌‌‌‌‌‌‌کند. پایین 
بودن میزان امنیت مالی )به دلیل عدم بیمه محصولات کشاورزی( در 
فرایند تصمیم‌گیری آنها تاثیر گذاشته و باعث می‌‌‌شود‌ تصمیم‌‌‌های آنها 
از نظر اقتصادی بر اساس تابع‌‌‌های تولید نباشد و در نتیجه منابع برای 
تولید تخصیص بهینه نمی‌‌‌یابد و در سطح کلان باعث هدررفت منابع 

تأثیر  نیز  تجاری کشاورزان  روابط  بر  تولید می‌‌‌شود. چنین شرایطی 
می‌‌‌گذارد. بدین جهت کشاورز سعی خواهد کرد ریسک موجود را به 
دیگری منتقل کند و به درآمد کم ولی مطمئن‌‌‌تر بسنده نماید. طی این 
فرایند مازاد درآمد حاصل از کشاورزی به دست دلالان و واسطه‌‌‌‌‌‌‌های 
میزان  در  درآمد کشاورزان  است کاهش  بدیهی  این بخش می‌‌‌‌‌‌‌رسد. 
باعث کاهش  نهایت  تأثیر می‌‌‌‌‌‌‌گذارد که در  آنها  آینده  سرمایه‌‌‌‌‌‌‌گذاری 
تولید می‌‌‌‌‌‌‌شود و این چرخه به صورت یک دور باطل به عدم توسعه 
کشاورزی و ناتوانی این بخش در ایفای نقش ‌خود ‌در فرایند توسعه 
.)Amini and Ramezani, 2001(‌ متوازن و باثبات کشور می‌انجامد 

    این درحالی است که اگر ‌سازوکار بیمه کشاورزی برای عوامل اصلی 
فراهم کند، ضمن  را  مناسبی  بهره‌بردار در بخش ‌کشاورزی پوشش 
ایجاد امنیت سرمایه‌‌‌‌‌‌‌گذاری و زمینه‌‌‌‌‌‌‌سازی ‌برای بهبود شرایط اقتصادی 
خانوار، به‌‌‌‌‌‌‌طور غیرمستقیم ‌می‌‌‌‌‌‌‌تواند ‌سطح رفاه خانوار را نیز ارتقاء دهد 
توليد  استمرار  لذا   .)Zahedi and Hosseini Kazerooni, 2004(‌
كشاورزي در كشور، مستلزم تقويت و توسعه نظام بيمه كشاورزي به 
عنوان پشتيبان کشاورزان خصوصا کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک براي مقابله 
با عوامل تهديدكننده قهري و طبيعي است. ضمن این که گسترش 
از  خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک  دهقانان  مورد  در  به‌ويژه  کشاورزی  محصولات  بیمه 
طريق تضمين ثبات و درآمد موجب کاهش فقر و آسيب‌‌‌‌‌‌‌پذيري این 
قشر می‌گردد. از این رو دولت‌ها درپی گسترش و فراگیرساختن بیمه 
تا از یک سو زمینه عدالت اجتماعی و از  در بین کشاورزان هستند 

سوی دیگر، بستر امنی برای تولیدات بیشتر و بهتر فراهم آورند. ‌
بیمه محصولات کشاورزی  نشان می‌‌‌‌‌‌‌دهد  بررسی‌‌‌‌‌‌‌ها  این حال،  با 
جدي  به‌‌‌‌‌‌‌طور  نتوانسته  هنوز  کشور،  در  فعالیت  دهه  چند  علی‌‌‌‌‌‌‌رغم 
یابد  توسعه  خُرد  بهره‌‌‌‌‌‌‌برداران  کشاورزان خصوصا  بین  در  گسترده  و 
به‌‌‌‌‌‌‌طوری‌‌‌‌‌‌‌که سطح  قرار دهد.  زيرپوشش  را  آنها  تولیدی  و محصولات 
هدف  وجود  با  کشور  در  زراعی  و  باغی  محصولات  بیمه  پوشش 
تعیین‌شده یعنی رسیدن به پوشش 50 درصدی، در سال 1397 به 
بیمه  زیر 20 درصد رسیده ‌‌‌‌‌‌‌است. همچنین میانگین ضریب پوشش 

صندوق کشاورزان، روستاییان و عشایر در کشور ۲۵ درصد است. 
طبق سرشماری سال ۱۳۹۵ در استان خراسان رضوی بیش از 
۵۱۶ هزار خانوار روستایی وجود داشته که از این تعداد بیش از ۳۳۶ 
هزار خانوار )معادل 65/1 درصد( بهره‌بردار بخش کشاورزی بوده که 
از ظرفیت بسیار بالای جمعیت مشمول بیمه کشاورزی در این استان 
حکایت دارد. اما، از این تعداد تنها  ۱۶۶ هزار و ۸۳۸ نفر )معادل 49/64 
درصد( زیر پوشش بیمه قرار دارند. ‌از آنجا که کشاورزی اساساً فعالیت 
اقتصادی مخاطره‌‌‌‌‌‌‌آمیزی به‌ویژه برای خرده‌‌‌‌‌‌‌مالکین محسوب می‌‌‌‌‌‌‌شود، و 
هدف از اشاعه بیمه، افزایش احساس امنیت در بین کشاورزان‌ جهت 
استفاده مناسب و کارا از عوامل تولید و سرمایه‌‌‌‌‌‌‌گذاری در فناوری نوین 
بخش کشاورزی است )Torkamani, 2009(، ارائه راهبردهایی جهت 
اجتناب‌‌‌‌‌‌‌ناپذیر  ضرورتی  خرده‌‌‌‌‌‌‌مالکان  بین  در  بیمه  تقاضای  افزایش 
است. ولی با آن که حدود 4 دهه از تصویب قانون بیمه محصولات 
کشاورزی می‌‌‌‌‌‌‌گذرد، هنوز الگوی مطلوبی برای گسترش پوشش بیمه 
این  بهینه تدوین نشده که  به صورت  بین کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک  در 
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 نتایج نویسنده و سال مطالعه

Teimouri et al. (2014) 
هاي آموزشي ترويجي،  گذار، مشاركت در دوره بـين سـطح تحصـيلات، سطح زيركشت برنج، ميزان اعتماد به شركتهاي بيمه

دار و بين سن و سابقه توليد برنج  حاصل توليد برنج ارتباط مثبت و معنينگرش نسبت به بيمه، درآمد كل سـالانه و درآمد  
 اسـت.كاران داشـتهدار با پذيرش بيمه توسط برنجارتباط منفي معني

Balali and Motaghed 
(2014) 

يابد. بر ايـن اسـاس در زمـان اتخاذ  افزايش مي با افزايش احتمال بروز خسارت احتمالي، ميزان پذيرش بيمه ازسوي زارعين  
تصميم پذيرش بيمه اگر در طول سالهاي گذشته، تعداد سالهايي كه در آن خسارت به محصولات كشاورزي وارد گرديده بيـشتر  

ند پذيرش بيمه وجود دارد گر و فرآيباشـد، اسـتقبال از بيمه بيشتر خواهد شد. همچنين رابطه مستقيمي بين ميزان تعهد بيمه
گـردد در فرآينـد عقد قرارداد بيمه سهم پرداختي زارع متناسب با زيان احتمالي وارده بر محصول كشاورزي و پيشنهاد مي

 شود.درنظر گرفته

Mahmoodi and Pirmoradi 
(2014) 

هاي همکاري با كارشناسان جهاد كشاورزي و شركت در كلاس هاي درآمد حاصل از زراعت برنج، دارابودن شغل ديگر و  متغير 
ترويجي اثر مثبت و متغيرهاي مقدار خودمصرفي و سن زارع اثر منفي بر پذيرش بيمه دارند. از عمده علل عدم استقبال كشاورزان 

به پوشش ناقص خسارت، عدم دسترسي به كارگزاران بيمه، عدم رواج بيم از بيمه زراعت برنج مي  ه، كوچک بودن زمين، توان 
 رساني كافي از شرايط اشاره نمود.بالابودن حق بيمه و عدم اطلاع 

Hayat Gheybi and Karbasi 
(2018) 

به بيمه محصولات كشاورزي  بيمهترتيب عبارتند راهبردهاي موفقيت صندوق  ارائه موارد  برگزاري  از:  هاي  كلاساي جديدتر، 
اي نوين، بهبود كمي و كيفي عمليات هاي بيمه گيري بيشتر از فناوري اطلاعات، آموزش كاركنان، استفاده از روشترويجي، بهره 

 بخشي به منابع مالي.اي و تنوعهاي بيمهاجرايي بيمه، بهبود قوانين اساسي سازمان، ارائه بسته

Rastgou and Rezvanfar 
(2007)  

ي محصولات راهبردي كشاورزي براي كارامد ساختن و بهبود نظام ارائه خدمات  بررسي و شناخت عوامل موثر در توسعه بيمه
بيمه محصولات كشاورزي به عنوان هدف كلان مدنظر است و براي رسيدن به اين هدف پيشنهادهايي چون رواج استفاده از 

 است.رتباطي سنتي، برگزاري دوره هاي مختلف آموزش و ... بيان نموده منابع ا

Rostami et al. (2008) 
اند. سطح تحصيلات، مساحت اراضي  عوامل فردي، اقتصادي و اجتماعي متعددي در پذيرش بيمه از سوي كشاورزان تاثير داشته 

و نوع مالکيت پنج عامل مهم و تاثيرگذار بر پذيرش بيمه از سوي كشاورزان  گريزي  تحت كشت گندم، تنوع توليد، درجه ريسک 
 است.بوده 

Tiarai Yaari (2002) 
بين سابقه كشاورزي، ميزان زمين زيركشت، وسعت كل اراضي كشاورزي، ميزان ارتباط با كارشناسان و مروجان و صفات شخصيتي با  

 داري دارد.محصولات كشاورزي رابطه مثبت و معني نوگرايي كشاورزان در پذيرش بيمه  
Salami and Einollahi 
ahmadabadi (2001) 

متغيرهاي سطح سواد، اندازه مزرعه، عيار چغندرقند و تنوع توليد چهار عامل مهم و اثرگذار در تمايل كشاورزان به خريد بيمه 
 محصولات كشاورزي است.

Zhichkin et al. (2020) 

راستا  مجموعه اين  در  است.  دولت  با حمايت  بيمه كشاورزي  توسعه  استراتژي  استراتژيهدف مطالعه طراحي  از  در اي  ها 
هاي چارچوب هدف مشخص ارائه شد. اين سيستم شامل ايجاد يک بازار پايدار براي خدمات بيمه است كه توسط مکانيسم

دهد  طور خودكار انجام مي گيري را در سطح مديريت صنعت بهشود. چنين تصميماتي فرايند تصميم اقتصادي و اداري تنظيم مي 
 مدت اطمينان حاصل شود.هاي كشاورزي در طولانيو لازم است از تداوم سياست

Nesterchuk et al. (2018) 
دهنده تعادل شود. اين امر نشانقالب مدل مشاركت خصوصي و دولتي پيشنهاد مياستراتژي توسعه سيستم بيمه كشاورزي در  

هاي دولتي و خصوصي است. اجراي اقدامات پيشنهادي در چارچوب استراتژي توسعه سيستم بيمه كشاورزي بايد بين مشاركت
 ويژه براي جمعيت روستايي. طوركلي و درآمد را تضمين كند بهثبات توليد كشاورزي را به

Castillo et al. (2016) 

پردازد. داران كوچک مي هاي مديريت ريسک كارآمدتر و پايدار، مانند بيمه براي زمين هاي عمومي براي توسعه طرح به اهميت داده 
اي براي مرتعداران در كنيا، و يک طرح وهوا در مکزيک، بيمه مبتني بر ماهواره آب بار بدين منظور سه مطالعه: بيمه شاخص فاجعه 

نتايج نشان مي بيمه بازده منطقه فرضي در اكوادور از نظر اطلاعات و نوع شاخص مورد تجزيه و تحليل قرار مي  دهد كه گيرد. 
دهنده توجيه روشني براي گسترش بازارهاي  اورزان كوچک وجود دارد كه نشان پتانسيل قوي در بيمه شاخص براي بهبود رفاه كش 

 بيمه شاخص توسط دولت است.

Sibiko et al. (2017) 

به بيمه كشاورزي هستند، بيمه شاخص وهوا آسيبمالک به شوک آبكشاورزان خرده  فاقد دسترسي  اغلب  اما  پذير هستند 
تواند برخي از مشکلات را كاهش دهد ولي جذب آن كمتر از انتظار است. يک دليل اين است كه قرارداد اين ( ميWIIوهوا )آب 

هاي تجربي از كنيا به چگونگي  مالکان نيست. اين مطالعه به كمک داده بيمه هنوز به اندازه كافي متناسب با نيازهاي خرده 
 پردازد.اردادي كه جذب بيمه را افزايش دهد، ميطراحي قر

Raju et al. (2016) 
% از 8/ 56درصد نيروي كار را به خود اختصاص داده و كشاورزي    54درصد توليد ناخالص داخلي و    14در هند، سهم كشاورزي  

د ناخالص داخلي، همچنان بزرگترين بخش دهد. با وجود كاهش مداوم سهم اين بخش در تولي صادرات اين كشور را تشکيل مي 
وهوايي ازجمله بارش نابجا، و بلاياي طبيعي و پتانسيل پايين كند. خطرات آب اقتصادي است و نقش مهمي در توسعه كشور ايفا مي 

جدول 1: خلاصه پیشینه تجربی ‌پژوهش‌
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تدوین  درخصوص  علمی  مطالعات  ضعف  به  مربوط  بیشتر  نارسایی 
فعالیت‌‌‌‌‌‌‌های  توسعه  لذا  است.  اجرایی  سیاست‌‌‌‌‌‌‌های  و  کانونی  راهبرد 
از  گذار  بتواند  که  است  ویژه‌‌‌‌‌‌‌ای  اجرایی  سیاست‌‌‌‌‌‌‌های  نیازمند  بیمه 
سطح جاری و کنونی فعالیت‌‌‌‌‌‌‌های بیمه کشاورزی و جبران خسارت 
تولیدکنندگان کشاورزی به ویژه تولیدکنندگان خرد را در یک نظام 

جامع بیمه کشاورزان به نحو مطلوبی میسر سازد. 
براساس آن چه مطرح شد سوال اصلی تحقیق حاضر این است 
کشاورزان  برای  تولید  بالای  ریسک‌‌‌‌‌‌‌های  و  خطرات  به  باتوجه  که 
خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک، چه راهبردهایی می‌‌‌‌‌‌‌توان برای توسعه‌‌‌‌‌‌‌ی بیمه‌‌‌‌‌‌‌‌ محصولات 

کشاورزی ارائه داد؟

مروری بر پیشینۀ پژوهش 
موضوعات  از  اخیر  سال  چند  در  کشاورزی  محصولات  بیمه 
مورد توجه محققان بوده و در ارتباط با آن مطالعات پرشماری اعم 
از پايان‌‌‌‌‌‌‌نامه، مقالات، کتب و تحقيقات رشته‌‌‌‌‌‌‌هاي مختلف كشاورزي، 
انجام  و...  اجتماعی  علوم  جغرافيا،  آب‌‌‌‌‌‌‌وهواشناسی،  زمين‌‌‌‌‌‌‌شناسي، 
انجام  نیز ضرورت  بیمه کشاورزی  اساسنامه صندوق  است. ‌در  شده‌‌‌‌‌‌‌ 
مطالعات علمی به منظور تدوین سیاست‌ها و ارائه راهکارهای عملیاتی 
گرفته  قرار  جدی  توجه  مورد  کشاورزی  محصولات  بیمه  زمینه  در 
است. لذا، در جدول 1 به برخی از مطالعات مرتبط به موضوع پژوهش 

اشاره شده است.
بررسی پیشینه تحقیق به شرح جدول بالا نشان می‌دهد ‌برخی 
بر  کشاورزی  محصولات  بیمه  »اثرگذاری  بررسی  به  مطالعات  ‌از 
در  مدیریت‌‌‌‌‌‌‌ریسک  و  تولید  و  کارایی  ازجمله‌  مختلفی«  متغیرهای 
کشاورزی، نابرابری درآمد بهره‌‌‌‌‌‌‌برداران، رعایت اصول فنی و بهداشتی 
بررسی  دیگر ‌به  پرداخته‌‌‌‌‌‌‌اند. گروهی  و سایر موضوعات مشابه  تولید 
کشاورزی«‌، ‌دسته‌‌‌‌‌‌‌ای ‌به  محصولات  بیمه  توسعه  در  موثر  »عوامل 
بیمه  برای  جدید  الگوی  ارائه  و  محصولات  بیمه  الگوهای  »ارزیابی 
محصولات کشاورزی«، تعدادی به »ارزیابی عملکرد بیمه محصولات 
محصولات  بیمه  صندوق  عملکرد  بر  تأکید  با  کشور  در  کشاورزی 

از  کشاورزان  »رضایت‌‌‌‌‌‌‌مندی  بررسی  بخشی ‌به  نهایتاً  و  کشاورزی« 
بیمه محصولات کشاورزی و عوامل موثر بر آن« پرداخته‌‌‌‌‌‌‌اند. بنابراین، 
درمجموع ‌مطالعه‌‌‌‌‌‌‌ای داخلی که موضوع بیمه محصولات کشاورزی ‌در 
مشاهده  باشد،  داده  قرار  بررسی  مورد  را  بین کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک 

نگردید. 

روش‌شناسی پژوهش
توصيفي  روش  نظر  از  و  کاربردي  هدف‌  نظر  از  حاضر  پژوهش 
و  اسنادی  روش‌‌‌‌‌‌‌هاي  کمک  به  اطلاعات  گردآوري  است.  تحليلي 
استراتژیک  مدیریت  ابزارهای  با  است. ‌همچنین  شده  انجام  میدانی 
یعنی SWOT و QSPM ‌در ابتدا نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید 
و  منابع موجود داخلی  به کمک  بیمه کشاورزی  با گسترش  مرتبط 
شد.  طبقه‌‌‌‌‌‌‌بندي  و  شناسایی  پایان‌‌‌‌‌‌‌نامه‌‌‌‌‌‌‌ها(  و  مقالات  )کتاب،  خارجی 
با مطلعین محلی این عوامل مورد حک و  ‌سپس به کمک مصاحبه 
اصلاح قرار گرفت. درنهایت 15 نقطه قوت و فرصت به‌عنوان مزیت و 
23 نقطه ضعف و تهدید به عنوان محدودیت و تنگنا جهت گسترش 
بیمه محصولات کشاورزی در بین کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک مورد بررسی‌ 
 EXCEL و SPSS شناسایی شد. پردازش داده‌‌‌‌‌‌‌ها به کمک نرم‌‌‌‌‌‌‌افزارهای
به   0/765 پرسشنامه  آلفای ‌‌‌‌‌‌‌کرونباخ  ضریب  شد.  انجام   Arc Gis و 

دست آمد که بیانگر پایایی مطلوب ابزار تحقیق است. 
شرق  شمال  در  تبادکان ‌واقع  دهستان  مطالعه  مورد  محدوده 
مشهد  مرکزی شهرستان  توابع ‌بخش  از  که  است  مشهد  شهرستان 
دهیاران،  کمک  به  اولیه  اکتشافی  مطالعات  طی  می‌‌‌‌‌‌‌شود.  محسوب 
از  و  خانوار کشاورز شناسایی  دارای حداقل 50  روستاهای  ابتدا  در 
بین آنها به صورت تصادفی 10 روستا انتخاب گردید. واحد تحلیل، 
کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک بود که به روش گلوله‌‌‌‌‌‌‌برفی در روستاهای مورد 
تکمیل گردید.  پرسشنامه تحقیق  آنها  به کمک  و  بررسی شناسایی 
حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران 160 بهره‌بردار خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک تعیین 
و حجم کشاورزان نمونه در هر یک از روستاهای مورد بررسی به روش 

تسهیم به نسبت تعیین گردید )رابطه 1 و جدول 2(.

 نتایج نویسنده و سال مطالعه
با توانايي مقابله ضعيف خانواده كشاورز موجب آسيب سرمايه  ا گذاري توام  فزايش بدهي و قرارگيري او در تله فقر پذيري بالا و 

 درصد از توليد محصولات كشاورزي در هند دچار تغييرات موسمي است، بيمه محصول ضروري است.  70گردد. از آنجا كه  مي 

 Mahul et al. (2012) 

با   زراعي هند  برنامه در    25برنامه بيمه محصولات  بيمه، بزرگترين  اين وجود،  ميليون كشاورز تحت پوشش  با  جهان است. 
ميليون خانوار كشاورز با وجود    95مسائل مربوط به تأخير در تسويه حساب مطالبات، منجر به عدم پرداخت حق بيمه توسط  

هاي است. براي رفع اين مشکلات دولت هند درحال آزمايش طرح بيمه ملي كشاورزي است كه چالش يارانه قابل توجه دولت شده 
 هاي نوآورانه و ارائه به موقع برطرف نمود.حلايي و فني آن را با راه اجر

  Qingshui and Xuewei 
(2010) 

كند، امکان توسعه فعالانه  عمل مي   "تقويت كننده "و هم    "تثبيت كننده "بدون حمايت از بيمه كشاورزي، كه هم به عنوان  
چهار مشکل در توسعه بيمه كشاورزي و پنج    2009تا    1998هاي آماري از سال  داده كشاورزي مدرن وجود ندارد. بررسي  

گيرندگان در مورد چگونگي توسعه بيمه كشاورزي ارائه بر اين، هفت پيشنهاد براي تصميمدهد. علاوه علت اصلي را نشان مي
 است. داده 
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 تنگنا جهت  و  محدودیت  عنوان  به  تهدید  و  ضع   نقطه  23  و  مزیت  نعنوابه  فرصت  و  قوت  نقطه  15  درنهایت.  عوامل مورد حک و اصلاح قرار گرفت
 و SPSS افزارهوای نرم  کموک  بوه  هواداده  پوردازش.  شود  شناسوایی  مورد بررسوی  مالکخرده  کشاورزان  بین  در  کشاورزی   محصولات  بیمه  گسترش

EXCEL و Arc Gis است تحقیق ابزار مطلوب پایایی بیانگر که آمد دست به 765/0  پرسشنامه کرونباخآلفای   ضریب. شد انجام . 
 طی. شودمی مشهد محسوب شهرستان مرکزی  بخشمشهد است که از توابع  شهرستان  شمال شرق  واقع در  تبادکان  دهستان  مطالعه  مورد  محدوده
 روسوتا 10 تصوادفی صورت به آنها بین از و شناسایی کشاورز خانوار 50 حداقل دارای  روستاهای  ابتدا در دهیاران، کمک به اولیه  اکتشافی  مطالعات
 تحقیق پرسشنامه آنها کمک به و  شناسایی  بررسی  مورد  روستاهای   در  برفیگلوله  به روش  که  بود  مالکخرده  کشاورزان  تحلیل،  واحد.  گردید  انتخاب
 بررسی  مورد  روستاهای   از  یک  هر  در  نمونه  کشاورزان  حجم  و  تعیین  مالکخرده  برداربهره  160  کوکران  فرمول   اساس  بر  نمونه  حجم.  گردید  تکمیل
 (.2 جدول و  1رابطه ) گردید   تعیین  نسبت به تسهیم روش به
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استراتژیک  مدیریت  عمومی  مدل  کمک  به‌‌‌‌‌‌‌  حاضر  تحقیق  در 
مبتنی بر پارادایم تجویزی سعی شد استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های مطلوب توسعه بیمه 
محصولات کشاورزی در بین کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک )به‌‌‌‌‌‌‌تفکیک دو گروه 
کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک دارا و فاقد بیمه محصولات کشاورزی( ارائه گردد. 
در این پارادایم نحوه شکل‌‌‌‌‌‌‌گیری استراتژی به اندازه خود استراتژی مهم 
‌است و گام‌به‌‌‌‌‌‌‌گام تعریف شده ‌‌‌‌‌‌‌است. لذا پس از طرح چشم‌انداز در بیان 

مساله تحقیق )دورنمای مطلوب(، از ابزارهای تحلیل محیطی استفاده 
شد. بررسی محیط داخلی به کمک ماتریس IFE و بررسی محیط خارجی 
به کمک ماتریس EFE انجام پذیرفت. در ادامه ابزار SWOT جهت تعیین 
استراتژی کانونی در زمینه موضوع مورد بررسی استفاده ‌و اولویت‌بندی 
 استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های مطلوب به کمک ماتریس QSPM صورت گرفت )شکل 2(.

یافته‌های پژوهش
را  نفر  بررسی، ‌152  مورد  روستاهای  در  پاسخگو   160 بین  از 
مردان )معادل %95( و 8 نفر را زنان )معادل %‌5( تشکیل می‌دهند. 
از پاسخگویان کشاورزی بوده ‌‌‌‌‌‌‌است. سطح  شغل اصلی 97/5 درصد 
تحصیلات اغلب کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک پائین است، به‌‌‌‌‌‌‌طوری که 42/5 
درصد بی‌سواد و 25 درصد دارای تحصیلات ابتدایی بوده‌‌‌‌‌‌‌اند. از نظر 

 د بررسی، دهستان تبادکان شهرستان مشهد. حجم نمونه در روستاهای مور2جدول 
 

تعداد شاغلان بخش  درصد شاغلان بخش كشاورزي  موقعيت  روستا رديف 
 حجم نمونه كشاورزي 

 15 104 2/ 5 دشتي گرجي سفلي  1
 18 125 67/ 2 كوهستاني/دره اي اندرخ  2
 23 163 69/ 4 دشتي رضوان 3
 12 87 34/ 3 كوهستاني/دره اي بهار 4
 9 65 50/ 8 دشتي چاه دره  5
 42 301 25/ 5 دشتي فرخد 6
 15 105 66 دشتي اخنگان  7
 8 59 80/ 8 دشتي گوارشکي 8
 8 58 24/ 1 دشتي كلاكوب 9
 8 52 48/ 6 دشتي لک لک/لق لق  10

 160 1119 - - مجموع
 
  

جدول 2: حجم نمونه در روستاهای مورد بررسی، دهستان تبادکان شهرستان مشهد

 
 
 
 

 
شکل 1. موقعیت روستاهای مورد مطالعه در شهرستان مشهد‌ مشهد  شهرستان در مطالعه  مورد  روستاهای   . موقعیت1 شکل
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سنی عمده پاسخگویان )معادل 21/3 درصد( در گروه سنی 30-40 
سال  یک  کشاورزی  به  آنها  اشتغال  تجربه  حداقل  دارند.  قرار  سال 
بیشتر پاسخگویان )31 درصد(  اما  و حداکثر تجربه 60 سال ‌است. 
قطعات  تعداد  داشته‌‌‌‌‌‌‌اند. حداقل  کشاورزی  تجربه  سال  بین 15-30 
به‌‌‌‌‌‌‌طور  است،  قطعه  و حداکثر 12  قطعه  یک  پاسخگویان  کشاورزی 
میانگین هر یک از خرده‌‌‌‌‌‌‌مالکان 4/5 قطعه زمین کشاورزی داشته‌‌‌‌‌‌‌اند. 
سطح زیرکشت 42/5 درصد از پاسخگویان بین 1 تا 3 هکتار ‌‌‌‌‌‌‌‌است. 
87/5 درصد اراضی ‌زیرکشت آبی و 38/8 درصد زیرکشت دیم قرار 

دارند. 
مطابق جدول 3 در بین کشاورزان دارای بیمه، کمترین مساحت 
 25 و  است  هکتار  مقدار 10  بیشترین  و  متر  بیمه‌‌‌‌‌‌‌شده 500  زمین 
بیمه  را  زمین خود  از مساحت  تا 3 هکتار  بین 1  درصد کشاورزان 
درصد   47/1 کشاورزی  بیمه  دارای  کشاورزان  مجموع  از  کرده‌‌‌‌‌‌‌اند. 
زمین‌‌‌‌‌‌‌های زراعی و 52/9 درصد زمین‌‌‌‌‌‌‌های باغی خود را بیمه کرده‌‌‌‌‌‌‌اند. 
9/4 درصد زمین‌‌‌‌‌‌‌های بیمه‌‌‌‌‌‌‌شده مربوط به زمین‌‌‌‌‌‌‌های دیم است و 90/6 
درصد از زمین‌‌‌‌‌‌‌های بیمه شده مربوط به زمین‌‌‌‌‌‌‌های آبی است. بیش از 
نیمی از پاسخگویان )51/6 درصد( تا به‌‌‌‌‌‌‌حال از بیمه غرامت نگرفته‌‌‌‌‌‌‌اند 
غرامت  مرتبه  دو  آنها  درصد   3/2 و  مرتبه  یک‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  آنها  درصد   45/2 و 
دریافت کرده‌‌‌‌‌‌‌اند. در سه سال اخیر، 62/3 درصد از پاسخگویان، بین 1 
تا 3 خطر را در مزرعه خود تجربه کرده‌‌‌‌‌‌‌اند و 27/5 درصد آنها بین 3 

تا 6 خطر را تجربه کرده‌‌‌‌‌‌‌اند.
در این مطالعه ماتریس تحلیلی SWOT در چهار مرحله به‌‌‌‌‌‌‌ترتیب 
و   )EFE( خارجی  عوامل  ارزیابی  اول  مرحله  می‌‌‌‌‌‌‌شود.  اجرا  و  دنبال 
داخلی )IFE(، مرحله دوم تطبیق و تعیین استراتژی‌‌‌‌‌‌‌ها، مرحله سوم 
تشکیل ماتریس داخلی و خارجی )IE( و اولویت‌‌‌‌‌‌‌های اجرایی، مرحله 
چهارم تهیه ماتریس راهبردهای کمی استراتژیک )QSPM( )مرحله 

تصمیم‌گیری( است.
 :)IFE( داخلی  و   )EFE( خارجی  عوامل  ارزیابی  اول:  مرحله 
)تفکیک  به  خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک  کشاورزان  بین  در  داخلی  و  خارجی  عوامل 
دو گروه کشاورزان دارا و فاقد بیمه محصولات کشاورزی( شناسایی 
 و در ماتریس ارزیابی آن قرار گرفت. همان‌‌‌‌‌‌‌گونه که در جداول 4 و 5

مشاهده می‌‌‌‌‌‌‌شود در دهستان تبادکان 8 قوت داخلی در برابر 7 ضعف 
شناسایی  خارجی  تهدید   16 برابر  در  خارجی  فرصت   7 و  داخلی 
تخصیص  روش  اساس  بر  داخلی  و  خارجی  عوامل  اهمیت  میزان  و 
نقطه‌‌‌‌‌‌‌ای تعیین گردید. در ادامه رتبه عوامل تعیین گردید به‌‌‌‌‌‌‌طوری که 
به قوت عالی و فرصت استثنایی: رتبه 4، به فرصت و قوت معمولی: 
رتبه 3، به موانع و ضعف معمولی: رتبه 2 و به موانع جدی و ضعف 
نهایی  امتیاز  تعیین  به‌‌‌‌‌‌‌منظور  شد.  داده  اختصاص   1 رتبه  بحرانی: 
عوامل داخلی و خارجی وزن هر عامل در رتبه مربوط به همان عامل 
ضرب و سپس امتیاز وزنی عوامل خارجی و داخلی جمع گردید، تا 

مجموع امتیاز نهایی عوامل خارجی و داخلی به‌‌‌‌‌‌‌دست‌‌‌‌‌‌‌آید.
طبق ماتریس عوامل داخلی از دیدگاه خرده‌‌‌‌‌‌‌مالکین با و بدون بیمه 
و نیز کلیه خرده‌‌‌‌‌‌‌مالکان مولفه S2 »افرایش احساس امنیت اقتصادی 
نقطه  کشاورزان« ‌مهم‌‌‌‌‌‌‌ترین  درآمدی  نوسان‌‌‌‌‌‌‌های  کاهش  و  کشاورزان 
قوت ‌گسترش بیمه محصولات کشاورزی در بین کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک 
است. در میان نقاط ضعف مولفه W4 »خرد و پراکنده‌‌‌‌‌‌‌بودن اراضی در 
نظام بهره‌‌‌‌‌‌‌برداری دهقانی و کارایی نداشتن عملیات بیمه‌‌‌‌‌‌‌گری« ‌مهم‌‌‌‌‌‌‌ترین 
ضعف در ماتریس داخلی ‌است. با توجه به این که در ماتریس ارزیابی 
عوامل داخلی مجموع امتیاز نهایی قوت 1/672 بیشتر از مجموع امتیاز 
نهایی ضعف 0/641 است، بنابراین در این ماتریس قوت بر ضعف غلبه 

دارد و تفاوتی در ارزیابی کشاورزان با و بدون بیمه مشاهده نمی‌‌‌‌‌‌‌شود.
با و بدون  از دیدگاه خرده‌‌‌‌‌‌‌مالکین  طبق ماتریس عوامل خارجی 
بیمه و نیز کلیه خرده‌‌‌‌‌‌‌مالکان مولفه O1 »امکان استفاده از رسانه‌‌‌‌‌‌‌های 
مهم‌‌‌‌‌‌‌ترین  کشاورزی«  بیمه  ترویج  و  آگاهی  ایجاد  جهت  همگانی 
کشاورزان  دیدگاه  از  کشاورزی  محصولات  بیمه  گسترش  فرصت 
خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک در دهستان تبادکان مشهد است. در میان تهدیدها مولفه 
T14 »عدم رضایت کشاورزان از سرعت پرداخت غرامت« مهم‌‌‌‌‌‌‌ترین 
تهدید ‌در جهت گسترش بیمه محصولات کشاورزی در بین کشاورزان 
خرده‌مالک محسوب می‌شود. با توجه به این که در ماتریس ارزیابی 
عوامل خارجی مجموع امتیاز نهایی فرصت با 0/784 کمتر از مجموع 
امتیاز نهایی تهدید با 1/028 است، بنابراین تهدیدها بر فرصت‌‌‌‌‌‌‌های 
بیمه  بدون  و  با  کشاورزان  ارزیابی  در  تفاوتی  و  دارد  غلبه  بیرونی 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تجویزی پارادایم بر   مبتنی استراتژیک مدیریت عمومی   مدل .2 شکل
 (Moradi, 2011) منبع:

 

ریزی برنامه 
 استراتژیک 

 چشم انداز

بررسی عوامل محیطی  
 EFEبه کمک ماتریس 

ررسی عوامل داخلیب  
 IFEبه کمک ماتریس 

تعیین گزینه ها و  
   راهکارها به کمک

 SWOTماتریس 

انتخاب گزینه ها و  
راهکارهای بهینه به  

کمک ماتریس  
QSPM 

 اجرا
کنترل و  
 ارزیابی

 مدیریت استراتژیک 

شکل 2. مدل عمومی مدیریت استراتژیک مبتنی بر پارادایم تجویزی 
)Moradi, 2011( :منبع
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه دوره 10، شماره 2، بهار 1400، ص  116-101

 بیمه کشاورزیمالکان دارای بیمه و فاقد های فردی و کشاورزی به تفکیک خرده . ویژگی3جدول 
 

كل سطح  تجربه كشاورزي سن درصد  تعداد  پاسخگويان 
 زيركشت

سطح زير كشت  
 آبي 

سطح زير كشت  
 ديم 

 5/ 02 3/ 21 5/ 12 28 51/ 5 57/ 5 92 خرده مالکان فاقد بيمه
 3/ 7 2/ 77 4/ 46 27 48 42/ 5 68 خرده مالکان داراي بيمه

 4/ 57 3 4/ 84 27/ 4 50 100 160 كل
 
  

جدول 3: ویژگی‌‌‌‌‌‌‌های فردی و کشاورزی به تفکیک خرده‌مالکان دارای بیمه و فاقد بیمه کشاورزی‌

 از دیدگاه کشاورزان خرده مالک دارای بیمه و فاقد بیمه و کل پاسخگویان  (IFE). ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 4جدول 
 

 كل پاسخگويان  خرده مالکان فاقد بيمه كشاورزي  خرده مالکان داراي بيمه كشاورزي  بندي كشاورزانگروه 

 وزن عوامل داخلي سيستم 
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 
 وزن
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 
 وزن
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 

نقاط قوت
(Strenght)

 

.S1 ارتقاي سودآوري فعاليت
 شدگان كشاورزي بيمه 

20 /3 060 /0 3 180 /0 087 /3 059 /0 3 176 /0 138 /3 059 /0 3 17 /0 

S2 .  افرايش احساس امنيت
اقتصادي كشاورزان و كاهش  

هاي درآمدي نوسان
 كشاورزان 

73 /3 070 /0 4 280 /0 761 /3 072 /0 4 286 /0 750 /3 071 /0 4 28 /0 

S3  تضمين روند توليد .
 محصولات كشاورزي 

70 /3 069 /0 4 278 /0 467 /3 066 /0 4 264 /0 570 /3 068 /0 4 27 /0 

S4 كاهش ريسک .
گذاري )ايجاد امنيت سرمايه

گذاري در مراحل  سرمايه
 مختلف كشاورزي( 

55 /3 067 /0 4 267 /0 409 /3 065 /0 4 260 /0 474 /3 066 /0 4 26 /0 

S5اي طيف  . پوشش بيمه
وسيعي از محصولات  

 كشاورزي 
21 /3 060 /0 3 181 /0 087 /3 059 /0 3 176 /0 139 /3 059 /0 3 17 /0 

S6 . بالابردن توان محاسباتي
ريزي براي كشاورزان و برنامه

جهت جلوگيري از نوسانات 
درآمدي و اعمال مديريت 

 ريسک 

15 /3 059 /0 3 177 /0 067 /3 058 /0 3 175 /0 103 /3 059 /0 3 17 /0 

S7  ايجاد زمينه گسترش .
 عدالت اجتماعي 

82 /2 053 /0 3 159 /0 783 /2 053 /0 3 159 /0 800 /2 053 /0 3 15 /0 

S8  ايجاد شرايط مطلوب .
براي جلب و جذب 

هاي خصوصي در سرمايه
 بخش كشاورزي 

91 /2 055 /0 3 164 /0 889 /2 055 /0 3 165 /0 899 /2 055 /0 3 16 /0 

نقاط ضعف
(W

eakness)
 

W1  ضعف بنيه مالي و .
محدوديت درآمد كشاورزان  

خرده مالک و ضعف در 
 پرداخت حق بيمه 

09 /4 077 /0 1 077 /0 478 /4 085 /0 1 085 /0 316 /4 082 /0 1 08 /0 

W2 سطح پائين اطلاعات و .
آگاهي كارشناسان بيمه در 

هاي مختلف فني و زمينه
 علمي 

84 /3 072 /0 1 072 /0 935 /3 075 /0 1 075 /0 899 /3 074 /0 1 07 /0 

W3  عدم آگاهي تعدادي از .
فعاليت و  برداران با نحوه بهره 

هاي بيمه محصولات حمايت 
 كشاورزي 

62 /3 068 /0 1 068 /0 783 /3 072 /0 1 072 /0 718 /3 070 /0 1 07 /0 

W4 گذاران به  . ديدگاه بيمه
بيمه محصولات كشاورزي به  
عنوان ابزار حمايت مالي و نه  

 مديريت ريسک 

71 /3 070 /0 2 139 /0 326 /3 063 /0 2 127 /0 487 /3 066 /0 2 13 /0 

جدول 4: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )IFE( از دیدگاه کشاورزان خرده مالک دارای بیمه و فاقد بیمه و کل پاسخگویان‌
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مشاهده نمی‌‌‌‌‌‌‌شود.
مرحله دوم: تطبیق و تعیین استراتژی‌‌‌‌‌‌‌ها: به منظور تدوین 
استراتژی‌‌‌‌‌‌‌ها نقاط قوت داخلی و فرصت خارجی، نقاط قوت داخلی و 
تهدید خارجی و نقاط ضعف داخلی و فرصت خارجی و نقاط ضعف 
داخلی و تهدید خارجی با یکدیگر مقایسه شدند و نتیجۀ ‌به ترتیب در 
خانه‌‌‌‌‌‌‌های مربوط به گروه استراتژی قوت- فرصت )SO(، ضعف-فرصت 
)SO(، قوت-تهدید )ST( و ضعف-تهدید )WT( در جداول 6-9 درج 

گردیده است.
در اجرای راهبرد‌های SO با استفاده از نقاط قوت داخلی می‌‌‌‌‌‌‌توان 
از فرصت‌‌‌‌‌‌‌های خارجی حداکثر بهره‌‌‌‌‌‌‌برداری را نمود. هر سازمان )مانند 
بیمه( علاقه‌‌‌‌‌‌‌مند است همیشه در این موقعیت قرار داشته باشد که بتواند با 
بهره‌‌‌‌‌‌‌گیری از نقاط قوت داخلی از فرصت‌‌‌‌‌‌‌ها و رویدادهای خارجی حداکثر 
(Aghsizadeh and Ebrahimzadeh, 2009). نمائید  را   استفاده 

    در اجرای استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های ST سعی می‌‌‌‌‌‌‌شود با استفاده از نقاط قوت 
داخلی، سازوکارهایی برای جلوگیری از تأثیر منفی تهدیدهای خارجی‌ 

درنظر گرفته ‌‌‌‌‌‌‌شود تا تهدیدها مرتفع گردد.
هدف از استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های WO این است که از مزیت‌‌‌‌‌‌‌های نهفته در 
فرصت‌‌‌‌‌‌‌ها ‌جهت جبران نقاط ضعف استفاده گردد. زیرا، گاهی در خارج 
از سازمان فرصت‌‌‌‌‌‌‌های بسیار مناسبی وجود دارد که به سبب ‌ضعف 

داخلی نمی‌‌‌‌‌‌‌توان از آنها بهره‌‌‌‌‌‌‌برداری نمود.
هدف در اجرای استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های WT کاهش نقاط ضعف داخلی و 

پرهیز از تهدیدهای ناشی از محیط خارجی است. 
در ماتریس SWOT هدف این نیست که بهترین راهبرد مشخص 
همه  بنابراین  است.  قابل‌‌‌‌‌‌‌اجرا  راهبردهای  تعیین  هدف  بلکه  گردد، 
اجراء  و  انتخاب  می‌گردند،  ارائه  ماتریس  این  در  که  راهبردهایی 

نخواهند شد.
و   )IE(خارجی و  داخلی  ماتریس  تشکیل  سوم.  مرحله 
اولویت‌‌‌‌‌‌‌های اجرایی: این ماتریس دارای دو بعد اصلی و چهارخانه 
محور  روی  بر  داخلی  عوامل  ارزیابی  نهایی  امتیازهای  جمع  است. 

Y محور  روی  بر  خارجی  عوامل  ارزیابی  نهایی  امتیاز  جمع  و  Xها 
داخلی  و  عوامل خارجی  امتیازهای  تلاقی جمع  نقطه  دارد.  قرار  ها 
در  بخش  این  موقعیت  تعیین‌کننده  Yها،  و  Xها  محور  روی  بر 
امتیاز  به  توجه  با  است.  اجرایی  اولویت‌‌‌‌‌‌‌های  و  استراتژی‌‌‌‌‌‌‌ها  ماتریس 
کلیه  دیدگاه  از  خارجی  و  داخلی  عوامل  ارزیابی  ماتریس  در  نهایی 
پاسخگویان IFE=2/313 و EFE=1.812، از دیدگاه کشاورزان دارای 
بیمه  فاقد  از دیدگاه کشاورزان  و   EFE=1.801 و IFE=2.329 بیمه 
IFE=2.301 و EFE=1.826، استراتژی کانونی هر سه گروه در نیمه 
راست سلول VIII قرار گرفته و ماتریس »راهبردهای تدافعی« را نشان 
می‌‌‌‌‌‌‌دهد. به کمک استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های تدافعی )حداقل-حداقل( می‌‌‌‌‌‌‌توان با 
را  خارجی  محیط  از  ناشی  تهدیدهای  داخلی،  ضعف  نقاط  کاهش 

کاهش داد. 

ماتریس راهبردهای کمی استراتژیک )QSPM( )مرحله تصمیم‌‌‌‌‌‌‌گیری(
با استفاده از ماتریس راهبردهای کمی استراتژیک، امتیاز نهایی هر 
راهبرد مشخص می‌شود. در اجرای این ماتریس از تجزیه و تحلیل‌های 
مرحله اول و نتیجه حاصل از مقایسه عوامل داخلی و خارجی در مرحله 
دوم استفاده می‌شود تا به‌وسیله آن شیوه‌های عینی راهبردهای قابل 
اجرا مشخص شوند. این ماتریس برای ارزیابی امکان‌‌‌‌‌‌‌پذیری راهکارهای 
پیشنهادی در مواجهه با شرایط محیطی و وضع موجود است. ابتدا 
در  داخلی  ضعف‌‌‌‌‌‌‌های  و  قوت‌‌‌‌‌‌‌ها  و  خارجی  تهدیدهای  و  فرصت‌‌‌‌‌‌‌ها 
باید  اطلاعات  این  شده،  فهرست  ماتریس  این  راست  سمت  ستون 
مستقیماً از ماتریس‌‌‌‌‌‌‌های ارزیابی عوامل داخلی و خارجی حاصل شوند. 
سپس برای هر عامل بحرانی موفقیت )داخلی و خارجی( با توجه به 
امتیازی درنظر گرفته  ارزیابی عوامل داخلی و خارجی  ماتریس‌‌‌‌‌‌‌های 
داده  قرار  موفقیت  بحرانی  عوامل  برابر  در  دوم  در ستون  و  می‌‌‌‌‌‌‌شود 
می‌‌‌‌‌‌‌شوند. در ادامه با درنظر گرفتن مرحله دوم فرموله کردن، یعنی 
مرحله تلفیق و ترکیب، استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های شدنی و قابل اجرا درنظر گرفته 
سپس  می‌‌‌‌‌‌‌شوند.  داده  قرار  ماتریس  این  بالای  ردیف  و ‌در  می‌‌‌‌‌‌‌شود 

 كل پاسخگويان  خرده مالکان فاقد بيمه كشاورزي  خرده مالکان داراي بيمه كشاورزي  بندي كشاورزانگروه 

 وزن عوامل داخلي سيستم 
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 
 وزن
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 
 وزن
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 
W5هاي  كارگيري روش. به

مختلف كاشت، داشت و  
برداشت و نبود استانداردهاي 

 تعريف شده و مطلوب 

57 /3 067 /0 2 134 /0 283 /3 062 /0 2 125 /0 405 /3 064 /0 2 12 /0 

W6  مديريت ضعيف مزرعه .
 در اغلب كشاورزان خرد

69 /3 069 /0 1 069 /0 826 /3 073 /0 1 073 /0 772 /3 071 /0 1 07 /0 

W7  خرد و پراكنده بودن .
برداري اراضي در نظام بهره 

دهقاني و كارايي نداشتن 
 گريعمليات بيمه 

48 /4 084 /0 1 084 /0 348 /4 083 /0 1 083 /0 405 /4 083 /0 1 08 /0 

 2/ 31 - 1 - 2/ 301 - 1 5/ 527 2/ 329 - 1 53/ 3 مجموع ماتريس داخلي 
 
 

 
 

  

ادامه جدول 4: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )IFE( از دیدگاه کشاورزان خرده مالک دارای بیمه و فاقد بیمه و کل پاسخگویان‌
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 مالک دارای بیمه و فاقد بیمه و کل پاسخگویان از دیدگاه کشاورزان خرده (EFE). ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 5جدول 
 

 كل پاسخگويان  خرده مالکان فاقد بيمه كشاورزي  خرده مالکان داراي بيمه كشاورزي  بندي كشاورزانگروه 

 وزن عوامل خارجي سيستم
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 
 وزن
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 
 وزن
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 

نقاط فرصت )
Opportunities

 ) 

O1هاي همگاني جهت  . امکان استفاده از رسانه
 ايجاد آگاهي و ترويج بيمه كشاورزي 

313 /3 038 /0 4 150 /0 348 /3 038 /0 4 152 /0 333 /3 038 /0 4 151 /0 

O2هاي هاي نهادي و تشکل. رشد ظرفيت
 برداران در بخش كشاورزيبهره 

091 /3 035 /0 4 140 /0 156 /3 036 /0 4 143 /0 115 /3 035 /0 4 141 /0 

O30/ 096 3 0/ 032 2/ 833 0/ 099 3 0/ 033 2/ 911 0/ 093 3 0/ 031 2/ 727 رشد بخش كشاورزي در ايران . روند روبه 
O4گذاران به بخش  . توجه خاص سياست

 كشاورزي 
697 /2 031 /0 3 092 /0 861 /2 032 /0 3 097 /0 789 /2 031 /0 3 094 /0 

O5 رشد چشمگير عملکرد صندوق بيمه طي .
هاي اخير )افزايش محصولات تحت پوشش و دهه 

 اي در حوزه كشاورزي و ...( تعرفهافزايش تنوع 
788 /2 032 /0 3 095 /0 933 /2 033 /0 3 1 /0 872 /2 032 /0 3 097 /0 

O6 0/ 102 3 0/ 034 3/ 013 0/ 108 3 0/ 036 3/ 182 0/ 095 3 0/ 032 2/ 788 گيري بيمه كشاورزي از يارانه دولت. بهره 
O7 استفاده از بخش خصوصي در فعاليتهاي .

 ها( اي)كارگزاري بيمه 
969 /2 034 /0 3 101 /0 111 /3 035 /0 3 106 /0 052 /3 034 /0 3 103 /0 

نقاط  تهديد )
Threats

) 

T1 0/ 047 1 0/ 047 4/ 154 0/ 047 1 0/ 047 4/ 111 0/ 048 1 0/ 048 4/ 212 . نبود سازوكار بيمه اتکايي 
T20/ 051 1 0/ 051 4/ 526 0/ 052 1 0/ 052 4/ 6 0/ 050 1 0/ 050 4/ 424 . بالابودن نرخ حق بيمه محصولات كشاورزي 
T3گران . پرداخت بخشي از خسارات توسط بيمه

گذاران مي  كه موجب بروز نارضايتي در ميان بيمه
 شود.

970 /3 045 /0 2 090 /0 978 /3 045 /0 2 090 /0 974 /3 045 /0 2 090 /0 

T4 افراد داراي اي توسط  . نبود نظرسنجي دوره
حلي مناسب براي ي راه نفوذ محلي جهت ارائه

 پرداخت غرامت 
758 /3 043 /0 2 085 /0 727 /3 042 /0 2 084 /0 740 /3 042 /0 2 084 /0 

T5 هاي . زيرپوشش قرارندادن كليه ريسک
 گرهاكشاورزي توسط بيمه 

879 /3 044 /0 2 088 /0 046 /4 046 /0 2 092 /0 974 /3 045 /0 2 090 /0 

T6 مراجعه و اعلام نظر ديرهنگام كارشناسان .
 براي برآورد خسارت 

091 /4 046 /0 1 046 /0 111 /4 047 /0 1 047 /0 103 /4 046 /0 1 046 /0 

T7  موفقيت ضعيف بخش خصوصي در صنعت .
 بيمه محصولات كشاورزي

939 /3 045 /0 2 089 /0 8 /3 043 /0 2 086 /0 859 /3 044 /0 2 087 /0 

T8 فقدان فضاي رقابتي در عرضه خدمات بيمه .
 0/ 090 2 0/ 045 3/ 987 0/ 090 2 0/ 045 3/ 978 0/ 091 2 0/ 045 4 كشاورزي 

T9  فقدان الگوي عملي بدون نقص براي تحقق .
 كاركردهاي صندوق بيمه به صورت بهينه 

030 /4 046 /0 1 046 /0 8 /3 043 /0 1 043 /0 282 /4 048 /0 1 048 /0 

T10 . عملکرد نامطلوب و ناموفق خدمات بيمه
 هاي گذشته محصولات كشاورزي طي سال

970 /3 045 /0 2 090 /0 911 /3 044 /0 2 089 /0 936 /3 044 /0 2 089 /0 

T11 اعمال نرخ يکسان حق بيمه براي همه .
 هاي پرخطر و كم خطر گروه 

212 /4 048 /0 1 048 /0 867 /3 044 /0 1 044 /0 013 /4 045 /0 1 045 /0 

T12 عدم پرداخت به موقع غرامت خسارات به .
 كشاورزان 

727 /4 054 /0 1 054 /0 644 /4 053 /0 1 053 /0 679 /4 053 /0 1 053 /0 

T130/ 054 1 0/ 054 4/ 744 0/ 054 1 0/ 054 4/ 733 0/ 054 1 0/ 054 4/ 788 . بالابودن نرخ بيمه براي كشاورزان خرد 
T14 پرداخت  . عدم رضايت كشاورزان از سرعت

 غرامت 
849 /4 055 /0 1 055 /0 733 /4 054 /0 1 054 /0 769 /4 054 /0 1 054 /0 

T15  عدم رضايت كشاورزان از ميزان پرداخت .
 غرامت 

788 /4 054 /0 1 054 /0 711 /4 053 /0 1 053 /0 731 /4 053 /0 1 053 /0 

 
 
  

 كل پاسخگويان  خرده مالکان فاقد بيمه كشاورزي  خرده مالکان داراي بيمه كشاورزي  بندي كشاورزانگروه 

 وزن عوامل خارجي سيستم
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 
 وزن
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 
 وزن
 اينقطه

وزن 
امتياز  رتبه استاندارد 

 نهايي 
T16 كيفيت نامطلوب فرايند عمليات ارزيابي .

 پرداخت غرامت(خسارت )وجود اعمال سليقه در 
182 /4 047 /0 1 047 /0 067 /4 046 /0 1 046 /0 103 /4 046 /0 1 046 /0 

 1/ 81 - 1 - 1/ 826 - 1 8/ 318 1/ 801 - 1 8/ 191 مجموع ماتريس خارجي 

جدول 5: ماتریس ارزیابی عوامل خارجی )EFE( از دیدگاه کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک دارای بیمه و فاقد بیمه و کل پاسخگویان‌
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امتیازهای جذابیت تعیین ‌و ‌به صورت مقادیر عددی که نشان‌دهنده 
امتیاز جذابیت  استراتژی است، تعریف می‌‌‌‌‌‌‌شوند.  جذابیت نسبی هر 
با درنظر گرفتن هم‌زمان عوامل بحرانی و موفقیت و طرح این سؤال 
اثر  مذکور  استراتژی  انتخاب  در  عامل  این  »آیا  که  می‌‌‌‌‌‌‌شود  حاصل 
می‌‌‌‌‌‌‌گذارد؟« اگر پاسخ داده شده مثبت باشد، در یک کلاس‌‌‌‌‌‌‌بندی بین 
عدم جذابیت تا بسیار جذاب از امتیاز 1 تا 4 قرار می‌‌‌‌‌‌‌گیرد. درنهایت 
جمع امتیاز جذابیت ‌با ضرب امتیاز هر عامل در امتیاز جذابیت در 
هر ردیف محاسبه‌ می‌‌‌‌‌‌‌شود که امتیاز بالاتر به معنای جذابیت بیشتر 
.)Fall Soleyman and Sadeghi, 2014( است  استراتژی   آن 

»تبیین  راهبرد  صورت‌‌‌‌‌‌‌گرفته،  تحلیل‌‌‌‌‌‌‌های  و  تجزیه  اساس  بر     
علمی موانع توسعه بیمه کشاورزی و تسهیل پذیرش بیمه از سوی 
در ‌اولویت  یعنی 4/504  امتیاز  با ‌بالاترین  بهره‌‌‌‌‌‌‌برداران خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک« 
تعاونی‌‌‌‌‌‌‌ها، شورای  مانند  از ظرفیت‌‌‌‌‌‌‌هایی  »استفاده  راهبرد  اول ‌است. 
روستا و دهیار روستا به عنوان حلقه ارتباط با کشاورزان خرده‌مالک 
در رشد صنعت بیمه محصولات کشاورزی« با امتیاز 1/705 در رتبه 
با  خسارت«  ارزیابی  و  بیمه‌‌‌‌‌‌‌گری  عملیات  در  »تسریع  راهبرد  دوم، 
امتیاز 1/622 در رتبه سوم و راهبرد‌‌‌‌‌‌‌های »تأکید بر کاهش تدریجی 
کشاورزان  بیمه  حق  به  دولت  کمک  و  همگانی  یارانه  پرداخت 

 ها(ها و فرصت)قوت SOهای رقابتی/تهاجمی  . استراتژی 6جدول 
 
 

 مورد نظرتركيب عوامل   نوع استراتژي رديف 
 فرصت O قوت  SO Sاستراتژي 

SO1  تبديل تفکر مديريت بحران به مديريت ريسک در بخش بيمه كشاورزي S1-S2-S3-S5-S6-
S8-S4 O1 

SO2 
گذاري در عوامل  ها و سرمايهكشاورزي به ساير فعاليت هاي صندوق بيمهفعاليت  گسترش حوزه 

 S2-S3-S4-S1 O3-O4-O5 زيربناهاي بخش كشاورزي توليد و 

SO3 
تشکيل يک نهاد متمركز و دقيق به منظور ثبت، تجزيه و تحليل و ارزيابي طيف وسيعي از خطرات 

 S2-S3-S4-S1-S6 O2 كندباري كه كشاورزان خرد را تهديد ميو حوادث زيان 

SO4 
بين كشاورزان و تبيين فلسفه و اهداف بيمه محصولات رساني و اشاعه فرهنگ بيمه در اطلاع 

 كشاورزي 
S1-S2-S3-S4-S5-

S6-S7-S8 O1-O4 

SO5  ها و سازوكارهاي اجرايي كارآمد در خصوص بيمه محصولات كشاورزيها، رويهطراحي نظام S2-S3-S4-S1 O2-O4-O5-
O6 

SO6 اي(تعرفهاي )تنوع افزايش تنوع خدمات بيمه S2-S3-S4-S5 O5 
SO7 اي متنوع و ويژه براي كشاورزان خردهاي بيمهارائه بسته S5-S8 O4-O6-O7 

SO8 
گيري از فناوري اطلاعات در زمينه بهبود نظام مديريت داده و تهيه بانک اطلاعاتي از كشاورزان و  بهره 

 S1-S2-S4 O5 ميزان مخاطره بندي آنها بر اساس  طبقه 

 
  

جدول 6: استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های رقابتی/تهاجمی SO )قوت‌‌‌‌‌‌‌ها و فرصت‌‌‌‌‌‌‌ها(‌

 ها()تهدیدها و قوت  STهای تنوع . استراتژی 7جدول 
 
 

 تركيب عوامل مورد نظر نوع استراتژي رديف 
 تهديد  T قوت  ST Sاستراتژي 

ST1 هاي بيمه كشاورزي متنوع نمودن خدمات و تعرفه S5-S7 T5-T11 

ST2 
طرفانه ها براي نظارت و برآورد بيهاي تعيين خسارت در سطوح مديريت جهاد كشاورزي استان كميته ايجاد 

-S7 T11-T12-T13 و منصفانه خسارت
T14-T15-T16 

ST3 
نظام تعاوني بيمه محصولات  تأكيد بر لزوم جلب و جذب مشاركت بخش خصوصي در حوزه بيمه كشاورزي و 

 S8 T7-T8-T10 كشاورزي 

ST4  ها موقع غرامت بهبود خدمات بيمه كشاورزي در زمينه رسيدگي و پرداخت به S1-S2-S3-
S4 

T12-T14-T15-
T16 

ST5 
هاي روز با همکاري ساير ادارات  هاي جديد ارزيابي خسارت با استفاده از فناوري ها و روش تهيه و تدوين دستورالعمل 

 S2-S3-S4 T6-T14-T15-T16 ربط ذي هاي  و سازمان 

ST6 
بيني سازوكار تشويقي مناسب براي كشاورزان مانند تخفيف در حق بيمه براي بيمه چند محصولي، پاداش  پيش 

 S7 T2-T4-T13 عدم خسارت 

ST7 
توليدكنندگان را از فعاليتي معين يا  تبديل بيمه توليد )عملکرد( به بيمه درآمدي )كه ميزان درآمد كشاورزان و  

 S2-S3-S4 T9 كند( ها تضمين مي اي از فعاليت مجموعه 

ST8 
بهبود قوانين صندوق بيمه محصولات كشاورزي )اصلاح فرايند ارزيابي و پرداخت غرامت به كشاورزان 

 خصوصا كشاورزان خرد( 
S1-S2-S3-

S4 
T12-T14-T15-

T16 
 
  

جدول 7: استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های تنوع ST )تهدیدها و قوت‌‌‌‌‌‌‌ها(‌
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 ها(ها و ضعف)فرصت WOهای بازنگری . استراتژی 8جدول 

 
 

 تركيب عوامل مورد نظر نوع استراتژي رديف 
 WO O Wاستراتژي 

WO1  مالکبرداران خرده ترويج بيمه محصولات كشاورزي در بين بهره O1 W3-W4 
WO2 هاي نادرست گذشته بيمه محصولات كشاورزي رويهها و اصلاح سياست O2-O4-O5 W2-W4-W5 

WO3 
اي در اختياري با تأكيد بر استفاده از بيمه يارانهاي و يارانهاي به دو بخش هاي بيمهتفکيک فعاليت

برداران ماندگاري بهره هاي كم درآمد و با ريسک زياد جهت حفظ و محصولات، توليدات و فعاليت
 مالکخرده 

O6 W1 

WO4 
هاي فني  هاي آموزشي و ترويجي در زمينه مديريت عوامل توليد جهت كاهش آسيب )كمک برگزاري دوره 

 O1 W3-W4-W5 و خدمات ترويجي(

WO5 
هاي صحيح مديريتي استفاده از شيوه نظارت مستمر كارشناسان بيمه بر نحوه توليد و تشويق كشاورزان به 

-O3-O4-O5 W1-W3-W5 و رعايت موازين و مقررات فني و بهداشتي 
W6 

 
  

جدول 8: استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های بازنگری WO )فرصت‌‌‌‌‌‌‌ها و ضعف‌‌‌‌‌‌‌ها(‌

 ها()تهدیدها و ضعف  WTهای تدافعی . استراتژی 9جدول 
 

 تركيب عوامل مورد نظر نوع استراتژي ديف 
 ضعف W تهديدها  WT Tاستراتژي 

WT1 
برداران  موانع توسعه بيمه كشاورزي و تسهيل پذيرش بيمه از سوي بهره تبيين علمي 

 خرده مالک

T1-T2-T3-T4-T5-T6-T7-T8-
T9-T10-T11-T12-T13-T14-

T15-T16 

W1-W2-W3-
W4-W5-W6-

W7 
WT2  گري و ارزيابي خسارتتسريع در عمليات بيمه T7-T13-T15-T16-T14-T12 W1-W2 
WT3  گيري از سازوكار مناسب بيمه اتکاييبهره T1-T10 W1 

WT4 
ها، شوراي روستا و دهيار روستا به عنوان حلقه  هايي مانند تعاونياستفاده از ظرفيت

 T4-T5-T10-T9 W2-W3-W6 مالک در رشد صنعت بيمه محصولات كشاورزي ارتباط با كشاورزان خرده 

WT5  هاي بيمه كشاورزي سازوكاري جهت اعمال نظارت قوي بر عملکرد صندوقتعريف T7-T10 W2-W5 

WT6 
گذاران خصوصا كشاورزان خرد و شناخت نگرش آنان نسبت به  آگاهي از نيازهاي بيمه 

 T4 W1-W4 هاي بيمه كشاورزي فعاليت

WT7 
كمک دولت به حق بيمه كشاورزان تاكيد بركاهش تدريجي پرداخت يارانه همگاني و 
 T2-T3-T11-T13 W1-W6-W7 كوچک و خرد

WT8  جايگزيني بيمه توليد منطقه محور به جاي بيمه توليد فرد محور T9 W7 

WT9 
استفاده از ناظران خبره به منظور بالابردن دقت در ارزيابي خسارتها و نيز ارتقاي سطح  

 T7-T11-T14-T15-T17 W2 اطلاعات فني كارشناسان ارزياب.

WT10 
اي توسط مروجان جهت ارائه فرمولي مناسب براي پرداخت غرامت  هاي دوره نظرسنجي

 T4-T14-T15-T16 W1-W2 كه مورد قبول همه كشاورزان و مورد موافقت نظام بيمه محصولات باشد.

 
  

جدول 9: استراتژی‌‌‌‌‌‌‌های تدافعی WT )تهدیدها و ضعف‌‌‌‌‌‌‌ها(‌

 
 های اجرایی ها و اولویت. ماتریس استراتژی3شکل  

 
 

 
 
 

شکل 3. ماتریس استراتژی‌‌‌‌‌‌‌ها و اولویت‌‌‌‌‌‌‌های اجرایی



 مریم قاسمی و علیرضا داورزنی
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه دوره 10، شماره 2، بهار 1400، ص  116-101

راهبرد  دارد.  قرار  رتبه چهارم  در  امتیاز 1/508  با  و خرد«  کوچک 
»نظرسنجی‌‌‌‌‌‌‌ دوره‌‌‌‌‌‌‌ای توسط مروجان جهت ارائه فرمولی مناسب برای 
پرداخت غرامت که مورد قبول همه کشاورزان و مورد موافقت نظام 
خصوصا  بیمه‌‌‌‌‌‌‌گذاران  نیازهای  از  »آگاهی  باشد«،  محصولات  بیمه 
بیمه  فعالیت‌‌‌‌‌‌‌های  به  نسبت  آنان  نگرش  شناخت  و  خرد  کشاورزان 
کشاورزی«، »تعریف سازوکاری جهت اعمال نظارت قوی بر عملکرد 
منظور  به  خبره  ناظران  از  »استفاده  کشاورزی«،  بیمه  صندوق‌‌‌‌‌‌‌های 
بالابردن دقت در ارزیابی خسارت‌‌‌‌‌‌‌ها و نیز ارتقای سطح اطلاعات فنی 
بیمه ‌‌‌‌‌‌‌اتکایی«  مناسب  سازوکار  از  »بهره‌گیری  ارزیاب«،  کارشناسان 
به ترتیب با امتیازهای 1/308، 1/298، 1/030، 0/976، 0/823 در 
رتبه‌‌‌‌‌‌‌های بعدی ‌قرار دارند. همچنین راهبرد »جایگزینی بیمه تولید 
که  گروهی  بیمه  )ترویج  فردمحور  تولید  بیمه  جای  به  منطقه‌‌‌‌‌‌‌محور 
بر مبنای عملکرد متوسط منطقه خسارت پرداخت می‌‌‌‌‌‌‌کند با توجه 
به خردبودن بهره‌‌‌‌‌‌‌برداری‌‌‌‌‌‌‌های کشاورزی(« با امتیاز 0/478 به عنوان 

آخرین راهبرد انتخاب شد.

نتایج و بحث
تأمین  تولید،  افزایش  حیث  از  کشاورزی  توسعه  اهداف  تحقق 
درآمد  افزایش  کشاورزی،  محصولات  صادرات  رشد  غذایی،  امنیت 
تولید ‌بخش  عوامل  و  کار  نیروی  بهره‌‌‌‌‌‌‌وری  افزایش  کشاورزان، 
سوی  به  حرکت  و  کشاورزی  بخش  در  فناوری  تحول  کشاورزی، 
کشاورزی پایدار، مستلزم توجه به کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک است. چرا 
کشور  در  کشاورزی  بهره‌‌‌‌‌‌‌برداری  واحدهای  درصد   60 از  بیش  که 
فراهم‌سازی  و  کشاورزی ‌ایران  آینده  چشم‌انداز  و  خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک‌اند 
جهت‌گیری  مستلزم  بخش  این  در  پایدار  و  واقعی  توسعه  شرایط 
از سویی،  از کشاورزان است.  این گروه  برنامه‌‌‌‌‌‌‌ها به سمت  اهداف و 
بررسی‌‌‌‌‌‌‌ها نشان می‌‌‌‌‌‌‌دهد بلایای طبیعی، آفات نباتی، انواع بیماری‌های 

گیاهی، تغییرات دما و خشکسالی، یخبندان، آلودگی‌‌‌‌‌‌‌ها و ... خسارت 
زیادی بر کشاورزان خرده‌مالک وارد می‌کند و به علت ‌توانایی مالی 
از  نمی‌‌‌‌‌‌‌کنند.  بیمه  را  آنها محصولات کشاورزی خود  ‌محدود، ‌اغلب 
این‌رو گاهی کمترین خسارت می‌‌‌‌‌‌‌تواند زیان جبران‌‌‌‌‌‌‌ناپذیری به آنها 
وارد کند و شرایط زندگی را ‌بر آنها سخت نماید. لذا ‌بیمه‌‌‌‌‌‌‌‌ محصولات 
کشاورزی می‌تواند امنیت این گروه از تولیدکنندگان را تا حد زیادی 
توسعه  راهبردهای  بررسی  به  تحقیق حاضر  بنابراین،  افزایش دهد. 
پرداخت  خرده‌مالک  کشاورزان  بین  در  کشاورزی  محصولات  بیمه 
که ‌نتایج نشان داد در منطقه مورد مطالعه راهبردهای مطلوب برای 
گسترش بیمه کشاورزی در بین کشاورزان خرده‌‌‌‌‌‌‌مالک، راهبردهای 
بیمه  ضعف  نقاط  شود  سعی  باید  که  معنا  است. ‌بدین  »تدافعی« 
درآمد  محدودیت  و  مالی  بنیه  ضعف  مانند  کشاورزی  محصولات 
آگاهی  عدم  بیمه،  حق  پرداخت  در  ضعف  خرده‌مالک،  کشاورزان 
بیمه محصولات کشاورزی، مدیریت  فعالیت و حمایت‌‌‌‌‌‌‌های  از نحوه 
پراکنده  و  کوچک  خرده‌مالک،  کشاورزان  اغلب  در  مزرعه  ضعیف 
از  و  را کاهش داده   ... و  بهره‌برداری دهقانی  نظام  اراضی در  بودن 
رقابتی  فضای  فقدان  اقلیمی،  تهدیدهای  مثل  بیرونی  تهدیدهای 
در عرضه خدمات بیمه کشاورزی، کیفیت نامطلوب فرایند عملیات 

ارزیابی خسارت بیمه محصولات کشاورزی و ... کاست. 

جمع بندی و پیشنهادها
 مطابق نتایج پژوهش »تبیین علمی موانع توسعه بیمه کشاورزی 
مهم‌‌‌‌‌‌‌ترین  بهره‌برداران خرده‌مالک«  از سوی  بیمه  پذیرش  تسهیل  و 
راهبرد توسعه بیمه محصولات کشاورزی است. لذا پیشنهاد می‌شود 
با کاربرد ‌نتایج این مطالعه در ‌برنامه‌‌‌‌‌‌‌ریزی و سیاست‌گذاری‌ها، زمینه 
جلب مشارکت روستاییان در پذیرش بیمه محصولات کشاورزی ‌بیش 

از پیش فراهم گردد.

 بندی راهبردهای گسترش بیمه کشاورزی در بین کشاورزان خرده مالک. اولویت 11جدول 
 

 راهبرد  QSPMامتياز  رتبه

 مالکبرداران خرده بهره تبيين علمي موانع توسعه بيمه كشاورزي و تسهيل پذيرش بيمه از سوي  4/ 504 1

مالک در رشد  ها، شوراي روستا و دهيار روستا به عنوان حلقه ارتباط با كشاورزان خرده هايي مانند تعاوني استفاده از ظرفيت 1/ 705 2
 صنعت بيمه محصولات كشاورزي

 خسارتگري و ارزيابي تسريع در عمليات بيمه  1/ 622 3
 تاكيد بركاهش تدريجي پرداخت يارانه همگاني و كمک دولت به حق بيمه كشاورزان كوچک و خرد 1/ 508 4

اي توسط مروجان جهت ارائه فرمولي مناسب براي پرداخت غرامت كه مورد قبول همه كشاورزان و مورد نظرسنجي هاي دوره  1/ 308 5
 موافقت نظام بيمه محصولات باشد

 هاي بيمه كشاورزي گذاران خصوصا كشاورزان خرد و شناخت نگرش آنان نسبت به فعاليتآگاهي از نيازهاي بيمه  1/ 298 6
 استفاده از ناظران خبره به منظور بالابردن دقت در ارزيابي خسارتها و نيز ارتقاي سطح اطلاعات فني كارشناسان ارزياب  1/ 030 7
 هاي بيمه كشاورزي سازوكاري جهت اعمال نظارت قوي بر عملکرد صندوقتعريف  0/ 976 8
 اتکاييگيري از سازوكار مناسب بيمهبهره  0/ 823 9

خسارت محور به جاي بيمه توليد فردمحور )ترويج بيمه گروهي كه بر مبناي عملکرد متوسط منطقه  جايگزيني بيمه توليد منطقه  0/ 478 10
 هاي كشاورزي( برداري كند با توجه به خردبودن بهره پرداخت مي
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‌مشارکت نویسندگان
 نویسنده اول، تدوین مقدمه، پیشینه پژوهش، مبانی نظری و تجزیه 
و تحلیل داده‌ها و نتیجه‌گیری و تنظیم نهایی گزارش را برعهده داشته 
است. نویسنده دوم گردآوری داده‌های میدانی و ورود داده‌ها به نرم افزار 
و تهیه خروجی از نرم افزار و تدوین اولیه گزارش را برعهده داشته است.

تشکر و قدردانی
که  مشهد  تبادکان شهرستان  دهستان  کشاورزان  از  نویسندگان 
در تکمیل ابزار پژوهش به نویسندگان یاری رساندند، تشکر و قدردانی 
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