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The stability of the insurance industry - as a pillar of the country's financial 

market - and guaranteeing the rights of the parties to the contract is 

essential. Today, ensuring its efficiency and sustainability is done by 

transitioning from the approach of macro-governments from the traditional 

form of command-control system, which has a mandatory and inflexible 

aspect, to the regulation internalization system, which was formed under 

the influence of the original-representative theory. In this article, according 

to the hypothesis of better efficiency in the light of optimal regulation 

according to the correct principles and international standards, the 

necessity of distinguishing the position of the government and the 

regulatory body (with the approach of promoting the private sector) is 

taken into consideration, and while analyzing the state of its regulation in 

the country, the concern of achieving It is studied in a model that fits these 

standards from a formal and substantive point of view in the interaction 

and the determined ratio of the necessary components in the competent 

regulation process. Therefore, in this article, while explaining the status of 

existing insurance regulation in terms of the desirable principles of 

regulation and standards (IAIS), an appropriate model for the sector 

regulator is tried to be made in the dual ratio measurement of the 

government-private sector with the use of appropriate legal mechanisms. 

Therefore, the necessity of correcting, compiling and preparing appropriate 

regulations in the direction of moving towards self-regulation of this 

industry is expressed. 
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 یمقاله علم
 

 (IAIS یبه استانداردها یکشور )با نگاه مهیمطلوب در صنعت ب یگذارمقررات یهابر ضرورت ینگرش
 

 سید عبادالله جهانبین*، محمدحسین زارعی 
 

 گروه حقوق عمومی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران

:دهیچک  عات مقالهلااط 

و تضمین حقوق طرفین عقد، امری ضروری است.  -به عنوان رکنی از بازار مالی کشور-ثبات صنعت بیمه 

که  دستور-ها از شکل سنتی نظام کنترلامروزه تأمین کارایی و پایداری آن با گذار از رویکرد کلان دولت

نماینده شکل -سازی مقررات که تحت تأثیر تئوری اصیلجنبه اجباری و غیرانعطافی داشته به نظام درون

گذاری مطلوب با توجه گیرد. در این مقاله با توجه به فرضیه کارایی بهتر در پرتو مقرراتگرفته، صورت می

گذار )با رویکرد ارتقای هاد مقرراتبه اصول صحیح و استانداردهای جهانی، ضرورت تمییز جایگاه دولت و ن

گذاری آن در کشور، دغدغه شناسی وضعیت مقرراتبخش خصوصی( مدنظر قرار گرفته و ضمن آسیب

های دستیابی به مدلی متناسب با این استانداردها از منظر شکلی و ماهوی در تعامل و نسبت متعین مؤلفه

عه است. بنابراین در این مقاله ضمن تبیین وضعیت گذاری شایسته، مورد مطاللازم در فرایند مقررات

شود (، سعی میIAISگذاری و استانداردهای )ای با لحاظ اصول مطلوب مقرراتگذاری موجود بیمهمقررات

بخش خصوصی با کاربست سازوکارهای -سنجی دوگانه دولتمدلی شایسته برای رگولاتور بخش در نسبت

ورت اصلاح، تدوین و تهیه مقررات شایسته در راستای حرکت به مناسب حقوقی، صورت پذیرد. لذا ضر

 گردد.سمت خودتنظیمی این صنعت بیان می
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 مقدمه

آفرین در آن است و در تمام این اقتصادهای نوین، دولت به عنوان جوهره اقتصاد آزاد، صلاحیت اتخاذ تصمیمات آزادانه توسط عوامل نقش

نماید که با قدرت اعمال زور )منبع اصلی دولت( و تنظیم مقررات، در نقش گیری میچون نرخ مالیات و... تصمیم کارگزار در موضوعاتی

که جنبه اجباری و  1دستور-ها با گذار از شکل سنتی نظام کنترلیابد. با این حال امروزه دولتمحدودسازیِ تصمیمات عوامل اقتصادی ظهور می

نماینده شکل گرفته است. بنابراین دولت در نقش مرجع -اند که تحت تأثیر تئوری اصیلسازی مقررات رسیدهرونغیرانعطافی داشته به نظام د

شود که گاهی دولت هایی اطلاق می(. تنظیم مقررات اقتصادی به طور معمول به محدودیت1390شود )رشوند بوکانی، تنظیم مقررات، نمایان می

تواند تمام تصمیمات کند. ولی حتی اگر هم دولت بخواهد، نمیکمیتّ و ورود به بازار و خروج از آن اعمال می ها درباره قیمت،بر تصمیمات شرکت

کنندگان را به طور کامل تحت نظارت قرار دهد. در جریان ها و مصرفرا تنظیم کند، زیرا از لحاظ اجرایی برای دولت میسر نیست که شرکت

کنندگان که احتمال ایجاد انحصارگران خصوصی وجود دارد، تنظیم مقررات دولتی برای حمایت از مصرفجاییواگذاری امور به بخش خصوصی، ازآن

رسد. حتی در مواقعی که بازار، انحصار چندجانبه و رقابتی است نیز تنظیم مقررات دولتی برای جلوگیری از سوءاستفاده از موقعیت نظرمیالزامی به

های رقابتی مؤثر، ضروری است. تنظیم مقررات رقابت به هدف حمایت و حفظ رقابت از طریق جلوگیری از یاستمسلط، ایجاد کارتل و توسعه س

(. این نکته قابل ذکر است که 1389فر، تبانی و سوءاستفاده از قدرت بازار و نیز تنظیم راهکار برای رفتارهای تجاری و رقابت عادلانه است )هادی

شود، به هر حال ها ایجاد میگردند و گاهی نیز تفکیکی میان نقشگاهی در وظایف و کارکردهای یک نهاد لحاظ میگذاری و نظارت امور مقررات

 تر را به همراه دارد.گذاری مطلوب، نتایجی از جمله نظارت مطلوبشود و مقرراتگذاری مقدمه محسوب میمقررات

گذاری جهت شکوفایی ن مهمی از نظام مالی کشورهاست، که در همگی ضرورت مقرراتگذاری رکهای سرمایهها و شرکتصنعت بیمه در کنار بانک

وکار بیمه، در شکوفایی و توسعه جامعه اهمیت بسزایی یافته و پایداری آن به عنوان یک بازار مالی برای اقتصاد ضروری است. به بدیهی است. کسب

شود، شکننده وقتی در چهارچوب مفهوم کلی اطمینان از رقابت در بازار به آن نگاه می دلیل برخی ملاحظات، صحت عملکرد بازارهای بیمه، به خصوص

گذاران را به سمت این سیاست سوق شده، قانونگران و جمعیت بیمهگران به اقتصاد و رابطة نامتعادل بین بیمهاست. اهمیت توان ایفای تعهدات بیمه

گذار، قوانین ها و ساختار نهاد مقرراتگذاری شود. این مقررات شامل مواردی چون؛ بایستهقرراتدهد که لازم است این بخش به نحو شایسته ممی

ای با توجه به درگیربودن با منافع ذینفعان ایجاب های بیمهشده و... است. ماهیت فعالیتبیمه -گراعطای مجوز، نظارت مداوم و مداخله در روابط بیمه

ری کارا و متناسب با عملکرد صنعت بیمه در راستای تنظیم بازار صورت پذیرد. ازآنجاکه حرکت به سوی آزادسازی و گذاکند تا نظارت و مقرراتمی

گران گذاران و بیمهرسد، ایجاد فضای رقابت عادلانه در این صنعت موجب افزایش رضایت بیمهنظرمیزدایی در بازار بیمه ایران ضروری بهمقررات

شود. بنابراین از منظر حقوق گذار )رگولاتور( مؤثر، از الزامات اولیه این روند محسوب میود یک سیستم نظارتی و مقرراتشود، بدین منظور وجمی

گذاران و توان دخالت مستقیم بخش عمومی در ترکیب قراردادها و توافقات بخش خصوصی جهت تضمین حقوق بیمهرا می« تنظیم مقررات»ای بیمه

رد. دغدغه این پژوهش آن است که فرایند نظارت و تنظیم مقررات در بازار بیمه ایران را توضیح داده و آنها را با استانداردهای شدگان قلمداد کبیمه

های عنوان یک مرجع نظارتی در سراسر دنیا اصول بنیادی بیمه را به منظور کنترل و بازبینی شرکت مقایسه نماید )به 2المللی ناظران بیمهانجمن بین

گذار شناسی مدل فعلیِ نهاد مقرراتگذاری مطلوب به نحو عام و با کاربست چنین اصولی ضمن آسیبهای مقرراتدهد( و در پرتو بایستهیمه ارائه میب

های دولت و بخش خصوصی در فرایند تر و متناسب با این استانداردها در تعامل و نسبت متعین هر یک از نقشصنعت بیمه به مدلی مطلوب

گیرد، در ایران گذاری که در حوزه حقوق عمومی اقتصادی جای میگذاری شایسته، دست یابد. ذکر این مسئله لازم است که فرایند مقرراتقرراتم

 های متعددهای آن به حوزهنماید و اخیراً مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است که ضرورت توجه بیشتر و تسری اصول و بایستهامری نوین می

شود و تنها آثاری در باب ای در آثار داخلی، سابقه پژوهشی مستقلی یافت نمیگذاری بیمهاقتصادی ضروری است. باید توجه داشت که در باب مقررات

این نوشته اند. مند داشتهگذاری بیمه به نحو مختصر و غیرنظاماندازی به مقرراتگذاری به نحو عام تألیف شده است که در ضمن آن، چشممقررات

آفرینی دولت و بخش خصوصی )در راستای سنجی میان نقشای، مدل مطلوبی را در نسبتگذاری بیمهدرصدد است ضمن نقد وضعیت موجود مقررات

 شکوفایی هرچه بیشتر صنعت بیمه و تضمین حقوق طرفین عقد بیمه( ترسیم نماید.

 های تنظیم مقرراتبیمه؛ ضرورت

گر در مقابل دریافت عِوضی ترس است. عملی است که به موجب آن شخصی به عنوان بیمه به معنای« بیم»شه کلمه بیمه برگرفته از ری

                                                 
1. Control-Regim-Command 
2. International Association Of Insurance Supervisors (IAIS) 

 یزارع نیمحمدحسو  نیبعبادالله جهان دیس

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iaisweb.org%2FArchive-Supervisory-Material-superseded-by-ICPs-Standards-Guidance-adopted-in-2011-39&ei=S7NJUvOiPOqQ4gS47YHIDg&usg=AFQjCNGCeF2E_A8kyFqhDhJb277LoG5GlQ
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که طوریگیرد، بهمیعهدههای خاص، جبران تعدادی از حوادث موجب خسارت را بهبیمه )یا وجه اشتراک( و به موجب قوانین و تعرفهنام حقبه

در دنیای کنونی، بیمه از (. 1384گذار، معادل خسارت وارده باشد )جعفری لنگرودی، رداخت آن به بیمهعوِض مزبور در صورت وقوع حوادث و پ

بینی و مقابله با حوادثی که در آینده احتمال رخ های جانی و مالی است. بیمه در زمان حال برای پیشبرای تأمین خسارتارکان مهم زندگی 

گذار بنا به شده یا بیمهنگری اقتصادی است و دارای مزایای متفاوتی است که بیمهبه نحوی آیندهاست و شدهباشد درنظرگرفتهدادن آن می

 کنند.های گوناگون آن استفاده میشرایط، از پوشش

 

 اهداف تنظیم مقررات

شدن آن بر اساس سه فعالیت است کند و عملیبیمه به عنوان ابزار مدیریت ریسک، ابهام رخداد خسارت را با یک هزینه کمتر جایگزین می

(IAIS, 1997): 

 .شودمنتقل می 3تفاوت نسبت به ریسکگر بیبه بیمه 2گریز: که در آن خطرپذیری از فرد ریسک1انتقال خطرپذیری -

است که از اصول بنیادین در صنعت بیمه است و در آن از طریق بیمه  5"قانون اعداد بزرگ"مبتنی بر اصل مهم  4خطرپذیری:ادغام  -

 شود.گر میشده تبدیل به اطمینان بیمهگذار، عدم اطمینان بیمهچندین بیمه

 بیمه پرداختی اشاره دارد.: که به تناسب میان ریسک و حق6تخصیص ریسک -

گذاری نموده شده را تشویق به سرمایهباشند و بیمهمی 7لیت مذکور، دارای کارکرد تعادل اقتصادی به عنوان یک ذخیرة استراتژیکهر سه فعا

دهد و بر تفکر شده را تغییر میباشد؛ هنجارهای بیمهشود. همچنین دارای اهداف و رویکردهای اجتماعی نیز میکه منجر به رشد اقتصادی می

های ؛ سیاست8اجتماعی نهادهای مرتبط برای کاهش ضریب ریسک افراد جامعه را در پی دارد-های فرهنگیگذارد، تلاشر میهنجاری تأثی

نماید و الزام افراد در رعایت استانداردها و اقدامات تشویقی و تنبیهی که بر افکار عمومی تأثیر گذاشته و هنجارهای فردی را دگرگون می

 . و... را در پی دارد 9امنیتی

 

 اینقاط تمایز بازار بیمه

شده در فهم قراردادهای بیمه پیچیده، مشکل زیادی باشد. بیمهمی 10«اطلاعات نامتقارن دوجانبه»یکی از مسائل بنیادین در صنعت بیمه 

شده شود. در نتیجه بیمهشناخته می« عدم شفافیت»داشته و توانایی ارزیابی تناسب و صحت آن را ندارد. این جنبه از عدم تقارن به عنوان 

(. 1388زادگان، بینی نماید )عباستواند دقیقاً پیشها را نمییبگذار نیز میزان آسبیند و بیمهبیمه نمیتناسبی میان خسارت احتمالی و حق

خطرپذیرهای با « انتخاب نامساعد»گردد. در می 12«مخاطرات اخلاقی»و  11«انتخاب نامساعد»این جنبه از عدم شفافیت منجر به دو پدیده 

گذاری شود و پیامد آن عدم تمایل سرمایهبیمه میبه افزایش حقپردازند که نهایتاً منجر بیمه کمی در مقابل خسارات زیاد میانگیزه بالا، حق

                                                 
1. Risk Transfer 
2. Risk Averse 
3. Risk Neutral 
4. Risk Pooling 
5. Law Of Large Numbers 
6. Risk Allocation 
7. Strategic Buffer 

های تواند با برنامهنمایند. به عنوان مثال راهنمایی و رانندگی میفرهنگی مؤثری ایفا نمی -چندان نقش آموزشی بارههای بیمه دراین. در ایران شرکت8

آفرینی بیشتری در بسترسازی فرهنگی اجتناب از ها و نهادهای مرتبط با حوادث و... نقشو یا سازمان تری ایفا نمایدباره نقش پررنگآموزش در مدارس، دراین

 ی خطرزا در شهروندان جامعه داشته باشند.رفتارها
 باشند.سازی یا معاینه فنی خودروها از این جمله میمثال رعایت استانداردهای لازم در ساختمانعنوان. به9

10. Dual Asymmetric Information 
11. Adverse Selection 
12. Moral Hazards 
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شده تغییر در رفتار بیمه« مخاطرات اخلاقی»گذار با ریسک کمتر است و نهایتاً تأثیرات منفی بر رشد بازار بیمه را به همراه دارد. در بیمه

بینی گر در پیشنماید و پیامد آن، عدم توانایی بیمهیسک نمیشده تلاش چندانی در جهت کاهش رنامه، بیمهمشهود است، پس از خرید بیمه

  (.1389فر، هاست )هادیمیزان خسارات ناشی از ریسک

 

 ایتوجیهات تنظیم مقررات بیمه

های این بازار، توجیهی برای ای است. شکستموازنه اقتصادی هر جامعه ثبات صنعت بیمه، مانند سایر بازارهای مالی، یک عنصر حیاتی برای

ای است. این واقعیت که بیمه، مبتنی بر اعتماد محصولات بیمه« مدتطولانی»تنظیم مقررات است. نیاز به ثبات مالی بالا، به دلیل طبیعت 

ی بازار بیمه و سایر دلایل تنظیم مقرراتی که ذکر شد، دو هدف هااز جمله دلایل اصلی تنظیم مقررات، در بازار بیمه است. مشخصه 1است

 (:1389فر، دهند )هادیتنظیم مقررات کلی را شکل می

های بیمه و بازار بیمه است. بنابراین در اینجا کنترل حمایت از صنعت بیمه: ماهیت این حمایت، اطمینان از توانایی ایفای تعهدات و ثبات شرکت -

 مالی مدار است.

کننده به شدت وابسته به مورد اول است، ولی برخی دلایل جانبی نیز در آن دخیل هستند. کننده: هدف حمایت از مصرفحمایت از مصرف -

ای گر اطلاعات کمتری دارد، آنها با قراردادهای استاندارد ولی پیچیدهشده در مقایسه با بیمهمبنای نگرش این رویکرد بر آن بوده که بیمه

گران مجبور به عمومیت دادن موارد شود( و در ارزیابی ریسک مشکل دارند و به دلیل اینکه بیمههستند )که موجب عدم شفافیت میرو روبه

های روند محاسبه ریسک، بایسته است در مفاد باشند. لذا با توجه به پیچیدگیهای نامناسب ریسک میبندیبیمه هستند، در معرض طبقه

کننده، باید یک هدف کنندگان توجه شود. در نتیجه، محافظت از مصرفگر حقوق مصرفررات به ایفای تعهدات تضمینقرادادها و تنظیم مق

  2مشخص مسئولان سازمان تنظیم مقررات بیمه باشد که سعی در دستیابی به تعادل اصلاحی در بازار بیمه دارند.

 

 ایگذاری بیمههای نظارت و مقرراتحوزه

هایی جهت ای و ضمانتهای بیمههای بیمه، حسن اجرای فعالیتگذاری در صنعت بیمه در مواردی همچون تأسیس شرکتنظارت و مقررات

ای های بیمهکننده از طریق کسب اطلاعات بیشتر در مورد گروهشود. هدف نظارت، افزایش حمایت از مصرفنفعان خلاصه میتحقق حقوق ذی

های بیمه در گروهی )کنترل معاملات( و کنترل امور مالی است. نظارت بر عملکرد شرکتعاملات درون)کنترل شفافیت(، نظارت بیشتر بر م

ها با نامهها، سازگاری شرایط عمومی بیمهو حقوقی قابل طرح است که شامل کنترل شرایط تأسیس شرکت 4، اقتصادی3های متعدد فنیشاخه

 (.1383هاست )ذوالقدر، حسابها و تصفیهکنترل شرایط ابطال مجوز و کنترل نحوه خسارت قوانین، کنترل امور فنی و مالی از منظر حقوقی،

 

 گذاری در صنعت بیمه کشورمقررات

 گذاری و نظارتی در صنعت بیمه کشورتحولات حقوقی مقررات

ونقل در پی اعطای امتیاز فعالیت انحصاری در زمینه بیمه و حمل 1269ای، نخستین بار در سال ای در ایران به نحوه حرفهطرح مباحث بیمه

با  1310سال به تاجری روسی مطرح شد، اگرچه در حد قرارداد اعطای امتیاز باقی ماند و جنبه عملی نیافت. گام بعدی در سال  75به مدت 

های خارجی و تأسیس های بیمهها به وقوع پیوست که منجر به تأسیس شعب یا نمایندگیانون و نظامنامه راجع به ثبت شرکتتصویب ق

                                                 
گر نسدبت کند. در نتیجه، توان ایفای تعهددات بیمدهکننده، تنها یک قول دریافت میمرحلة خرید بیمه، مصرفبه این معنی است که در « مدتطولانی»مشخصه . 1

، یدک عنصدر حیداتی به سایر نهادهای تجاری به اطمینان بیشتری نیازمند است زیرا ارزش یک محصول قولی )تعهدی( کاملاً بسته به توانایی حفظ آن است. اعتمداد

 های آینده است.ریزیگر یا اتکا به خدمات آنها برای برنامهگذاری نزد بیمهه در مورد سرمایهشدبرای تمایل بیمه
کنندگان توجه داشت. بیمه باید بدرای به بیمه در قبال تمامی مصرف« تضمین دسترسی عادلانه»مثال در ادبیات تنظیم مقررات حقوقی باید به حق عنوان. به2

 وده یا ملزم به داشتن آن هستند، در دسترس باشد. منظور از دسترسی، دسترسی با قیمتی منطقی است.همه افرادی که نیازمند آن ب
های های فعالیت شرکت بیمه و نظارت بر اندوختهبیمه، ضریب خسارت رشتههای حقها، کنترل اندوختهها و تعرفهنامه. شامل نظارت بر نرخ فنی بیمه3

 ریاضی بیمه عمر و... است.
 رسانی به جامعه است.های اقتصادی دولت و فرایند توسعه اقتصادی و خدمتها در جهت تحقق سیاستامل کنترل فعالیت شرکت. ش4

 کشور مهیمطلوب در صنعت ب یگذارمقررات یهابر ضرورت ینگرش
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با تصویب هیئت وزیران،  1316مهر  26ای، در تاریخ های بیمه(. پس از آغاز فعالیت1352شد )شیبانی،  1314شرکت بیمه ایران در سال 

های داخلی و مقرراتی بر صنعت بیمه برقرار شد. بر اساس مصوبه هیئت وزیران مقرر گردید تمامی شرکت های نظارتی ونخستین ضابطه

وظیفه  1332ای خود را در برابر دریافت کارمزد معین به شرکت سهامی بیمه ایران واگذار نمایند. در سال از کل معاملات بیمه %25خارجی 

بازرگانی، به وزارت اقتصاد واگذار شد و با توجه به فعالیت چند شرکت بیمه خصوصی در کشور و در نظارت بر بدنه بیمه ایران به جای وزارت 

گری ایجاب شد و در نهایت در سال های توسعه اقتصادی، ضرورت تهیه و تصویب قانون تأسیس بیمه مرکزی و بیمهراستای اجرای برنامه

 این قانون به تصویب رسیده و اجرا گردید. 1350

 

 گذاری بر پایه قانون تأسیس بیمهحقوق مقررات

که دربردارنده تعاریف و اصول کلی و  1316گیرد؛ نخست قانون بیمه مصوب گذاری بر صنعت بیمه کشور بر سه مبنا صورت میمقررات

عالی بیمه. قانون تأسیس و سوم؛ مصوبات شورای 1350گری مصوب ایران و بیمهحدود و ثغور امر بیمه است. دوم؛ قانون تأسیس بیمه مرکزی 

شود که در بخش نخست و ماده اول آن ضمن تبیین باره از دو بخش تشکیل میترین مقرره دراینگری به عنوان مهمبیمه مرکزی ایران و بیمه

 1پردازد.هت تنظیم و تعمیم امور بیمه مستقیماً میهدف و چگونگی تشکیل بیمه مرکزی ایران، به اعمال نظارت دولت در ج

قانون تجارت، عملیات بیمه بحری و غیر بحری را در زمره  2از ماده  9شود که در بند ای به عنوان یک حرفه بازرگانی محسوب میهای بیمهفعالیت

شوند گری تأسیس و ثبت میشده در قانون بیمهبینیمقررات پیشهای بیمه طبق قانون تجارت و با رعایت نماید و لذا شرکتمعاملات تجاری محسوب می

شود که بعد از درخواست صدور پروانه از ای از سوی بیمه مرکزی ج.ا.ا صادر میهای بیمهای به فعالیت بپردازند. پروانه تأسیس فعالیت شرکتتا در امور بیمه

 3گیرد.و نهایتاً در مجمع عمومی پذیرش آن مورد بررسی قرار می 2الی بیمه مطرحسوی صاحبان سهام به بیمه مرکزی ج.ا.ا، موضوع در شورای ع

 

 گذار در صنعت بیمههای مقرراتدستگاه

شرکت بیمه مرکزی ج.ا.ا که با سرمایه دولتی تأسیس گردیده وظایف مهمی چون نظارت، تنظیم، تعمیم و هدایت و ارشاد بیمه در ایران را 

گر ثبات بازار به این شرکت واگذار شده تا تضمین -با توجه به سرمایه کافی این شرکت -های اتکایی ن انجام بیمهبرآدار است. علاوهعهده

کند. اولین آن، وظیفه ق.ت.ب.م(. بنابراین بیمه مرکزی ج.ا.ا در دو جنبه متفاوت فعالیت می 5کنندگان و... باشد )مادهای و حقوق مصرفبیمه

اش عملیات بیمه اتکایی است کند و دومین وظیفهست که جنبه حقوقی این سازمان و رکن آن را در بازار بیمه بیان مینظارت و تنظیم بازار ا

کننده حقوق گر و ضمانتشود، خصلت حقوقی تضمین( که ضمن اینکه یک عمل بازرگانی محسوب می1388پرست، )مهدوی و صحفی

 کنندگان را نیز دربردارد.مصرف

، این سازمان دیگر نهادی است که دارای وظایف نظارتی و بازرسی در امور 4قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور 2ماده با توجه به 

تحت مالکیت بخش دولتی است و لذا این نهاد در موضوع  -خصوصاً بیمه اتکایی –ای است. زیرا بخش اعظمی از صنعت بیمه کشور بیمه

ها در صنعت بیمه جهت اعمال حاکمیت در اختیار دولت گذاریبراین با توجه به اینکه سیاستعلاوه نظارت صنعت بیمه ایران دخیل است.

حال ق.ت.ب.م(. بااین 1نمایند )مستنبط از ماده ها مجلس و هیئت وزیران به فراخور نیز ورود میگذاریجمهوری اسلامی است، لذا در سیاست

 گردد.ای محسوب میترین نهاد در امور نظارتی و تنظیم مقررات امور بیمهترین و اساسیشرکت بیمه مرکزی ج.ا.ا مهم

                                                 
شدگان و صاحبان حقوق آنها همچنین به منظور اعمال نظارت گذاران و بیمهبه منظور تنظیم و تعمیم و هدایت امر بیمه در ایران و حمایت بیمه -1. ماده 1

 گردد.ای به نام بیمه مرکزی ایران طبق مقررات این قانون به صورت شرکت سهامی تأسیس میر این فعالیت، مؤسسهدولت ب
نماید؛ رسیدگی و اظهار نظر نسبت به صدور پروانه تأسیس راستا بیان میعالی بیمه را دراینقانون تأسیس بیمه مرکزی ایران وظیفه شورای 17ماده  1. بند 2

 نه مؤسسات بیمه طبق مقررات این قانون و پیشنهاد آن به مجمع عمومی.یا لغو پروا
شود، بیمه مرکزى مکلف است حداکثر ظرف مدت شصت روز از تاریخ تسلیم آخرین مددارک . تقاضاى صدور پروانه به بیمه مرکزى ایران تسلیم مى39. ماده 3

 مع عمومى را اعم از قبول یا رد تقاضا کتباً به متقاضى اعلام نماید.، نظر مج17و اطلاعات خواسته شده با رعایت مفاد بند یک ماده 
ها و ها و ادارات و امور اداری و مالی دادگسدتری، سدازمانبازرسی و نظارت مستمر کلیه وزارتخانه -. وظایف و اختیارات سازمان به شرح زیر است: الف2. ماده 4

ها و مؤسسات وابسته بده آنهدا و دفداتر اسدناد رسدمی و های دولتی و شهرداریانتظامی و مؤسسات و شرکت های تابعه قوه قضاییه و نیروهای نظامی ودستگاه

هایی که تمام یا قسمتی از سرمایه یا سهام آنان متعلق به دولت است یدا دولدت بده نحدوی از انحداء بدر آنهدا المنفع و نهادهای انقلابی و سازمانمؤسسات عامه

 هایی که شمول این قانون نسبت به آنها مستلزم ذکر نام آنها است بر اساس برنامه منظم.نماید و کلیه سازمانمی ها کمکنظارت یا به آن

 یزارع نیمحمدحسو  نیبعبادالله جهان دیس
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 گذارهای ناظر و مقرراتوظایف دستگاه

هایی در راستای تأمین منافع اقتصادی، گذاریو مقررات هاگذاریسیاستگذاران، لازم است بر نقش سنتی نظارت یعنی حمایت از بیمهعلاوه

ها و همچنین های اقتصادی دولت و ارتقای کیفی فعالیتهای بیمه با سیاستگذاری شرکتهای سرمایهاجتماعی و سیاسی جامعه نظیر فعالیت

گذاران مورد توجه جدی قرار گیرد. از گذاران و بیمهحداکثری سرمایه تضمین رقابت سالم در بازار بیمه در جهت پویایی اقتصادی و تأمین منافع

گذاری بر مؤسسات بیمه در سه مرحله تأسیس، حین فعالیت و در زمان انحلال باید مدنظر قرار منظر زمانی و به لحاظ شکلی نظارت و مقررات

گانه گذاری مراحل سهمشیگذاری و خطهیئت وزیران در سیاستپیش از این، به نقش نهادهایی همچون مجلس و (. 1383پناه، گیرد )یزدان

بیمه مرکزی ج.ا.ا گذاری مطلوب در صنعت بیمه باشد. باید در راستای تسهیل مقرراتالذکر باید توجه نمود. اصولاً نقش این دو نهاد فوق

ه به حسبِ اختیارات و وظایف قانونی مصرح در قانون گذار، توسط دو رکن مجمع عمومی و شورای عالی بیمترین نهاد مقررهعنوان مهمبه

نمایند. دو رکن مذکور دارای گذاری و نظارت بر اعمال آنها نظارت میگذاری تا مقرراتگانه از سیاست( در مراحل سه17و 9تأسیس بیمه )مواد 

ها، رسیدگی و اظهار نظر نسبت به صدور و ابطال نمایندگیها و مقررات، ارشاد و هدایت مؤسسات و تنظیم امور نامهوظایفی از جمله؛ تهیه آیین

ها، تنظیم مقررات ایفای تعهدات و... است. ها و شرایط عمومی بیمهبیمه، تنظیم نمونه ترازنامههای فعالیت، تعیین میزان کارمزد و حقپروانه

گذاری محفوظ مانده است. ای مجلس و دولت جهت مقرراتاگرچه قابل ذکر است که در اعِمال برخی از این وظایف و اختیارات، این حق بر

 1گذاری مطلوب از جمله؛ تناسب،لازم است تمامی این نهادها در تنظیم مقررات و اتخاذ تصمیمات خود، اصول حاکم بر نظام مقررات

 و... را مدنظر داشته باشند. 5گذاریهدف 4شفافیت، 3سازگاری، 2گویی،پاسخ

 

 المللی بیمهبینقواعد انجمن ناظرین 

المللی و گذاری صنعت بیمه در سطوح ملی و بینمشیگذاری و خطبه جهت نظارت، مقررات 1994المللی بیمه در سال انجمن ناظرین بین

و ناظر  گذاران تأسیس شده است. عضویت کشورها در این انجمن به دو گونه اصلیای در راستای تأمین منافع بیمهایجاد بازارهای باثبات بیمه

 های اعلانی توسط این نهاد است.است که ارتقای این سطوح منوط به رعایت استانداردها و دستورالعمل

 

 چهارچوب نظارتی و مقرراتی انجمن

گذاری و نظارت مطلوب ها و استانداردها در راستای تأمین هر چه بهتر مقرراتهای دوگانه انجمن ناظرین در قالب چهارچوبدستورالعمل

های بیشتر ای، ایجاد فرصتاند از؛ افزایش شفافیت، تقویت ثبات بازار بیمهترین این اهداف عبارتهای مؤثری برداشته است. عمدهای گامبیمه

نظارتی و... المللی، افزایش سطح اعتماد عمومی جامعه به بیمه، استفاده بهینه از منابع توسط صنعت بیمه و تشکیلات های بینهمکاری جهت

که متضمن آن است که هرگونه  6ای مؤثرهای نظارت بیمهشرطشوند؛ سطح اول: پیشبندی میها در سه سطح دسته(. این چهارچوب1387)کریمی، 

ای، شفافیت و گردش های مناسب بازار بیمهطلبد که ضمن تبیین ضرورت زیرساختگذاری مطلوب، محیط متناسب را میظارتی و مقرراتاقدام ن

مدنظر قرار گرفته باشد و  7های حقوقی و نهادیاطلاعات مالی را تضمین نماید و اصول و اهداف نظارت تعریف شده باشد. چهارچوب و مکانیسم

سطح دوم: ملزومات  (Life Insurance Regulatory framework, 2012). گذار اقتدار و استقلال کافی را داشته باشدقرراتهمچنین نهاد م

ای و نحوه ارائه محصولات بیمه 2های بیمه، اقدامات حاکمیتی در شرکت1های مالی عملیات بیمهکه شامل سه زیرمجموعه؛ جنبه 8تنظیم بازار

                                                 
 گذاری باشد.های فعالیت تحت مقرراتهای پیشنهادی رگولاتور، باید متناسب با ریسک و هزینهحل. مقررات و راه1
 بوده و توانایی دفاع از عملکرد خویش را نیز داشته باشند. گو. رگولاتورها باید در برابر اقدامات خود پاسخ2
 زمان داشته باشند.. قوانین و استانداردهای )اعم از دولتی و غیردولتی( باید دارای پیوستگی بوده و قابلیت اجرای هم3
 ه نمایند.کارگیری ارائرگولاتورها باید دارای فرایندهایی باز و شفاف بوده و مقرراتی ساده و قابل به .4
 گذاری باید متمرکز بر مشکلات بوده و حداقل آثار جانبی را داشته باشد.. مقررات5

6. Preconditions For Effective Insurance Supervision 
7. Institutional And Legal Framework 
8. Regulatory Requirements 
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گر به آنها التزام داشته و نهاد ناظر نیز آنها را مدنظر داشته باشد. سطح سوم: است که باید از منظر کمیّ و کیفی بیمه 3گر در بازارتوسط بیمه

پذیرد. های بیمه صورت میشده متناسب با شرایط خاص هر یک از شرکتباشد که مطابق اصول و مقررات تدوینمی 4مداخله و ارزیابی نظارتی
(IAIS, 2005) 

 

 (IAIS)تبیین اصول استانداردسازی مقررات بیمه 

ای المللی بیمه، اصول بنیادی بیمه و استانداردهای جدیدی برای کنترل و بازبینی بازار بیمهشده، انجمن ناظرین بینبر چهارچوب ارائهعلاوه

کننده ارائه داده است که دربردارنده اصول ضروری مورد نیاز برای یک نهاد نظارتی و نکات و توضیحات لازم ذیل هر اصل و همچنین تبیین

های عملی و نظارتی تأکید دارد، ضمن همچنین بر کاربست این اصول و معیارها در تمامی حوزهعیارهایی در راستای سهولت ارزیابی است. م

گذاری در این اصول، کلیه ابعاد نظارتی و مقررات آنکه به قابلیت اعِمال آنها در کلیه مناطق جهت بهبود و رشد در صنعت بیمه توجه دارد.

گذاری استفاده شود. این اصول مبنای ارزیابی تواند به عنوان چهارچوب و نقشه راهی برای نظارت و اعمال در مقرراته است که میلحاظ شد

باشند که شایسته است هم در ماهیت و هم در شکل مقررات مورد توجه قرار گیرند. در اینجا گذاری میهای مقرراتای و سیستمقوانین بیمه

گری داشته و سازوکار نهاد رگولاتور را مدنظر داشته و گذاری و تنظیمشود. اصولی که ماهیت مقرراتنه، به اختصار بررسی میگا28این اصول 

 نماید.لزوم رعایت آن توسط این نهاد را بیان می

 

 5گذار مطلوبشرایط نهاد مقررات

پذیری و این نهاد باید قدرت لازم، حمایت قانونی و منابع مالی جهت ایفای وظایف و اختیارات را داشته باشد، استقلال نهادی، مسؤلیت

مند باشد و اطلاعات در های آن است. از نیروی انسانی متخصص و ماهر بهرههای صلاحیتگویی در قبال وظایف و اختیارات از دیگر بایستهپاسخ

پذیری، شفافیت و یکپارچگی تعامل گویی و حصول اطمینان از مسؤلیت. بنابراین استقلال، پاسخ(IAIS, 2003)س خود را محرمانه نگه دارد دستر

دهد و گران از شرایط لازم است. همچنین این اصل قدرت صدور و اجرای قانون به مثابه یک نهاد اداری را میگذاران و بیمهو تقویت اعتماد بیمه

 کننده روابط با نهادهای اجرایی و قضایی است.تعیین

 

 6شرایط اعطای پروانه فعالیت

گری خود مجوز فعالیت داشته باشد. شرایط صدور آن باید روشن، عینی و عملی باشد و وجود شرایط گر باید قبل از انجام وظایف بیمهبیمه

کنندگان ضروری است. نقش نهاد ناظر و مسئول مقررات، حصول های بیمه جهت حمایت از حقوق مصرفدشوار در تأیید پروانه فعالیت شرکت

. اعطای پروانه فعالیت، اولین قدم در دستیابی به این هدف است. (IAIS, 2003)های لازم در عمل به وظایف است جود مشخصهاطمینان از و

داند که پیش از هر چیز، باید قوانین و ای این اصل ضروری میبرای اعطای پروانه، در توضیحات ضمیمه IAISاستانداردهای تنظیم شده 

 ای، مسئولیت صدور مجوزها و... باشد.های بیمهبیین گردند که دربردارنده اشَکال قانونی شرکتای به نحوی تمقررات بیمه

 

 7هااصول اداره امور شرکت

ها باید حقوق کلیه طرفین ذینفع را به رسمیت بشناسد. نهادهای نظارتی و بنابر استانداردهای انجمن ناظرین، چهارچوب مدیریت شرکت

گران عاقلانه و صحیح بوده و هدف این ها را با استانداردهای انجمن منطبق نمایند. شیوه مدیریت بیمهگذاری قواعد مدیریت شرکتمقررات

گذار، پذیری اجتماعی باشد. بایسته است نهاد مقرراتبودن و مسؤلیتگویی، عادلانهأمین نظم، شفافیت مسائل، استقلال، پاسخها تمدیریت

                                                                                                                                                             
1. The Financial Aspects Of An Insurer’s Operations 
2. Gavernance 
3. Insurer Conducts Presents In The Market 
4. Supervisory Assessment And Intervention 
5. Supervisory Authority 
6. Licensing 
7. Corporate Governance 
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های با ها را تنظیم نماید. گاهی لازم است هیئت مدیره، کمیتهاستانداردها و مقررات اخلاقی و عملکردهای تجاری و... مدیران و پرسنل بیمه

 .(IAIS, 2003)مانند کمیته جبران خسارت، کمیته حسابرسی یا کمیته مدیریت ریسک و... تشکیل دهند مسئولیت خاص 

 1تعیین ضمانت اجرا
ها کند. این محدودیتهای واضح و عینی و ضمانت اجرای قانونی را اعمال مینهاد نظارتی در صورت لزوم اقدامات اصلاحی و محدودیت

های جدید، ابطال اندازی فعالیت جدید یا ممانعت به عمل آوردن از اقدامات و مالکیتوکار، راههای کسبتوانند شامل محدود کردن فعالیتمی

 ,IAIS)گر از انجام وظایف است گذار در شرایط سرباز زدن بیمهگر، عزل مدیران و... باشد. این اصل در راستای تضمین حقوق بیمههمجوز بیم

2003). 

 

 گذاری صنعت بیمه کشورتبیین وضعیت مقررات

سازی دستور که عاری از انعطاف بوده و جنبه اجباری داشته به نظام درونی-با گذر از شکل سنتی نظام کنترل 2های تنظیمیدر سیر گذار نظام

هایی نظیر تدوین مقررات با مشارکت نماینده شکل گرفته است. در این رویکرد از تکنیک-رسیم که تحت تأثیر تئوری اصیلمی 3مقررات

(. این امر با گذر از مصوبات قانونی 1390گردد )رشوند بوکانی، شود که باعث ایجاد انگیزه و اعتماد میمیگرفتهها بهرهشوندگان و بنگاهتنظیم

یابد. ساختاری که رگولاتوری بازار بیمه در ایران دارد همانند رگولاتوری گذاری چون شورای عالی بیمه عینیت میمجلس به تصمیمات نهاد مقررات

گذاری بر عهده شورای عالی بیمه است و وظایف اجرایی رگولاتوری را بیمه مرکزی ج.ا.ا انجام که وظایف مقررات بازار پول است. به این ترتیب

 دهد. با وجود اینکه در قوانین موجود در این بازار، شورای عالی بیمه اختیارات وسیعی دارد ولی دولت همچنان اختیارات قانونی در زمینهمی

 های اتخاذشده دولت قرار دارد.به بازار را برای خود حفظ نموده است و رگولاتوری تحت تأثیر سیاستگذاری و مجوزهای ورود نرخ

 

 گذاریهای کارکردی نهاد مقرراتضرورت

های قانونی ترجیح به چندین دلیل آنها را به نهادهای دولتی یا سازمان 4گذارانگر نهادهایی هستند که سیاستهای خودتنظیمسازمان

ترین دلایل های نیرومند است. مهمداشتن دولت یا تمایل به دوری از تقابل با گروهدهند و این دلایل به غیر از کارکرد آنها در کوچک نگهمی

حوزه، سرعت ایجاد آنها، تمایل و قابلیت آنها در تدوین سریع قواعد،  ها در حوزه خاص و آشنایی با آنعبارت است از تخصص این سازمان

 استقلال آنها از دولت. شان والمللی، کارایی و سرعت اجراییگرایش آنها به نوآوری، ظرفیت آنها برای ایجاد صنعت دارای قابلیت رقابت بین

گذار و خودتنظیم، آید. نهاد مقرراتهایی پیش میکنند، نگرانیا اجرا میها و تمهیدات دولتی رهای خصوصی رویهبا توجه به آنکه سازماناما 

گذاری شایسته جهت دستیابی به اهداف و اصول مربوط به نهاد خودتنظیم، حقوق ضمن توجه به کارکردهای مطلوب باید در راستای مقررات

 شود:شود، پرداخته مینیز استفاده می IAISاردهای ها که در استاندگذاران و... حرکت نماید که به برخی از این مؤلفهبیمه

 

 گذارهای اقتداری )صلاحیتی( نهاد مقرراتبایسته

گذار باید توانایی اِعمال کامل گذار باید قدرت لازم و حمایت قانونی جهت ایفای وظایف و اختیارات را داشته باشد. مقرراتنهاد مقررات

داشته باشد و به همین سبب باید  5های عمومی اتخاذ شده را به جهت اعِمال قوانینهمچنین سیاستتصمیمات، مقررات، استانداردها و 

که گذار، درصورتیای از ابزارهای تأدیبی در اختیار داشته باشد که بتواند متناسب با تخطی صورت گرفته از آنها استفاده نماید. مقرراتمجموعه

تواند به تعهدات خود وفا نموده و وظایف خود را انجام دهد. بنابراین قانون را در اختیار نداشته باشد، نمیابزارهای لازم برای اِعمال تصمیماتش 

گذار به دو شیوه دستورات ها، نهاد مقرراتگذار قرار دهد. در باب چگونگی اِعمال اقتدارات و صلاحیتباید این ابزارها را در اختیار مقررات

                                                 
1. Enforcement or Sanctions 
2. Regulatory Regimes 
3. Internalizing Rules Regim 
4. Policy Makers  
5. Authorization 
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 1نماید.اقدام می -های صالح جهت به عنیت رساندن و اجرا نمودن حکم نهاد رگولاتوراز طریق دادگاه-ایی الاجرا یا پیگیری قضلازم

 گذاریشفافیت در مقررات
گذاری گذار باید حداقل از معیارهای مقرراتگیری سازمان مقرراتاست. فرایند تصمیم 2گذاری، شفافیتیکی از اصول مهم فرایند مقررات

گذار بر اساس آن گیری که مقرراتفرایند تصمیم (OECD, 1999)گذاران، برخوردار باشد مطلوب )همچون عدالت، انصاف و...( و اقناع سرمایه

گیری نظرات خود را به اطلاع باز باشد: کلیه افراد علاقمند باید بتوانند در مراحل تصمیمکند باید در تمام مراحل کاملاً تصمیماتش را اتخاذ می

کند باید برای عموم قابل دسترس باشد؛ کل فرایند گذار بر اساس آن تصمیماتش را اتخاذ میگذار برسانند؛ اطلاعاتی که مقرراتسازمان مقررات

(. سلسله مراتب هر تصمیم باید علنی بوده و انتشار یابد، همچنین باید 1389فر، )هادی گیری باید توأم با درستی و صداقت باشدتصمیم

گری، اختیارات و وظایفی برای بیمه مرکزی ایران نام برده راستا قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمهمند و قابل دسترس باشد. دراینروش

 توان گفت وظایف به صورت شفاف و جزء به جزء، بیان نشده است.دک است و میاست، ولی محدوده این قوانین و اختیارات بسیار ان

 

 گذاراستقلال نهاد مقررات

باید از دو بعد ساختار و فرایندها موردبررسی قرار داد. استقلال رگولاتوری با وجود داشتن دلایل تکنیکی، موضوع استقلال رگولاتوری را 

 بدین شرح است: گذاری مستقلهای ایجاد یک نظام مقرراتترین ضرورتست. برخی از مهمهای سیاسی نیز اگیریاغلب تابع جهت

 گذار(؛وجود قانون جامع و مانع درباره تشکیل رگولاتوری )مقررات -

 ها و سازوکارهای نهاد رگولاتوری؛بودن نقش سایر نهادها در رویهمعین  -

 در قانون تصریح شود(؛ایجاد تشکیلات و سازمان مستقل برای رگولاتوری )باید  -

تواند گامی مهم برای اعطای استقلال به ها، میگذاری از تغییرات دولتایجاد ثبات در مدیریت رگولاتوری؛ متمایز نمودن نظام مقررات -

 رگولاتور باشد؛

 تأمین مالی رگولاتور. -

ایران نام برده است. این قانون نقش برخی نهادها را  در این راستا قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران، اختیارات و وظایفی برای بیمه مرکزی

کند، اشاره ننموده است. گذاری در این بازار میبیان نموده، اما به نقش نهادی و تأثیرگذاری همچون هیئت دولت که گاهی اقدام به مقررات

های گیریتوانند در تصمیمیا مقامات دیگر دولتی میشود بنابراین وزیر که رئیس بیمه مرکزی ایران توسط وزیر اقتصاد انتخاب میازآنجایی

رگولاتوری تأثیر داشته باشند و البته در شورای عالی بیمه نیز تقریباً همه اعضای دولتی یا منصوب از طرف دولت هستند که این عوامل 

رای عالی بیمه که تنها حائز یک رأی است گیر شورنگ بخش خصوصی در ترکیب تصمیمنماید. نقش کمدار میاستقلال نهاد را به شدت خدشه

شود و در باب استقلال، کاملاً دولتی محسوب می -نمایدکه چگونگی هزینه کرد درآمدها را بررسی می-و همچنین ترکیب مجمع عمومی بیمه 

 محل تأمل است.

 

 گوییپذیری و پاسخمسؤلیت

های هایی است که تمامی نهادها و تأسیسگویی یکی از عمده چالشپاسخ .حاکم بر حقوق عمومی نوین است هایمؤلفهیکی از  3ییگوپاسخ

هر نهادی گو باشند. ها و اقداماتشان پاسخمشیحقوقی، امروزه با آن مواجه هستند. امروزه همه نهادهای مبتنی بر قانون، باید نسبت به خط

 کند، دموکراتیک است.ای است که ادعا میگویی مبنای هر جامعهگوست و امروزه پاسخنهاد(، نیازمند یک سیستم پاسخ)حتی نهاد مردم

 گوتر است.های مدیریت کارآمدتر و پاسخویژه سیستمها، بههای قدیمی مسئدددولیت به سمت سایر شکلگویی درحال گذر از قالبپاسخ

گویی به مشتری، جامعه هدف و اعضا لی رویکرد مدیریتی پیش از آنکه رعایت قوانین و مقررات باشد، تحقق اهداف، افزایش پاسخهدف اص

                                                 
گذار )در اینجا شورای عالی بیمه یا بیمه مرکزی ج.ا.ا(، همچون حکم قضایی الاجرا بدین گونه است که تصمیم صادره از نهاد مقررات. شیوه دستورات لازم1

د )مثال: احکام سازمان امور مالیاتی که نیاز به طرح دعوا در دارای وجاهت قانونی است و لذا باید توسط ضابطین و مأموران انتظامی به فوریت اجرا گرد

گیرد که عملاً مزایای حالت پیش را برای نهاد گذار با حکم قضایی صورت قانونی و اجرایی میمحاکم دادگستری را ندارند( در نوع دوم تصمیم نهاد مقررات

 خودتنظیم ندارد.
2. Transparency 
3. Accountability 
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گویی شناخت حقوق عمومی است تا اینکه (. پاسخ1380ها و استفاده از منابع محدود به مؤثرترین شکل است )هیوز، جهت بذل توجه به هزینه

ای که در مقابل همکاران گویی حرفهپذیرد و پاسخگویی عمومی که در برابر شهروندان صورت میاید انجام گیرد و لذا پاسخبدانیم چه اعمالی ب

ای (. در صنعت بیمه کشور، در باب اعتراض اعضای حرفه1383پذیرد، باید مورد توجه قرار گیرد )بزرگی، ای نهاد، صورت میمتخصص و حرفه

وسیله نماینده سندیکا در شورای عالی بیمه است. اگرچه از طریق دولت و توری، تنها ابزار قانونی انعکاس آن بهنسبت به تصمیمات رگولا

شود، اما با این حال فقدان هایی اعمال میبه صورت غیرمستقیم کنترل -به عنوان یک تکلیف در باب حراست از حقوق شهروندان-مجلس 

های رگولاتوری، عدم گویی مشهود است که از آن جمله، فقدان نهادی برای شکایت از تصمیمرت و پاسخهای نظاکنندهعناصری مهم از تأمین

 توان نام برد.گیری را میکنندگان در فرایند تصمیمهای عمومی و عدم حضور مصرفاستفاده رگولاتوری از مشورت

 

 شناسی تنظیم مقررات در صنعت بیمه کشورآسیب

گذار، نقاط ضعفی دارند و معمولاً هیچ قانونی کامل نیست و به طور طبیعی امکان قوانین و ساختار نهادهای مقررات تردیدی نیست که همه

لزامات بازار همواره نیاز به تحول در جهت های مختلف در قوانین وجود دارد و ساختار چنین نهادهایی با توجه به اایجاد اصلاحاتی در زمینه

ترین بازارهای مالی حاضر یکی از رقابتیتر را دارد. بازار بیمه ایران از جمله بازارهای آزادسازی شده است، این بازار درحالکارکردهای مطلوب

بخش بر اساس قانون تأسیس بیمه مصوب شود و بخش غیردولتی نقشی پررنگ در آن دارد. وظایف رگولاتوری در این در کشور محسوب می

گذاری بر عهده شورای عالی بیمه است که بازوی اجرایی آن بیمه مرکزی ج.ا.ا است. هرچند که بیمه مرکزی ج.ا.ا به در حوزه مقررات 1350

رگولاتوری را حفظ نموده  شود، دولت همچنان در بخش بیمه، بسیاری از وظایفهمراه شورای عالی بیمه به عنوان رگولاتور بخش محسوب می

گذاری ای و استانداردگذاری اشاره نمود. اما با این حال تحقق مقرراتگذاری در برخی از خدمات بیمهتوان به تعرفهاست که از آن جمله می

تضمین آنها به دلایلی در این ساختار و  -( باشدIAISگر اصول )گذاری بهینه و تضمینکه دربردارنده اصول لازم مقررات-شایسته و مطلوب 

 ند از:اها عبارتدهند. برخی از این آسیبهایی هستند که تحقق آن را مورد تردید قرار میمحل تأمل بوده و این دلایل آسیب

گری. های تصدیاز فعالیت 1باشد(گذاری که از شئون حاکمیت میگذاری و سیاستمشیهای حاکمیتی )همچون خطعدم تفکیک فعالیت  -

به عنوان مثال نقش اپراتوری بیمه مرکزی ج.ا.ا در امر بیمه اتکایی و همچنین عضویت همزمان وزیر اقتصاد در شورای عالی بیمه و هیئت 

 مدیره بیمه دولتی مؤید این مطلب است؛

ی نداشته و اعضای آن از استقلال کافی برخوردار ای و تخصصگذاری مطلوب؛ شورای عالی بیمه ترکیب حرفهعدم وجود شورای مقررات  -

 باشند.نمی

گردد گذاری تضمین نمیای که استقلال رگولاتور در زمینه مقرراتگونهگذاری، بههای مقرراتمند دولت و مجلس در حیطهدخالت غیرنظام  -

 شود.های آن دچار ابهام و عدم شفافیت میو حوزه صلاحیت

های نامناسب گذاریهای یکسان و سیاستگذاریای و مداخله دولت در تعرفههای بیمهری رگولاتور در برخی از حوزهگذاعدم توانایی تعرفه  -

بودن بیش از حد آن باعث شده است که گذاری بیمه شخص ثالث اتومبیل اشاره داشت که پایینتوان به نرخعنوان یک نمونه میای. بهتعرفه

 ه سمت آن راغب نباشند؛های خصوصی ببسیاری از بیمه

 گردد.ای، که رفتاری ضد رقابتی محسوب میحضور بیمه ایران در شورای عالی )نهاد رگولاتور( به عنوان یک بیمه دولتی و اپراتور امور بیمه  -

 

 گذاری در صنعت بیمهمدل مطلوب مقررات

(، IAISشدن استانداردهای )گذاری و نیز اهتمام به نهادینهاتهای مقررگذاری مطلوب و مورد کاربست در تمامی عرصهتوجه به اصول مقررات

شود( و همچنین توجه به تجارب تطبیقی کشورهایی چون آمریکا )که از آن به عنوان کشوری پیشرو در تنظیم مقررات دموکراتیک یاد می

ت که وجوه مختلف در آن دیده شده باشد و با نظام تواند راهگشا باشد. مدل مطلوب آن اسگذاری متمرکز، میآلمان، کشوری با نظام مقررات

گذار بخش محسوب عنوان نهاد مقرراتحاضر بیمه مرکزی ج.ا.ا بهمند و اجرایی شود و ضمانت اجراهای آن اعمال گردد. درحالحقوقی، ضابطه

گذاری و ارایی )به همرا دولت( وظایف سیاستشود. بایسته است نکاتی چند در این راستا مدنظر قرار گیرد؛ اول: وزارت امور اقتصاد و دمی

                                                 
ه ته از اموری است که تحقق آن موجب اقتدار و حاکمیت کشور است و مستلزم استفاده از اقتدار عمومی است و منافع آن بدون محدودیت شامل همد. آن دس1

 شود.مندی از این نوع خدمات موجب محدودیت برای استفاده دیگران نمیاقشار جامعه گردیده و بهره

 کشور مهیمطلوب در صنعت ب یگذارمقررات یهابر ضرورت ینگرش
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گذاری از گذار بخش، اعمال وظیفه نماید و تفکیک حوزه سیاستگذاری را انجام داده و شورای عالی بیمه به عنوان مقرراتمشیخط

به دولت  1گذاردولت در نقش مقرراتکننده نقش دولت مدرن در اقتصاد و گذار از مفهومِ گذاری به نحو شفاف اتفاق افتد. این امر تبیینمقررات

گری با ارتقای جایگاه شرکتی بیمه مرکزی ج.ا.ا به سازمانی دولتی و خواهد بود. دوم: تفکیک وظایف حاکمیتی و تصدی 2گذاربه عنوان سیاست

(. 1387.ا سلب خواهد شد )هداوند، همچنین مجزا نمودن امر بیمه اتکایی از بیمه مرکزی ج.ا.ا. بنابراین وظیفه اپراتوری از بیمه مرکزی ج.ا

گرایی. چهارم: تعریف جایگاه سوم: تجدیدنظر در ترکیب اعضای شورای عالی بیمه با رویکرد ارتقای جایگاه بخش خصوصی و حفظ اصل تخصص

ی است( در ترکیب شورای گذار. پنجم: وجود بیمه ایران )که خود یک اپراتور دولتبرای شورای رقابت به عنوان مرجع شکایت از نهاد مقررات

گذار بخش، ناقض شرایط رقابتی است و لذا باید از این ترکیب خارج گردد. ششم: برای رسیدگی پیشاقضایی به شکایات احتمالی مقررات

 های بیمه از شرکت بیمه اتکایی، سازوکاری مناسب لحاظ گردد.های بیمه و همچنین شکایت شرکتگذاران از عملکرد شرکتبیمه

 

 نتایج و بحث

ها و تجارب موفق و کاربستی پرداخته شده است. از لحاظ حقوقی نهاد گذاری مطلوب بر اساس توصیهدر این مقاله به معیارهای مقررات

حقوقی به قوانین بنیادین )همچون قوانین  تنظیم مقررات باید مبتنی بر قانون شکل گرفته باشد و هر اندازه در سلسله مراتب، هنجارهای

گذاری های مقرراتها، فرایندها و سیاستتر است. همچنین اصول، رویهتر باشد، مطلوبالمللی( نزدیکهای بیناساسی، معاهدات و کنوانسیون

گیری رگولاتوری باشند که تصمیمکننده فضای رقابتی با نقش درخورِ بخش خصوصی در فرایند شده باشند و تضمینباید در قانون مشخص

گذار، در داخل حوزه قانونی خود قدرت منجر به قواعد کارآمدتر شود و التزام بازیگران بازار را در پی داشته باشد. بایسته است سازمان مقررات

یا سازمان دولتی دیگری داشته باشد. این گیری نهایی داشته باشد، بدون اینکه برای تصمیم اتخاذشده، نیاز به دریافت تأیید از هیچ نهاد تصمیم

گذار است. ضمن اینکه باید از تصویب بیش از حدِ ترین رکن استقلال نهاد مقرراتگیری، چه از لحاظ نظری و چه عملی، مهمقدرت تصمیم

کنندگان و حقوق مصرف گذاری، تعیین استانداردها و حمایت ازهایی همچون تعرفهگیری باید شامل حوزهمقررات پرهیز شود، تصمیم

گذاری بخش، به درستی تبیین نشده و گذاران و... باشد. با این حال در عمده قوانین، نقش نهادهای مختلف درگیر در حوزه مقرراتسرمایه

ای کشور یمهشود که مقررات بگذار میهای صلاحیت نهاد مقرراتهمین موضوع باعث تداخلاتی در این زمینه از سوی دولت و مجلس در حیطه

 از این امر مستثنی نشده است.

یابد. بیمه های بازار ظهور میصنعت بیمه کشور به عنوان رکنی از شبکه مالی کشور در فرایند اقتصاد آزاد، برای رشد و شکوفایی و رفع کاستی

گذاری اتها در زمره نهادهای بازار رقابتی از نوع کمیسیونی )شورایی( است، اگرچه رویکرد قوانین ناظر بر محیط رقابتی در قواعد مقررهمچون بانک

گذاری شایسته همچون؛ های مقرراتگذار این بخش در ایران به لحاظ ماهوی و شکلی فاقد بسیاری از جنبهآن چندان روشن نیست. مقررات

گیری و کاربست ابزارهای لازم، ضمانت اجرای تصمیمات، صلاحیت لازم اعِمال تصمیمات و... است. به جهت شفافیت قوانین، استقلال تصمیم

به لحاظ ماهوی و شکلی در ساختار و کارکردهای  (IAIS)ها و استانداردهای گذاری مطلوب و همچنین چهارچوبیت اصول مقرراترعا

مند مجلس و دولت در گری، دخالت غیرنظامهای حاکمیتی و تصدیهایی همچون؛ تداخل حوزهها و ضعفگذاری بیمه، لازم است تا آسیبمقررات

گذاری مطلوب، به یابی به اهداف مقرراتگذار در راستای دستگیری نهاد مقرراتهای خاص تصمیمری و دخالت در حوزهگذاهای مقرراتحیطه

ها و قوانین ها با حرکت از وضعیت موجود رگولاتور صنعت بیمه به وضعیت مطلوب در فرایندها، رویهخوبی تبیین شوند و درصدد رفع این آسیب

 گفته ترسیم گردد. بنابراین لازم است در مدل مطلوب و پیشنهادی نکاتی چند مدنظر باشد:ارآمد و عاری از عیوب پیشبرآمده و مدلی شایسته، ک

گذاری به عهده شورای عالی بیمه باشد و دولت در نقش گذاری برعهده وزارت اقتصاد و مقرراتتفکیک وظایف به نحو شفاف اتفاق افتد؛ سیاست -

 ذار ظاهر شود؛گگذار و نه مقرراتسیاست

 گرایی نیز در این فرض لازم است؛تجدیدنظر در ترکیب اعضای شورای عالی بیمه با رویکرد ارتقای جایگاه بخش خصوصی و حفظ اصل تخصص  -

و  گری از یکدیگر مجزا شده که این امر منوط به ارتقای جایگاه شرکتی بیمه مرکزی ج.ا.ا به سازمانی دولتی بودهوظایف حاکمیتی و تصدی -

 بنابراین وظیفه اپراتوری بیمه اتکایی از بیمه مرکزی ج.ا.ا سلب خواهد شد؛

 گذار، جایگاهی تعریف شود؛گذاری صنعت بیمه، برای شورای رقابت به عنوان مرجع شکایت از نهاد مقرراتدر فرایند مقررات  -

                                                 
1. Regulator 
2. Policymaker 
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 گذار بخش خارج گردد؛ورای مقرراتبیمه ایران در مقام یک اپراتور به جهت حفظ اصول عادلانه رقابت از ترکیب ش  -

های بیمه از شرکت بیمه های بیمه و همچنین شکایت شرکتگذاران از عملکرد شرکتبرای رسیدگی پیشاقضایی به شکایات احتمالی بیمه  -

 تکایی سازوکاری مناسب لحاظ گردد.ا

گذاری بیمه کشور و ه در وضعیت فعلی مقرراتشدهای مطرحبدیهی است کارایی مؤثر در این عرصه منوط به شناخت صحیح محدودیت

گذاری مطلوب است که مدل فعلی از پاسخ به آن عاجز است و باید مدلی بر لحاظ مزایای مورد اشاره در استانداردهای جهانی جهت مقررات

 گیرد. های اقتصادی و اجتماعی مدنظر قرارگذاریاساس آنچه گفته شد با بسترسازی قانونی و فرهنگی در سیاست
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