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Iran's insurance industry has experienced significant growth in the last 

decade, and a high share of transactions in this industry is allocated to 

agents; Therefore, the process of choosing a new representative is very 

important. This research focuses on the characteristics of the data 

warehouse and data mining methods suitable for choosing an agent in the 

insurance industry. Regarding the example presented in this research, three 

data mining methods of discriminant analysis, decision trees, and artificial 

neural networks are evaluated for predicting service duration, premium 

sales, and agent continuity index. The results show that work experience, 

job position, age, marital status, previous job, annual income from the 

previous job, and sold insurance policies are very important in determining 

the duration of activity of new agents, sold insurance policies, and renewal 

of issued insurance policies. The main goal of this article is to design and 

develop an intelligent decision support system, and in other words, an 

intelligent representative selection system for insurance companies, so that 

the managers of this industry can choose quality representatives with its 

help. 
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 یمقاله علم
 

 مهیصدور در صنعت ب ندگانیجذب نما یبرا یکاوداده یهااستفاده از روش
 

 فریدون کاظمی1،*، حامد ایرانمنش2
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 2 گروه مهندسی صنایع، دانشکدۀ مهندسی صنایع، دانشگاه آزاد قزوین، قزوین، ایران

:دهیچک  عات مقالهلااط 

 نیاز معاملات ا ییگذشته تجربه کرده است و سهم بالا ۀرا در ده یریرشد چشمگ رانیا ۀمیصنعت ب

 نیدارد. ا ییبالا اریبس تیاهم دیجد ۀندیانتخاب نما ندیفرا ن،یاختصاص دارد؛ بنابرا ندگانیصنعت به نما

 مهیدر صنعت ب ندهیماانتخاب ن یمناسب برا یکاوداده یهاانبار داده و روش یهامشخصه یپژوهش بر رو

درخت کننده،کیتفک لیتحل یکاوپژوهش سه روش داده نیشده در اتمرکز دارد. در خصوص مثال ارائه

 مه،یبفروش حق زانیزمان خدمت، مطول مدت ینیبشیپ یبرا یمصنوع یعصب یهاو شبکه م،یتصم یها

 ،یشغل تیموقع ،یشغل ۀکه تجرب دهدیمنشان  جی. نتاردیگیقرار م یابیمورد ارز ندگانیو شاخص تداوم نما

 تیشده اهمفروخته یهانامهمهیو ب ،یاز محل شغل قبل انهیدرآمد سال ،یتأهل، شغل قبل تیسن، وضع

 یهانامهمهیب دیشده و تمدفروخته یهانامهمهیب د،یجد ندگانینما تیزمان فعالمدت نییدر تع ییسزابه

هوشمند، و به  یریگمیتصم یبانیپشت ستمیس کی ۀو توسع یمقاله، طراح نیا یصادرشده دارند. هدف اصل

 نیا رانیبوده تا با کمک آن مد مهیب یهاشرکت یبرا ندهیهوشمند انتخاب نما ستمیس کی گرید انیب

 انتخاب کنند. یفیک ندگانیصنعت بتوانند نما
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 مقدمه

مخزن »شوند. این امر نتیجۀ فناوریهای جدید است که ها یک دارایی استراتژیک و بسیار مهم برای افراد و شرکتها محسوب میامروزه، داده

های انبوه فروشی، و مراقبتهای پزشکی با مهار دادههای مختلف مانند بانکداری، بیمه، خردهیکی از این موارد است. شرکتها در حوزه 1«هاداده

 (.Brockett et al., 1997; Delmater and Hancock, 2001وکار خود دارند )عملیاتی سعی در درک بهتر و پیشرفت کسب

شود. تحلیلگران با استفاده از مخزن ها ذخیره میآوری و در یک انبار مرکزی به نام مخزن دادهشرکت جمعها از واحدهای مختلف یک داده

 Cho and Wüthrich, 2002 Cho, Wüthrichگیری بهتر باشند )کنند تا قادر به تصمیمها اطلاعات بازار تجارت را استخراج میداده

, 1999;and Zhangگیری تعاملی یا در اصطلاح تصمیم (. به این فرایند پشتیبانیOLAP2 جای  توان بهگویند. میمیOLAP  از واژۀ

با تمرکز بر روی حجم زیادی از  OLAPنیز استفاده کرد. « هاآوری تحلیل دادهفن»عبارت بهتر از پردازش سریع اطلاعات چندبعُدی و یا به 

 کند.گیری را تسهیل میها، فرایند تصمیمداده

شوند. در این فرایند مسئولیت بررسی روزانۀ فعالیتها و آوری و چاپ میت سنتی، گزارشهای معمول پس از ساعت کاری جمعصوربه 

دهی های گزارشصورت گسترده برای عملیاتهای روزانه مناسب است. در رویه براین، ساختار یک بانک دادۀ سنتی بهمعاملات وجود ندارد. علاوه

و پیچیده از مدیریت ارشد، مانند جدولهای پیشایندی، معمولاً نیاز به بازیابی و ادغام سوابق تاریخی معاملات و تراکنشها و استعلامهای ویژه 

وکارهایی مانند بانک، شرکتهای بیمه، و خطوط هوایی که شدیداً عملیاتی هستند، ویژه با کسبوجود دارد. این فرایند با عملیات روزانۀ عادی، به

ناپذیر است؛ که د؛ بنابراین، اخذ آنلاین استعلامات ویژه نیز شدنی نیست. در شیوۀ سنتی وجود تأخیر تا پس از ساعت کاری اجتنابتداخل دار

دهد. به منظور تسهیل رو عملکرد اجرایی شرکت را کاهش میاین امر مانعی بزرگ بر سر راه مدیران برای اتخاذ تصمیمهای آنی بوده و از این 

بندیهای محصولات ها مانند خلاصۀ فروش در مناطق مختلف، دستهت، برخی از آمارهای معمول در ساختار و معماری مخزن دادهاین مشکلا

دهندۀ دیدگاه چندبعُدی از مخزن شود. این آمارهای معمول نشانروزرسانی میمختلف و نقاط تقاضای مختلف، هنگام ثبت هر تراکنش به

سوی  هد تحلیل آنلاین با کمترین وقفه برای عملیاتهای معاملاتی روزانه انجام شود. این فرایند که نخستین گام بهدها بوده و اجازه میداده

OLAP توان حرکتی جدید در مدیریت اطلاعات دانست.است را می 

های مختلف داده، ری از جنبههای آماکند. علاوه بر ارائۀ خلاصهها چالشهای جدیدی را ایجاد میتحلیل ساختار چندبعُدی مخزن داده

کند. با توجه به وکار ایجاد میحلی یکپارچه برای کسباعمال شود. درحقیقت این ترکیب، راه OLAPکاوی نیز بایستی در رابطۀ با روشهای داده

کاوی موجود، در حال های دادهکاوی اهمیت بسیار بیشتری به خود بگیرد. با این حال، روشرود که دادهتحولات آتی در این حوزه، انتظار می

افزارهایی مستقل با ، نرمITRulesو  C4.5 ،CN2کاوی مانند براین، بیشتر روشهای دادهندارند. علاوه OLAPحاضر، ارتباط چندانی با ابزارهای 

از به کارشناس و متخصص دارد. از همۀ تعداد زیادی پارامتر کنترلی هستند؛ بنابراین، کار با این ابزار برای کاربران معمولی ساده نبوده و نی

شوند. یکی از چالشهای پیش روی این پژوهش، چگونگی کار برده میتر اینکه، این روشها عموماً برای بانکهای اطلاعات سنتی به موارد فوق مهم

خطوط ارتباطی کارآمد برای مدیران هاست. چالش دیگر این است که چگونه کاوی موجود با ساختار چندبعُدی مخزن دادهتطبیق روشهای داده

 بهره جویند. ایارشد اجرایی ایجاد شود تا بتوانند از چنین روشهای پیچیده

گیری هوشمند، یا یک سیستم هوشمند انتخاب نماینده برای هدف اصلی این مقاله، طراحی و توسعۀ یک سیستم پشتیبانی تصمیم

ی برای یک مخزن دادۀ چندبعُدی است. در این پژوهش از این سیستم برای مفهوم انتخاب کاو، با استفاده از روشهای داده3شرکتهای بیمه

 گیری هوشمند نمایش داده شده است.چارچوب سیستم تصمیم 1شود. در شکل نماینده در صنعت بیمه استفاده می

 
 

                                                 
1. Data Warehousing 
2. Online Analytical Processing 
3. Intelligent Agent Selection Assistant for Insurance (IASAI) 
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 گیری هوشمندچارچوبی برای سیستم پشتیبانی تصمیم :1شکل 

 

های مختلف مانند اموال، اشخاص، و کند و گسترۀ وسیعی از موضوعات را در شاخهبیمه نقش مهمی در جامعه و بازار تجارت بازی می

تجربه کرده است. تعداد کارکنان یک شرکت بیمه یا یک شرکت گیرد. صنعت بیمه ایران در دهۀ گذشته رشد چشمگیری را مسئولیت در بر می

کلی، یکی از موضوعات مهم در این صنعت، حجم بالای  مالی مرتبط به بیمه در ایران، بین چند صد نفر تا چند هزار نفر متغیر است. در حالت

 شود.تخدامی دائم و منظم نگاه میعنوان یک فرایند اسبهرو، به رویۀ انتخاب نمایندگان جدید معاملات برای نمایندگان بیمه است. از این 

کاوی برای انتخاب نماینده در صنعت بیمه تمرکز دارد. در اینجا، سه ها و روشهای مناسب دادهاین پژوهش بر روی ویژگیهای مخزن داده

شود که مدنظر قرار گرفته؛ و بررسی می (3های عصبی مصنوعی، و شبکه2، درختهای تصمیم1کنندهکاوی )تحلیل تفکیکروش معمول داده

 ها چندبعُدی گنجاند.برای یک مخزن داده OLAPتوان در توان این سه ابزار را میچگونه می

 

 های پردازش تحلیلی آنلاینسیستم

حاصل از سیستمهای های انبوه سیستمهای اطلاعاتی تحلیلی در مقایسۀ با سیستمهای عملیاتی، سیستمهای هستند که امکان تحلیل داده

کنند. این در حالی است که سیستمهای عملیاتی در سازمانهای بزرگی مانند شرکتهای بیمه عملیاتی را برای تمامی سطوح کاربران فراهم می

ی این سازمانها با پردازند. بانکهای اطلاعاتبه صورت روزانه پردازشهای اطلاعاتی فراوانی را به انجام رسانده و به تولید اطلاعات گوناگون می

شوند. اطلاعات پایۀ سیستمها همانند اطلاعات کاربران و سطوح رو میهای فراوان حاصل از تراکنشهای مالی، اداری، حسابداری و... روبهداده

 توانند حتی به...می دسترسی آنها معمولاً با تغییرات روزانه مواجه نیستند اما اطلاعات عملیاتی نظیر عملیات تجاری، خریدوفروش محصولات و

 ای تغییر کنند.طور لحظه

گیریهای کلان مدیریتی مؤثر بوده و به تواند در تولید نتایج آماری در جهت تصمیمتحلیل و پردازش درست و دقیق اطلاعات عملیاتی می

بخشیدن به ن اطلاعات و تسهیل و سرعتای برای موفقیت سازمان خود بگیرند. برای تحلیل و پردازش ایمدیران کمک کند تا تصمیمات بهینه

های تحلیلی دادهها از درون سیستمهای عملیاتی، از سیستمها و پایگاهوجوهای متنوع به جای تحلیل مستقیم دادهگیری و پرسعملیات گزارش

های متنوعی از های تحلیلی نسخهدادهشود که خارج از حوزۀ سیستمهای عملیاتی قرار داشته و سرعت بسیار بالایی دارند. پایگاهاستفاده می

کنند. به این ترتیب کاربرانی مانند مدیران سازمان دهی میگیری، سازمانوجوها و گزارشهای تراکنشی را به صورت اختصاصی برای پرسداده

از  OLAP های تحلیلیدادهند. پایگاهوجوهای مورد نظر خود را تهیه کنتوانند گزارشها و پرسکه خارج از سیستمهای عملیاتی قرار دارند می

آورد داده بستر مناسبی را فراهم میشود. این پایگاهوابسته به هم تهیه می و یا حتی چندین سازمان و ارگان ای متفاوت یک سازمانمنابع داده

یافته درآمده و شده، و یکپارچه و سازمان شده در سیستمهای عملیاتی و مستقل از هم سازمان، به صورت مجتمع، خلاصههای بایگانیکه داده

 (.Blanco et al., 2015برای استخراج مناسب اطلاعات در دسترس مدیران باشند )

طور معمول  اند. بهطراحی شده« چندبعُدی»های برای ارائۀ پاسخهای سریع به سؤالات و جستجوهای تحلیلی روی داده OLAP سیستمهای

اجرا کنیم ممکن است نتایج در زمانی طولانی و  OLTP1وجوهای تحلیلی را روی سیستمهای اطلاعاتی عادیرساگر بخواهیم مشابه همین پ

                                                 
1. Discriminant Analysis (DA) 
2. Decision Trees (DTs) 
3. Artificial Neural Networks (ANNs) 
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کند که اطلاعات و گزارشهای تحلیلی با زمان پاسخ مناسبی به کاربر تضمین می OLAPکه استفاده از  غیرکاربردی بازگردانده شود در حالی

گزارشهای تجاری فروش، بازاریابی، گزارشهای مالی، و  :اند ازعبارت OLAP (. کاربردهای معمولHouaria et al., 2016تحویل داده شود )

های چندبعُدی بهتر کنند که از نظر سرعت در برخورد با دادهنحوی خاص نگهداری میهای خود را بهمواردی از این دست. این سیستمها داده

 شود.هم گفته می 2مراتبیبه آنها بانکهای اطلاعاتی سلسلهرو  کنند و از اینعمل می  OLTPاز سیستمهای

 

 OLAPتعاریف عمدۀ فناوری 

سازمان، با هدف سازی و ذخیرۀ اطلاعات متنوع یک آوری، یکپارچهها یک پایگاه اطلاعاتی بزرگ است که به جمعمخزن داده: انبار داده

 (.Bellatrechea et al., 2015پردازد )تولید گزارشهای چندجانبه و دقیق می

کند. مرکز ها نگهداری میمرکز داده ها حجم عظیمی از اطلاعات را در واحدهای منطقی کوچکتری به نام: انبار داده)DM)3ها مرکز داده

شوند. هایی هستند که در موارد خاص استفاده میهایی ثابت از دادههمانند آنها حاوی نسخه ها بوده وداده های کوچکی از انبارها نمونهداده

 .تواند با بقیه به اشتراک بگذاردخاص خود را دارد که می 4ها و ابعاد، دادهتواند وابسته یا مستقل از هم باشند. هر مرکز دادهها میمرکز داده

کاوی شود که ممکن است از دید ما پنهان مانده باشد. در دادهها میبندیهایی در دادههدنبال طرحها و گروکاوی به : ابزارهای داده5کاویداده

کاوی خواهید. اولین گام دادهدانید که چه میکند که شما خود نیز دقیقاً نمیکند. ابزار فرض میکننده را هدایت میاین ابزار است که استفاده

ها پس از ها و یا بانکهای اطلاعاتی عملیاتی استخراج شود. دادهتواند از انبار دادهها میها برای تحلیل است. دادهداده دار، انتخاب مجموعۀهدف

شوند. سپس با استفاده از منابع مناسب، اطلاعات ناقص اصلاح و آوری و حذف موارد تکراری در قالبهای یکسان تجمیع و پاکسازی میجمع

 کاوی آماده است.ها برای دادهشوند. به این ترتیب دادهاختار جدیدی آماده میکدگذاری شده و با س
 

 OLAPهای نحوۀ عملکرد سیستم

ای مرتب شده برداشته و آنها را در مکعبهای دادههای خلاصههای منابع اطلاعاتی مختلف نسخهبه صورت مرتب از داده OLAP سیستم

ها امکان پردازشهای بهینه را بر روی روی این مکعب اجرا شود. روشهای مختلف طراحی انبار دادهتواند وجوهای کاربران میکند. پرسمی

درصد از زمان اجرای  1/0به زمانی حدود تنها  OLAP جوهای پیچیده روی سیستمهایوآورند. پرسها فراهم میمقادیر زیادی از داده

 احتیاج دارند. OLTP جستجوهای مشابه روی سیستمهای

ها از دادهبرای طراحی انبار داده چندبعُدی وجود دارد. در این حالت، پایگاه 7یا دانه برفی 6ایها به نام ستارهدادهای از الگوهای پایگاهواع ویژهان

، یک جدول مرکزی و جدولهای چندبعُدی تشکیل شده است روابط بین آنها کاملاً مشخص است. برای دستیابی به سرعت بالا و زمان کوتاه

مثل یک مکعب روبیک است  OLAPکنند. ساختار دانه برفی مرتب میای یا جدولهای اطلاعاتی خود را در آرایشهای ستاره OLAPسیستمهای 

نحوۀ عملکرد این سیستمها به این  .های مختلف را بررسی کنیدرا در جهتهای مختلف بچرخانید تا بتوانید تحلیلهایی از دیدگاه توانید آنکه می

گیرد. این ها شکل میشده و این مکعب در انبار دادهظر گرفته عنوان ابعاد مختلف یک مکعب در نصورت است که معیارهای اساسی تحلیل به

 مراتبی نیز وجود داشته باشند.توانند در سطوح مختلف و به صورت سلسلهابعاد می
 

 OLAPهای انواع مختلف سیستم

 (:Dehne et al., 2015وجود دارد ) OLAP حاضر انواع مختلفدر حال 

                                                                                                                                                             
1. Normal Online Analytical Processing 
2. Hierarchical 
3. Data Mart 
4. Dimension 
5. Data Mining 
6. Star Schema in Data Warehouse 
7. Snowflake Schema in Data Warehouse 

 مهیصدور در صنعت ب ندگانیجذب نما یبرا یکاوداده یهااستفاده از روش
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 ،1چندبعُدی  OLAPسیستمهای

 

 ،2ایرابطه  OLAPسیستمهای

 .3ترکیبی  OLAPسیستمهای
 

 روش شناسی پژوهش

 شناسیچارچوب و روش

گیری مورد های شرکت معرفی کرد، که به منظور پشتیبانی از فرایند تصمیمعنوان یک انبار آنلاین از دادهتوان بهیک مخزن داده را می

شوند های چندبعُدی ذخیره میهایی که در مخزن دادهروشی است برای تحلیل داده OLAP(. Inmon, 2002)گیرد استفاده قرار می

(Kimball, 1996این روش نخستین بار به .)سازی سیستمهای پشتیبانی تصمیم معرفی شد. ( با هدف ساده1993و همکاران ) 4وسیلۀ کاد

 اطلاعات اجرایی مدرن نیز است.همچنین این روش، سنگ بنای اولیه برای سیستمهای 

کاوی، روشهای توان با ترکیب مفاهیم دادهگیرد؛ برای مثال چگونه میروی شرکتها قرار میچالشهای جدیدی پیش  OLAPدر رابطۀ با روش 

OLAP ساختار سیستمهای گیری پشتیبانی کردتوان با ایجاد ارتباط مناسب بین این روشها از فرایند تصمیمرا ارتقا داد؛ و چگونه می .

رشد به کار های در حال که برای مخزن داده OLAPپذیر بوده که بتوان از آنها برای روشهای پشتیبانی تصمیم بایستی به اندازۀ کافی انعطاف

کاوی در تکنولوژی شوند، استفاده کرد. یکی از اهداف این پژوهش پُرکردن شکاف تحقیقاتی موجود با استفاده از ادغام روشهای دادهبرده می

OLAP  چارچوب 1است. شکل ،IASAI گیری هوشمند( را برای انتخاب نمایندگان جدید نشان )سیستم پیشنهادی برای پشتیبانی تصمیم

. گیردمورد استفاده قرار می OLAPشده و در  ها استخراجهایی از مخزن دادهDMدهد. برای کاهش وقفه در عملیاتهای معاملاتی روزانه، می

های مرتبط به هم از تواند از چند ساختار کوچکتر به نام مرکز داده تشکیل شود. هر مرکز داده نیز متشکل از دادهدرحقیقت، هر مخزن داده می

 یک مخزن داده هستند.

طلاعاتی که تنها شود. برای مثال، به بانک امرکز داده بخشی از مخزن داده است که شامل تمام اطلاعات مربوط به یک کاربرد خاص می

ها مربوط به همۀ دپارتمانهاست ها منبع همۀ دادهشود، در حالی که مخزن دادهشامل اطلاعات یک دپارتمان خاص است مرکز داده گفته می

(Inmon, 2002توالی به .)روزرسانی برای یک مرکز داده به کاربرد آن بستگی خواهد داشت که این کاربرد توسط مدیریت ارشد تعیین 

شوند، نامه با مشکل مواجه میکنند که به محض اینکه در فروش بیمهصورت سنتی، شرکتهای بیمۀ نمایندگانی را استخدام میشود. به می

های سربار اداری مانند چاپ کارتهای ویزیت، استعفای های بالای آموزش برای نمایندگان و دیگر هزینهدهند. به علت وجود هزینهاستعفا می

شده توسط این دست نمایندگان های فروختهنامهبراین، به علت عدم پیگیری، بیمهدگان به هیچ عنوان مقرون به صرفه نیست. علاوهنماین

 شانسی کمی برای تمدیدشدن دارند.

بینی وم، نیاز به پیشبینی مدت اشتغال نمایندگان جدید وجود دارد. دکاوی مدنظر است. ابتدا، نیاز به پیشدر این پژوهش، سه کاربرد داده

هایی که توسط نمایندگان جدید صادر بیمهبینی تداوم و تمدید حقبیمۀ ورودی به شرکت توسط این نمایندگان است؛ و سوم، پیشحق

 شود. این سه کاربرد در روند استخدام نمایندۀ جدید بسیار مفید هستند.می

های عصبی ، شبکه(DA)کننده وضیح کاملی در خصوص روشهای تحلیل تفکیکتوان تپیش از بررسی چگونگی اجرای این کارکردها، می

(، 1986و همکاران ) 7(، ریملهارت1984و همکاران ) 6(، برایمن1980) 5را در مقالات کاس (DT)و درختهای تصمیم  (ANN)مصنوعی 

 توان جستجو کرد.( می2001) 4( و کونن2001) 3(، دودا و همکاران1994) 2(، ریپلی1994) 1(، وربس1987) 8لنکویین

                                                 
1. Multi dimensional OLAP (MOLAP) 
2. Relational OLAP (ROLAP) 
3. Hybrid OLAP 
4. Codd 
4. Kass 
5. Breiman 
6. Rumelhart 
7. Quinlan 
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 هاگردآوری داده

های مربوط به نمایندگان شرکت بیمۀ ملت استفاده شده است. برای انتخاب نمایندۀ بیمه در این شرکت از سیستم در این پژوهش از داده

های شرکت استخراج شده دادۀ مورد استفاده برای این پژوهش که از مخزن دادهشود. مجموعهیافته استفاده میگیری توسعهتصمیمپشتیبانی 

 است. 2015 -2005سال  10نمایندۀ حقیقی و حقوقی در مدت  1450شده از بیش از است، شامل اطلاعات ثبت

اند از: جنسیت، تاریخ تولد، ملیت، میزان تحصیلات، تعداد افراد تحت تکفل، موقعیت عبارتویژگیهایی که در این پژوهش مورد نظر هستند 

شده، شایستگی برای فروش محصولات خاص، تاریخ شروع فعالیت، تاریخ خاتمۀ بیمۀ فروختهشغلی، تجربۀ کاری، تجربۀ مدیریتی، مجموع حق

شده، به منظور تسریع روند بیمۀ فروختههای تجمعی مانند مجموع حقجا، دادهفعالیت، زمینۀ شغلی سابق و درآمد سالیانۀ قبلی. در این

 شوند.ای اعمال میهای بیمهای از دادهکاوی بر روی مجموعهشوند. در بخش بعد، روشهای دادهها ذخیره میوجو در مخزن دادهپرس
 

 آزمایش

 (DT)و درختهای تصمیم  (ANN)های عصبی مصنوعی ، شبکه(DA)کننده کاوی تحلیل تفکیکاین آزمایش با استفاده از سه روش داده

رود این سه روش به شود. انتظار میبیمه و شاخص تداوم نمایندگان بیمه اجرا میزمان خدمت، میزان فروش حقبینی طول مدتبرای پیش

رکورد از نمایندگان ثبت و برای اهداف  1458ساله،  10وری بالا کمک کند. در طول این دورۀ ایندگان بیمه با بهرهمدیران برای انتخاب نم

رکورد نیز به صورت تصادفی، برای اعتبارسنجی عملکرد انتخاب  500اند. این در حالی است که آموزشی این پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفته

ساخته  C4.5شود؛ درخت تصمیم با روش های عصبی استفاده میبرای شبکه 5خور با تک لایۀ مخفیمدل پیششده است. در این پژوهش، از 

های عصبی مصنوعی، شود. در روشهای درخت تصمیم و شبکهاستفاده می 6کننده نیز از تابع تفکیک خطی فیشرشود؛ و برای تحلیل تفکیکمی

 شوند.)زن( بیان می 2)مرد( و جنسیت  1ای ساختگی مانند جنسیت ویژگیهای اسمی مانند جنسیت، به صورت متغیره
 

 زمان خدمتبینی طول مدتپیش
وضوح مشخص (. به2( و مساوی یا بیشتر از یک سال )ردۀ 1سال )ردۀ توان در دو رده قرار داد: کمتر از یکزمان خدمت را میطول مدت

های روش تحلیل بینیسال کار خواهند کرد. دقت پیشدارند که بیشتر از یکاست که شرکتهای بیمه تمایل به استخدام نمایندگانی 

های بینیاست؛ دقت پیش 20/57و % 07/60ترتیب برابر با %های آموزشی و آزمون بهزمان خدمت و برای دادهکننده برای طول مدتتفکیک

و  30/75ترتیب برابر با %تصمیم نیز بههای درخت بینیپیشاست؛ و دقت  61/%4و  28/69ترتیب برابر با %های عصبی نیز بهروش شبکه

 اند، ارائه شده است.بینی شدهیشگونه که توسط این سه روش پهای آزمون همانبندی برای داده، ماتریس رده1است. در جدول  %40/59
 

 زمان خدمت )به درصد(بینی طول مدتماتریس آشفتگی برای پیش :1جدول 

 زمان خدمتمدت کاویروش داده
 کلی بینیپیش

 بیشتر از یک سال کمتر از یک سال 

     شبکۀ عصبی مصنوعی

 واقعی
 4/54 8/16 6/37 کمتر از یک سال

 6/45 8/23 8/21 بیشتر از یک سال

 0/100 6/40 4/59  کلی

     کنندهتفکیکتحلیل 

 واقعی
 4/54 6/25 8/28 کمتر از یک سال

 6/45 4/28 2/17 بیشتر از یک سال

 0/100 0/54 0/46  کلی

                                                                                                                                                             
8. Werbos 
9. Ripley 
10. Duda 
11. Kohnen 
5. A Single Hidden Layer Feed-Forward Model 
6. Fisher’s Linear Discriminant Function 

 38-27، ص 23 یاپی، شماره پ1396، زمستان 1، شماره 7دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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     درخت تصمیم

 واقعی
 4/54 8/11 6/42 کمتر از یک سال

 6/45 8/16 8/28 بیشتر از یک سال

 0/100 6/28 4/71  کلی

، را در مقایسۀ با دو روش دیگر دارند. 6/37+  8/23= 4/61عصبی مصنوعی بالاترین دقت، %های با توجه به جدول، مشخص است که شبکه

قرار دارد، آنگاه  1بینی شود که یک متقاضی نمایندگی، در ردۀ های عصبی( اگر پیشبرای تفسیر این درصدها )برای مثال در روش شبکه

بینی شود که این متقاضی در ی واقعاً در آن رده وجود داشته باشد. اگر پیشاحتمال وجود دارد که متقاض 6/37( ÷ 6/37+  8/21= ) %3/63

شود مشاهده می 1وجود داشته باشد. با مقایسۀ نتایج در جدول  2احتمال وجود دارد که متقاضی واقعاً در ردۀ  6/58قرار دارد، آنگاه % 2ردۀ 

 زمان خدمت نماینده داراست.بینی طول مدتدر پیش 2و  1ۀ های عصبی، بالاترین دقت مشروط را برای هر دو ردکه مدل شبکه

زمان خدمت هستند. ضرایب استاندارد در روش ترین پارامترها برای تعیین طول مدتشده، دو مورد از مهمنامۀ فروختهموقعیت شغلی و بیمه

ت. این ضرایب، اهمیت نسبی متغیرهای مستقل را داده شده اس نشان 2زمان خدمت در جدول بینی طول مدتکننده برای پیشتحلیل تفکیک

ترین عاملها دهد که این دو مورد اساسیمی کنند. ضرایب موقعیت شغلی و وضعیت تأهل بالاترین اهمیت را دارند. این امر نشانگیری میاندازه

دهد که مؤثرترین متغیرها کاوی نشان میزمان هر سه روش دادهزمان خدمت نماینده هستند. درنتیجه، بررسی همبینی طول مدتدر پیش

 . وضعیت تأهل.3شده و نامۀ فروخته. بیمه2. موقعیت شغلی، 1ند از: ازمان احتمالی خدمت نمایندۀ جدیدالورود عبارتبرای تعیین مدت

 

 زمان خدمت(ضرایب تابع تفکیک متعارف استاندارد )طول مدت :2جدول 

 ضریب استاندارد متغیر

 754/0 موقعیت

 335/0 جنسیت

 040/0 سن

  وضعیت تأهل

 671/0 مجرد

 312/0 متأهل

 337/0 مطلقه

 127/0 تعداد افراد تحت تکلف

 -098/0 سطح علمی

  ماهیت شغل قبلی

 -179/0 دفتری/فنی

 003/0 بخش فروش/بخش خدمات

 -043/0 تخصصی

 -105/0 مدیریتی

 -054/0 وضعیت استخدام

 -466/0 گذشتهدرآمد ماهیانۀ 

 -105/0 سابقۀ کاری

 -182/0 سابقۀ مدیریتی

 -368/0 ای آورده شدهپورتفوی بیمه

 

 بیمهبینی فروش حقپیش

 2254322شود: کمتر از نامه فروخته شده توسط یک عامل بیمه، دو رده در نظر گرفته میشده، یا مجموع کل بیمهبیمۀ فروختهبرای حق

کننده گیرند عملکرد بهتری دارند. تحلیل تفکیکقرار می 2(؛ بنابراین، نمایندگانی که در ردۀ 2)ردۀ  2254322بیشتر از ( و مساوی یا 1)ردۀ 

های آزمون است. دقت های آموزشی و دادهترتیب برای داده( به3مطابق جدول  46+  6/18)% 60/64و % 44/57بینی %دارای دقت پیش

 53و % 10/77( و برای درخت تصمیم %3مطابق جدول  6/21+ % 6/31)% 20/53و % 25/67مصنوعی %های عصبی بینی برای شبکهپیش

 مهیصدور در صنعت ب ندگانیجذب نما یبرا یکاوداده یهااستفاده از روش
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های آزمون، بالاترین دقت مشروط برای ( است. درخت تصمیم، بالاترین دقت کلی را برای مجموعه داده3مطابق جدول  6/20+% 4/32)%

 کند.( را تولید می72)% 2ی ردۀ بین( و بالاترین دقت مشروط برای پیش8/57)% 1بینی ردۀ پیش

 

 )به درصد( بیمهبینی فروش حقماتریس آشفتگی برای پیش :3جدول 

 بندیرده کاویروش داده
 بینیپیش

 کلی
 2ردۀ  1ردۀ 

     شبکۀ عصبی مصنوعی

 واقعی
 4/40 8/8 6/31 1ردۀ 

 6/59 6/21 38 2ردۀ 

 100 4/30 6/69  کلی

     کنندهتفکیکتحلیل 

 واقعی
 4/40 8/21 6/18 1ردۀ 

 6/59 46 6/13 2ردۀ 

 100 8/67 2/32  کلی

     درخت تصمیم

 واقعی
 4/40 8 4/32 1ردۀ 

 6/59 6/20 39 2ردۀ 

 100 6/28 4/71  کلی

 

بینی ترین عاملها در پیشو موقعیت شغلی از جملۀ مهم گونه که از سطوح بالای درخت تصمیم قابل مشاهده است، تجربۀ کاریهمان

 شده توسط یک نمایندۀ بیمه است.بیمۀ فروختهحق

دهد که پارامترهایی مانند شغل قبلی، درآمد سالانۀ قبلی، و سن متقاضی ، بررسی ضرایب تفکیک استاندارد نشان می4با توجه به جدول 

 شده دارند.بیمۀ فروختهبینی حقسزایی در پیشاست(، سهم به 4/0)که ضرایبشان بالاتر از 

. شغل قبلی، 1ند از: اشده عبارتبیمۀ فروختهبینی حقمشخص شد که تأثیرگذارترین عاملها در پیش DAو  DTبا توجه به تحلیل روشهای 

 . موقعیت شغلی.5. سابقۀ شغلی و 4. سن متقاضی، 3. درآمد سالیانۀ قبلی، 2

 
 شده(بیمۀ فروختهضرایب تابع تفکیک متعارف استاندارد )حق :4جدول 

 ضریب استاندارد متغیر

 -270/0 موقعیت

 -142/0 جنسیت

 -510/0 سن

  وضعیت تأهل

 -139/0 مجرد

 041/0 متأهل

 026/0 مطلقه

 098/0 تعداد افراد تحت تکلف

 -081/0 سطح علمی

  ماهیت شغل قبلی

 543/0 دفتری/فنی

 551/0 فروش/بخش خدماتبخش 

 135/0 تخصصی

 633/0 مدیریتی

 301/0 وضعیت استخدام

 منشرانیحامد او  یکاظم دونیفر
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 574/0 درآمد ماهیانۀ گذشته

 186/0 سابقۀ کاری

 -066/0 سابقۀ مدیریتی

 265/0 ای آورده شدهپورتفوی بیمه

 بینی تداوم و ماندگاری نمایندگیپیش

( و 1)ردۀ  75%-0شود: %بیمۀ ورودی و شامل دو رده میبیمۀ ریزشی به کل حقگیری نسبت حقتداوم نمایندگی، شاخصی است برای اندازه

 2ن، نمایندگانی که به ردۀ شود؛ بنابرایهایش کمتر مینامه(. هرچه ماندگاری نماینده بیشتر باشد، احتمال ریزش بیمه2)ردۀ  %100- %75

 80/57و % 89/69ترتیب برابر است با %به DAهای آزمون، دقت های آموزشی و دادهتعلق دارند، نمایندگان با کارایی بالا هستند. برای داده

(، و این 5ل مطابق جدو 4/45+% 13)% 40/58و % 56/72های عصبی مصنوعی %(، دقت متناظر برای شبکه5مطابق جدول  8/43+ % 14)%

تداوم و ماندگاری  بینیترین ابزار برای پیش(. دقیق5مطابق جدول  2/48+ % 10)% 20/58و % 20/87دقت برای درخت تصمیم برابر است با %

رای کند؛ اما بتولید می 2بینی ردۀ ( را برای پیش39/56های عصبی مصنوعی است. این مدل بالاترین دقت مشروط )%یک نماینده مدل شبکه

 ( را داراست.4/69، درخت تصمیم بهترین دقت مشروط )%1بینی ردۀ پیش

 
 بینی تداوم و ماندگاری نمایندگی )به درصد(ماتریس آشفتگی برای پیش :5جدول 

 بندیرده کاویروش داده
 بینیپیش

 کلی
%75 > %75 <= 

     شبکۀ عصبی مصنوعی

 4/47 4/34 13 < 75% واقعی

 %75 <= 2/7 4/45 6/52 

 100 8/79 2/20  کلی

     کنندهتفکیکتحلیل 

 4/47 4/33 14 < 75% واقعی

 %75 <= 8/8 8/43 6/52 

 100 2/77 8/22  کلی

     درخت تصمیم

 4/47 4/37 10 < 75% واقعی

 %75 <= 4/4 2/48 6/52 

 100 6/85 4/14  کلی

 

شوند. درخت تصمیم نشان عاملهایی هستند که در سطوح بالای درخت تصمیم ظاهر میترین سابقۀ کاری و موقعیت شغلی دو مورد از مهم

 بینی ماندگاری نمایندگان دارند.دهد که شغل قبلی نماینده و پس از آن سن و تجربۀ شغلی، بیشترین اهمیت را در فرایند پیشمی

کننده زمان روشهای درخت تصمیم و تحلیل تفکیکبنابراین، تحلیل همهستند؛  35/0دهد که تمام ضرایب بالا بزرگتر از نشان می 6جدول 

. شغل قبلی، تأثیرگذارترین عاملها در تعیین تداوم و ماندگاری 4. سن، و 3. موقعیت شغلی، 2. تجربۀ کاری، 1دهد که عاملهای نشان می

 پورتفوی یک نمایندۀ بیمه است.
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 ضرایب تابع تفکیک متعارف استاندارد :6جدول 

 ضریب استاندارد متغیر

 -150/0 موقعیت

 -069/0 جنسیت

 -485/0 سن

  وضعیت تأهل

 -252/0 مجرد

 -141/0 متأهل

 -064/0 مطلقه

 184/0 تعداد افراد تحت تکلف

 132/0 سطح علمی

  ماهیت شغل قبلی

 022/1 دفتری/فنی

 026/1 بخش فروش/بخش خدمات

 424/0 تخصصی

 858/0 مدیریتی

 260/0 وضعیت استخدام

 115/0 درآمد ماهیانۀ گذشته

 376/0 سابقۀ کاری

 070/0 سابقۀ مدیریتی

 199/0 ای آورده شدهپورتفوی بیمه

 

های عصبی مصنوعی مختلف متفاوت است. برای مثال، شبکهدهد که کارایی و کاربرد سه روش مذکور در موقعیتهای نشان می 7جدول 

بیمه بینی را از فروش حقترین پیشکننده دقیقکه تحلیل تفکیک بینی طول خدمت و تداوم پرتفوی دارد؛ در حالیتری در پیشاجرای مناسب

ر برقرار است؛ این در حالی است که ارتباط بین طول شده و عاملهای تأثیرگذابیمۀ فروختهدهد که ارتباطی خطی بین حقدارد. نتایج نشان می

(. یادآوری این نکته لازم است که Curram and Mingers, 1994زمان خدمت و ماندگاری نمایندگی با این عاملها، غیرخطی است )مدت

زمان و پارامتر دیگر یعنی طول مدتبینی دهای عصبی مصنوعی به زمان محاسباتی بیشتری نیاز دارند، اما توانایی بالایی برای پیششبکه

 خدمت و تداوم ماندگاری نمایندگان دارند.

 
 های مذکور در کاربردهای مختلفمزیت هر یک از روش :7جدول 

 های تصمیمدرخت کنندههای تحلیل تفکیکروش های عصبی مصنوعیشبکه 

    زمان خدمتطول مدت

    شدهبیمۀ فروختهحق

    نمایندگان تداوم و ماندگاری

 

 ایج و بحثنت

 مهیصدور در صنعت ب ندگانیجذب نما یبرا یکاوداده یهااستفاده از روش
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گیری در کاوی، سیستمی برای انتخاب نمایندگان کیفی در صنعت بیمه طراحی شده است. تصمیمدر این پژوهش با ترکیب سه روش داده

 پذیرد.های موجود در کاندیدهای بالقوه صورت میخصوص انتخاب یک نمایندۀ بیمه بر اساس مشخصه

بیمۀ بینی حقبندی درخت تصمیم است که در پژوهش حاضر، از این روش برای پیشترین ابزار برای طبقهکاوی، سادهدر میان روشهای داده

. درآمد 6. شغل قبلی، 5. وضعیت تأهل، 4. سن، 3. موقعیت شغلی، 2. تجربۀ شغلی، 1دهد که شده استفاده شد. نتایج کلی نشان میفروخته

زمان فعالیت نمایندگان جدید، ترین فاکتورها در تعیین مدتشده، از جملۀ مهمهای فروختهنامه. بیمه7محل شغل قبلی، و  سالیانه از

توان با استفاده از این های صادره( هستند؛ بنابراین مینامههای صادرشده )جلوگیری از ریزش بیمهنامهشده و تمدید بیمههای فروختهنامهبیمه

توان طول ماندگاری و کارایی متقاضیان اخذ کد نمایندگی را فرایند انتخاب نمایندگان را بهبود بخشید. با استفاده از این سه روش میویژگیها 

 بینی کرد. درضمن به دلیل راحتی کار با این سیستم، مدیران نیز اقبال خوبی به آن نشان خواهند داد.با دقت معقولی پیش
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