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The important role of insurance sellers in the profitability and 
competitiveness of the insurance industry at the micro and macro levels 
and the need to adopt a coherent and scientific approach in the selection 
and development of the activists in this field, identifying the required 
competencies is of particular importance. In this regard, the current 
research, with a resource-oriented perspective and using the pragmatism 
approach, first determined the competencies required by insurance sellers 
using the Delphi technique, and then ranked the calculated competencies 
using the fuzzy network analysis model. In order to explain the components 
of the model and check the construct validity of the questionnaires, 
confirmatory factor analysis method and Lisrel software have been used. 
The results showed that, in order of priority, the competencies of problem 
solving, communication, insurance knowledge, professional ethics, the 
ability to use information technology, creativity, risk management, 
emotional intelligence, familiarity with various financial services and 
familiarity with Internet marketing techniques are among the most 
important. Qualifications required by insurance salespeople. 
The results of this research, in addition to the fact that in the field of human 
resources planning, it can open the way for managers of the insurance 
industry, in the field of recruitment, recruitment, training, and even in the 
field of performance evaluation of the sales network, it can also be useful 
and fruitful for managers. 
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ûv¾ĉv Iûv¾Ą£ āwòÊýv¹ IĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ , 
ûv¾ĉv IćĀÑ½ ûwÅv¾· º³vÿ ½Āý ÷wĊ~ āwòÊýv¹ IĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ - 

ûv¾ĉv IĈzĀþ« ûwÅv¾· Iºþ«¾Ċz º³vÿ ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ IĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ . 

î¯Ċāº5  ÕvĒĂõwêù ¡wÝ 

vÀÆz Èêýć z ûwñºþÉÿ¾åĊĂú ½ÿj¹ĀÅ ½¹ć ¢zwé½ ÿ¼~ĉ¾ć z ¢ÞþÍĊĂú  »w¸£v ÷ÿÀõ ÿ ûĒí ÿ ¹¾· ²ÖÅ ½¹

ÿ½ĉ¹¾îć úöÝ ÿ ø¬ÆþùĈ v ûđwÞå ĂÞÅĀ£ ÿ xw¸¤ýv ½¹ĉü wÅwþÉ Iā¿Ā³Ĉĉ wÉĉò¤ÆĈwăć ý ¹½ĀùĊ¿w  ¿v v½ ûj

úăvĊ¢ ÿĉāÂvć v ½¹ )¢Åv ā¹Āúý ½v¹½Ā·¾zĉü ¹ wz ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ w¤Åv½ĉºć Ü{þù½Ā´ù ā¾Ąz ÿñĊ¾ć ÿ½ ¿vĉ¹¾î 

£wúñ¾~ĊIøÆ wÉ vº¤zvĉò¤ÆĈwăć Āùý ¹½Ċ¿w z ûwñºþÉÿ¾åĊĂú æõ¹ üå ¿v ā¹wæ¤Åv wz v½Ĉ Þ£ĊĊü  wz Ä Å ÿ

ö´£ óºù ¿v ā¹wæ¤ÅvĊô Ăî{Évć ¿wåć Ă{£½ Ăz ÷vºévºþzć wÉĉò¤ÆĈwăć  ¢Ą« )¢Åv ā¹Āúý āºÉ iwÎ³v

{£ĊĊü vÀ«vć Å½¾z ÿ óºùĈ vÿ½Ĉĉ ÈÅ¾~ ā¿wÅĂùwýwă ö´£ Çÿ½ ¿vĊô öùwÝĈ m£Ċĉºć ÷¾ý ¿v ÿõ ½vÀåvĊó½À 

¹¾ñ ā¹wæ¤Åvĉāº w¤ý )¢Åvĉª Āñ ôÍw³ĉwć Ăz Ăí ¹Āz ûj£¾£Ċy ĀõÿvĉI¢ wÉĉò¤ÆĈwăć  IĂöuÆù ô³ ûvĀ£

z Èýv¹ I¡wÕw{£½vĊIĂú Ăå¾³ çĒ·vvćI wývĀ£Ĉĉ ā¾ĄzñĊ¾ć ½ÿwþå ¿vć éĒ· I¡wÝĒÕvĊI¢ ºùĉ¾ĉ¢ ½ĉIìÆ 

æÕwÝ ÇĀăĈI wþÉjĈĉ õwù ¡wùº· wzĈ wþÉj ÿ ÛĀþ¤ùĈĉ ½v¿wz ûĀþå wzĉzwĈ vĉ¤ý¾¤þĈ øĄù Ăöú« ¿v¾£ĉü 

wÉĉò¤ÆĈwăć ý ¹½ĀùĊ¿w z ûwñºþÉÿ¾åĊĂú )¢Åv 

w¤ýĉª v ¿v ôÍw³ĉü ê´£Ċè Ăùwý¾z ā¿Ā³ ½¹ Ăîýj ¾z āÿĒÝ½ĉÀć ýwÆýv ÜzwþùĈ ùĈºývĀ£ wÊòăv½ć ºùĉûv¾ 

z ¢ÞþÍĊĂú ºþù½wí ā¿Ā³ ½¹ ºÉwzĉzwĈI ¤³ ÿ Ç¿Āùj Ix¼«Ĉ ¿½v ā¿Ā³ ½¹ĉzwĈ ý Çÿ¾å Ăî{É ¹¾îöúÝĊÀ 

ùĈºývĀ£ wÉ ìúíĉýwĈ ºù Ăzĉûv¾ )ºÉwz ¾ú§¾ú¨ù ÿ ā¹Āúý 
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Ăùºêù 

ĈĉwývĀ£ Ăz øĊê¤Æù ½ĀÕ Ăz ûwù¿wÅ ¾ă āºþĉj ¢ĊêåĀù ÿ ĈýĀþí Ç¿½v¡½wĄù ÿ wă$ ¹½v¹ Ĉò¤Æz ûj ûwþí½wí ćwăBarney and Wright, 

2001Ăz ûwþí½wí ā¿ÿ¾ùv )# ûvĀþÝĂz ĈĉwývĀ£ ¿v ÿ āºÉ xĀÆ´ù Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ĈöÍv Ü{þù ÿ Ăĉwù¾Å I÷w· ¹vĀù Ăöú« ¿v Üzwþù ¾ĉwÅ ć¾Ċñ½wí

ûwù¿wÅ )ºý½v¹½Ā·¾z ćÁĀõĀþî£Ĉù IºþÉwz Ă¤Év¹ ½wĊ¤·v ½¹ ºþúývĀ£ ¹v¾åv Ăí ĈĉwăøĊúÎ£ ¢Ý¾Å Ăz ĈýwĄ« ćwă½v¿wz ½¹ ºþývĀ£ ÿ ā¹Āúý ć¾Ċñ

Ăî{É ¢Ý¾Å wz ÷wòúă ºþĉwúý ¢í¾³ wă$Kaya, 2006)# 

Ü{þù āwñºĉ¹ ÃwÅv ¾zĂz Ăĉw~ ¾z ûwù¿wÅ ½¹ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù I½Ā´ùĈù ôÍw³ ¢í¾É Ç¿½v wz Üzwþù ĂÝĀú¬ù ć¾Ċñ½wí$ ¹ĀÉRumelt, 1984 #

ĈñÂĉÿ ¿v ºĉwz Ăíā¾Ąz û¹Ā{ý ¢·vĀþîĉ ÿ ü¤Évºý üĊÊýw« Iû¹Ā{ý ºĊöê£ ôzwé ûĀ°úă Ĉĉwă$ ºþÉwz ºþùBarney, 2001; Hoopes et al., 

2003y³wÍ )#ā¹¾z Ĉ~ Ă¤îý üĉv Ăz ¢ĉ¾ĉºù ûv¾Úýā¾Ąz ÿ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ĈöÍv ĂÊĉ½ ÿ Ü{þù Iûwþí½wí Ăí ºýv ¢Ċúăv ÿ Èêý ā¿ÿ¾ùv )ºþ¤Æă ć½ÿ

ûwù¿wÅ ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ ½¹ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċýüĉv¿v )¢Åv Ă¤Êñ ûwĉwúý ÈĊ~ ¿v ÈĊz ûĒí ²ÖÅ ½¹ Ić¾Êz ÜùvĀ« ÿ ¹¾· ²ÖÅ ½¹ Iwă ¾ÎÝ ½¹ ÿ½

ýv Ăz ºĉº«Ăz ûwÆĂĉwù¾Å ûvĀþÝĈù Ç¿½v wz ÿ ûwĉw~ Ĉz ćvāºþõwz Ăĉwù¾Å Èăwí Ăí ¢Åv ûwĉwúý ĈzĀ· Ăz ¾òĉ¹ ÿ ºý¾òý  Èăwí Ăz ¾¬þù ĈýwÆýv

ā¾ĄzĈù ºĊõĀ£ ÿ ć½ÿûwù¿wÅ ¾ñv )¹ĀÉ IĈÖĊ´ù ¡v¾ĊĊâ£ wz ĀÆúă ºĉwz ºþÉwz ½v¹½Ā·¾z ¾ú¤Æù ¡wĊ³ ¿v ć¿ÿ¾ùv øÕĒ£¾~ ÔĊ´ù ½¹ ºþăvĀ¸z wă

Üùw« Ç¾òý  ÿ ĈĉwývĀ£ IÈýv¹ ¿v ½v¹½Ā·¾z Ăí Ă¤ÆĉwÉ ĈýwÆýv Üzwþù Ăíw¬ýj¿v )ºþă¹½v¾é ¾Úýºù v½ ĈýĀñwýĀñ ¡wùvÀõv ÿ Ă¤Év¹ ć¹¾{ăv½ ÿ

¡½wĄùĈÅwÅv IºþÉwz ¿wĊý ¹½Āù ćwăûwù¿wÅ Ĉ¤zwé½ Üzwþù üĉ¾£$ ºþ¤Æă wăBarney, 2001Ăùwý¾z ÷ÿÀõ I#Ăĉwù¾Å ĂþĊù¿ ½¹ ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ ćwă

ûwù¿wÅ ĈýwÆýv ûwù¿wÅ ½¹ ûj ¢ĉwÝ½ ÷ºÝ Ăí ć¾ùv ¢Åv ½v¹½Ā·¾z ć¾åvÿ ¢Ċúăv ¿vĈù ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ËĀÎ· Ăz ÿ wăÈõw¯ Ăöú« ¿v ºývĀ£ ćwă

Ăz ¢ÞþÍ üĉvyÆí ā¿Ā³ ½¹ Ăí Ĉ£đĀ´£ ÿ ¾ĊĊâ£ wz āv¾úă I¾òĉ¹ āwòý ¿v )ºĉj½wúÉÿ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ĂÞÅĀ£ ÿ x¼« IĂÑ¾Ý ćĀòõv I¢Åv ā¹v¹ µ½ ½wí

í ×w´õ Ăz ÀĊýāºÉ Ĉ£v¾ĊĊâ£ ÇĀ¸¤Å¹ ĈæĊí ÿ ĈSú ĂÞÅĀ£ ÿ ßĀöz ¾ĊÚý Ĉ£đĀ´£ )¢ÅvĂÍ¾Ý Ĉùwú£ ½¹ ĈÊýv¹ ćÿ¾Ċý ½ĀĄÙ ÿ ûwþí½wí Ĉò¤åwĉ Iwă

Èýv¹ć½ÿwþå ćđwz ºÉ½ µ¾ý Iûwù¿wÅ ±ĀÖÅ Ĉùwú£ ½¹ Ĉĉwýv¹ ĂÞÅĀ£ ¡½ÿ¾Ñ ÿ Ĉýwù¿wÅ ćwăºþĉv¾å ûºÉ ½Ā´ù yĉ¾Ñ ÈĉvÀåv ÿ üĉĀý ćwă

Ăĉwù¾Å ¢Ċúăv  ĈÝwú¤«vĂĉwù¾Å ÿ ćwăćÂ£v¾¤Åv Iwă½ĀÊí ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ ºþĉv¾å ½¹ ĈýwÆývĂ¤ÆĉwÉ ĂÞÅĀ£ Ăz v½ ĂúĊz ¢ĉ¾ĉºù üĉĀý ćwă ć½đwÅ

Ă¤ÆĉwÉ ÷wÚý ½v¾ê¤Åv ¢Ą« ½¹ ĂúĊz ¢ÞþÍ ¢í¾³ Üévÿ ½¹ )¢Åv Ă¤·wÅ ãĀÖÞùĈù ¿wáj w¬ýj ¿v ć½đwÅûwù¿wÅ ÿ wă½ĀÊí ĂÞÅĀ£ Ăí ¹ĀÉ wz wă

þù ĂÞÅĀ£ ć½ÿjĀý ÿ ¢ĊéĒ·ûwù¿wÅ ÿ ā¹Āz Ô{£¾ù ĈýwÆýv Üzw¢Ċözwé üĉ¾¤Ąz wz v½ ¹v¾åv üĉ¾¤Ąz ºþývĀ¤z Ăí ¹Āz ºþăvĀ· èåĀù ĈĉwăĈò¤ÆĉwÉ ÿ wă-

ā¾Ąz wĄýj ¡wùº· ¿v ÿ ā¹v¹ Ç½ÿ¾~ Iā¹Āúý x¼« wăĂÞÅĀ£ ĈýwÆýv Üzwþù ¢Ċz¾£ Ăí ¢Åv ĈĄĉºz )ºý¾Ċñ óĀÍv Ăz ćºþ{ĉw~ ÷Àö¤Æù IĂ¤åwĉ"Ă¤ÆĉwÉ-

ć½đwÅ"  ÷wÚý )¢Åv ¿v Ăí ¢Åv ĈùwÚý Ić½đwÅ Ă¤ÆĉwÉ ¾z Ĉþ¤{ù"Ă¤ÆĉwÉĈăvĀ·" Ĉù ¿wáj ô³v¾ù ĈÕ wz I¹ĀÉ"Ă¤ÆĉwÉĈzwĉ" I" Ă¤ÆĉwÉ-

ĈþĉÀñ" I"Ă¤ÆĉwÉć½wúñ" I"Ă¤ÆĉwÉć½ÿ¾~"  ÿ" Ă¤ÆĉwÉć½v¹"  Ăz ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ¢ĉwĄý ½¹"Ĉ«ÿ¾· Ă¤ÆĉwÉ" Ĉù ĈĄ¤þù ¹ĀÉ

IĈöĊzv$,.3/ù ÷wÚý ½v¾ê¤Åv ½¹ ÷wñ üĊõÿv )#Ĉò¤ÆĉwÉ üĊĊÞ£ ÿ ĈĉwÅwþÉ I¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉò¤ÆĉwÉ ¾z Ĉþ¤{ wz À« øĄù üĉv Ăí ¢Åv ¿wĊý ¹½Āù ćwă

ĈñÂĉÿ Ăz Ă«Ā£ûwîùv ûwù¿wÅ ¾z øíw³ ÔĊ´ù ÿ ĈÅ½¾z ¹½Āù ûwù¿wÅ IôâÉ ¡wùvÀõv Ić¹¾å ćwă)¹Āz ºăvĀ¸ý ¾ĉ¼~ 

øÊ¯ Ăz Ĉăwòý wz ¿vºýv,/+/  èê´£ ćw¤Åv½ ½¹ ĂúĊz ¢ÞþÍ óĀ´£ Ăùwý¾z ÿ ½ĀÊíøÊ¯ Ić½w¬£ ĂúĊz ¢ÞþÍ èê´£ ÿ ½ĀÊí ĂõwÅ ¢ÆĊz ¿vºýv

Ăå¾³ ÿ Ĉ¤zwé½Ăå¾³ çĒ·v ¿v ½v¹½Ā·¾z Ăí Ă¤ÆĉwÉ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¿v ć½v¹½Ā·¾z ÿ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý x¼« ćwăºþĉv¾å ½¹ ±ĒÍv Ićv Ăz ÿ ā¹Āz ćv

ć½ÿwþå ÿ Ĉþå Èýv¹øĄù Ăöú« ¿v ºþÉwz ÔöÆù Ĉ£wÝĒÕv ćwăÇÿ½ üĉ¾£ ĈæĊí iwê£½v ćwăÈõw¯ wz Ĉĉÿ½wĉÿ½ ÿ Çÿ¾å Ăî{É ĂúĊz ¢ÞþÍ ćwă

IĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ óĀ´£ Ăùwý¾z$ ¢Åv,.32)# 

 ĈñºþÉÿ¾å Ăå¾³ ¾òĉ¹ ĈĉĀÅ ¿vĂå¾³ ¡½wĄù ĈÝĀý ĂúĊzĂÝĀú¬ù ¿v Ăí ¢Åv ćv IĈzwĉ½v¿wz I¢ĉ¾ĉºù I¹wÎ¤év I½wùj ºþýwù äö¤¸ù ÷ĀöÝ ¿v ćv

ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ºþù¿wĊý ÿ āºÉ ôĊîÊ£ ))) ÿ Ĉõwù IĈÅºþĄù ¡½wĄù ¿v ½v¹½Ā·¾z ÿ ÌÎ¸¤ù¢í¾É ¹Ā«ÿ )¢Åv ÛĀþ¤ù ćwăĂúĊz ¹ºÞ¤ù ćwă ½¹ ćv

Ĉò¤ÆĉwÉ ËĀÎ· ½¹ ĈÊăÿÂ~ ÷w¬ýv I½ĀÊí ²ÖÅĈù ¡½ÿ¾Ñ v½ ¢ÞþÍ üĉv ½¹ ûwñºþÉÿ¾å ¿wĊý ¹½Āù ćwăĈò¤ÆĉwÉ ĈĉwÅwþÉ wz )ºÊ¸z ćwă

½ĀÊí ĂúĊz ¢ÞþÍ IwĄýj ¿v ìĉ¾ă ¢Ċúăv ûvÀĊù ÿ ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ¿wĊý ¹½Āù Ăùwý¾z Ăz ½¹wé ¹¾· ²ÖÅ ½¹ yÞÉ ûv¾ĉºù ÿ ûĒí ²ÖÅ ½¹ ćÀĉ½

 ĈÉ¿Āùj ãwîÉ ĈĉwÅwþÉ ÿ ¿wĊý üĉv û¹Āúý Üæ£¾ù ćw¤Åv½ ½¹ ĈÒ¤êù ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ ¢ÞþÍ ¿wĊý ¹½Āù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý Ĉñºþõwz ÿ ÷vº¸¤Åv ¢Ą«

Ĉò¤ÆĉwÉ w£ ¢Åv ûj ów{ý¹ Ăz ÈăÿÂ~ üĉv )¹Āz ºþăvĀ· ûwþí½wíúĊz ¿wĊý ¹½Āù ćwăĂā¾Ąz wz ÿ ā¹Āúý ĈĉwÅwþÉ v½ ½ĀÊí ĂúĊz ¢ÞþÍ ûv½v¼ñ ć¾Ċñ

Ăî{É ôĊö´£ Çÿ½ ¿vĂ{£½ Ăz ÷vºév ć¿wå ćv)ºĉwúý wĄýj ćºþz 
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 ¾z ć½ÿ¾ùĂþĊÊĊ~ ÈăÿÂ~ 

Ĉò¤ÆĉwÉ, 

 Àí¾ù ½¹ IĈò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù¢ĊõwÞå Ĉò¯½w îĉ ¢Ą« Ĉĉwþ{ù ÿ Ă¤Év¹ ćw« ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù Ă«Ā£ ā¹Āúý øăv¾å ĈýwÆýv Üzwþù ćºĊöí ćwă

ûwù¿wÅ ½¹ ¹v¾åv ¢ĉ¾ĉºù ËĀÎ· ½¹ v½ Üùw« ć¹¾îĉÿ½ ÿĈù ĂÞÅĀ£ wă$ ºă¹Lucia and Lepsinger, 1999ìù ºĉĀĉ¹ )#ºþööí- ÃwþÊývÿ½ I

 āºĉv Ĉå¾Þù wz I¹½vÿ½wă Ă¤Æ«¾z" ¤ÆĉwÉĈò" Ăõwêù ½¹ ûvĀþÝ wz ćv"ā¿vºývĂz Ĉò¤ÆĉwÉ ć¾ĊñÇĀă ćw«."ÇĒ£ ½¹ ÿv )ºÉ ãÿ¾Þù I ćv¾z Èĉwă

 Ĉzwĉ¿½v" āº´¤ù ¡đwĉv Ĉ£wÝĒÕv ÄývÁj"Ăĉÿ½ Iìù )ºĊÊ¸z ¹Ā{Ąz v½ ÈþĉÀñ ćwăĈò¤ÆĉwÉ Ăí ¢åwĉ½¹ I¹v¹ ÷w¬ýv Ăí ĈêĊê´£ ½¹ ºþööí Ĉĉwă

ù ¢{¨ù ¡wÚ³Ēù Ić¹¾å ûwĊù ¢ĊÅwÆ³ ºþýwù¡½wĄù ÿ Ĉòþă¾å ûwĊ ½¹ I¢Åv ¡ÿwæ¤ù ć¹wÝ ÿ ºÉ½v Ĉ£wÝĒÕv ûv½Āùmù ûwĊù ½¹ I¢ĉ¾ĉºù ćwă

ìù ÜévÿĈñÂĉÿ ûvĀþÝ Ăz v½ Ĉò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù ºþööíûvÿ½ ÿ ć½w¤å½ ćwăĈù Ô{£¾ù Ĉñºý¿ ÿ ½wí ½¹ èåĀù ćwăºùwĊ~ wz Ăí Ĉ¤·wþÉ ¹½Āù ºÉwz

¹v¹ ½v¾é Ă«Ā£ $Draganidis and Mentzas, 2006 Å )#ÄĉÀ£wĉĀz Ä/ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ½¹ v½ Ĉò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù ¹¾z½wí I

¡½wĄù I¡wæÍ IÇÀĊòýv ¿v Ĉ{Ċí¾£ ûvĀþÝ Ăz v½ Ĉò¤ÆĉwÉ ÿ ¹v¹ Ç¾¤Æñ äĉ¾Þ£ ½wí wz Ô{£¾ù Èýv¹ ā¾îĊ~ wĉ ¹Ā· ¿v ¹¾å ½ĀÎ£ IĈÝwú¤«v Èêý Iwă

 Ăă¹ ½¹ äĉ¾Þ£ üĉv )¹¾í,44+ ā¹¾¤Æñ ćwÒåwæ¤ù ćwă¾Úý½wĄÙv ćv¾z ćv óĀÕ ½¹ ºÉ ¦Ýwz ÿ ¹Āúý ¹w¬ĉv Ĉò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù ā½wz½¹ ¦´z ÿ ¡ÿ

Ăýwñºþ¯ äĉ½wÞ£ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù äö¤¸ù ćwă¹¾îĉÿ½ ¿v Ĉò¤ÆĉwÉ ÛĀÑĀù ¾Ċ·v Ăă¹ ÿ¹ w¤Åv½ üĉv ½¹ )¹ĀÉ ±¾Öù ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ćv

ĂÝĀú¬ù óÿº« ½¹ Ĉò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù ¿v ¹Ā«Āù äĉ½wÞ£ ¿v ćv, )¢Åv āºÉ ā¹½ÿj 

 
óÿº«, 5Ĉò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù ¿v ¹Ā«Āù äĉ½wÞ£ 

āºþÆĉĀý ÷wý Ĉò¤ÆĉwÉ äĉ¾Þ£ 

Boyatzis et al., 2000 )¢Åv È¸z¾§v ĈöâÉ ¹¾îöúÝ wz Ô{£¾ù Ăí ¹¾å ìĉ Ì¸Êù ¡wĊÍĀÎ· 

Suchocka, 2000 Ĉù Àĉwú¤ù ć¹wÝ ¹v¾åv ¿v v½ ¾£¾z ¹v¾åv ÿ ¢Åv ć½wí ¹¾îöúÝ wz Ô{£¾ù Ăí ć½w¤å½ ćwăĀòõv ĂÝĀú¬ù)ºþí 

Ur Rehman and Al-Huraiti, 
2010 

Ĉò¤ÆĉwÉ¡½wĄù IÈýv¹ ¡wĊÍĀÎ· Iwă ā¹wæ¤Åv Ĉ{Ċí¾£ ½ĀÕ Ăz wĉ wĄþ£ ¾ñv Ăí ºþ¤Æă ûj ów¨ùv ÿ ć¾Úý ćwăĀòõv Iwă

Ĉù èåĀù ¹¾îöúÝ Ăz ¾¬þù IºýĀÉ)ºýĀÉ 

Laslett et al., 2003 
Ĉò¤ÆĉwÉ ÷vºév ĂýĀò¯ wĉ ºþþí ½w¤å½ ĂýĀò¯ ºþývºz Ăí ºþ¤ÆĊý ĈÞzwþù ûwÉ¹Ā· wă v½ ĈÞzwþù üĊþ¯ wĄýj Ăîöz Iºþþí

Ĉù ðþăwúă ÿ Ă¯½w îĉ IÀĊĄ¬£)ºþþí 

Engl et al., 2006 

ĂÝĀú¬ù IôâÉ wz Ô{£¾ù Ĉò¤ÆĉwÉ ìĉ¡½wĄù I¹¾å Èýv¹ ôùwÉ Ăí ¢Åv āºăwÊù ôzwé ć¹¾îöúÝ ¹wÞzv ¿v ćv Iwă

ĈĉwývĀ£ ÿ ºþĉv¾å IĈăÿ¾ñ ½wí üĊþ°úă ÿ wă½w¤å½ ÿ ¡wÊĉv¾ñ Ăí ¢Åv Ĉýwù¿wÅ ćwă ûwù¿wÅ ÿ ¢Åđwz ¹¾îöúÝ wz Ô{£¾ù

Ĉù ÀĊĄ¬£ ½vºĉw~ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù Ăz v½)ºþí 

Draganidis and Mentzas, 
2006 

ĂÝĀú¬ù¡½wĄù ÿ ½w¤å½ I²ĉ¾Í ÿ ĈþúÑ Èýv¹ ¿v ćvāĀêõwz ćÿ¾Ċý I¹¾å Ăz Ăí wă ¹¾îöúÝ ½¹ ĈÊ¸z¾§v ¢Ą« ćv

ć½wíĈù Çv)ºă¹ 

National Association of 
British jobs for qualifying 

conditions of employment 
(1997) 

 ćwæĉv ĈĉwývĀ£ I¹¾îöúÝ ćwă¹½vºýw¤Åv ûvĀþÝ Ăz v½ Ĉò¤ÆĉwÉ IĈöâÉ ¿v¾³v Ôĉv¾É ćv¾z ûw¤Æöòýv ĈöâÉ Ĉöù üú¬ýv

Ĉù äĉ¾Þ£ I÷vº¸¤Åv ¿wĊý ¹½Āù ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z ôâÉ ºþ¯ wĉ ìĉ)ºþí 

 
āºÉ y«Āù Ĉò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù ¹½Āù ½¹ ¦´z ÿ Ĉúñ½¹¾Å  ¹wê¤Ýv Ăz )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ Ĉ¤¸Å wz xwz üĉv ½¹ ø¬Æþù Ăĉ¾Úý ìĉ Ătv½v Ăí ¢Åv

ûwĉ½w¤¸ù ̼½ºýÿ ÿ ûÿĀz ÿ ̽Ăz ºĉwz v½ Ĉò¤ÆĉwÉüĊz¿v v½ ôúÝ ÿ ć½Āu£ ûwĊù ãwîÉ ûvĀ¤z w£ ¢å¾ñ¾Úý½¹ ć¿wå ĈùĀĄæù ¡½ĀÍ ôĉđ¹ ¿v Ĉîĉ )¹¾z
äĉ¾Þ£ Ătv½v ÿ Ĉò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù û¹Ā{ý ãwæÉ ĈöÍv ½¹ äö¤¸ù ćwă Ĉò¤ÆĉwÉ$ ¹¾å ¾z Ĉþ¤{ù Ĉò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù ÿ¹ ûwĊù Àĉwú£ ÷ºÝ ĂþĊù¿ üĉv

                                                 
1. Competency 
2 . Mc Clelland 
3. Testing for Competence Rather Than for Intelligence 
4. Boyatzis, 1982 
5. Mokhtarian, 2011 
6. Boon and Van Der Klink, 2002 
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ć¹¾å,Ĉýwù¿wÅ Ĉò¤ÆĉwÉ$ ¹¾îöúÝ ¾z Ĉþ¤{ù Ĉò¤ÆĉwÉ ÿ #-Ĉõwă )¢Åv #¡ºĉÿ ÿ ¹½Āå. Ĉù ûwĊzĈĉwývĀ£ Ăí ºþþí ć½wí äĉwÙÿ ćwþ{ù ¾z Ăí Ĉĉwă
ĈĉwývĀ£ ÿ Ă¤Év¹ ½v¾é Ĉýwù¿wÅ Ĉò¤ÆĉwÉ ĂÖĊ³ ½¹ ºþ¤Æă ćwþ{ù Ăí Ĉĉwă Ĉò¤ÆĉwÉ ĂÖĊ³ ½¹ ºý½v¹ ć½w¤å½Ĉù ć¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ Üévÿ ½¹ )ºþ¬þñ

Ĉù ûj yÆí ¡½ĀÍ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉĉwă½w¤å½ ĂÝĀú¬ù ÿ ā¹Āz Ĉýwù½j ÷ĀĄæù ìĉ ć¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ wùv )ºÉ ôtwý ¹¾îöúÝ ¿v Ĉĉđwz ±ĀÖÅ Ăz ûvĀ£
Ăz Ĉýwù¿wÅĈñÂĉÿ ć¾Ċñ½wí yÆí ¢Ą« ½¹ ÇĒ£ Ĉ£½w{Ý Ăz )¢Åv ôúÝ ½¹ Ĉýwù½j ćwăĈù v½ ć¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉć¾£¾z ćv¾z ÇĒ£ IûvĀ£ ̻ I¢Æýv¹
Ĉõw³½¹Ĉù ûwĊz Ĉýwù¿wÅ Ĉò¤ÆĉwÉ xĀ¯½wĄ¯ Ăí¡½wĄù ÿ ĈĉwývĀ£ IÈýv¹ ĂýĀò¯ Ăí ¹½v¹ Ôĉv¾É Ăz Ă«Ā£ wz ć¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ ½¹ ¦´z ¹½Āù ćwă

Ĉù èê´£ ûwù¿wÅ ćđwz ¹¾îöúÝ ćw¤Åv½ ½¹ ¡½wĄù ²ÖÅ ÿ Ĉýwù¿wÅ)ºzwĉ 
Èýv½wîúă ÿ wþþĉ¾z0  Ĉýwù¿wÅ ÿ ć¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù ÿ¹ Ăí ºþ¤åwĉ½¹ ÿ āºýwÅ½ ÷w¬ýv Ăz ûv½w¤Å¾~ Ĉò¤ÆĉwÉ ćĀòõv üĉÿº£ ¢Ą« ĈÊăÿÂ~
Ĉù ¾ĉ¿ ¡½ĀÍ Ăz5ºý¾Ċñ½v¾é ¾òĉºîĉ wz Ów{£½v ½¹ ºþývĀ£ 

Èýv¹ 6 ć¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ1 ¡½wĄù &2 
Ĉò¤ÆĉwÉ ¢Ċözwé & ć¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ 6Ĉýwù¿wÅ3 

ÈĊ~ I¡½wĄù ÿ Èýv¹ ü¤Év¹ Ĉ£½w{Ý ĂzĈõw³½¹ I¹½v¹ ¹¾å ¾z Àí¾ú£ Ić¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ ÿ ā¹Āz ć¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ ¿v ć½v¹½Ā·¾z ĂþĊù¿ Ăí
¢Ċözwé èĊæö£ ÿ Ă¤Év¹ ôâÉ ¾z Àí¾ú£ Ĉýwù¿wÅ Ĉò¤ÆĉwÉĂz ¢Ą« ć¹¾å ćwă wz ÿ ôúÝ ĂÖĊ³ ½¹ ¡½wĄù ÿ Èýv¹ ć¾Ċñ½wí ÿ Èêý ÛĀý Ăz Ă«Ā£
Ĉù ôîÉ v½ Ĉýwù¿wÅ Ĉò¤ÆĉwÉ ÷ĀĄæù ¾Úý ¹½Āù ôâÉ$ ºă¹Brennan et al., 2005)# 

 ā¹Āz ¿wĊý ¹½Āù Ĉýwù¿wÅ Ĉò¤ÆĉwÉ ÿ ć¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ ¾z Ĉþ¤{ù xĀ¯½wĄ¯ ÿ¹ ¿v Ĉ{Ċí¾£ IĈýwÆýv Üzwþù ø¤ÆĊÅ ½¹ Ăí ¢Åv ûj ôùm£ ôzwé Ă¤îý
Ĉò¤ÆĉwÉ ¾z ã¾Í Àí¾ú£ ÿ ¹¾å ¾z Ĉþ¤{ù ćwă¢ĊõwÞå ½¹ ĈĉwăwÖ· ¿ÿ¾z Ăz ¾¬þù ¢Åv üîúù ôâÉ wĉø¤ÆĊÅ¾ĉ¿ ûĀ¯ ĈýwÆýv Üzwþù ćwă ćwă

ø¤ÆĊÅ ćv¾«v ¡ĒîÊù )¹¹¾ñ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v wĉ Çv¹w~ ÿ iwê£½v Ix¼« ÿ ÈþĉÀñ ÿ ĈýđĀÕ ºþĉv¾å wz Ô{£¾ù yöáv Ĉò¤ÆĉwÉ ¢ĉ¾ĉºù ćwă
Ĉò¤ÆĉwÉ üĊĊÞ£ ¢Ą« ¿wĊý ¹½Āù āºĊ°Ċ~wÅ ìĉ ćv¾z yÅwþù ćwă$ ¢Åv yÅwþù Ĉò¤ÆĉwÉ óºù ¹w¬ĉv ÿ ûwù¿Schermerhorn, 2004 ½¹ )#

ÇĒ£ Ăz Ĉò¤ÆĉwÉ ¢ĉ¾ĉºù Iā¿Ā³ üĉv ¡wĊz¹vĂÝĀú¬ù ¹w¬ĉv ćv¾z ûwù¿wÅ ćwăÔ· ¿v ćvĈÊù¢ÅwĊÅ ÿ wă ÿ ½wí ćÿ¾Ċý ć¿wÅºþúývĀ£ ¢Ą« wă
 ¹½v¹ ā½wÉv Ĉýwù¿wÅ ĈÊ¸z¾§v ÿ ć½ÿjĀý IĈ¤zwé½ ¢ĉÀù ÈĉvÀåv ½ĀÚþù Ăz(Leenheer et al., 2010) ) ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù Èêý v¼õ

÷wĄĊz ¾Úþù ¿v )¢Åv ¢Ċúăv Àtw³ ½wĊÆz Ĉýwù¿wÅ Ĉò¤ÆĉwÉ ¢ĉ¾ĉºù ̀ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ½¹ Ĉò¤ÆĉwÉ ¾z Ĉþ¤{ù ćwă¹¾{ăv½ Ăz ü¤·v¹¾~
Ĉò¤ÆĉwÉ v¾ĉ¿ J¹½v¹ ć½wĊÆz ¢Ċúăv¢ĊõwÞå ¾¤ÊĊz ûwĊù ë¾¤Êù ôÎå Iwă¾ĉ¿ ćwăø¤ÆĊÅ¾ĉºù ćwăĈò¤ÆĉwÉ üĊþ°úă )¢Åv ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ-

Ĉù wă¡½wĄù IÈýv¹ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ć½wĊÞù ºþývĀ£ĈĉwývĀ£ ÿ wă½w¤å½ Iwă xw¸¤ýv ÿ x¼« ā¿Ā³ ½¹ āºþĉj ÿ ów³ ćwă¿wĊý èê´£ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwă
¢ĉĀõÿv ÿ wă¹¾{ăv½ óĀÕ ½¹ ûwþí½wí¤ÆĉwÉ ¾z Ĉþ¤{ù ø¤ÆĊÅ Ĉ£½w{Ý Ăz )ºý½ÿj øăv¾å Ĉýwù¿wÅ ćwăĈù ĈòĂþùv¹ ºývĀ£ Üzwþù ćwă¹¾z½wí ¿v ćv

ºÊ¸z ÷w¬Æýv ûwù¿wÅ ½¹ v½ ĈýwÆýv Üzwþù ćwăºþĉv¾å ÿ ā¹Āúý Ĉýw{Ċ¤Ê~ v½ ĈýwÆýv $ Byham, 1998JLeenheer et al., 2010;)# 
ĈĉĀÅ¿v¢ĊÞévÿ ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ÈĉvÀåv ćv¾z ûwĉ¾¤Êù ćwÑwê£ Ăz Ă«Ā£ wz I¾òĉ¹í ÔĊ´ù ¢Ċăwù IĈýwĄ« ¹wÎ¤év ćwă¢Åv ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ ½w 

$Losyk and Davie, 1996ûwù¿wÅ Ăí ¢Åv ĈþÞù üĉºz ¾ùv üĉv )#¢í¾É Ăöú« ¿v Ĉ£wùº· ćwă¶Åw~ ¢Ą« ĂúĊz ćwă ćwă¿wĊý Ăz ĈĉĀñ
Ĉù ûwþí½wí ¿v ĈÝĀþ¤ù äĊÕ ÷vº¸¤Åv ºþù¿wĊý Iûwĉ¾¤Êù ÛĀþ¤ù ÿ āºþĉvÀå$ ºþÉwzCopeland, 1989 )#ĂúĊz ½ĀÒ³ Ă¯¾ñ üĊþ°úă ½¹ ûv¾ñ

ÝüĊz ĂÍ¾ĂúĊz Ăõ¹w{ù ÿ ĈööúõvĂz ĂúĊz ¢ÞþÍ ãvºăv ¿v Ĉîĉ Ĉĉwî£v ćwăĈù½wúÉĈýwĄ« Ăí ¢ĊÞévÿ üĉv wùv ¹ÿ½ĂþĊù¿ IûºÉ Ĉòþă¾å ëĀÉ ¿wÅ
øÊ¯ ôzwé ¾Ċá ¢Åv ûwù¿wÅ ½¹ ¢Åv ĈÉĀ~$Stromquist, 2002 )# ¿v ºĉwz Ĉýwù¿wÅ ½wí ćÿ¾Ċý IÏ½wÞ£ üĉv ûºýwÅ½ ôévº³ Ăz ¢Ą«

¡wÕw{£½v Ĉò¤ÆĉwÉ ºþÉwz ½v¹½Ā·¾z Ă¤Æ«¾z ¡wùº· Ătv½v ÿ Ĉýwù¿wÅ ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ą« ûwþí½wí ¾ĉwÅ wz ½wí ĈĉwývĀ£ ÿ $Lieu et al., 

2004JLosyk and Davie, 1996)# 
ûwz¿ Ăz Ăí Ĉýwþí½wí ¿v ć½v¹½Ā·¾züĊz ¡wÕw{£½v ÿ Ĉ«½w· ćwăć½ÿwþå ÿ ôöúõvĈù ºþÉwz ÔöÆù ¡wÝĒÕv ćwă{£½v ¾òöĊĄÆ£ ºývĀ£ ĂúĊz ½v¿wz Ów

üĊz ½v¿wz wz ûv¾ĉvv ĂúĊz ¹ÿ½ÿ ÿ ½ÿºÍ ½¹ ó¹wÞ£ ÷ºÝ Èăwí ¢Ą« ć½wîăv½ ÿ ā¹Āz Ĉööúõv)ºÉwz ½ĀÊí ¿v ¿½v ©ÿ¾· ÿ Ĉĉwî£ 

                                                 
1. Competency 
2. Competence 
3. Hollyforde and Whiddett, 2003 
4. Excellence 

5. Brennan et al., 2005 
6. Knowledge  
7. Skill 
8. Capability  
9. Byham, 1998 

wÉ óºùĉò¤ÆĈ Éÿ¾åz ûwñºþĊĂú Ĉò¤ÆĉwÉ ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĉ¾ĉºù èê´£ ćv¾z 
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ĂĉÀ¬£ ¡½ºé ÿ ĂúĊz ā¿Ā³ ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé ¾z ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ÔöÆ£ üĊþ°úăÿüĊĉj ćđwz ôĊö´£Ăùwý ÿ wă Ĉýwù¿ Ôĉv¾É wz ûj çw{Öýv ĈĉwývĀ£

Ĉò¤ÆĉwÉ Ăöú« ¿v ¾Úý ¹½Āù ¢Åv ā¿Ā³ üĉv ½¹ ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé Èõw¯ wz Ĉĉÿ½wĉÿ½ ¢Ą« ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ówÞå ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¿wĊý ¹½Āù ćwă

 I½ĀÊí ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ óĀ´£ Ăùwý¾z$,.32)# 

üĊöñ ¡wÞõwÖù ÃwÅv ¾z,ÿ½ ¡½ĀÍ Ăz ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ówÞå ½wí ćÿ¾Ċý IĈò¤ÆĉwÉ Ăz ûÿÀåv¿ wz Ów{£½v ćv¾é¾z ¢Ą« ¡wÝĒÕv ćÁĀõĀþî£ ćwă

$ ¢Åv ºþù¿wĊý IĈýĀþí āºĊ°Ċ~ ÔĊ´ù ½¹ Ĉ¤ý¾¤þĉv Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ûwĉ¾¤ÊùRohm and Sultan, 2004#. 

ĈĉĀÅ¿v Iwù ½ĀÊí ½¹ ûwñ¹½Ā¸õwÅ ºÉ½ Ăz ÿ½ ÈĉvÀåv ôĊ{é ¿v ĈîĊåv¾ñĀù¹ ÿ ĈÖĊ´ù ¾ĊĊâ£ Ăz ÿ½ Ôĉv¾É Ăz Ă«Ā£ wz ¾òĉ¹ ºþù¿wĊý ĂúĊz ¢ÞþÍ

ĂúĊz üĉĀý ¡wùº· Ătv½v ÿ Ûvºzv ¢Ą« çĒ· ÿ ½ÿjĀý ć¹v¾åv ¢Åv ĂÞùw« Ăz ćv(Kwon, 2002; Stiroh, 2000)) 

$ ºþĉwúý ½v¾é¾z Ów{£½v È¸z¾§v ÿ ¢{¨ù ¡½ĀÍ Ăz ûwù¿wÅ ûwÞæþĉ» ¾ĉwÅ ÿ ûwĉ¾¤Êù Iûwþí½wí wz ºĉwz ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾åBramson, 2000 #

¿v Ĉ·¾z ¾Úþù ¿v v¼õ øĄù ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ Ĉòþă¾å ć½wñ¿wÅ ¿v ć½v¹½Ā·¾z üĊêê´ùĈò¤ÆĉwÉ üĉ¾£ûwñºþÉÿ¾å ¿wĊý ¹½Āù ćwă  ¢Åv ĂúĊz

$Bhawuk and Brislin, 2000)# 

Èõw¯ ¿v Ĉîĉ ºÉ ûwĊz Ăí ĂýĀòýwúă¢ĉĀõÿv ÿ wăüĊz ĂÍ¾Ý Ăz ¹ÿ½ÿ ĂúĊz ¢ÞþÍ ćwă ¹º¬ù Ĉă¹½w¤·wÅ ÿ Ĉăºýwù¿wÅ ÷Àö¤Æù Ăí ¢Åv Ĉööúõv

v )¢ÅvĈù ¡v¾ĊĊâ£ üĉĂz ÿ ºÉwz ½v¼ñ¾Ċ§m£ ¢ÞþÍ üĉv ½¹ ówÞå ûwþí½wí Ç¾òý ÿ ÇÀĊòýv ¾z ºývĀ£Ĉù ĈæÕwÝ ÇĀă ć¾Ċñ½wí ûwþí½wí Ăz ºývĀ£

$ ºýwÅ½ ć½wĉ Ôĉv¾É üĉv ½¹ yÅwþù ¡wúĊúÎ£ »w¸£v ¢Ą«Mayer et al., 1998 ā¹Āz ûj ¾òýwĊz xwz üĉv ½¹ ć¹¾z½wí ¡wêĊê´£ Ăýw¤¸{ÉĀ· )#

ÕwÝ ÇĀă Ăí ¢Åv¢Åv ć¾Ċñv¾å ôzwé Ĉæ $Goleman, 2004#. ðþ¯ ÿ ûwå ¾Úþù ¿v üĊþ°úă- ¾¤Ąz ¡wùº· Ătv½v ¢Ą« ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å I

Ĉò¤ÆĉwÉ ¿v ºĉwzĂå¾³ Èýv¹ IĈéĒ·v ćwăv)ºþÉwz ½v¹½Ā·¾z ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć 

ï¾zºþÅ ¹wê¤Ýv Ăz.ĂÝĀú¬ù IĈò¤ÆĉwÉ Ă¯¾ñ IĈñÂĉÿ ¿v ćvv¹ āºý¾Ċñ¾z½¹ ÿ ā¹Āz ć¹¾å Ëw· ćwă¡½wĄù ÿ Èý I¢Åv ½wí ÷w¬ýv wz Ô{£¾ù ćwă

ĂÝĀú¬ù ¹Ā{Ąz ÿ wê£½v ów{ý¹ Ăz ºĉwz ć¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ ìĉ ¹Ā{Ąz ćw« Ăz ûwù¿wÅ ûwþí½wí IówÞå ÿ wĉĀ~ ć½wí ÔĊ´ù Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ą« wùv ¿v ćv

Ĉò¤ÆĉwÉĂz )ºþÉwz ôâÉ wz Ô{£¾ù ćwă¡½w{Ý¡wĊz¾¬£ ü¤Év¼ñ ëv¾¤Év Ăz ĈĉwývĀ£ Ăí Ĉýwþí½wí ¾òĉ¹ ¡½wĄù ÿ ½¹ ûwÊýv½wîúă ¾ĉwÅ wz v½ ûwÊĉwă

Ĉù ºý½v¹ ć½wí ÔĊ´ùĂÝĀú¬ù ¿v ÿ ā¹v¹ ¹Ā{Ąz v½ ûwÉ¹¾îöúÝ ºþývĀ£Ĉò¤ÆĉwÉ ¿v ćv$ ºý¹¾ñ ½v¹½Ā·¾z wăHarris, 2004)# 

 

Ăî{É ôĊö´£ć¿wå ćv 
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 Çÿ½ ĈÅwþÉÈăÿÂ~ 

ÿ ĈæĊí ¹¾îĉÿ½ ÿ¹ ¿v ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ øÆĊ£wúñ¾~ ÛĀý ¿v ûj Ĉĉv¾«v ĂæÆöå ÿ āºÉ Ă¤å¾ñ ā¾Ąz ĈSúí ̸ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z óÿv Ăö³¾ù ½¹ )¢Åv

Ĉò¤ÆĉwÉû¿ÿ ½ĀÚþù Ăz ºÞz Ăö³¾ù ½¹ ÿ Ĉæõ¹ Çÿ½ ÿ ĈæĊí ¹¾îĉÿ½ ¿v ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ćwă¢ĉĀõÿv ÿ Ĉă¹Ĉò¤ÆĉwÉ ćºþz ÿ ĈSúí ¹¾îĉÿ½ ¿v wă

Ăî{É ôĊö´£ Çÿ½ āºÉ ā¹wæ¤Åv ć¿wå ćv )¢Åv ÜöÖù ºĊ£wÅv ÿ ĂúĊz ¢ÞþÍ Ăz¾¬£ wz ûv¾ĉºù ¿v Ĉ{Ċí¾£ v½ Ĉæõ¹ ¹¾îĉÿ½ ½¹ ĈÅ½¾z ¹½Āù ôþ~

ā¹Āúý ôĊÎ´£ ĂúĊz ¢ĉ¾ĉºù Ă¤É½ ½¹ Ăí ºý¹v¹ ôĊîÊ£ Ă¤å¾ñ ā¾Ąz Ĉå¾z ĂõĀöñ Çÿ½ ¿v IĈæõ¹ ºþĉv¾å ćv¾«v ¢Ą« ôþ~ ćwÒÝv xw¸¤ýv ćv¾z )ºýv

 Ĉæõ¹ ºþĉv¾å óÿv ºýv½ ½¹ ÿ āºÉ/1  ûv¾ĉºù ¿v ¾æýÈÅ¾~ )ºýºÉ xw¸¤ýv ºĊ£wÅv ÿĂúĊý ¡½ĀÍ Ăz ĂĊõÿv Ăùwý ¿v ìĉ¾ă ½wĊ¤·v ½¹ Ă¤åwĉ½w¤·wÅ
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Ā· ûwñ¾{· ¿v ìĉ¾ă ¿v Ĉæõ¹ ºþĉv¾å ÷ĀÅ ºýv½ ½¹ )¢å¾ñ ½v¾é ôĊö´£¶Åw~ w£ ºÉ Ă¤Åv ÿ ¡v¾Úý ½¹ ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ā¹¾í ½ÿ¾ù Mv¹º¬ù v½ wă
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ûj ¢Ċúăv I¹Āz āºÉ Ă{Åw´ù Ĉö{é ºýv½ ½¹ Ăí ûvĀþÝ ¾ă ¡v¾úý ĂýwĊù ÿ üĊòýwĊù Ă«½¹ v½¶Åw~ wz ÷ĀÅ ºýv½ )ºþĉwúý ćºþz ÿ ûwñ¾{· Ĉùwú£ ĈĉĀñ

Ăæõoù ¿v ûwñ¾{· ¿v ìĉ¾ă IĈĉwĄý ªĉw¤ý üĊĊÞ£ ¿v Ä~ ÿ āºĊÅ½ ÷wú£v Ăz Ûwú«v Ăz ûºĊÅ½üĊĊ{£ ¾ÍwþÝ ÿ wăĈò¤ÆĉwÉ āºþþíûwñºþÉÿ¾å ćwă 

ÈÅ¾~ ºÞz Ăö³¾ù ½¹ )ºþ¤åwĉ ÛĒÕv I¹Āz wĄýj ĈĉwĄý Ûwú«v Ă¬Ċ¤ý Ăí ĂúĊzwýĂùĈò¤ÆĉwÉ ¿v ìĉ¾ă ¢Ċúăv ûvÀĊù È¬þÅ ćv¾z ćv ćwă

 Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ºÉ øĊÚþ£ ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å/-  ºĊĉm£ ÿ üĊĊ{£ ¢Ą« )¢å¾ñ½v¾é Iºý¹Āz āºÉ ĈĉwÅwþÉ èĊê´£ óÿv Ăö³¾ù ½¹ Ăí Ĉýwñ¾{· ¿v ¾æý

ûwñºþÉÿ¾å Ĉò¤ÆĉwÉ óºù ćºĊĉm£ ĈöùwÝ ôĊö´£ Çÿ½ ¿v ĂúĊz- ÷¾ý ¿v ÿĂ¤å¾ñ ā¾Ąz ó½ÀĊõ ½vÀåv  ÿ ±¾Õ ¹½v¹ ºÎé èê´ù Çÿ½ üĉv ĈÕ ½¹ )ºÉ
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1. Pragmatism 
2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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RMSEA <0/1 +1*+ +/3*+ +++*+ 

GFI >0/9 44*+ , , 

AGFI >0/9 42*+ 43*+ 4,*+ 
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 ćºĊĉm£ ĈöùwÝ ôĊö´£ Çÿ½ ¿v IĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å Ĉò¤ÆĉwÉ óºù ć½v¹wþÞù È¬þÅ ¢Ą« IĂùv¹v ½¹ )ºþ¤Æă vÿ½ IĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å Ĉò¤ÆĉwÉ

ā¾Ąz½vºêù ó½ÀĊõ Ĉ«ÿ¾· Ăz Ă«Ā£ wz )ºÉ Ă¤å¾ñdf

2c

 I31*, Ăz¢Å¹üĊĉw~ )¢Åv Ĉ{Åwþù ½vºêù Ăí ºùjĉv û¹Āz ¡ÿwæ£ ºþă¹ ûwÊý Ì·wÉ ü

ā¹v¹ wz ÈăÿÂ~ ĈùĀĄæù óºù ûwĊù ëºývāºăwÊù ćwă yÅwþù ûvÀĊù IĈ«ÿ¾· üĊþ°úă )¢Åv ÈăÿÂ~ āºÉ+0*+ RMSEA=  óºù ćv¾z v½

Ĉù ûwÊý ¾ĉ¹wêù )ºă¹44*+ GFI= ÿ41*+ AGFI=üĊú¸£ ÀĊýÌ·wÉ ¾ĉ¹wêù )ºþ¤Æă óºù ćv¾z Ĉ{Åwþù ½wĊÆz ćwă óºù Ĉñºý¿v¾z ćwă

å Ĉò¤ÆĉwÉĈù ûwÊý ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾ĂÅ ¹wÞzv Ăí ºă¹Ĉò¤ÆĉwÉ ôùwÝ yõwé ½¹ Ĉ¤Å½¹ Ăz ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å Ĉò¤ÆĉwÉ Ăýwñ ûwñºþÉÿ¾å ćwă

Ă¤å¾ñ ćw« ĂúĊz)ºýv 

 
 óÿº«.5 Ì·wÉĈò¤ÆĉwÉ óºù Ç¿v¾z ćwăĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ćwă  

 
df

2c

 
CFI GFI AGFI RMSEA 

ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å Ĉò¤ÆĉwÉ óºù 31*,  4/*+  44*+  41*+  +0*+  

 

Ĉò¤ÆĉwÉ ĈĉwÅwþÉ ¿v Ä~Ăùwý¾z ¢Ą« ìĉ¾ă ¢Ċúăv ûvÀĊù üĊĊÞ£ ¢Ą« ¿wĊý ¹½Āù ĈöâÉ ćwă ôĊö´£ Çÿ½ ¿v ówtºĉv ĈýwÆýv Üzwþù ćÀĉ½

Ăî{Éā¾Ąz ć¿wå ćvÈÅ¾~ ¿v ÿ āºÉ Ă¤å¾ñĂùwýĂî{É ôĊö´£ ºþĉv¾å ÷ĀĄæù ÃwÅv ¾z Ăí ºĉ¹¾ñ ā¹wæ¤Åv ćvć¿wå ćv,  āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉvÿ½ )¹Āz

ÈÅ¾~Ăùwýā¾Ąz wz wăÈĊ~ Ăí ćºĊĉm£ ĈöùwÝ ôĊö´£ ÿ ā¿wÅ Ĉĉvÿ½ ¿v ć¾ĊñÈÅ¾~ Ĉĉwĉw~ )¢å¾ñ ½v¾é ºĊĉm£ ¹½Āù ºĉ¹¾ñ ā½wÉv ¾£Ăùwý ¿v ÀĊý wă

 ¿v ¾£đwz ć½wñ¿wÅwý µ¾ý èĉ¾Õ,*+ ¢Ċ´«½v wz ¾Ùwþ¤ù ć¿wå ¹vºÝv )ºĊÅ½ ºĊĉm£ Ăz Ăz Ăí Ĉ«ÿ¿ ¡wÆĉwêù ½¹ wă ć¿wå ¢Ą« ¹½vºýw¤Åv ¡½ĀÍ

Ĉù ā¹wæ¤Åv ĈùĒí ¡v½w{Ý û¹Āúý óÿº« ½¹ ¹ĀÉ/ )¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý 

 
 óÿº«/5 ¢Ċ´«½v wz ¾Ùwþ¤ù ć¿wå ¹vºÝvĈ«ÿ¿ ¡wÆĉwêù ½¹ wă  

ĈùĒí ¡v½w{Ý Ĉ¨ö¨ù ć¿wå ¹vºÝv Ĉ¨ö¨ù ć¿wå ¹vºÝv ÃĀîÞù 

¾zv¾z ¢Ċ´«½v $, I, I,# $, I, I,# 
äĊÞÑ ĈöĊ· ¢Ċ´«½v $-*. I,I -*,# $- I, I.*-# 
äĊÞÑ ¢Ċ´«½v $- I-*. I,# $, I.*- I-*,# 
¹wĉ¿ ¢Ċ´«½v $-*0 I- I-*.# $.*- I-*, I0*-# 
¹wĉ¿ ĈöĊ· ¢Ċ´«½v 

 

 

$. I-*0 I-# $-*, I0*- I.*,# 
èöÖù wĉ ôùwí ¢Ċ´«½v $-*2 I. I-*0# $0*- I.*, I2*-# 

#Dagdeviren et al., 2008$ 

                                                 
1. Fuzzy Analytic Network Process (FANP)  

¾ÊýĉĂ úöÝĈ z ĂùwþÊăÿÂ~ĊĂú  ā½ÿ¹.I  ā½wúÉ.I ûw¤Æzw£ ,.4.I  Ĉ~wĊ~ ā½wúÉ4 I Ë.,0(.., 
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Üú« ¿v Ä~ÈÅ¾~ ć½ÿjĂùwýā¹wĄý Ĉ«ÿ¿ ¡wÆĉwêù ćwă ÿ ºÉ Ă{Åw´ù ôþ~ āÿ¾ñ ćwÒÝv ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z óÿº« ¾ă ć½wñ¿wÅwý µ¾ý Iwă

ÈÅ¾~Ăùwý ¿v wĄýj ć½wñ¿wÅwý µ¾ý Ăí Ĉĉwă,*+ ¾Úý ºĉº¬£ ¹Ā· ¾Úý ½¹ w£ ºÉ ā¹v¹ ¡¹ĀÝ ĂÕĀz¾ù ¹¾å Ăz ¹Āz ¾¤ÊĊz  ÷wú£ Ăîþĉv ¿v Ä~ )ºĉwúý

ÈÅ¾~Ăùwý ¿v ¾¤úí ć½wñ¿wÅwý µ¾ý$ ºýºÉ ½v¹½Ā·¾z ĈõĀ{é ôzwé ć½wñ¿wÅwý µ¾ý ¿v Iwă,*+ÈÅ¾~ ¾ă ćv¾z ûwñ¾{· ¾Úý ĈÅºþă üĊòýwĊù I# Ăùwý

Ăæõoù ĈĉwĄý û¿ÿ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ½ĀÚþù Ăz Ăùv¹v ½¹ )ºÉ Ă{Åw´ù óÿº« ćv¾z Ă{Åw´ù ¡wĊtÀ« ¾í» Ăz wă0  Ăz Ă«Ā£ wz ôĊö´£ ºþĉv¾å ô³v¾ù

Ăî{É wĄýj ćv¾z ĂzwÊù ¡w{Åw´ù ÿ óÿvº« ¾ĉwÅ û¹½ÿj ¿v Iûj ¹wĉ¿ ø¬³ ÿ ¡w{Åw´ù Çÿ½ û¹Āz ĂzwÊù ôĊõ¹ Ăz )¢Åv āºÉ Ă¤·v¹¾~ ć¿wå ćv

 Äĉ¾£wù ½¹ ĈĉwĄý Ă¬Ċ¤ý ÿ āºĉ¹¾ñ ¾Úý ã¾Í,  āºÉ ā¹½ÿj)¢Åv 

 

 óÿº«0Ĉò¤ÆĉwÉ Ĉ«ÿ¿ ¡wÆĉwêù ĈÅºþă üĊòýwĊù Äĉ¾£wù 5¹½Āù ćwă ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ¿wĊý 

ĂöuÆù ô³ ûvĀ£ ĈæÕwÝ ÇĀă ¡wÕw{£½v 

¡wùº· wz ĈĉwþÉj 

ÛĀþ¤ù Ĉõwù 

¢ĊéĒ· 

 ûĀþå wz ĈĉwþÉj

¤ý¾¤þĉv Ĉzwĉ½v¿wzĈ  

ā¾Ąz ĈĉwývĀ£ć¾Ċñ  

¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¿v 

Ăå¾³ çĒ·vćv  ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ĂúĊz Èýv¹ 

Ĉò¤ÆĉwÉćwă  

ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å 

$,,*, I32*+ I41*+#  $01*, I,,*- I,/*,#  $,-*, I34*+ I-3*+#  $14*, I03*+ I-3*,#  $4-*+ I/-*, I34*+#  $/3*, I01*+ I.0*,#  $3*+ I01*+ I0*,#  $01*+ I1,*+ I14*+#  $0*+ I3*+ I..*,#  $,I,I,#  ĂúĊz Èýv¹ 

$..*+ I43*+ I..*,#  $20*+ I34*+ I1.*+#  $,,*, I32*+ I40*+#  $,.*, I0.*+ I2/*+#  $20*+ I/.*, I1-*+#  $40*+ I,-*, I0-*+#  $3-*, I40*+ I-.*,#  $44*+ I,,*, I34*+#  $,I,I,#  $20*+ I+-*, I+.*.#  ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù 

$1.*+ I40*+ I-*,#  $13*+ I3.*+ I32*+#  $04*+ I/0*+ I34*+#  $1.*+ I3-*+ I,,*,#  $,,*, I34*+ I12*+#  $+3*, I4-*+ I34*+#  $,-*, I+1*, I..*,#  $,I,I,#  $3.*+ I+0*, I03*,#  $- I20*+ I-0*,#  Ăå¾³ çĒ·vćv  

$,,*, I14*+ I/4*+#  $,,*+ I.3*+ I1/*+#  $34*+ I,-*, I.-*-#  $-.*, I34*+ I01*+#  $43*+ I03*+ I,,*+#  $1-*, I34*+ I,/*,#  $,I,I,#  $,.*, I4,*+ I+,*,#  $,-*, I4*+ I+,*,#  $23*, I//*, I1.*,#  

ā¾Ąz ĈĉwývĀ£ć¾Ċñ  

¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¿v 

$/3*+ I14*+ I23*+#  $01*, I,,*- I,/*,#  $,-*, I34*+ I-3*+#  $14*, I03*+ I-3*,#  $4-*+ I/-*, I34*+#  $,I,I,#  $32*+ I,-*, I1,*+#  $20*+ I4/*+ I34*+#  $3,*+ I+0*, I0/*+#  $23*, I2/*+ I-0*,#  

ûĀþå wz ĈĉwþÉj 

Ĉ¤ý¾¤þĉv Ĉzwĉ½v¿wz 

$1.*+ I40*+ I-*,#  $13*+ I3.*+ I32*+#  $04*+ I/0*+ I34*+#  $43*+ I03*+ I,,*+#  $,I,I,#  $,-*, I2*+ I+3*,#  $4*+ I2-*, I+-*,#  $4-*+ I+3*, I,-*,#  $+0*, I34*+ I4-*,#  $+3*, I,-*, I2*+#  ¢ĊéĒ· 

$,,*, I14*+ I/4*+#  $,,*+ I.3*+ I1/*+#  $34*+ I,-*, I.-*-#  $,I,I,#  $+-*, I2-*, I+-*,#  $04*+ I2-*, I23*+#  $23*, I,-*, I3,*+#  $/4*,I ,-*, I4*+#  $1,*, I14*+ I20*,#  $04*+ I23*+ I2-*,#  

¡wùº· Ăz ĈĉwþÉj 

ÛĀþ¤ù Ĉõwù 

$43*+ I03*+ I,,*+#  $1-*, I34*+ I,/*,#  $,I,I,#  $,-*, I34*+ I,-*,#  $14*, I--*- I14*,#  $02*. I,-*, I34*+#  $/.*+ I34*+ I,-*,#  $4*+ I03*, I-,*,#  $33*+ I33*, I.0*,#  $34*+ I02*. I,-*,#  ¡wÕw{£½v 

$,,*, I32*+ I41*+#  $,I,I,#  $1,*+ I,-*, I1,*+#  $01*, I1.*- I01*,#  $,/*, I-*, I,/*,#  $32*+ I/2*+ I1/*+#  $01*, I1.*- I4*+#  $,-*, I--*- I14*,#  $+0*, I,/*, I4*+#  $-0*, I2/*+ I23*,#  ĈæÕwÝ ÇĀă 

$,I,I,#  $4-*+ I,/*, I4*+#  $+-*, I2-*, I+-*,#  $4*+ I//*, I4*+#  $03*, I+0*, I03*,#  $-3*, I//*, I+3*-#  $+/*- I//*, I4*+#  $,/*, I-*, I/2*,#  $03*, I,-*, I..*,#  $+3*, I,-*, I2*+#  ĂöuÆù ô³ ûvĀ£ 
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( Ăz 5óÿv Ăö³¾ù¢Å¹wă½wĊÞù ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z ć¿wå yí¾ù ÔÆz û¹½ÿj 
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(1.00,1.00,1.00) (1.33,0.8,0.5) (0.69,0.61,0.56) (1.5,0.56,0.8) (1.35,0.56,1.48) (0.89,1.42,0.92)

(1.28,0.58,1.69) (0.28,0.89,1.12) (1.14,2.11,1.56) (0.96,0.87,1.11) (6.13,7.54,8.87)
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Ä Ä Ä =
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(3.03,1.02,0.75) (1.00,1.00,1.00) (0.89,1.11,0.99) (1.23,0.95,1.82) (0.52,1.12,0.95)(0.62,1.43,0.57)

(0.74,0.53,1.13) (0.95,0.87,1.11) (0.63,0.89,0.75) (1.33,0.98,0.33) (9.11,9.29,8.69)

j

gj
M

=

= Ä Ä Ä Ä Ä Ä

Ä Ä Ä =

ä

ä (1.25,0.75,2) (1.58,1.05,0.83) (1.00,1.00,1.00) (1.06,1.12,1.33) (0.89,0.92,1.08) (0.67,0.89,1.11)

(0.82,0.63,1.11) (0.89,0.45,0.59) (0.87,0.45,0.59) (0.87,0.83,0.68) (1.2,0.95,0.63) (10.11,7.35,11.4

= Ä Ä Ä Ä Ä Ä

Ä Ä Ä Ä =

4

10

1

3)

(1.63,1.44,1.78) (1.01,0.9,1.12) (1.01,0.91,1.13) (1.00,1.00,1.00) (1.14,0.89,1.62) (0.11,0.58,0.98)

(0.56,0.89,1.23) (2.32,1.12,0.89) (0.64,0.38,0.11) (0.49,0.69,1.11) (10.29,9.11,10.29)
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gj
M

=
= Ä Ä Ä Ä Ä Ä

Ä Ä Ä =
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10
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j 1
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1

M (1.25,0.74,1.78) (0.54,1.05,0.81) (0.89,0.94,0.75) (0.61,1.12,0.87) (1,1,1) (0.89,1.42,0.92) (1.28,0.58,1.69)

(0.28,0.89,1.12) (1.14,2.11,1.56) (0.78,0.69,0.48) (8.39,9.42,7.67)
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=

=

= Ä Ä Ä Ä Ä Ä Ä

Ä Ä =

=

ä
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10

1

0.7,1.12,1.08) (1.92,0.89,1.05) (1.12,1.08,0.92) (1.02,1.72,0.9) (1.08,0.7,1.12) (1,1,1) (0.11,0.58,0.98)

(0.89,0.45,0.59) (0.87,0.83,0.68) (1.2,0.95,0.63) (9.65,8.43,10.11)

(1.72,0.78,0.59)j

g

j

M
=

Ä Ä Ä Ä Ä Ä Ä

Ä Ä =

=ä
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10

1

(1.75,0.69,1.61) (0.9,1.12,1.49) (0.81,1.12,1.78) (0.78,1.72,0.59) (1.02,1.72,1.02) (1,1,1)

(2.32,1.12,0.89) (0.64,0.38,0.11) (0.49,0.69,1.11) (10.86,11.67,10.37)

(1.12,3.57,0.89) (1.35,1.8j

g

j

M
=

Ä Ä Ä Ä Ä Ä Ä

Ä Ä =

= Ää

9

10

1

8,0.88) (1.21,1.58,0.9) (1.12,0.89,0.43) (0.89,1.12,3.57) (1.69,2.22,1.69) (1.12,0.89,1.12)

(1,1,1) (1.14,0.89,1.62) (0.11,0.58,0.98) (9.58,10.32,9.23)

(1.78,0.74,1.25) (0.9,1.14,1.05) (1.69j

g

j

M
=

Ä Ä Ä Ä Ä Ä

Ä Ä =

= Ä Ää

10

10

1

,2.22,1.12) (0.9,2.63,1.56) (0.64,0.47,0.87) (1.14,1.2,1.14)

(1.56,2.63,1.56) (0.61,1.12,0.61) (1,1,1) (0.96,0.87,1.11) (11.08,11.59,8.42)

(0.7,1.12,1.08) (1.33,1.12,1.58) (1.47,1.2,1.14) (j

g

j

M
=

Ä Ä Ä

Ä Ä Ä Ä =

= Ä Ä Ää

10 10

1 1

0.9,1.44,2.04) (2.08,1.44,1.28) (1.58,1.05,1.58)

(0.9,1.44,0.9) (1.02,1.72,1.02) (0.9,1.14,0.92) (1,1,1) (11.2,9.25,8.75)

( ) (6.13,7.54,8.87) (9.11,9.29,8.69) (10.11,7.35,11.43) (10.29,
i

j

g
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M
= =

Ä Ä

Ä Ä Ä Ä =

= Ä Ä Äää
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9.11,10.29) (8.39,9.42,7.67) (9.65,8.43,10.11)

(10.86,11.67,10.37) (9.58,10.32,9.23) (11.08,11.59,8.42) (11.2,9.25,8.75) (93.56,91.43,88.76)

( ) (0.01,0.011,0.012)
i

j

g

i j

M -

= =

Ä Ä Ä

Ä Ä Ä =
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( 5ĂúĊz Èýv¹J 

(JìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù 5 

(Ăå¾³ çĒ·v 5Jćv 

( 4Sā¾Ąz ĈĉwývĀ£ 5J¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¿v ć¾Ċñ 

( 5S JĈ¤ý¾¤þĉv Ĉzwĉ½v¿wz ûĀþå wz ĈĉwþÉj 5 

( 6S J¢ĊéĒ· 5 

( 7SJÛĀþ¤ù Ĉõwù ¡wùº· wz ĈĉwþÉj 5 

( 8S J¡wÕw{£½v 5 

( 9SJĈæÕwÝ ÇĀă 5 

( 10S )ĂöuÆù ô³ ûvĀ£ 5 

 ûvÀĊù ¡w{Åw´ù ĂzwÊ£ ôĊõ¹ ĂzS Ĉò¤ÆĉwÉ ¿v ìĉ¾ă Ăz ÓĀz¾ùĂ{Åw´ù āĀ´ý wĄþ£ Iwă 1S 5¢Åv āºÉ ā¹½ÿj Ăùv¹v ½¹ 
(0.01,0.011,0.012)= (0.0613,0.0829,0.106)  = (6.13,7.54,8.87)1S 

(  ¢Ċ´«½v Ă«½¹ Ă{Åw´ù 5÷ÿ¹ Ăö³¾ùiS  ¾zkS  

 ¢Ċ´«½v Ă«½¹ wĄþ£ Ăùv¹v ½¹ I¡w{Åw´ù ĂzwÊ£ ¢öÝ Ăz1S  ¾zKS  5¢Åv āºÉ ā¹½ÿj 

1S

2S

3S

vº·ĉ½w zvĊöĈ ûv½wîúă ÿ 
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169.0)( 81 =²SSV 531.0)( 51 =²SSV 249.0)( 21 =²SSV 

38.0)( 91 =²SSV 23.0)( 61 =²SSV 1)( 31 =²SSV 

16.0)( 101 =²SSV 42.0)( 71 =²SSV 528.0)( 41 =²SSV 
 

( ûwîùv Ă«½¹$ ¢Ċ´«½v Ă«½¹ Ă{Åw´ù 5÷ĀÅ Ăö³¾ù xº´ù ć¿wå ¹ºÝ ìĉ #ć¾ĉ¼~S ï½Àz Ăí ¿v ¾£k  ć¿wå ¹ºÝ

xº´ù; 1,2,...,iS i k= )ºÉwz 

16.0))(),(),(),(),(),(),(

),(),(min(),,,,,,,,(

101918171615141

312110987654321

=²²²²²²²

²²=²

SSVSSVSSVSSVSSVSSVSSV

SSVSSVSSSSSSSSSSV 

287.0),,,,,,,,( 10987654312 =² SSSSSSSSSSV 

553.0),,,,,,,,( 10987654213 =² SSSSSSSSSSV 

292.0),,,,,,,,( 10987653214 =² SSSSSSSSSSV 

12.0),,,,,,,,( 10987643215 =² SSSSSSSSSSV 

114.0),,,,,,,,( 10987543216 =² SSSSSSSSSSV 

175.0),,,,,,,,( 10986543217 =² SSSSSSSSSSV 

519.0),,,,,,,,( 10976543218 =² SSSSSSSSSSV 

159.0),,,,,,,,( 10876543219 =² SSSSSSSSSSV 

322.0),,,,,,,,( 98765432110 =² SSSSSSSSSSV 
(  5÷½wĄ¯ Ăö³¾ùāÀĊõwù¾ý½v¹¾z û¹¾í Ăz ÿ¢Å¹āÀĊõwù¾ý ½v¹¾z û¹½ÿj āºÉ 

½v¹¾z 5ºÉ ôÍw³ ¡½ĀÍ üĉv Ăz 
W= (0.16, 0.287, 0.553, 0.292, 0.12, 0.114, 0.175, 0.519, 0.159, 0.322) 

 ½v¹¾z û¹Āúý āÀĊõwù¾ý ¢Ą«W ½v¹¾z ¹vºÝv Ĉùwú£ IW Üú« øă wz ôÍw³ ówù¾ý ½v¹¾z w£ ºÉ øĊÆê£ ôÍw³ ÛĀú¬ù ¾z ¹vºÝv ¿v ìĉ¾ă ÿ āºÉ

āÀĊõwù¾ý ½v¹¾z )¹¹¾ñ āºÉ 5¢Åv āºÉ ā¹½ÿj Ăùv¹v ½¹ 

= (0.053,0.095,0.184,0.097,0.04,0.038,0.058,0.173,0.053,0.107) 
 

Äĉ¾£wù ĈĉwĄý û¿ÿ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí ôùvĀÝ Ĉò¤Æzvÿ Äĉ¾£wù¡wÆĉwêù ćwă Ăæõoù Ĉö·v¹ Ôzvÿ½ Ĉ«ÿ¿ ¡½ĀÍ üĉv Ăz I¢Åv āºĉ¹¾ñ Ă{Åw´ù wă

5¢Åv 
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303.0

037.0

182.0

052.0

034.0

057.0

052.0

109.0

082.0

031.0

107.0

053.0

173.0

058.0

038.0

04.0

097.0

184.0

095.0

053.0

1807.0307.0412.0740.0000.0038.0612.0289.0149.0

333.01000.0066.0280.0530.0745.0043.0310.0000.0

136.0200.01000.0057.0120.0312.0061.0021.0368.0

213.0000.0000.01012.0030.0612.0812.0011.0000.0

022.0331.0081.0832.01000.0000.0000.0431.0547.0

312.022.0096.0085.0631.01000.0063.0000.0123.0

000.0000.0000.0104.0325.0132.01419.0269.0504.0

023.0147.041.0000.0136.0031.002.01663.0314.0
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¦´z ÿ ªĉw¤ý 

øĄùûwù¿wÅ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù üĉ¾£ û¾é ½¹ wă¢ÆĊzÿûwù¿wÅ yĊÎý Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù Ĉ£½w{Ý Ăz )¢Åv ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å Iøîĉ Ăí ºÉ ºăvĀ· Ĉĉwă
ûwÊ·½¹ ÿ üĉ¾¤Ąz ¾z ôú¤Êù ÿ ÛĀþ¤ù āÿ¾ñ Iüĉ¾ĉwÅ ¿v ¾¤Ąz IĈ¤zwé½ ½v¿wz ½¹ ºþývĀ¤z Ăòý ÿ ā¹v¹ Ç½ÿ¾~ Iā¹Āúý x¼« v½ ĈýwÆýv ćwă¹vºÞ¤Åv üĉ¾£

Ĉò¤ÆĉwÉ ćÁĀõÿº¤ù )ºý½v¹ćºĉº« āwñºĉ¹ Iwă ÷wÚý ½¹ Ă¯½w îĉ ÿ ø¬Æþù ÷wÚý Ĉ³v¾Õ ćv¾z v½Ăùwý¾z ćwă Ç½ÿ¾~ ÿ xwÎ¤ýv Ixw¸¤ýv IćÀĉ½
Ĉù Ătv½v ûwþí½wí)ºă¹ 
Ăz Ăù¿đĈò¤ÆĉwÉ ĈĉwÅwþÉ IĈò¤ÆĉwÉ ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĉ¾ĉºù ć¾Ċñ½wíĈñÂĉÿ Ăz Ă«Ā£ wz ôâÉ ìĉ ÷w¬ýv ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwă IôáwÉ ¹¾å ćwă

øÊ¯ IôâÉ ¡wùvÀõv ÿ ¿vºýv IĈöĊzv$ ¢Åv ûwù¿wÅ ¾z øíw³ ÔĊ´ù ÿ Ûwú¤«v ÿ ûwù¿wÅ ¢õwÅ½,.34øÊ¯ ĈÅ½¾z wz vº¤zv ĂÞõwÖù üĉv ½¹ v¼õ )# I¿vºýv
ā¾Ąz wz ÿ ½ĀÊí ĂúĊz ¢ÞþÍ ãvºăv ÿ ¢õwÅ½Ĉò¤ÆĉwÉ IĈæõ¹ üå ÿ ĈæĊí ¹¾îĉÿ½ ¿v ć¾ĊñûwñºþÉÿ¾å ¿wĊý ¹½Āù ćwă ¹ ówÞå ĂúĊz ĂúĊz ¢ÞþÍ ½

)ºĉ¹¾ñ ĈĉwÅwþÉ ½ĀÊí 
 wzĈò¤ÆĉwÉ È¸z üĉv ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£Ĉù v½ ĂúĊz ā¿Ā³ ûđwÞå ¿wĊý ¹½Āù ćwă¢Ċ³ĒÍ ºÞz ĂÅ ½¹ ûvĀ£ ćwă¢Ċ³ĒÍ IÇÿ¾å ćwă-

Ăå¾³¢Ċ³ĒÍ ÿ ćvøĊÆê£ ÛĀþ¤ù ćwă¢Ċ³ĒÍ ¿v ½ĀÚþù )¹Āúý ćºþzĈò¤ÆĉwÉ IÇÿ¾å ćwă Ătv½v ÿ Çÿ¾å ¢Ą« ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å Ăí ¢Åv Ĉĉwă
¿wĊý ¹Ā· ¡wùº·Ĉò¤ÆĉwÉ āºý¾Ċñ¾z½¹ Ăí ºþ¤Æă ûj ºþù ÇĀă I¡wÕw{£½v ćwă ûvĀ£ ÿ ĈæÕwÝ ô³Ĉù ĂöuÆù ½¹ Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ¡wÞõwÖù )ºÉwz

Ĉò¤ÆĉwÉ üĉv ¿v v½ Çÿ¾å ûvÀĊù ć¾ĉ¼~¾Ċ§m£ ÀĊý ā¿Ā³ üĉvĈù ºĊĉm£ wăºĉwúý(Bhawuk and Brislin, 2000; Goleman, 2004; Losyk 

and Davie, 1996, Salleh and Kamaruddin, 2011)) 
¢Ċ³ĒÍĂå¾³ ćwăĂÝĀú¬ù āºý¾Ċñ¾z½¹ ćvĈò¤ÆĉwÉ ¿v ćvĈù ½wÚ¤ýv Ăí ¢ÅwăûwñºþÉÿ¾å ¹ÿ½  ûj ¿v ĂúĊz ćwĊý¹ Ăz ¹ÿ½ÿ ¢Ą« ĂúĊz

Ăå¾³ çĒ·v ÿ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù IĂúĊz Èýv¹ ôùwÉ Ăí ºþÉwz ½v¹½Ā·¾z ºþ¤Év¹ ¹wê¤Ýv Ăí ĈþĊêê´ù èĊê´£ ªĉw¤ý ¾z Ă¤åwĉ üĉv )¢Åv ćv
åĈò¤ÆĉwÉ ¿v ć½v¹½Ā·¾z ºþù¿wĊý ¾¤Ąz ¡wùº· Ătv½v ¢Ą« ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾Èýv¹ IĈéĒ·v ćwăĂå¾³Ĉù ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćvĈù Ă´Í ÀĊý ºþÉwz-

ºĄý $Fan and Cheng, 2006; Kadam and Karandikar, 2012)# 
¢Ċ³ĒÍ ¢ĉwĄý ½¹ĂÝĀú¬ù IÛĀþ¤ù ćwăĈò¤ÆĉwÉ ¿v ćvĈù¾z½¹ v½ wăºþÉÿ¾å Ăz Ăí ¹¾Ċñ ûwñ¢ĊõwÞå ¾¤Ąz ÷w¬ýv ½¹ ĂúĊz Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ą« wă

Ĉù ć½wĉ IûĒí ²ÖÅ ½¹ ĂúĊz ¢ÞþÍ ÿ ¹¾· ²ÖÅ ½¹ ¹Ā· ûwù¿wÅ ãvºăvĈò¤ÆĉwÉ āºý¾Ċñ¾z ½¹ Ăí ºýwÅ½ā¾Ąz ĈĉwývĀ£ ćwă ć½ÿwþå ¿v ć¾Ċñ
 )¢Åv ÛĀþ¤ù Ĉõwù ¡wùº· wz ĈĉwþÉj ÿ ¢ĊéĒ· IĈ¤ý¾¤þĉv Ĉzwĉ½v¿wz ûĀþå wz ĈĉwþÉj I¡wÝĒÕv Ăí ¢Åv ûj ¾òýwĊz ÀĊý ā¿Ā³ üĉv ¡wÞõwÖù

Ĉò¤ÆĉwÉ ¿v ć½v¹½Ā·¾z ¾z āÿĒÝ IĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ èåĀù ûwñºþÉÿ¾åĂå¾³ ćwăĂÝĀú¬ù ¿v IÇÿ¾å ÿ ćvĈò¤ÆĉwÉ ¿v ćv ½v¹½Ā·¾z ÀĊý ÛĀþ¤ù ćwă
Ĉù¢ĊõwÞå ¾¤Ąz ÷w¬ýv ½¹ Ăí ºþÉwz ¹Āúý ºăvĀ· ìúí wĄýj Ăz wăSandberg, 1994)#) 

wý¾z Ăz Ă«Ā£ wzā¾Ąz ĈĉwývĀ£ IĂúĊz ¢ÞþÍ óĀ´£ Ăùć½ÿwþå ¿v ć¾Ċñ ÿ ¢ĊéĒ· üĊþ°úă ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉv Ĉzwĉ½v¿wz ûĀþå ¾z ÔöÆ£ ÿ ¡wÝĒÕv ćwă
āÿĒÝ )¢Åv ĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ ûđwÞå ¿wĊý ¹½Āù ¡wĉ½ÿ¾Ñ ¿v ĂúĊz üĉĀý ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Ătv½v ½¹ ć½ÿjĀý¾z¡½ĀÍ ¡wêĊê´£ ¾¤ÊĊz ½¹ ûj Ă¤å¾ĉ¼~

Ĉò¤ÆĉwÉ ËĀÎ· ½¹ā¾Ąz ĈĉwývĀ£ ¾z IĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ¿wĊý ¹½Āù ćwăć½ÿwþå ¿v wĄýj ć¾Ċñ ºĊím£ ÛĀþ¤ù Ĉõwù ¡wùº· wz ĈĉwþÉj ÿ Ĉ£wÝĒÕv ćwă
 ¢Åv āºÉGlen, 2003; Rohm and Sultan, 2004))# 

Ĉò¤ÆĉwÉĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ćwă Ăî{É ôĊö´£ ºþĉv¾å ¿v ôÍw³ ¢Ċúăv Ă«½¹ć¿wå ćv ć½v¼ñ¾Ċ§w£ ûvÀĊù ×w´õ ¿v Ă{£½ 

ĂöuÆù ô³ ûvĀ£ .+.*+ , 

¡wÕw{£½v ,3-*+ - 

ĂúĊz Èýv¹ ,+4*+ . 

Ăå¾³ çĒ·vćv +3-*+ / 

ā¾Ąz ĈĉwývĀ£¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¿v ć¾Ċñ +02*+ 0 

¢ĊéĒ· +0-*+ 1 

ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù +0-*+ 2 

ĈæÕwÝ ÇĀă +.2*+ 3 

ÛĀþ¤ù Ĉõwù ¡wùº· wz ĈĉwþÉj +./*+ 4 

Ĉ¤ý¾¤þĉv Ĉzwĉ½v¿wz ûĀþå wz ĈĉwþÉj +.,*+ ,+ 

wÉ óºùĉò¤ÆĈ z ûwñºþÉÿ¾åĊĂú Ĉò¤ÆĉwÉ ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĉ¾ĉºù èê´£ ćv¾z 
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¢ĉĀõÿv ¿v ôÍw³ ªĉw¤ýĈò¤ÆĉwÉ ćºþzĂî{É ôĊö´£ óºù ¿v ā¹wæ¤Åv wz wă ćv ĂúĊz Èýv¹ ÿ ¡wÕw{£½v IĂöuÆù ô³ ûvĀ£ Ăí ¹Āz ûj ¾òýwĊz ć¿wå
Ĉò¤ÆĉwÉ ¾ĉwÅ Ăz ¢{Æý Ĉ¤ý¾¤þĉv Ĉzwĉ½v¿wz ûĀþå wz ĈĉwþÉj ÿ ÛĀþ¤ù Ĉõwù ¡wùº· wz ĈĉwþÉj IĈæÕwÝ ÇĀă ÿ üĉ¾¤ÊĊz yĊ£¾£ Ăz üĉ¾¤úí ¿v wă

Ĉù ½v¹½Ā·¾z ¢ĉĀõÿv ²ÖÅ)ºþÉwz 
 

Üú«wă¹wĄþÊĊ~ ÿ ćºþz 

ĂÍ¾Ý ½¹ ówÞå ûv¾ĉºù Ĉù ĂúĊzĂå¾³ ÿ Ĉ¤zwé½ Ić½w¬£ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý ¿v ºþývĀ£øÊ¯ ćw¤Åv½ ½¹ ćv ¿vºýv,/+/  èê´£ ÿ
ā¾Ąz ĂúĊz ¢ÞþÍ óĀ´£ Ăùwý¾z ãvºăv5ºý¾Ċñ 

( Ăùwý¾z ĂÍ¾Ý ½¹Ĉù ĂúĊz ¢ÞþÍ ûv¾ĉºù IĈýwÆýv Üzwþù ćÀĉ½ā¾Ąz wz ºþývĀ£Ătv½v óºù ¿v ć¾ĊñvÀĊù ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ½¹ āºÉ ć½v¹½Ā·¾z û
Ĉò¤ÆĉwÉ ¿v ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ĈĉwÅwþÉ ¿v Ä~ ÿ āºĊ¬þÅ ĈæĊí ÿ ĈSúí ¾Úþù ¿v ¿wĊý ¹½Āù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ûvÀĊù üĊĊÞ£ ¢Ą« v½ ć½Ā´ù ćwă

)ºþă¹ ÷w¬ýv v½ ĈÒ¤êù ¡wùvºév Ić¹¾îöúÝ ãwîÉ Èăwí ¢Ą« Iówtºĉv Ôĉv¾É ÿ ĈýĀþí Ôĉv¾É ûwĊù ¹Ā«Āù ãwîÉ 

( ÈĊ~ ¢ĉ¾ĉºù ºþĉv¾å ¿wĊýĈþ¤{ùĈò¤ÆĉwÉ ĈĉwÅwþÉ IĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ Ĉò¤ÆĉwÉ ¾z IĈýwù¿wÅ Ić¹¾å ôùvĀÝ Ăz Ă«Ā£ wz ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ćwă
Ĉù ÈăÿÂ~ üĉv ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý v¼õ )¢Åv ûwù¿wÅ ¾z øíw³ ÔĊ´ù ÿ ôâÉ ¡wùvÀõvôĊĄÆ£ ºývĀ£Ăz ¾ñĂ¤ÆĉwÉ ºþĉv¾å ć¾Ċñ½wíĂ¤ÆĉwÉ ÿ ĈăvĀ·-

ĈĉĀÅ¿v )¹¹¾ñ ĂúĊz ¢ÞþÍ ½¹ ĈþĉÀñ¹ûwÊý èĊê´£ üĉv ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý ¾òĉÇÿ½ ½¹ ć¾òý¿wz Ăz ¿wĊý āºþă¹ ¢ÞþÍ ½¹ x¼« ÿ Ĉzwĉºþù½wí ćwă
øĄù ¿v ¡wÕw{£½v ÿ ĂöuÆù ô³ ĈĉwývĀ£ IºÉ ûwĊz Ăí ĂýĀòýwúă )¢Åv ĂúĊzĈò¤ÆĉwÉ üĉ¾£ûwñºþÉÿ¾å ćwă ā¾Ąz È¬þÅ Ăí ¢Åv ĂúĊz ćºþù

Ĉò¤ÆĉwÉ üĉv ¿v ĂúĊz ā¿Ā³ ½¹ ówÞå ûwĊÑwê¤ùwă Çÿ½ wzûwîùv Ăùÿ¿½ ĈÅ½¾z ÿ Ă{³wÎù ôĊ{é ¿v óĀúÞù ćwă ¿v ā¹wæ¤Åv ºþù¿wĊý ÿ ā¹Ā{ý ¾ĉ¼~
)¢Åv Ĉzwĉ¿½v ûĀýwí ºþýwù ÈþĉÀñ ºþĉv¾å ½¹ ĈþĉĀý ćwă¹¾îĉÿ½ 

( Ĉò¤ÆĉwÉ ¿v Ĉăwñj wz ā¿Ā³ üĉv ûv¾ĉºù IĈýwÆýv ćÿ¾Ċý Ç¿Āùj ĂÍ¾Ý ½¹¢Ċözwé ÿ wă· ½¹wé ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ¿wĊý ¹½Āù ćwă ¿v ¹Āz ºþăvĀ
Ăùwý¾z ćv¾«v āĀ´ý ÿ ûwþí½wí ĈÉ¿Āùj ćwă¿wĊý Èýv¹ Ăîýj Ăz Ă«Ā£ wz )ºþzwĉ Ĉăwñj ĈýwÆýv Üzwþù ĂÞÅĀ£ ÿ wĄýj û¹Āúý āºþõwz ¢Ą« IĈÉ¿Āùj ćwă
Ĉò¤ÆĉwÉ ûwĊù ½¹ v½ ¢ĉĀõÿv üĊùĀÅ ĂúĊz{£¾ù ¡ĒĊÎ´£ ¿v ć½v¹½Ā·¾z Iā¹v¹ ËwÎ¤·v ¹Ā· Ăz ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ¿wĊý ¹½Āù ćwă Ăz ĂúĊz wz Ô

¶Åw~ ĈĉwĄþ£Ăùwý¾z wz ºĉwz ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù ÿ ā¹Ā{ý ĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ĈÉ¿Āùj ćwă¿wĊý ćĀñāwñ½wí ć½vÀñ¾z ¢Ą« ½¹ ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½ Ô{£¾ù ćwă
ĂþĊù¿ IĂúĊz ûwñºþÉÿ¾å ûwĊù ½¹ ¡wÝĒÕv ÿ Èýv¹ øĊĄÆ£ èĉ¾Õ ¿v ÿ Ăz¾¬£ wz ûv¾ĉºù ½ĀÒ³ wzĈò¤ÆĉwÉ iwê£½v ¿wÅå¾³ Çÿ¾å ćwăĂ)ºþÉwz ćv 

( Ătv½v óºù I¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ĂÍ¾Ý ½¹Ĉò¤ÆĉwÉ ¿v ìĉ¾ă ¢ĉĀõÿv ûvÀĊù ÿ èĊê´£ üĉv ½¹ āºÉĈù wă ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ¢Ą« ć½wĊÞù ºývĀ£
)ºÉwz ĂúĊz Çÿ¾å ĂÍ¾Ý½¹ ówÞå ûwñºþĉwúý 
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