
 

 
 
 

 

Iran J. Insur. Res., 7(4): 273-283, Autumn 2018, Serial #26 

 

  

 

Iranian Journal of Insurance Research 
(IJIR) 

 

Homepage: https://ijir.irc.ac.ir/?lang=en 

 

 

 

 

ORIGINAL RESEARCH PAPER 
 

Designing a model of financial governance in the social security organization: A 
grounded theory approach 
 
Sh. Karimnezhad1, R. Najafbeige1,*, K. Daneshfard1, A. Alamtabriz2 

 

1 Department of Public Administration, School of Management and Economics, Science and Research Unit, Islamic 
Azad University, Tehran, Iran 
2 Department of Industrial Management, School of Management and Accounting, Shahid Beheshti University, 
Tehran, Iran 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

 

Article History 

Received: 14 October 2017 
Revised: 16 November 2017 
Accepted: 18 December 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords 
Social Security; Responsibility; 

Financial Governance; Financial 

Stability; Grounded Theory. 

The concept of financial governance refers to the method of managing the 

financial affairs of an organization in line with its organizational and 

strategic goals, in such a way as to ensure the creation of high levels of 

accountability to all stakeholders. Today, the social security system is facing 

financial instability for reasons such as demographic changes and economic 

crises. In this regard, as a solution, the adoption of the financial governance 

approach has been recommended by institutions such as the International 

Labor Organization and the International Social Security Union. Since the 

governance components must be adapted to the specific needs, values and 

social and economic conditions of each country, the purpose of this 

research is to achieve the model of financial governance in Iran's social 

security organization. The current research is of a qualitative type and 

based on the grounded theory method and was conducted by conducting 

in-depth interviews with 27 experts of the Social Security Organization who 

were selected using snowball sampling. Based on the data analysis and the 

research model, it can be concluded that financial stability is essential in 

order to maintain the social security organization's ability to respond to the 

beneficiaries by using strategies such as foresight, effective participation 

and transparency. 
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 یمقاله علم
 

 ییمبنا یۀنظر کردی: رویاجتماع نیدر سازمان تأم یمال تیحاکم یالگو یطراح
 

 شهرام کریمنژاد1، رضا نجف بیگی1،*، کرماله دانشفرد1، اکبر عالم تبریز2 
 

 1 گروه مدیریت دولتی، دانشکدۀ مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
 2 گروه مدیریت صنعتی، دانشکدۀ مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران

:دهیچک  عات مقالهلااط 

خود  کیو استراتژ یاهداف سازمان یسازمان در راستا کی یامور مال تیریبه روش مد یمال تیمفهوم حاکم

کسب شود.  نانیاطم نفعانیذ یدر قبال تمام ییپاسخگو یسطوح بالا جادیکه از ا یاگونهاشاره دارد، به

با عدم  یاقتصاد یهانو بحرا یشناختتیجمع راتییهمچون تغ یلیبه دلا یاجتماع نیامروزه نظام تأم

 یینهادها یاز سو یمال تیحاکم کردیراهکار، اتخاذ رو کیعنوان رابطه به نیمواجه است. در ا یثبات مال

 یکه اجزا ییشده است. از آنجا هیتوص یاجتماع نیتأم یالمللنیب یۀکار و اتحاد یالمللنیهمچون سازمان ب

 نیخاص هر کشور سازگار شوند، هدف ا یو اقتصاد یماعاجت طیها و شراارزش ازها،یبا ن دیبا یتیحاکم

است. پژوهش حاضر از  رانیا یاجتماع نیدر سازمان تأم یمال تیحاکم یالگو یبه چگونگ یابیپژوهش دست

 نینفر از خبرگان سازمان تأم 27نگر با ژرف ۀبوده و با انجام مصاحب ییمبنا یۀو به روش نظر ینوع کیف

ها داده لیشده است. بر اساس تحلاند، انجام انتخاب شده یگلوله برف یریگنمونه ازکه با استفاده  یاجتماع

 نیسازمان تأم ییپاسخگو ییبه منظور حفظ توانا یگرفت که ثبات مال جهینت توانیپژوهش م یو الگو

قابل  تیمشارکت اثربخش و شفاف ،یشیهمچون دوراند ییبا استفاده از راهبردها نفعانیدر قبال ذ یاجتماع

 احصاست.
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 مقدمه

المللی کار، نظام تأمین اجتماعی استقرار نظامی قانونی برای تدارک و تأمین مالی نیازهای خاص دوران پیری، بر اساس تعربف سازمان بین

ازکارافتادگی، بیماری، بارداری، حوادث شغلی، بیکاری، مرگ سرپرست خانواده و همچنین تأمین خدمات سلامت و حمایت از خانواده است 

(ILO, 2010, 3سازمان تأمین اجتماعی .)  با پوشش نزدیک به چهل میلیون نفر، که حدود نیمی از جمعیت کشور را دربرمی گیرد، بیشترین

 (.1395نقش را در نظام تأمین اجتماعی ایران بر عهده دارد )سالنامۀ آماری سازمان تأمین اجتماعی، 

، اقتصادی، قانونی، مدیریتی و سیاسی مواجه نظام تأمین اجتماعی امروزه با چالشها و ریسکهای متعددی در زمینۀ ساختارهای اجتماعی

شناختی، نظام تأمین اجتماعی در کشورهای جهان را با کسری بودجه مواجه (. افزایش بیکاری و تغییرات جمعیتRohregger, 2010است )

 (.Musalem and Ortiz, 2011کرده است )

-د مخاطرات متعدد در طول زمان، انتخاب نظام مالی مناسب در برنامهبا توجه به ماهیت بلندمدت حمایتهای تأمین اجتماعی و احتمال وجو

برای  های نظام تأمین اجتماعی کشورها از اهمیت بالایی برخوردار است. چالشهای مورد اشاره، دولتها و نهادهای درگیر را به اتخاذ رویکردهایی

 (.Ponds et al., 2011تضمین ثبات مالی و توانایی پرداخت تعهدات وادار کرده است )

قانون اساسی به موضوع تأمین اجتماعی پرداخته است. این اصل در متن  29اصل المللی کار، شده از سوی سازمان بینبر مبنای تعریف ارائه

غذایی، تأمین  برخودار از سلامت، رفاه، امنیت»سالۀ جمهوری اسلامی ایران نیز مورد توجه قرار گرفته و در آن جامعۀ ایرانی 20انداز سند چشم

ترسیم « مند از محیط زیست مطلوباجتماعی، فرصتهاى برابر، توزیع مناسب درآمد، نهاد مستحکم خانواده، به دور از فقر، فساد، تبعیض و بهره

 ساله و سیاستهای آن مطرح شده است، شیوۀ حاکمیت مالی سازمان تأمین اجتماعی20انداز شده است. بر اساس آنچه در مجموعۀ چشم

گرچه باشد. ا 1404انداز ساز مدل حاکمیتی و مدیریتی در افق چشمعنوان طرح کلی متناسب و متناظر با آن تلقی شده و زمینهتواند بهمی

توان به متغیرهای سیاسی و اقتصادی نسبت داد اما نقش حاکمیت و راهبری مالی در تصمیمهای اقتصادی بسیاری از ناکامیهای اقتصادی را می

تواند نقشۀ راه یا مبنایی برای قضاوت در خصوص فرایندهای آتی، توان انکار کرد. درک بهتر حاکمیت میدستیابی به ثبات مالی را نمیو 

 (.1389اصلاحات نهاد و تکامل در بخش دولتی را فراهم کند )منوریان، 

سازی در سرمایه گذاری، مدیریت مؤثر ریسک و ای تصمیمتواند منجر به بهبود فرایندهاستفاده از سازوکارهای حاکمیت مالی مناسب می

(. اما آنچه که باید در استقرار حاکمیت در نظام تأمین اجتماعی کشورهای Ogeh Fiador, 2013ارتقای عملکرد مالی سازمانها شود )

و شرایط اجتماعی و اقتصادی خاص هر کشور  توسعه در نظر گرفته شود، آن است که اجزای حاکمیتی باید در وهلۀ اول با نیازها، ارزشهادرحال

 (.Musalem and Ortiz, 2011سازگار شوند )

( اقدام به انتشار اصول راهنمای استقرار 2011و  2008المللی تأمین اجتماعی )( و اتحادیۀ بین2005المللی کار )اگرچه سازمان بین

اند، اما فعالیتهای حاکمیتی بر اساس ویژگیهای سیاسی، اجتماعی، دهدهندۀ خدمات تأمین اجتماعی کرحاکمیت مالی در نهادهای ارائه

(. هدف اصلی این پژوهش پاسخ به این پرسش است که الگوی حاکمیت ISSA, 2011اقتصادی، تاریخی و فرهنگی هر کشور متفاوت است )

دستیابی به الگوی مفهومی حاکمیت مالی در سازمان  تواند باشد؟ بنابراین مسئلۀ اصلی این پژوهشمالی در سازمان تأمین اجتماعی چگونه می

 تأمین اجتماعی است.

 

 مرور نوشتگان

دهندۀ خدمات تأمین اجتماعی، که برای کشورهای مرکز و مدیرۀ سازمانهای ارائهشده به هیئتهای ارائهالمللی کار در توصیهسازمان بین

گیری در عین استفاده از نفعان و محیط، استقلال در تصمیمبودن به ذین، حساسبودشرق اروپا منتشر کرده است، داشتن دانش لازم، امین

عنوان اجزای حاکمیت در تأمین اجتماعی معرفی نگری و داشتن نگرش کلان مدیریتی را بهبودن، آیندههای تخصصی، شفافیت، کنشیمشاوره

 (.ILO, 2005, 63-80کرد )

مدیره در کشورهای آفریقایی، کمیت نظامهای تأمین اجتماعی، راهنمایی برای اعضای هیئتاین سازمان در کتابی دیگر تحت عنوان حا

بندی کرد. در حاکمیت مالی مربوط به ادارۀ سازمان به نفعان دستهحاکمیت مالی را در دو طبقۀ فعالیتهای اداری و مزایای پرداختی به ذی

های اداری، نظارت بر اجرای بودجه، حسابرسی و مبارزه با تقلب و فساد پرداخته هزینهای، کنترل موضوع حسابها، کنترلهای حسابداری و بودجه

ای، اجاره، نگهداری، ملزومات اداری و هزینۀ استهلاک های حرفههای اداری شامل حقوق و مزایا، نقلیه، ارتباطات، هزینهشده است. هزینه

هاست، اما تأثیر بسیار بزرگی چکی از بودجۀ تأمین اجتماعی مربوط به این هزینهساختمان و تجهیزات است. با اینکه به طور معمول بخش کو

 و همکاران نژادمیشهرام کر
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جویی در بودجۀ اداری از اهمیت بالایی برخوردار است. در حاکمیت مالی بر تصویر عمومی سازمانها دارد. بنابراین کسب اطمینان از صرفه

و پاسخگویی مطرح است. از دیدگاه این پژوهشگران، سازمانهای تأمین  ای مواردی همچون جداسازی حسابها، کنترلمربوط به مزایای بیمه

نفعان، گذاران، مدیران و ذیای را در نظر داشته باشند تا قانونهای در دست اقدام خود، حسابهای جداگانهاجتماعی باید برای هر یک از برنامه

 .(ILO, 2010, 88-89ای شفاف درک کنند )گونهمنابع و مصارف را به

سازی حاکمیت در صندوقهای بازنشستگی، ساختار آن را شامل سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، در دستورالعمل راهنمای خود برای پیاده

های تخصصی، حسابرسی مستقل، آکچوئری و حفاظت حاکمیتی، تفویض اختیار، مشاوره سالاری در بدنۀتبیین مسئولیتها، پاسخگویی، شایسته

دهی و افشاست شده توسط این سازمان کنترلهای داخلی مبتنی بر ریسک، گزارشکند. سازوکارهای حاکمیتی ارائهمعرفی می 1از داراییها

(Stewart and Yermo, 2008.) 

پذیربودن و پویایی معرفی کردند. بینی(، حاکمیت در نظام تأمین اجتماعی را شامل اصول پاسخگویی، شفافیت، پیش2011) 2موزالم و اورتیز

نفعان تر و کاراتر فعالیتها، در پاسخ به نیازهای متغیر اعضا و ذیدر این بین پویایی که ذاتاً به تغییر و بهبود در وضعیت موجود با انجام اثربخش

 آن خلق ارزش جدید اشاره دارد، به جنبۀ مثبت تغییر در حاکمیت است.و به تبع 

از دیدگاه بانک جهانی، حاکمیت تأمین اجتماعی شامل حاکمیت قانون، نقشها و کنترلهاست. در این چارچوب حاکمیت قانون، شامل 

پذیری، شامل ارتباطات، پاسخگویی و چارچوب یتهاست. نقشها و مسئولشده و خروج از برنامهنام بیمهمعیارهای شفاف برای چگونگی ثبت

مشوقها بوده و همچنین معیارهای پاسخگویی و کنترل، شامل مکانیسمهای اجرایی و فرایندهای کسب اطمینان از رسیدن منافع صحیح در 

 (.Basset et al., 2012زمان صحیح و به شخص صحیح است )

( در سال UNCDF4( و صندوق توسعۀ سرمایۀ سازمان ملل متحد )UNDP3) متحددر پژوهشی با مشارکت برنامۀ توسعۀ سازمان ملل 

که با هدف تحلیل حاکمیت تأمین اجتماعی در برخی از کشورهای آسیایی انجام شد، وضعیت حاکمیتی ارائۀ حمایتهای اجتماعی با  2012

گلادش، کامبوج، اندونزی، لائوس، مغولستان، نپال و هدف ارائۀ نقشۀ راهی برای توسعۀ تأمین اجتماعی در مؤسسات دولتی هفت کشور بن

گیری، تقویت نظام پرداختها، تقویت تیمور شرقی بررسی شد. تمرکززادیی، افزایش ظرفیتها برای شناسایی جمعیت هدف، تقویت پایش و اندازه

 شده از سوی این نهاد است.های ارائهه توصیهپاسخگویی، ایجاد سازوکارهای رسیدگی به شکایات و توسعۀ ظرفیت انسانی و زیرساختها از جمل

توان به ( با مطالعه روی نهادهای خیریه در کشور غنا، به این نتیجه رسید که از روی ساختارها و سیستمهای اثربخش می2013) 5فیادور

دهی و ترل داخلی، گزارشبندی، تنفیذ بودجه، حسابرسی، کنحاکمیت مالی اثربخش رسید، اما آنچه در این بین کلیدی است بودجه

ریزی جامع و شفاف و همچنین سیستمهای حسابرسی و مراقبتی است. از دیدگاه وی، حاکمیت مالی در سطح سازمانها، با تأکید بر بودجه

ن شاخصهای پایش شود. با تعییها میها و پروژهایجاد سیستم کنترل داخلی برای اطمینان از تطابق با اهداف، منجر به ارتقای مدیریت برنامه

گیرند. به این ترتیب حاکمیت سازی مدیریتی مورد استفاده قرار میروزشدن تصمیممناسب، اطلاعات انتخاب، ثبت و تحلیل شده و برای به

سازی صمیمها و کسب اطمینان در مورد استفاده صحیح از منابع و حمایت از تمالی با ایجاد یک مکانیسم بازخورد مدیریتی باعث بهبود برنامه

 شود.صحیح می

حاکمیت مالی خوب شامل عملکرد شفاف، مبتنی بر  6شده از سوی وزارت همکاریهای اقتصادی و توسعۀ کشور آلمانبر اساس الگوی ارائه

کنندۀ یانمحور دولت در حوزۀ تأمین مالی عمومی، در هر دو طرف هزینه و درآمد است. از این دیدگاه، حاکمیت مالی خوب، بقانون و توسعه

واسطۀ آن نهادها و ادارات مالی بر اساس حاکمیت قانون، پاسخگو و اثربخش بوده و در این راستا نهادها و سازوکارهای شرایطی است که به

کنترلی توسط انجمنهای مردمی و مجلس برای ممیزی اثربخش این حوزه وجود داشته باشد. به این ترتیب با دیدگاهی یکپارچه و مبتنی بر 

ست که با یکدیگر در تعامل شده است. این الگو دارای سه جنبۀ اصلی اارزش، الگوی حاکمیت مالی در راستای دستیابی به توسعۀ پایدار ارائه 

 هستند.

                                                 
1. Custodian 
2. Musalem and Ortiz 
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نظیر شفافیت و حاکمیت قانون )جنبۀ هنجاری(، چارچوب قانونی، ساختارها و ، روابط این سه جنبه شامل اصول حاکمیت خوب 1در شکل 

 است. شده سیاسی( و ابزارها و فرایندهای فنی که همان مدیریت مالی عمومی است )جنبۀ فنی( ارائه منافع سیاسی )جنبه اقتصادی ـ

 

 
 

 (BMZ, 2014)های حاکمیت مالی خوب جنبه :1شکل 

 

دهد که مطالعات اندکی در زمینۀ حاکمیت مالی در نظام تأمین اجتماعی انجام این پژوهش، مرور پیشینه نشان می با توجه به محدودیتهای

سازی الگوی مناسب حاکمیت مالی در سازمان تأمین اجتماعی با استفاده از روش شود تا نسبت به شفافشده است. در این پژوهش سعی می

 بنیاد اقدام شود.پژوهشی داده

 

 پژوهش شناسیروش

انجام شده است. این روش مبتنی بر رویکرد استقرایی در پژوهشهای  1این پژوهش با رویکردی کیفی و با استفاده از روش نظریۀ مبنایی

معرفی و از آن زمان تاکنون  2شناس آمریکایی به نامهای گلیسر و استراوستوسط دو جامعه 1967اجتماعی است که نخستین بار در سال 

شده توسط استراوس و مند معرفیشده است. در پژوهش حاضر روش نظام ویکردهای متفاوتی در زمینۀ چگونگی انجام این نوع پژوهش ارائهر

است، استفاده شده است.  6و کدگذاری انتخابی 5، کدگذاری محوری4ها شامل کدگذاری بازکه دارای سه مرحله برای تحلیل داده 3کوربین

شده بین انواع کدگذاریها مصنوعی بوده و تحلیلی برای تشخیص مفاهیم و کشف ابعاد و خصوصیات آنهاست. مرزبندی ارائه کدگذاری فرایندی

                                                 
1. Grounded Theory 
2. Glaser and Strauss 
3. Corbin 
4. Open Coding 
5. Axial Coding 
6. Selective Coding 
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ها ها، به گردآوری دادهشده از دادهای به مرحلۀ دیگر نیز ایجاد شود. پژوهشگران با توجه به مفاهیم کشفممکن است در طی آن گذر از مرحله

 Strauss andحاصل ایجاد کنند ) 2هایو مقوله 1تری را از مفاهیمدادها و موقعیت های مختلف می پردازند تا تصویر غنیدر مورد افراد، رخ

Corbin, 1996). بنیاد برای مطالعه دربارۀ موضوعات دارای ساختار پیچیده و یا موضوعات فاقد چارچوب نظری جامع پردازی دادهروش داده

بنیاد پردازی دادهکه هدف این پژوهش ارائۀ الگوی حاکمیت مالی در سازمان تأمین اجتماعی است، لذا از روش دادهرود. از آنجا به کار می

 استفاده شد.

 

 هاروش گردآوری و تفسیر داده

اجتماعی، به روش گلوله برفی انتخاب شد. مدل نفر از خبرگان سازمان تأمین  27با توجه به قلمرو موضوعی پژوهش، جامعۀ آماری شامل 

ها سؤالاتی درباره تلقی، برداشت و گرفته با ایشان استخراج شده است. در مصاحبهنگر انجامهای ژرفهای مصاحبهپژوهش از ترکیب یافته

ی فعلی و مورد انتظار و همچنین کنندگان دربارۀ چالشهای مالی پیش روی سازمان تأمین اجتماعی، راهبردهاشاخصهای موردنظر مشارکت

های عمیق با خبرگان، کدگذاری و های حاصل از مصاحبهای سازمان تأمین اجتماعی مطرح شد. یافتهترین عوامل مؤثر در اثربخشی هزینهمهم

ی باز شناسایی و سپس مفهوم اولیۀ حاصل از کدگذار 124تحلیل شد. در فرایند کدگذاری باز در پایان هر مصاحبه، مفاهیم شناسایی شد. 

مقولۀ کلان که  14مقولۀ خرد و درنهایت  30بندی شدند و به مفاهیم بر اساس ویژگیهای مشترک، مشابهت و ارتباطات مفهومی بین آنها دسته

بندی آنها به هبعُد اصلی پژوهش هستند دست یافتیم. به این منظور، با محوریت سؤالات نظری، مرحلۀ استخراج مفاهیم و دست 6دهندۀ تشکیل

های بعدی مورد استفاده قرار عنوان راهنما برای پرسیدن سؤالات در مصاحبهشد بههایی که ایجاد میهای خرد انجام گرفت و مقولهمقوله

 شده از مطالعۀای کسبهای بعدی مشخص کرد. بر اساس دانش زمینهگیری سؤالات را در مصاحبهها جهتگرفت. به عبارتی این مقوله

بندی شدند. های کلان طبقههای خرد نیز با توجه به ارتباط مفهومی بین آنها، در سطح بالاتری از انتزاع به مقولهنوشتگان موضوع، مقوله

ی هاهای کلان شالودهکنند. مقولههای خرد، اطلاعاتی را درباره چرایی و چگونگی یک پدیده ارائه و به وضوح بیشتر مقولۀ کلان کمک میمقوله

های خرد که در های کلان مرتبط با مقوله(. مقوله1386فرد و امامی، توان نظریه را یکپارچه کرد )داناییوسیلۀ آنها میساختن نظریه بوده و به

 .است 1این پژوهش شناسایی شد، به شرح جدول 

ابعاد و ویژگیهای حاصل از آن و همچنین دانش ها، بر اساس شدن مقولهدر مرحلۀ کدگذاری محوری، پس از انجام کدگذاری باز و مشخص

ای دربارۀ روابط ایجاد شود. در سازی آنها شد تا در جای مناسب قرار گرفته و دانش فزایندهحاصل از مطالعۀ نوشتگان و پیشینه، اقدام به مرتب

ها بر اساس ویژگیها و شود و مقولهها ربط داده میولهکنندۀ چگونگی ارتباط هستند، به زیرمقهایی که مطرحها از طریق گزارهاین مرحله، مقوله

 .(Strauss and Corbin, 1996شوند ))ابعاد به یکدیگر مرتبط می
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 هاهای کلان و کدگذاری آنتعیین مقوله :1جدول 

 ابعاد الگو مقولۀ کلان خردمقولۀ 

 شناختیتغییرات جمعیت
 محیط پویا

 شرایط علی
 شرایط اقتصادی و اجتماعی

 های دولتبدهی
 دخالت دولت

 استقلال عملکرد مالی

 های رفاهیسیاست
 جامعیت

 محوری
 کیفیت زندگی کاری

 تناسب مزایا
 کفایت

 تضمین مزایا

 مدیریت ریسک
 گذاریسرمایه مدیریت ریسک و

 ایشرایط مداخله

 گذاری مؤثرسرمایه

 بازنگری قوانین و مقررات
 حاکمیت قانون

 اقدامات قانونی

 کنترل بودجه

 حسابرسی داخلی گیریپایش و اندازه

 بازرسی و نظارت

 توانمندسازی
 سازیظرفیت

 ایشرایط زمینه

 سالاریشایسته

 ایترویج مفاهیم بیمه

 نفعانارتباط با ذی فرهنگ و ارتباطات

 کدهای رفتاری

 توسعۀ خدمات الکترونیک
 فناوری

 هوشمندسازی

 ذخایر احتیاطی
 دور اندیشی

 هاراهبرد

 سازی استراتژیکتصمیم

 موفقیت در وصول حق بیمه
 مشارکت

 ایگسترش پوشش بیمه

 تسهیل دسترسی به اطلاعات
 شفافیت

 روزجامع و به اطلاعات

 کفایت منابع
 پیامد ثبات مالی

 پایداری منابع

 

ها، بر اساس ابعاد و ویژگیهای حاصل از آن و همچنین دانش شدن مقولهدر مرحلۀ کدگذاری محوری، پس از انجام کدگذاری باز و مشخص

ای دربارۀ روابط ایجاد شود. در مناسب قرار گرفته و دانش فزایندهسازی آنها شد تا در جای حاصل از مطالعۀ نوشتگان و پیشینه، اقدام به مرتب

ها بر اساس ویژگیها و شود و مقولهها ربط داده میکنندۀ چگونگی ارتباط هستند، به زیرمقولههایی که مطرحها از طریق گزارهاین مرحله، مقوله

 .(Strauss and Corbin, 1996شوند ))ابعاد به یکدیگر مرتبط می

بندی ها و نظرات اساتید راهنما، مشاور و گروه خبرگان با دستها استفاده از اطلاعات حاصل از پیشینه و مرور نوشتگان پژوهش، تحلیل دادهب

عنوان مقولۀ محوری انتخاب شد. گام بعدی در پژوهش حاضر، کدگذاری انتخابی به« پاسخگویی»های کلان جامعیت و کفایت، مفهوم مقوله

شود. از مند به سایر طبقات ارتباط داده میهاست. در این مرحله طبقۀ محوری به شکل نظامسازی و بهبود مقولهمانا فرایند یکپارچهاست که ه

 283-273ص ، 26شماره پیاپی  ،1397پاییز  ،4شماره  ،7دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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توان تمامی روابط میان های واقعی همواره نمیها ممکن است بسیار ظریف و ضمنی باشد، لذا در تحلیل دادهآنجایی که روابط بین مقوله

کننده مطرح اندیشی با هفت نفر از خبرگان مشارکتهای پژوهش در جلسۀ همها و زیرمقولهها را شناسایی و آشکار کرد. مقولهپدیدهرویدادها و 

 2شده و جایگاه آنها در الگوی حاکمیت مالی سازمان تأمین اجتماعی تبیین شد. حاصل این مراحل الگوی مفهومی پژوهش است که در شکل 

 ده است.ارائه ش

 
 الگوی کدگذاری حاکمیت مالی در سازمان تأمین اجتماعی :2شکل 

 

 های پژوهشیافته

 روایت نظریۀ حاکمیت مالی در سازمان تأمین اجتماعی

نفعان خود کمک کند. آنچه اتخاذ رویکرد حاکمیت مالی در تواند به سازمان تأمین اجتماعی در پاسخگویی به ذیاستقرار حاکمیت مالی می

ای همچون کهنسالی جمعیت و کاهش موالید است. از سویی دیگر دخالتهای سازمان تأمین اجتماعی را الزامی کرده است، نتایج محاسبات بیمه

بیمه باشد، منجر به انباشت بدهیهای ای یا عدم پرداخت سهم دولت در مشارکتهای حقتواند به صورت تحمیل قوانین غیربیمهیدولت که م

تواند پاسخگویی سازمان در قبال دولت و همچنین عدم تعادل در ورودیها و خروجیهای سازمان تأمین اجتماعی شده است. این شرایط می

ت مزایا را تحت تأثیر قرار دهد. در مدل حاکمیت مالی سازمان تأمین اجتماعی عوامل مرتبط با نیروی انسانی و رعایت اصول جامعیت و کفای

ای برای استقرار پاسخگویی را بر عهده دارند. در چنین بستری امکان اجرای راهبردهای لازم برای پاسخگوشدن سازمان زیرساختها نقش زمینه

ین راهبردها شامل شفافیت مالی، دوراندیشی و اثربخشی مشارکتها هستند. شفافیت باعث افزایش اعتماد شود. اتأمین اجتماعی ایجاد می

ای افراد از شود. دوراندیشی به درنظرگرفتن نیازهای نسل آتی و پوشش بیمهعمومی به سازمان تأمین اجتماعی و پیشگیری از فساد مالی می

 )مستمری بازماندگان( اشاره دارد.ز مرگ قبل از تولد )مراقبتهای بارداری( تا پس ا

گذاری بر راهبردها تأثیرگذارند. گیری فرایندهای مالی و مدیریت ریسک و سرمایههای همچون حاکمیت قانون، پایش و اندازهشرایط مداخله

خوبی یی سازمان تأمین اجتماعی بهشود. در سایۀ حاکمیت قانون، قوانین در راستای تقویت پاسخگوشفافیت در سایۀ حاکمیت قانون ایجاد می

شده گیری فرایندها و مطابقت آن با شاخصهای تعیینشود. به منظور کسب اطمینان از اجرای قوانین، پایش و اندازهتعریف شده و اجرا می

ریزی د. در اصلاح مغایرتها و برنامهآورالزامی است. پایشها به شناسایی انحرافات کمک کرده و امکان اصلاح و پیشگیری از وقوع آنها را فراهم می

شوند. از آنجایی که سازمان تأمین اجتماعی به منظور پوشش حمایتها به صورت برای پیشگیری از مخاطرات، ریسکها شناسایی و مدیریت می

خگویی این سازمان یک ضرورت گذاری در پاسگذاری با اطمینان بازگشت سرمایه است، لذا مدیریت ریسک و سرمایهالنسلی نیازمند سرمایهبین

تواند به ثبات، یکپارچگی و دهد که استقرار آن میاست. مجموع عوامل ذکرشده نظام حاکمیت مالی در سازمان تأمین اجتماعی را شکل می
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جتماعی نتایج ین ارود با استقرار مدل حاکمیت مالی پژوهش در سازمان تأمکفایت مالی منجر شود. بر اساس الگوی مفهومی پژوهش انتظار می

 زیر را شاهد باشیم:

گذاریها، اعمال مدیریت حاکمیت مالی باعث حداکثرسازی اثربخشی استفاده از منابع خواهد بود. با اتخاذ رویکرد مدیریت ریسک در سرمایه

توان اثربخشی در استفاده از منابع را انتظار داشت. یکپارچگی مالی نیز با ایجاد )محتاطانه(، حاکمیت قانون و شفافیت مالی می 1معقول

 ند.سازی کنکند تا در راستای تعادل در منابع و مصارف تصمیمهای سازمان به مدیران ارشد کمک میها و ستادهتصویری کلی از داده

واسطۀ حاکمیت قانون، شود. همچنین بهسازی مبتنی بر حاکمیت قانون و پاسخگویی میایجاد سطوح بالای شفافحاکمیت مالی باعث 

 گیری و گزارشگری مالی، نقش پیشگیرانه از فساد را بر عهده دارد.پایش و اندازه

 شود.موفقیت اقتصادی بلندمدت میگذاری اثربخش، باعث اطمینان از حاکمیت مالی با توصیۀ بر اعمال مدیریت ریسک و سرمایه

 د.شوریزی جامع و شفاف و ایجاد سیستم کنترل داخلی باعث اطمینان از تطابق فرایندها با اهداف کلان میحاکمیت مالی با ابزار بودجه

مدیریتی باعث بهبود سازی کمک کرده و با ایجاد یک مکانیسم بازخورد گیری به تصمیمواسطۀ ابزارهای پایش و اندازهحاکمیت مالی به

 شود.ها و کسب اطمینان دربارۀ استفاده صحیح از منابع میبرنامه

 شده در این زمینه مقایسه شده است.های پژوهش با پیشینۀ تحقیقات انجامیافته 3در جدول 

 
 های پژوهش با پیشینۀ موضوعمقایسۀ یافته :3جدول 

                                                 
1. Prudent 

 با مدل پژوهشابعاد مشترک  شدهابعاد ارائه نهاد یا پژوهشگر

 (2012فیادور )
دهی مالی، کنترل داخلی، کنترل بودجه، تعیین نحوۀ گزارش

 های پذیرشاختصاص هزینه، مدیریت نقدینگی و چارچوب

 ندارد

دهی مالی در قالب گیری و گزارشها در قالب پایش و اندازه)کنترل

 شفافیت قابل تبیین است.(

 (2005المللی کار )سازمان بین

 )حاکمیت تأمین اجتماعی(

های ها و کنترلهای اجرایی، کنترل بر حسابکنترل هزینه

ها، پیشگیری از تقلب و ای، شناسایی ریسکمالی و بودجه

 فساد، حسابرسی و ایجاد اطمینان از شفافیت و عدالت

 شفافیت و مدیریت ریسک

گیری، همچنین ها در قالب پایش و اندازه)حسابرسی و کنترل

گذاری قابل یری از فساد در قالب مدیریت ریسک و سرمایهپیشگ

 تبیین است.(

 (2009سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی )

برای  OECD)دستورالعمل راهنمای 

 های بازنشستگی(حاکمیت در صندوق

سالاری در ها، بدنۀ حاکمیتی، پاسخگویی، شایستهمسئولیت

تخصصی، های بدنۀ حاکمیتی، تفویض اختیار و مشاوره

 هاحسابرس مستقل، آکچوئری و حفاظت از دارایی

 ایپاسخگویی و محاسبات بیمه

سازی، حسابرسی مستقل در قالب سالاری در قالب ظرفیت)شایسته

ها در قالب مدیریت ریسک گیری و حفاظت از داراییپایش و اندازه

 قابل تبیین است.(

 (2010المللی کار )سازمان بین

 های تأمین اجتماعی()حاکمیت در نظام

های اداری با ابعاد حسابداری، بخش حاکمیت مالی در فعالیت

کنترل بودجه و حسابرسی و بخش حاکمیت مالی در مزایا 

 ها، کنترل و پاسخگوییشامل ابعاد جداسازی حساب

 پاسخگویی

گیری قابل )ابعاد حسابداری و کنترل بودجه در قالب پایش و اندازه

 تبیین است.(

 (2011المللی تأمین اجتماعی )ادیۀ بیناتح

 (2011)موزالم و اورتیز، 
 پاسخگویی، شفافیت و مشارکت پذیربودن، مشارکت و پویاییبینیپاسخگویی، شفافیت، پیش

 (2012صندوق توسعۀ سازمان ملل متحد )

های اجتماعی: )تقویت حاکمیت در حمایت

 های محلی(نقش دولت

گیری، تقویت نظام پایش و اندازهسازی، تمرکززدایی، ظرفیت

پرداخت مزایا، تقویت پاسخگویی، رسیدگی به شکایات و 

 هاتوسعۀ منابع انسانی و زیرساخت

 گیریسازی و پایش و اندازهپاسخگویی، ظرفیت

ها در قالب فناوری اطلاعات و )توسعۀ منابع انسانی و زیرساخت

 سازی قابل تبیین است.(ظرفیت

 (2012المللی پول )بینصندوق 

 (2012)باست و همکاران، 

قوانین بازی، شامل: معیارهای شفاف برای ورود و خروج از 

پذیری، شامل: ارتباطات، ها و مسئولیتها، نقشبرنامه

ها و در هایت مکانیسمپاسخگویی و تعیین چارچوب مشوق

 های اجرایی کنترل و فرایندهای کسب اطمینان

 و ارتباطات پاسخگویی، شفافیت

 گیری قابل تبیین است.()کنترل در قالب پایش و اندازه

 و همکاران نژادمیشهرام کر
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در شده آن است که الگوی مفهومی این پژوهش حاصل نظرات خبرگان درگیر مزیت این پژوهش در مقایسۀ با سایر پژوهشهای انجام

ای وجود نداشته باشد که به رسد هیچ مدل یا نظریهفرایندهای سازمان تأمین اجتماعی و مبتنی بر عمل است. اما از آنجایی که به نظر می

صورت مطلق تمام ابعاد وجودی یک پدیده را توضیح دهد، بنابراین این ادعا از سوی پژوهشگر مطرح نیست که در این پژوهش همۀ ابعاد 

ای بر آغازی دیگر است. در بوط به پدیدۀ مورد مطالعه تبیین شده باشد. این چنین است که علم را پایانی نیست و هر پایانی مقدمهواقعیت مر

های شود در پژوهشهای آتی با انجام پژوهش کمی آزمون فرضیهبنیاد هدف ارائۀ الگو و نه آزمون آن است بنابراین پیشنهاد میپژوهش داده

 د.شده در این پژوهش انجام گشووی ارائهمربوط به الگ
 

 پیشنهادها بندی وجمع

 :شودهای این پژوهش پیشنهاد میبر اساس یافته

گذاری و بانک( است، ای، درمان، سرمایهبا توجه به اینکه سازمان تأمین اجتماعی، دارای ساختاری پیچیده و چندبخشی )بخشهای بیمه

دهی ایجاد شود. یکپارچگی مالی منجر به ارائۀ افزایی، یکپارچگی در فرایندها و ساختار گزارشهماهنگی و همشود به منظور ایجاد پیشنهاد می

گیری اهداف بخشهای مختلف در های کلی و جهتمشیشود. وجود خطشدگان با وجود طیف وسیعی از ریسکها میحمایتها به تمامی بیمه

ای همچون حاکمیت قانون در بخشهای گوناگون، نظارت بر اجرای قوانین با استفاده از راستای آن و همچنین شرایط یکپارچۀ مداخله

تواند یکپارچگی مالی گذاری با درنظرگرفتن اقتضای تمامی بخشها، میگیری تجمیع شده و مدیریت ریسک و سرمایهسیستمهای پایش و اندازه

 سازمان تأمین اجتماعی را در پی داشته باشد.

سازیهای سازمان تأمین اجتماعی مورد توجه شناختی همچون سالمندی جمعیت در تصمیمئری و توجه به تغییرات جمعیتمحاسبات آکچو

 رد.قرار گی

ای روزرسانی قوانین و مقررات سازمان و جلوگیری از تصویب قوانین غیربیمهسالۀ ششم توسعۀ کشور، برای بهاز ظرفیتهای قانونی برنامۀ پنج

 جلوگیری به عمل آید.مدت هستند، سیاسی کوتاه که دارای اهداف

وکارهای الکترونیک(، کارگران کشورهای خارجی شاغل در کشور، ایجاد سیستم ای برای مشاغل جدید )همچون کسببا توسعۀ پوشش بیمه

 از محل مشارکتها افزایش یابد. بیمه و ارائۀ مشوقهای قانونی برای کارفرمایان، درآمدهایکپارچه وصول حق
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