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Life insurances, as one of the types of insurances that, by receiving 

premiums from the insured, support their survivors in case of death before 

retirement, have received attention in recent years. However, evidence 

suggests a general reluctance to purchase life insurance. The present 

research seeks to identify and prioritize factors affecting the lack of 

acceptance of life insurance in Gilan province. For this purpose, at first by 

studying the theoretical foundations of the research, the effective factors 

were identified. Then, these factors were given to 384 customers in the 

form of a questionnaire, and the statistical analysis of their answers led to 

the identification of 18 factors with greater importance. Since many of 

these factors had mutual relationships with each other, the fuzzy dimetal 

method was used to determine the basic factors. In this way, the factors 

identified in the form of a fuzzy Dimetal questionnaire were given to the 

managers of 45 branches of an insurance company in Gilan province. The 

results of data analysis using MATLAB 2014 software showed that the main 

factors affecting the lack of acceptance of life insurance in Rasht city: (1) 

from the perspective of effectiveness: income level, education level, 

inflation rate and recession, (2) from the perspective of effectiveness: Life 

expectancy, willingness to save, level of expectations and living standards, 

and (3) effectiveness and effectiveness in total: life expectancy, income 

level, living standards and education level. Finally, suggestions were made 

to increase the acceptance of life insurance to the insurers of the insurance 

company. 
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 یمقاله علم
 

 یفاز ماتلیبا استفاده از روش د یزندگ یها مهیعوامل اثرگذار بر عدم استقبال از ب یبند تیاولو

 
2زهرا نوزاد، *،1فر ونیهما یمهد  

 

رانیا لان،یواحد رشت، گ ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مد 2  
رانیا لان،یواحد رشت، گ ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد 1  

:دهیچک  عات مقالهلااط 

از بازماندگان آنان در  شدگان، مهیاز ب مهیب حق افتیکه با در ها مهیاز انواع ب یکیعنوان  به یزندگ یها مهیب

 نیمورد توجه قرار گرفته است. با ا ریاخ یها در سال کند، یم تیحما یاز بازنشستگ شیصورت مرگ پ

حاضر به دنبال  قی. تحقتاس یزندگ یها مهیب یداریبه خر یعموم لیاز عدم تما یوجود، شواهد حاک

 نیاست. به ا لانیدر استان گ یزندگ یها همیعوامل اثرگذار بر عدم استقبال از ب یبند تیو اولو ییشناسا

عوامل  نیقرار گرفتند. سپس، ا ییعوامل مؤثر مورد شناسا ق،یتحق ینظر یمبان ۀمنظور، در ابتدا با مطالع

آنها منجر  یها پاسخ یآمار یقرار گرفتند که بررس انیمشترنفر از  984 اریپرسشنامه در اخت کیدر قالب 

روابط متقابل با  یعوامل دارا نیاز ا یاریکه بس ییشد. از آنجا شتریب تِیعامل با اهم 28 ییبه شناسا

صورت که عوامل  نیاستفاده شد. به ا یعوامل اساس نییتع یبرا یفاز ماتلیبودند، از روش د گریکدی

در استان  یا مهیشرکت ب کی ۀشعب 44 رانیمد اریدر اخت یفاز ماتلیدر قالب پرسشنامه د شده ییشناسا

مؤثر  ینشان داد که عوامل اساس 1224افزار متلب  ها با استفاده از نرم داده لیتحل جیقرار گرفتند. نتا لانیگ

 لات،یتحص: سطح درآمد، سطح ی( از منظر اثرگذار2در شهر رشت: ) یزندگ یها مهیبر عدم استقبال از ب

 یداز، سطح توقعات و استانداردهاان به پس لیتما ،یبه زندگ دی: امیری( از منظر اثرپذ1نرخ تورم و رکود، )

و سطح  یزندگ یسطح درآمد، استانداردها ،یبه زندگ دی: امیریو اثر پذ ی( در مجموع اثرگذار9و ) ،یزندگ

شرکت  گران مهیبه ب یزندگ یها مهیاز ب الاستقب شیافزا یبرا ییشنهادهایپ ت،یهستند. درنها لاتیتحص

 ارائه شد. یا مهیب
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 مقدمه

رفتن سرمایۀ انسانی یعنی؛ ارزش فعلی  های زندگی آن است که کارکنان دارای عائله از بستگان خود در برابر ازدست هدف از خرید بیمه
جانبۀ  (. با وجود پیشرفت همهHan and Hung, 2017درآمد آتی نیروی کار، در صورت بروز مرگ پیش از بازنشستگی، حفاظت کنند )

های زندگی که نیاز مبرم زندگی امروز است، در اکثر  توسعه، بیمه یافته و حتی بسیاری از کشورهای درحال در کشورهای توسعههای زندگی  بیمه

های  (. در ایران بیمه2934مطلق و همکاران،  توسعه ناشناخته باقی مانده و نقش آن در اقتصاد این کشورها ناچیز است )نورایی کشورهای درحال

یک ابزار مالی ناشناخته باقی مانده و با گذشت سالها از آغاز فعالیت خود هنوز نتوانسته پیشرفت شایانی داشته باشد. به رغم  عنوان زندگی به

های زندگی، ارتباطی نزدیک با رفاه و قدرت اقتصادی کشورها داشته است، ولی رشد آن در ایران در مقایسۀ با کشورهای  اینکه گسترش بیمه

 ناچیز بوده است. توسعه نیز درحال

گرفته در این  ای اساسی است، با این وجود، تحقیقهای تجربی انجام  های زندگی توسط افراد مسئله شناخت و آگاهی از دلایل خرید بیمه

 Lin etیافتگی کشورها و عوامل دیگر بستگی دارد ) شناختی، توسعه دهند که این مسئله در درجۀ اول به متغیرهای جمعیت رابطه نشان می

al., 2017)وسیلۀ تعدادی از  تواند به دهد که سطح تقاضای بیمه در یک اقتصاد می گرفته روی بازارهای بیمه نشان می . تحقیقهای انجام

مانند: نسبت وابستگی )متغیرهای اقتصادی )برای مثال: سطح درآمد سرانه، تورم، نرخ بهرۀ واقعی، سطح توسعۀ مالی و بیکاری( و اجتماعی 

(. همچنین از دیگر عوامل مؤثر بر تقاضای 2939زاده،  د، سطح تحصیلات، شهرنشینی و امید به زندگی( تحت تأثیر قرار گیرد )حسینافرا

گذارد  های زندگی تأثیر می توان به عوامل فرهنگی )مانند: تقدیرگرایی، باورها و اعتقادات( اشاره کرد که بر تقاضای بیمه های زندگی می بیمه

های زندگی به دو دسته عوامل کمّی )مانند: درآمد، سن، تعداد  بندی دیگر، عوامل مؤثر بر تقاضای بیمه (. در تقسیم2934ی و رجبی، )میرسپاس
نفس و ویژگیهای شخصیتی( تقسیم  گریزی افراد، میزان اعتمادبه افراد خانواده، تحصیلات و شغل( و عوامل کیفی )مانند: اعتقادات، درجۀ ریسک

 (.2939)مهدوی و ماجد، شوند  می

های زندگی در کشور باشد.  گذاری در بیمه ریزی و رفع موانع سرمایه ای برای برنامه تواند مقدمه بندی آنها می شناسایی این عوامل و اولویت

ی چندمعیاره اشاره کرد. گیر توان به روشهای تصمیم ترین آنها می بندی عوامل، روشهای مختلفی وجود دارد که از مهم برای شناسایی و اولویت

روست، به کمک ذهن انسان آمده و  گیری به دلیل وجود معیارهای چندگانه و گاهاً متناقض با پیچیدگی روبه این روشها در شرایطی که تصمیم

های زندگی  تقبال بیمهکنند. با توجه به این که عوامل مؤثر بر اس گیری را برای وی تسهیل می تر، کار تصمیم با تفکیک مسئله به اجزای کوچک

بندی عوامل مؤثر بر  برای اولویتدیماتل فازی  ذاتاً عواملی هستند که با یکدیگر در تعامل بوده و روابط بازخوردی دارند، در این تحقیق از روش

بر عدم استقبال ترین عوامل مؤثر  های زندگی در شهر رشت استفاده خواهد شد. سؤال اصلی تحقیق آن است که مهم عدم استقبال بیمه

 روند؟ شمار می یک اساسی به اند و کدام های زندگی کدام بیمه

 

 پژوهشمبانی نظری 

 پژوهشپیشینۀ مروری بر 

کند. بنابراین برای بحث  رفتۀ ناشی از عدم اطمینان حرکت می گذار در مسیر بازگرداندن آرامش ازدست های زندگی، بیمه در همۀ انواع بیمه

های زندگی از دیدگاه نظری، به چارچوبی نیاز است که در آن اصل عدم اطمینان پذیرفته شده باشد. نظریۀ  کارکرد بیمهدر خصوص نحوۀ 

های زندگی، توسط یاری  کنند. نخستین تحقیق در رابطۀ با بیمه مطلوبیت انتظاری و نظریات منشعب از آن، چنین چارچوبی را فراهم می

های زندگی بر اساس مطلوبیت انتظاری سرپرست خانوار،  های زندگی صورت گرفت. در مدل تقاضای بیمه بیمه( و با ارائۀ مدل تقاضای 2364)

دهد  بررسی شده است. این مدل نشان می« دور چرخش»کننده و در چارچوب مدل  های زندگی از دیدگاه تخصیص منابع مصرف تقاضای بیمه

های زندگی و دریافت مستمری سالانه افزایش  ند مطلوبیت انتظاری خود را با خرید بیمهتوان گیری اقتصادی، خانوارها می که در یک تصمیم

کند و بدین وسیله  های زندگی را به منظور افزایش مطلوبیت انتظاری طول زندگی خود خریداری می کننده، بیمه دهند. بر این اساس، مصرف

(. بر مبنای نظریۀ درآمد دائمی فریدمن، الگوی 2931نسب،  ردوست و ابراهیمبرد )سپه نااطمینانی در مصرف طول زندگی خود را از بین می

 (.2939زاده،  مصرف افراد، علاوه بر درآمد جاری، از انتظارات درآمدی آنها نیز تأثیرپذیر است )حسین

 زهرا نوزادو  فرونیهما یمهد
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رفته یا تأمین آیندۀ مالی بازماندگان بعد از فوت سرپرست خانوار مورد تقاضای افراد قرار  سرمایۀ انسانی ازدست های زندگی برای جبران بیمه

تواند با خرید  های زندگی دارند. تکفل نیز می گیرند. عواملی مانند: سطح درآمد و میزان تحصیلات، اثر مثبت و مستقیم بر روی خرید بیمه می

پذیرد.  های زندگی از عواملی مانند: تورم انتظاری به صورت منفی و معکوس اثر می مستقیم داشته باشد. همچنین بیمههای زندگی، رابطۀ  بیمه

رفته در هنگام فوت سرپرست خانوار باشد )اسمعیلی و همکاران،  تواند بر اساس سرمایۀ انسانی ازدست علاوه، تقاضای این نوع بیمه می به

شده، با درنظرگرفتن ترجیحات دیگر اعضای خانواده در مبانی نظری تحقیق مورد بررسی قرار گرفته  برده نام (. ارتباط بین متغیرهای2939

اند،  های زندگی از سوی افراد تحت تکفل که در طول زندگی نامطمئن سرپرست خانواده، با درآمد نامطمئنی مواجه است. در این حالت، بیمه

 (.2939زاده،  شود )حسین تقاضا می

توان به پژوهشهای داخلی و خارجی مختلفی اشاره کرد. برای نمونه، باصری و   های زندگی می شده در زمینۀ بیمه رابطۀ با تحقیقهای انجام در

های زندگی ارائه  شناختی، الگویی را برای تقاضای بیمه های سرمایۀ انسانی، عوامل اجتماعی و عوامل روان ( بر اساس مشخصه2932همکاران )

 21های زندگی در شهر تهران )مطالعۀ موردی منطقۀ  فرهنگی مؤثر بر عدم توسعه بیمه-( با شناسایی عوامل اجتماعی2932پور ) کردند. حسین

نگری، آگاهی و خردورزی شهروندان بیشتر  گرایی، آینده تهران( به این نتیجه دست یافت که هرچه میزان اعتماد اجتماعی، امید به آینده، فعال

های  ( به بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای بیمه2932های زندگی بیشتر خواهد شد. عباسی و درخشیده ) د، میزان گرایش شهروندان به بیمهباش

های زندگی در ایران تابعی از درآمد سرانۀ واقعی، نرخ  پرداختند. عوامل مؤثر بر تقاضای بیمه 2988-2948زندگی در ایران طی سالهای 

های زندگی در  ( به بررسی تأثیر توزیع درآمد بر تقاضای بیمه2931مطیعی ) تورم و نرخ باسوادی در نظر گرفته شده است. ملکانداز، نرخ  پس

های زندگی از دیدگاه عوامل مؤثر بر  ( به بررسی علت عدم رشد کافی بیمه2931( پرداخت. مؤمنی وصالیان و همکاران )2987-2947ایران )

( به بررسی 2939زاده ) های زندگی را مورد ارزیابی قرار دادند. حسین پرداخته و در ادامه راهکارهای جایگزین سرمایۀ بیمهویژه تورم(  تقاضا )به

بر  تأثیر عوامل اقتصادی و اجتماعی )سطح درآمد سرانه، تورم، نرخ بهره، توسعۀ مالی، نسبت وابستگی پیر و جوان، تحصیلات و امید به زندگی(

های پانلی پرداختند.  با استفاده از روش داده 1223-1222المنافع طی دورۀ  ی زندگی در ایران و کشورهای مستقل مشترکها تقاضای بیمه

( به 2934های زندگی در کشور مؤثرند. میرسپاسی و رجبی فرجاد ) ( به بررسی عواملی پرداختند که در گسترش بیمه2939مهدوی و ماجد )

 مرکزی ایران پرداختند. های زندگی از دیدگاه کارکنان بیمۀ فرهنگی بر تقاضای بیمههای  بررسی میزان تأثیر مؤلفه

( طی 1221) 1های زندگی پرداخت. کجوسوسکی فرهنگی بر توسعۀ بیمه-( به بررسی عوامل سازمانی، بازاریابی، اجتماعی1222) 2جین ون

و  9کشور اروپای مرکزی و جنوب شرقی پرداخت. آریفین 24های زندگی در  به بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای بیمه 1222تا  2338دورۀ 

و همکاران  4ین های زندگی اسلامی در کشور مالزی پرداختند. فی ( در پژوهشی با مرور نوشتگان نظری به بررسی بیمه1229همکاران )

یافته طی دورۀ  توسعه و توسعه کشور درحال 32های زندگی و غیرزندگی در  بیمه کنندۀ حق مطالعۀ خود به بررسی عوامل تعیین( در 1229)

های زندگی در کشور  شناختی را در توسعۀ بیمه ( تأثیر عوامل اجتماعی و جمعیت1229و همکاران ) 4پرداختند. کوراک 1228تا  1222زمانی 

های زندگی در ایالت آکوان آیبوم کشور نیجریه پرداخت. سلیمان و  ( به بررسی تجارت بیمه1229) 6ر دادند. آکپانکرواسی مورد بررسی قرا

اند. سردار  های زندگی در بازارهای اتیوپی به مطالعۀ این موضوع پرداخته ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی عوامل مؤثر بر بیمه1224همکاران )

های زندگی به بررسی این موضوع در شعب  حت عنوان تأثیر سرمایۀ انسانی، داراییها و تعاملات اجتماعی بر بیمه( در پژوهشی ت1226و شیری )

 ، نشان داده شده است.2  های زندگی در تهران پرداختند. خلاصه مطالعات در جدول مختلف بیمه
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 های زندگی برخی از مطالعات اخیر در رابطه با بیمه :2جدول 

 ها یافته های زندگی عوامل مؤثر بر بیمه عنوان تحقیق نام محقق

 باصری و همکاران
(2932) 

های  ارائه الگویی برای تقاضای بیمه

سرمایۀ   های مشخصه  زندگی بر اساس

اجتماعی و عوامل انسانی، عوامل  
 شناختی روان

  جنسیت، سرپرستی، وضعیت سلامتی

های زندگی، سن،  افراد، شناخت بیمه

سال، درآمد، 28فرزند کمتر از   داشتن
 امید به زندگی، انگیزۀ ترک ارث

های زندگی در میان زنان بیشتر از مردان است.  احتمال خرید بیمه

سال بر  28ند کمتر از وضعیت سلامتی افراد، افزایش سن و وجود فرز

های زندگی تأثیر منفی دارد. متغیرهای سرپرستی،  تمایل به خرید بیمه
های زندگی، درآمد، امید به زندگی و انگیزۀ ترک ارث در  شناخت بیمه

 های زندگی افراد تأثیر مثبتی دارد. تمایل به خرید بیمه

 پور حسین

(2932) 

فرهنگی مؤثر -شناسایی عوامل اجتماعی

های زندگی در شهر  عدم توسعه بیمهبر 
 تهران( 21تهران )مطالعۀ موردی منطقه 

اعتماد اجتماعی، امید به آینده، 

نگری، تقدیرگرایی،  گرایی، آینده فعال
 آگاهی، خردورزی، جنسیت، تأهل

نگری، آگاهی و  گرایی، آینده میزان اعتماد اجتماعی، امید به آینده، فعال

های  ثبتی با گرایش شهروندان به بیمهخردورزی شهروندان رابطۀ م
 زندگی دارد.

 عباسی و درخشیده

(2932) 

های  بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای بیمه

-2948زندگی در ایران طی سالهای )

2988) 

انداز،  درآمد سرانۀ واقعی، تمایل به پس

 نرخ تورم، نرخ باسوادی

 

های زندگی رابطه  بیمهانداز با تقاضای  درآمد سرانه و نرخ پس متغیرهای 

های زندگی  داری دارد. بین متغیر نرخ باسوادی و تقاضای بیمه معنی

 داری وجود ندارد. رابطه معنی

 مطیعی ملک

(2931) 

بررسی تأثیر توزیع درآمد بر تقاضای 
 2987-2947های زندگی در ایران  بیمه

ملی  توزیع درآمد، نرخ تورم، درآمد 
 افراد تحت تکفلسرانه، نرخ باسوادی،  

توزیع درآمد تأثیر مثبت، نرخ تورم تأثیر منفی، متغیرهای درآمد ملی 
های  دار بر تقاضای بیمه سرانه و نرخ باسوادی تأثیر مستقیم و معنی

 زندگی داشتند.

 وصالیان و همکاران
(2931) 

های  علت عدم رشد کافی بیمه بررسی 

زندگی از دیدگاه عوامل مؤثر بر تقاضا 
یژه تورم( و ارزیابی راهکارهای و )به

 های زندگی جایگزینی سرمایۀ بیمه

تورم انتظاری، سطح درآمد سرانه، درصد 

 باسوادی

دار و  های زندگی با تورم انتظاری رابطۀ معنی در ایران، تقاضای بیمه

دار  منفی و با سطح درامد سرانه و درصد باسوادی و جمعیت رابطه معنی
 و مثبت دارد.

 هزاد حسین
(2939) 

و اجتماعی   اقتصادی عوامل  تأثیر   بررسی

های زندگی در ایران و  بر تقاضای بیمه
المنافع طی  کشورهای مستقل مشترک

 1223-1222دورۀ 

سطح درآمد سرانه، تورم، نرخ بهره، 

توسعۀ مالی، نسبت وابستگی پیر و جوان، 
 تحصیلات و امید به زندگی

های  ترین عوامل مؤثر بر تقاضای بیمه مهمشده از جملۀ  عوامل شناسایی

زندگی در کشورهای مورد مطالعه است. در این راستا، نسبت وابستگی 
 های زندگی دارد. جوان رابطۀ معکوسی با تقاضای بیمه

 مهدوی و ماجد
(2939) 

های  بررسی عوامل مؤثر در گسترش بیمه

 زندگی در کشور

 سالگی، سن، 64اعتقاد به بیماری فرد تا 

اعتقاد به ارث گذاشتن برای فرزندان، 

بیمه(، رعایت اصول  نامه )حق قیمت بیمه
اعتقادی و مذهبی، عضویت در صندوق 

 بازنشستگی، اشتغال همسر

ترین  سالگی دچار بیماری حادی شود، مهم 64اعتقاد به این که فرد تا 

ترتیب  عامل و سن فرد دومین عامل تأثیرگذار است. سایر متغیرها به

نامه،  بیمه گذاشتن برای فرزندان، قیمت  رگذاری شامل اعتقاد به ارثاث
رعایت اصول اعتقادی و مذهبی و عضویت در صندوق بازنشستگی و 

 درنهایت اشتغال همسر است.

میرسپاسی و رجبی 
 (2934) فرجاد

های فرهنگی  بررسی میزان تأثیر مؤلفه

های زندگی از دیدگاه  بر تقاضای بیمه
 ۀ مرکزی ایرانکارکنان بیم

 

 نگری، آگاهی، خردورزی آینده

 
 

و  های زندگی رابطۀ مستقیم  با تقاضای بیمه فرهنگی  های  بین مؤلفه

با  و خردورزی  نگری، آگاهی  آینده ی  مؤلفه وجود دارد. همچنین  مثبتی 
 های زندگی رابطۀ مستقیم و مثبتی وجود دارد. بیمه  تقاضای

 جین ون
(1222) 

عوامل سازمانی، بازاریابی، بررسی 

های  فرهنگی بر توسعه بیمه-اجتماعی
 زندگی

های اقتصادی، تأخیر در  افزایش هزینه

بگیران، تعداد  بازپرداخت وام، تعداد وام
گیرنده، نسبت ضریب نفوذ  زنان وام

 های زندگی، تعداد افراد خانواده بیمه

بگیران،  تعداد وام های اقتصادی، تأخیر در بازپرداخت وام، افزایش هزینه

های زندگی و تعداد افراد  گیرنده، نسبت ضریب نفوذ بیمه تعداد زنان وام
 گذارد. های زندگی تأثیر می خانواده بر توسعه بیمه

 کجوسوسکی

(1221) 

های  بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای بیمه

کشور اروپای مرکزی و  24زندگی در 
 1222تا  2338جنوب شرقی طی دورۀ 

ناخالص داخلی سرانه، تورم، مخارج تولید 

 سلامت، سطح تحصیلات و نقش قانون

بینی برای استفاده از  ترین پیش در تحقیق، قوی  شده عوامل مطرح

 های زندگی را داراست. بیمه

 آریفین و همکاران

(1229) 

ارائه مدل مفهومی از مرور نوشتگان برای 

 های زندگی اسلامی در مالزی بیمه

نمایندگی، محصول و خدمات، سیستم 

 بازاریابی و تبلیغات

اند از: سیستم  های زندگی اسلامی عبارت عوامل کلیدی و بیمه

 نمایندگی، محصول و خدمات، بازاریابی و تبلیغات

 

 یفاز ماتلیبا استفاده از روش د یزندگ یهامهیعوامل اثرگذار بر عدم استقبال از ب یبندتیاولو
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 پژوهششناسی  روش

 روش تحقیق

ها مورد بررسی قرار داد. از آنجا که در پژوهش حاضر  پژوهش و نحوۀ گردآوری دادهتوان با توجه به دو ملاک هدف  روشهای پژوهش را می

بندی  علاوه، در دسته سعی به بررسی و توسعۀ دانش کاربردی در یک زمینۀ خاص است، از لحاظ هدف کاربردی و از نظر اجرا میدانی است. به

ست و با توجه به شناسایی شاخصهای ارزیابی در طول تحقیق، اکتشافی است. ها این پژوهش، پیمایشی ا پژوهشها بر اساس نحوۀ گردآوری داده

 رود. شمار می سازی ریاضی به  همچنین این پژوهش کمی و از نوع مدل

 

 جامعۀ آماری

است که ای در شهر رشت  نفر از مشتریان یک شرکت بیمه 984در این تحقیق جامعۀ آماری از دو منظر قابل بررسی است. دستۀ اول، شامل 

های زندگی و تعیین عوامل دارای اهمیت بیشتر از نظرات آنان استفاده شد و دستۀ  به منظور غربالگری عوامل مؤثر بر عدم استقبال از بیمه

ای در شهر رشت است که به سئوالات پرسشنامۀ روابط مستقیم دیماتل پاسخ دادند و  دوم، شامل مدیران همۀ نمایندگیهای یک شرکت بیمه

 شود. نفر است. در این مطالعه برای تبدیل واژگان زبانی به اعداد فازی از اعداد فازی مثلثی استفاده می 44اد آنها تعد

 

 واژگان زبانی و ارزش فازی میزان اثرگذاری :1جدول 

 واژۀ زبانی مقدار قطعی مقدار فازی

 عدم تأثیر 2 (2،2،2)

 تأثیر بسیار کم 2 (2، 14/2، 4/2)

 تأثیر کم 1 (14/2 ،4/2، 74/2)

 تأثیر زیاد 9 (4/2، 74/2، 2)

 تأثیر بسیار زیاد 4 (74/2، 2، 2)

 

 مراحل اجرای تحقیق

های زندگی در استان گیلان است. به این منظور در مرحلۀ اول با  بندی عوامل اثرگذار بر عدم استقبال از بیمه هدف پژوهش حاضر، اولویت

های زندگی  های معتبر علمی و بررسی متون علمی موجود، عوامل اثرگذار بر عدم استقبال از بیمه وبگاهای، جستجو در  مطالعات کتابخانه

عامل نهایی شد که مبنای طراحی پرسشنامه اول قرار گرفتند. در این  14آوری شد. بررسی این عوامل توسط خبرگان منجر به تعیین  جمع

  ای از بسیار کم گزینه 4ن گیلان خواسته شد تا میزان اهمیت هر یک از عوامل را با طیف ای در استا پرسشنامه از مشتریان یک شرکت بیمه

عامل با اهمیت بیشتر، به منظور توسعۀ  28بندی این عوامل،  ( مشخص کنند. پس از انجام آزمونهای آماری لازم برای رتبه4( تا بسیار زیاد )2)

های لازم  عد عوامل نهایی در قالب پرسشنامۀ دیماتل در اختیار خبرگان قرار گرفتند تا دادهروش نهایی ارزیابی و شناسایی شدند. در مرحلۀ ب

های گردآوری شده تحلیل و عوامل مؤثر بر عدم  کارگیری روش دیماتل فازی، داده آوری شود. درنهایت، با به بندی آنها جمع برای اولویت

 نشان داده شده است. 2رای پژوهش در شکل های زندگی ارزیابی شدند. مراحل اج استقبال از بیمه

 

 

 

 

 

 زهرا نوزادو  فرونیهما یمهد
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 مراحل اجرای تحقیق :2شکل 

 

 ها تحلیل داده

مبتنی بر نظریۀ گراف است که نخستین بار ها از روش دیماتل فازی استفاده شده است. دیماتل روشی  در این تحقیق برای تحلیل داده

با هدف حل مسائل پیچیده پیشنهاد شده  2376تا  2371بین سالهای  2(SHAPتوسط دانشمندان آمریکایی در برنامۀ علم و امور انسانی )

های بسیاری به  تل در زمینههای مختلف به کار گرفته شد. در حال حاضر، روش دیما تحقیقها، این روش در حوزه  با ادامۀ (.Wu, 2012است )

ها مورد استفاده قرار گرفت.  (، این مفهوم در بسیاری از زمینه2364های فازی توسط زاده ) کار گرفته شده است. پس از معرفی نظریۀ مجموعه
ارزیابی عوامل مورد بررسی، برای  (CFCS 1) زدایی در این تحقیق نیز به منظور دستیابی به نتایج مورد نظر، از روش دیماتل فازی و روش فازی

( مقادیر دامنۀ اعداد فازی است. بر اساس توابع عضویت، امتیاز کل بر l( و کوچکترین )rمبتنی بر بزرگترین ) CFCSروش شود.  استفاده می

 .(Opricovic, 2003شود ) اساس میانگین وزنی مشخص می

        فرض کنید 
     

     
( نشان nام )پرسشنامۀ nرا از نظر خبرۀ  jبر عامل  iیک عدد مثلثی فازی است که تأثیر عامل    

   دهد. در این رابطه  می
   ام،nاز دید فرد  jبر  i، حداقل تأثیر عامل  

   ام و nاز دید فرد  jبر  iترین تأثیر عامل  محتمل  
، حداکثر تأثیر  

 کند: س روابط مستقیم گروهی طی میگامهای زیر را برای رسیدن به ماتری CFCSام است. روش n از دید فرد jبر  iعامل 

 . در این گام با تکیه بر روابط2 گام

    
      

        
       

   , 

    
      

        
       

   , 

    
      

        
       

   , 

 1شوند. هر یک از این ماتریسها، پیش از این توسط خبرگان بر اساس مقادیر جدول  سازی می هر یک از ماتریسهای روابط مستقیم فازی، نرمال

    در روابط فوق، سازی شده بودند.  فازی
          

        
 است.  

      سازی شده، مقادیر عددی سمت راست  برای هر یک از ماتریسهای فازی نرمال. 1گام 
      و سمت چپ    

 به صورت   

     
      

         
      

   , 
     

      
         

      
   , 

 شوند. محاسبه می

                                                
1
. Science and Human Affairs Program 

2. Converting Fuzzy data into Crisp Scores 

 های علمیبررسی مبانی نظری با مراجعه به پایگاه

 های زندگیشناسایی عوامل اثرگذار بر عدم استقبال از بیمه

 طراحی پرسشنامۀ اولیه

 های زندگیمهم در عدم استقبال از بیمه شناسایی عوامل

 طراحی پرسشنامۀ دیماتل فازی

 های زندگیتعیین عوامل اساسی در عدم استقبال از بیمه
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 سازی شده کلی، با استفاده از . ماتریس قطعی نرمال9گام 
   

        
         

        
       

           
       

 ] , 

 شود. محاسبه می

 ر قطعی را برای هر فرد با مقادیرماتریس مقادی. 4گام 
   

        
     

      
   , 

 دهد. ام نشان میnرا از نظر فرد  jبر  iبه دست آورده که اثرگذاری عامل 

شود. خروجی گام  اسبه میشدۀ فردی مح سازی . ماتریس شدت روابط مستقیم گروهی را با محاسبۀ میانگین هندسی ماتریسهای قطعی4گام 

 گیرد. عنوان دادۀ لازم برای شروع محاسبات روش دیماتل مورد استفاده قرار می به 4

شوند. به این منظور، ماتریس شدت روابط مستقیم گروهی را در  ماتریس شدت روابط مستقیم گروهی )نرمالایزشده( محاسبه می .6گام 

 ه صورتمعکوس بیشترین مجموع سطری آن ماتریس که ب

  
 

   ∑    
 
   

                     

 شود. است، ضرب می

جموع دنباله نامحدود اثرات مستقیم و مشود.  محاسبه می  . ماتریس شدت روابط کل )مستقیم و غیر مستقیم( بر اساس قوانین گراف7گام 

 غیر مستقیم عناصر بر یکدیگر به صورت

         (          )           , 

 ماتریس همانی است. iاست، که در آن 
دهندۀ اثرگذاری و مجموع  ، نشان(Ri)ام iمقادیر قرارگرفته در سطر شود. مجموع محاسبه می D. مجموع سطرها و ستونهای ماتریس 8گام 

 صورتمربوط هستند و به   ری مؤلفه، بیانگر اثرپذی(Cj)ام j  مقادیر قرارگرفته در ستون

    ∑    
 
   ,      ∑    

 
   , 

ها نیز با استفاده از  هاست و نوع رابطه میان شاخص کنندۀ میزان اهمیت شاخص تعیین      توان گفت  در واقع میشوند.  محاسبه می

 ، عامل مربوط اثرپذیر است.باشد          باشد، عامل مربوطه اثرگذار و اگر           شود. اگر  مشخص می      

 

 ها تحلیل داده

شده از نوشتگان نظری تحقیق پس از بررسی توسط خبرگان در قالب پرسشنامه، به طور  گفته شد، عوامل استخراج 9-9چنانچه در بخش 
قرار گرفتند. پس از گردآوری کردند،  های زندگی استفاده نمی ای که از خدمات بیمه نفر از مشتریان شرکت بیمه 984غیر تصادفی در اختیار 

عامل اول با سایر عوامل مشهود بوده است( برای طراحی  28عامل دارای اهمیت بیشتر )تفاوت امتیاز  28ها و تحلیلهای آماری لازم،  پرسشنامه

(، X2داد افراد تحت تکفل )(، تعX1اند از: سطح درآمد ) پرسشنامۀ دیماتل مورد استفاده قرار گرفتند. این عوامل بدون ترتیب اهمیت عبارت

(، سطح X9(، ارزش افزوده )X8بیمه ) (، حقX7(، نرخ بهرۀ واقعی )X6(، رکود )X5(، نرخ تورم )X4انداز ) (، تمایل به پسX3سطح توقعات )

های زندگی  بیمه  به  (، نگرشX14های زندگی ) بیمه   با   آشنایی   (، میزانX13(، جنسیت )X12پذیری ) (، ریسک22X(، سن )X10تحصیلات ) 

(X15) استانداردهای زندگی ،(X16) امید به زندگی ،(X17) ها  و استفاده از سایر بیمه(X18). 

ای در شهر رشت( ارسال و  در مرحلۀ بعد، این عوامل در قالب ماتریس روابط مستقیم برای خبرگان )مدیران همۀ نمایندگیهای شرکت بیمه

یر هر یک از عوامل قرارگرفته در سطرهای ماتریس را بر هر یک از عوامل قرارگرفته در ستونهای ماتریس، بر از آنها خواسته شد تا میزان تأث

 دهد. ماتریس روابط مستقیم خبرۀ اول را نشان می 9( بیان کنند. جدول 4تا  2، )از 1اساس مقیاس اشاره شده در جدول 
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 ماتریس روابط مستقیم خبرۀ :9جدول 

 

 4تا  2، ماتریس روابط مستقیم فازی خبرۀ اول طی گامهای 1شده در جدول  بر مبنای مقیاس اشاره 9سازی ارزشهای ماتریس  پس از فازی
ماتریس فردی دیگر انجام شد. سپس با  44ارتباط با افزار متلب مورد پردازش قرار گرفت. این عملیات به طور مشابه در  نویسی در نرم با برنامه

، ماتریس شدت روابط مستقیم گروهی به دست آمد. تحلیل 4ماتریس( حاصل از گام  44شده فردی ) سازی محاسبۀ میانگین ماتریسهای قطعی

ماتریس شدت روابط کل  4ول گیری ماتریس روابط کل شد. جد منجر به شکل 7و  6ماتریس شدت روابط مستقیم گروهی بر اساس گامهای 

 دهد. )مستقیم و غیر مستقیم( را نمایش می

 

 

 

 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

X1 2 2 4 4 4 2 2 9 4 4 2 4 2 2 2 4 4 1 

X2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9 4 2 

X3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 4 2 2 2 4 2 2 

X4 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 4 2 

X5 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 

X6 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 

X7 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

X8 2 2 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 9 

X9 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

X10 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 4 4 4 4 9 

X11 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 9 

X12 4 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 9 

X13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

X14 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 

X15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

X16 2 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 4 4 

X17 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4 2 4 

X18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 1 2 

 زهرا نوزادو  فرونیهما یمهد
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  . ماتریس شدت روابط کل )مستقیم و غیر مستقیم(4جدول 

 

دهندۀ مجموع  نشان Riقابل مشاهده است. چنانچه گفته شد،  4جمع سطرها و ستونهای ماتریس شدت روابط کل در جدول  محاسبۀ حاصل

دهندۀ مجموع اثر مستقیم و  نشان Cjنامند.  بر همۀ عوامل دیگر دارد که آن را درجۀ اثرگذاری می iاثر مستقیم و غیرمستقیمی است که عامل 

 .نامند پذیری می کند و آن را درجه تأثیر از همۀ عوامل دیگر دریافت می jغیرمستقیمی است که عامل 
 
 

 

 

 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 عوامل

X1 2444/2 2276/2 1291/2 2843/2 2133/2 2 2227/2 2683/2 2922/2 2413/2 2292/2 2423/2 2 2736/2 2841/2 2348/2 1294/2 2742/2 

X2 2269/2 2214/2 2419/2 2129/2 2214/2 2 2222/2 2164/2 2249/2 2424/2 2294/2 2222/2 2 2423/2 2179/2 2974/2 2969/2 2422/2 

X3 2192/2 2229/2 2447/2 2912/2 2261/2 2 2226/2 2228/2 2292/2 2288/2 2222/2 2247/2 2 2927/2 2944/2 2246/2 2492/2 2472/2 

X4 2276/2 2223/2 2184/2 2423/2 2323/2 2 2289/2 2164/2 2244/2 2936/2 2294/2 2948/2 2 2234/2 2944/2 2911/2 2946/2 2992/2 

X5 2912/2 2241/2 2732/2 2664/2 2974/2 2 2394/2 2966/2 2179/2 2421/2 2249/2 2948/2 2 2413/2 2469/2 2479/2 2629/2 2686/2 

X6 2917/2 2266/2 2682/2 2611/2 2993/2 2 2222/2 2913/2 2172/2 2937/2 2294/2 2124/2 2 2414/2 2412/2 2794/2 2419/2 2484/2 

X7 2213/2 2219/2 2286/2 2222/2 2374/2 2 2288/2 2242/2 2217/2 2273/2 2227/2 2248/2 2 2244/2 2272/2 2146/2 2161/2 2283/2 

X8 2241/2 2214/2 2248/2 2289/2 2278/2 2 2227/2 2196/2 2348/2 2268/2 2224/2 2241/2 2 2149/2 2129/2 2166/2 2176/2 2227/2 

X9 2218/2 2226/2 2232/2 163/2 2379/2 2 2288/2 2233/2 2226/2 2272/2 2226/2 2242/2 2 2297/2 2226/2 2273/2 2198/2 2837/2 

X10 2147/2 2243/2 2764/2 2792/2 2122/2 2 2228/2 462/2 2282/2 2612/2 2329/2 2423/2 2 2433/2 2699/2 2767/2 2749/2 2434/2 

X11 2211/2 2294/2 2994/2 2927/2 2217/2 2 2222/2 2242/2 2217/2 2129/2 2227/2 2324/2 2 2972/2 2181/2 2932/2 2948/2 2276/2 

X12 2271/2 2219/2 2676/2 2962/2 2149/2 2 2211/2 2244/2 2114/2 2496/2 2297/2 2991/2 2 2411/2 2481/2 2967/2 2488/2 2934/2 

X13 2343/2 2294/2 2224/2 2922/2 2291/2 2 2221/2 2994/2 2297/2 2169/2 2212/2 2246/2 2 2293/2 2241/2 2973/2 2996/2 2928/2 

X14 2227/2 2221/2 2216/2 2216/2 2232/2 2 2228/2 2216/2 2224/2 2293/2 2229/2 2294/2 2 2228/2 2263/2 2292/2 2299/2 2291/2 

X15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

X16 2171/2 2362/2 2466/2 2498/2 2278/2 2 2227/2 2132/2 2247/2 2426/2 2223/2 2191/2 2 2971/2 2474/2 2679/2 2424/2 2927/2 

X17 2276/2 2214/2 2492/2 2247/2 2212/2 2 2222/2 2121/2 2298/2 2192/2 2224/2 2977/2 2 2979/2 2993/2 2983/2 2494/2 2244/2 

X18 2226/2 2222/2 2217/2 2274/2 2227/2 2 2221/2 2223/2 2229/2 2224/2 2223/2 2294/2 2 2321/2 2284/2 2214/2 2876/2 2237/2 

 171-162ص  ،16شماره پیاپی  ،2937 پاییز ،4شماره  ،7دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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 ماتریس مجموع اثرگذاری/اثر پذیری :4جدول 

 Ri Ci Ri + Ci Ri - Ci عامل نماد

X1 2622/2 7912/1 7844/2 3466/2 سطح درآمد 

X2 6489/2 2311/2 1144/2 8797/2 تعداد افراد تحت تکفل 

X3 7792/2 1633/1 4124/2 7484/2 سطح توقعات- 

X4  7439/2 4762/1 6217/2 8699/2 انداز پستمایل به- 

X5 6962/2 2899/1 7162/2 9611/2 نرخ تورم 

X6 1373/2 1373/2 2 1373/2 رکود 

X7 2139/2 6289/2 1444/2 9798/2 نرخ بهرۀ واقعی 

X8 1332/2 7162/2 2214/2 7294/2 بیمه حق- 

X9 2722/2 3937/2 9844/2 4449/2 ارزش افزوده 

X10  6884/2 4381/1 3243/2 4399/2 تحصیلاتسطح 

X11 6277/2 3924/2 2623/2 7636/2 سن 

X12 2487/2 9413/1 1428/2 2312/2 پذیری ریسک- 

X13 4743/2 4743/2 2 4743/2 جنسیت 

X14 7642/2 9982/2 2422/2 1872/2 های زندگی میزان آشنایی با بیمه- 

X15 1481/2 1481/2 1481/2 2 های زندگی نگرش به بیمه- 

X16 9264/2 6837/1 4292/2 2866/2 استانداردهای زندگی- 

X17 6929/2 7829/1 7248/2 2744/2 امید به زندگی- 

X18 3668/2 6866/2 9167/2 9433/2 ها استفاده از سایر بیمه- 

 

 دهد. میهای زندگی را نمایش  ، نمودار علت و معلولی عوامل مؤثر بر عدم استقبال از بیمه1شکل 

 
 نمودار روابط علت و معلولی :1شکل 

 
شوند. بر این  به دو گروه تقسیم می      بودن  طور که در شکل نشان داده شده است، عوامل مورد بررسی بسته به مثبت یا منفی همان

 (.4منفی است )جدول       بوده و در گروه معلول،       اساس گروه علت، دارای ارزش مثبت 

در مقایسۀ با اثری که  X6را دارد. این به آن معنی است که       بیشترین مقدار « رکود اقتصادی»در میان تمام عوامل در گروه علت، 

نشان داده  4جدول  طور که در براین، همان کند، یکی از شاخصهایی است که بیشترین تأثیر را بر کل سیستم دارد. علاوه از شاخصها دریافت می

داراست. این مسئله نشان  است، که رتبۀ چهارم را در میان تمام عوامل اثرگذار )گروه علت( 1373/2برابر با  X6شده است، درجۀ اثرگذاری 

 تواند به بهبود کل سیستم منجر شود. می X6تأثیر قابل توجهی بر روی عوامل دیگر دارد و کاهش  X6دهد که  می

، میزان اثرگذاری این عامل، X1عامل    و    است. با توجه به نمرات  X1« سطح درآمد»است،       عاملی که دارای دومین 

است که این امر منجر به ارزش  7844/2کند،  گذارد و تأثیری که از سایر عناصر دریافت می است که بیشترین اثر را بر عوامل دیگر می 3466/2

 عنوان یک عامل اساسی در سیستم در نظر گرفته شود. تواند به می X1شده است. بنابراین،       بالای 

 یفاز ماتلیبا استفاده از روش د یزندگ یهامهیعوامل اثرگذار بر عدم استقبال از ب یبندتیاولو
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دارد که سومین رتبه را در میان همه عوامل گروه علت، داراست. با بررسی  6884/2برابر با       ، ارزش X10« سطح تحصیلات»عامل 

بر روی سیستم دارد میزان بالایی  X10( برخوردار است. اثری را که 4399/2شود که از اثرگذاری بالایی ) ( مشخص می  گذاری این عامل ) اثر

عنوان  به X10های زندگی خواهد شد. بنابراین، از نظر اثرگذاری،  کارایی در پذیرش بیمه، بدون شک منجر به اثربخشی و X10است و بهبود 

 شود. عامل اساسی انتخاب می

، (X11)« سن»، (X5)« نرخ تورم»، (X2)« تعداد افراد تحت تکفل»با توجه به نتایج به دست آمده از روش دیماتل، اثر هر یک از عوامل 

کند. در میان  ( بر سایر عوامل، بیش از تأثیری است که از آنها دریافت میX7« )نرخ بهرۀ واقعی»( و X9) «ارزش افزوده»(، X13« )جنسیت»

عنوان عامل اساسی انتخاب کرد. اما باقی عوامل هر دو  توان به که می  ( است9611/2( دارای اثرگذاری بالایی )X5« )نرخ تورم»این عوامل 

ای بر کل سیستم نداشته و بنابراین، عوامل  زۀ کافی بالا نیست، واضح است که این عوامل تأثیر قابل ملاحظهاز آنها به اندا   و    نمرات 

 روند. شمار نمی اساسی به

هستند. این مسئله       ، دارای بالاترین شاخص (X1)« سطح درآمد»و  (X17)« امید به زندگی»شاخص مورد بررسی،  28در میان 

        توان مشاهده کرد که امتیاز می 1های زندگی برخوردارند. در شکل  سزایی در عدم استقبال بیمه نها از اهمیت بهدهد که آ نشان می

( مدنظر قرار گرفته است که   است. برای تبیین بیشتر این موضوع، میزان اثرپذیری ) 2622/2و  -6929/2ترتیب  به  X1و  X17عوامل 
از بالاترین اثرپذیری در میان تمام شاخصها برخوردار است. بر این اساس، اگرچه این شاخص صرفاً  X17است که  7844/2و 2/ 7248ترتیب  به

که با حذف آن، بسیاری از اثرات سیستم از بین خواهند  طوری  است دارای تأثیر آشکاری بر شاخصهای دیگر و کل سیستم است، به اثرپذیر 

های  علاوه، داده کنیم. به عنوان عامل اساسی قلمداد می های زندگی، آن را به ه مهم آن در عدم استقبال بیمهرفت. بنابراین با توجه به جایگا

در میان عوامل معلول، امتیاز  (X14)« های زندگی میزان آشنایی با بیمه»و  (X15)« های زندگی نگرش به بیمه»دهند که  نشان می 4جدول 

ای بر کل  ای ندارند؛ بنابراین تأثیر قابل ملاحظه ( قابل ملاحظه     ( و یا مجموع اثرگذاری و اثرپذیری )  پذیری ) (، اثر  اثرگذاری )

 روند. شمار نمی سیستم نداشته و عوامل اساسی به 
 

 نتایج و بحث

اند از: سطح درآمد  ترتیب عبارت بههای زندگی در شهر رشت  ترین عوامل اثرگذار بر پذیرش بیمه ( مهم2دهد که: ) نتایج حاصل نشان می

(، جنسیت 7636/2(، سن )8797/2(، تعداد افراد تحت تکفل )1773/2(، رکود )9611/2(، نرخ تورم )4399/2(، سطح تحصیلات )3466/2)

ی در شهر رشت نیز های زندگ ترین عوامل اثرپذیر در پذیرش بیمه ( مهم1(. )9798/2( و نرخ بهرۀ واقعی )4449/2(، ارزش افزوده )4743/2)

(، 4292/2(، استانداردهای زندگی )4124/2(، سطح توقعات )6217/2انداز ) (، تمایل به پس7248/2اند از: امید به زندگی ) ترتیب عبارت به

ندگی های ز (، میزان آشنایی با بیمه1428/2پذیری ) (، ریسک1481/2های زندگی ) (، نگرش به بیمه9167/2ها ) استفاده از سایر بیمه

های زندگی در شهر رشت نیز  ترین عوامل در مجموع اثرگذاری و اثرپذیری در پذیرش بیمه ( درنهایت، مهم9(. )2214/2بیمه ) ( و حق2422/2)

(، تمایل 6837/1(، سطح تحصیلات )1633/1(، استانداردهای زندگی )7912/1(، سطح درآمد )7829/1اند از: امید به زندگی ) ترتیب عبارت به
(. شرکتهای بیمه، اگر به دنبال دستیابی به 2889/1( و نرخ تورم )9413/1(، سطح توقعات )4762/1پذیری ) (، ریسک4381/1انداز ) پس به

جه و حساسیت بیشتری داشته های زندگی تو های زندگی هستند، باید بر شاخصهای اساسی در پذیرش بیمه موفقیت در زمینه فروش بیمه

 باشند.
 

 و ماخذ منابع
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المنافع .  مستقل مشترکهای زندگی در ایران و کشورهای  . بررسی تأثیر عوامل اجتماعی و اقتصادی بر تقاضای بیمه(2939)زاده، ه.،  حسین
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های . چالش اقتصادی تقاضای بیمه عمر و کیفیت حکمرانی در کشورهای در حال توسعه. سیاست (2931)نسب، س.،  سپهر دوست، ح.، ابراهیم

 .44-93، صص 9راهبردی و کلان، 

 .14تا  2(، صص 4)17وهشنامه بیمه، های زندگی در ایران. پژ تقاضای بیمه.  عوامل مؤثر بر (2932)عباسی، ا.، درخشیده، س.، 

 نامه کارشناسی ارشد. . پایان2987-2947بررسی تاثیر توزیع درآمد بر تقاضای بیمه عمر در ایران . (2931)ملک مطیعی، ع.، 

 .66-97(، صص 1)13پژوهشنامه بیمه، های زندگی در کشور.  . اثر عوامل کمّی و کیفی مؤثر بر تقاضای بیمه(2939)مهدوی، غ.، ماجد، و.، 

سازی آن. فصلنامه علوم اقتصادی،  های زندگی و راهکارهای خنثی . اثر تورم بر بیمه(2931)احمدی، ا.،  مؤمنی وصالیان، ه.، دقیقی اصلی، ع. آل

 .92-43صص  (،1)7
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