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Optimum efficiency is one of the important goals of companies active in the 

business market, and insurance companies are no exception. Therefore, in 

this study, we are trying to measure the performance of insurance products 

of insurance companies including fire, freight, aircraft, ship and engineering 

insurance fields using data coverage analysis, in three time periods of 2016, 

2018 and 2019. The inputs of the data coverage analysis model include the 

average fee of the real agents of each field and the average administrative, 

general and personnel costs of the insurance fields and the outputs used in 

this study also include the premium produced by different insurance fields, 

the ratio of insurance company claims by insurance fields, the number The 

issued insurance policies are separated by insurance fields and the market 

share of an insurance company from each insurance field. The results of the 

research show that the percentage of non-performing insurance companies 

in the fields of fire and aircraft have been on the rise in the three periods in 

question. However, the percentage of inefficient companies in the fields of 

shipping and engineering has been decreasing and it shows the 

improvement of the efficiency of these fields during the period under 

review. Finally, the percentage of inefficiency of insurance companies in the 

field of freight is also high. 
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ها )مورد  داده یپوشش لیبا استفاده از روش تحل مهیب یها محصولات شرکت ییروند کارا یابیارز

 (یو مهندس یکشت ما،یهواپ ،یباربر ،یسوز آتش ۀمیب یها مطالعه: رشته
 

،*2یشهباز ومرثیک، 1یلیمحمد اسماع  
 

رانیا ،یغرب جانیآذربا ه،یدانشگاه اروم سیپرد ،یگروه علوم اقتصاد 2  
رانیا ،یغرب جانیآذربا ه،یدانشگاه اروم ت،یریاقتصاد و مد ۀگروه اقتصاد، دانشکد 1  

:دهیچک  عات مقالهلااط 

 نیاز ا زین یا مهیب یها وکار است و شرکت فعال در بازار کسب یها از اهداف مهم شرکت یکیمطلوب  ییکارا

 یا مهیمحصولات ب ییمطالعه درصدد سنجش روند کارا نیرو، در ا نی. از استندین یقاعده مستثن

با استفاده از  یو مهندس یکشت ما،یهواپ ،یباربر ،یسوز آتش یا مهیب یها شامل رشته مهیب یها شرکت

 یپوشش لیمدل تحل یها ی. ورودمیهست 2333و  2332، 2332 یزمان ۀها، در سه دور داده یپوشش لیتحل

 یو پرسنل یعموم ،یادار یها نهیهر رشته و متوسط هز یقیحق یها یندگیها شامل متوسط کارمزد نما داده

 کیبه تفک دشدهیتول ۀمیب حق املش زیمطالعه ن نیمورد استفاده در ا یها یو خروج مهیب یها رشته

تعداد  مه،یب یها رشته کیبه تفک مهیشرکت ب ینسبت خسارت پرداخت ،یا مهیمختلف ب یها رشته

است.  مهیب ۀاز هر رشت مهیشرکت ب کیو سهم بازار  یا مهیب یها رشته کیصادرشده به تفک یها نامه مهیب

در سه  مایهواپو  یسوز آتش یها در رشته اراناک ۀمیب یها که درصد شرکت دهد ینشان م قیتحق جینتا

 ریس یو مهندس یکشت یها ناکارا در رشته یها اند. اما درصد شرکت داشته یموردنظر روند صعود ۀدور

 ییدرصد ناکارا ت،یدارد. درنها یمورد بررس ۀدور یها در ط رشته نیا ییداشته و نشان از بهبود کارا ینزول

 است. ییمقدار بالا زین یباربر ۀدر رشت مهیب یها شرکت
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 مقدمه

-زند، بنابراین کشورها برای آنکه بتوانند در عرصـۀ بـین المللی آن را رقم میدر جهان امروز رشد و توسعۀ اقتصادی هر کشوری جایگاه بین

خود را بهبود بخشیده و از این طریق موجب تقویـت یافتگی آینـد تا شاخصهای توسعهالمللـی جایگـاهی داشـته باشـند، درصـدد بـرمـی

ترین شـاخصهـای رشد  (. صنعت بیمه یکـی از مهمMyers, 1984 and Majlufاقتـصاد و ایفـای نقش تأثیرگذاری در صحنۀ جهانی شوند )

ادی مطـرح بـوده و از سـوی دیگـر ترین نهادهای مالی و اقتـصعنـوان یکـی از عمدهیـافتگی هر کشور است که از یـک سـو بـهو توسـعه

تواند مانند موتور  (. عملکرد موفق و کارایی بالای این صنعت میDoherty et al., 2003کند )فعالیـت سـایر نهادهـا را پـشتیبانی می

ردی قوی و کارایی محرکی برای توسعۀ صنایع مختلف و درنهایت رشد و توسعۀ یک کشور عمل کند. شرکتهای بیمه برای دستیابی به عملک

به مؤثر باید از محیط، عملکـرد رقبـا و عملکرد خود و درنهایت عوامل مؤثر بر این شاخصها آگاهی یابند تا بتوانند با بینش وسیعتری نسبت 

زیابی (. در نهادهای مالی، سنجش، ارUpreti and Adams, 2015توسعۀ فعالیتهای خود در بازار رقابتی داخلی و خارجی ظاهر شوند )

توان کارآیی و عملکرد واحدها بسیار حائز اهمیت است، چرا که با تعیین میزان کارایی و مقدار کمی آن و مقایسۀ آن در واحدهای مختلف می

(. Adler and Golany, 2001راهکارهای مختلف افزایش کارایی این را بررسی کرده و در جهت بهبود آن گامهای مؤثری برداشت )

ای هستند تا هم از قدرت شبه انحصاری در بازار برخوردار شوند و هم با جلب ای همواره درصدد ارائۀ محصولات جدید بیمهشرکتهای بیمه

رضایت مشتریان و کاهش ریسک آنها بتوانند در بازار مزیت رقابتی خود را حفظ کنند. لزوم دستیابی به این اهداف در گرو ایجاد محصول 

خدمات مربوط به آن محصول است. از این رو، در این تحقیق درصدد بررسی کارایی پنج محصول منتخب شرکتهای  مناسب و کارایی در ارائۀ

هستیم.  2333و  2332، 2332ای در سه دورۀ زمانی ای فعال در بازار از نظر کارایی این محصولات بیمهبندی شرکتهای بیمهای و رتبهبیمه
نویسی در این مقاله است. این  تر برای تحلیل نتایج و همچنین رعایت اصل خلاصهدادن دورۀ گسترده شدلیل انتخاب این سه دورۀ زمانی پوش

ای )با توجه به نمونۀ انتخابی مطالعه(، با توجه مطالعه در بخش محاسبۀ کارایی به دنبال این سؤال است که در شرکتهای بیمه کدام رشتۀ بیمه

ای، کدام شرکت بیمه کاراتر عمل کرده های بیمهخواهیم بدانیم که در بین رشتهاشته است. همچنین میبه ورودیهای خود بیشترین بازده را د

شده در مطالعه است. در ادامه  است؟ بنابراین نوآوری اصلی این تحقیق در بررسی کارایی یک رشتۀ بیمه بر اساس ورودیها و خروجیهای تعریف

پردازیم، در مرحلۀ بعد شاخصهای ارزیابی شرکتهای بیمه  کاررفته در پژوهش می اس تشریح روش بهاین مطالعه، ابتدا به مبانی نظری بر اس

دهد. در بخش ها مرحلۀ بعد پژوهش را به خود اختصاص می ها و نتایج تجربی و یافتهشوند. استفاده از روش تحلیل پوششی داده استخراج می

 گیری ارائه می شود.پایانی، نتیجه

 

 پژوهش مبانی نظری

گیری کارایی با چندین ورودی و خروجی را داشت. این الگو، تحلیل  ، الگویی ارائه دادند که توانایی اندازه2، چارنز، کوپر و رودز2373در سال 

تشکیل شده، ( که از حروف اول نام این سه فرد CCRدهندگان آن به الگوی ) ( نام گرفت. این الگو با توجه به نام ارائهDEA1ها ) پوششی داده

گیرنده، ارائه شد. اساس کار این روش استفاده از ورودیها گیری کارایی واحدهای تصمیم ای با عنوان اندازه، در مقاله2373معروف شد و در سال 

 کارایی زیابیار ها برای مختلف تحلیل پوششی داده مدلهای از که دهی به آنها برای محاسبۀ کارایی است. هنگامی و خروجیهای واحدها و وزن

 عملکرد آنها در نقص کنندۀ بیان ناکارایی واحدها این که هستند ناکارا برخی و واحدها کارا این بعضی از شود، می استفاده واحدها از ایمجموعه

 ورودیهای شرکتهاست. و منابع از صحیح استفاده عدم عبارتی به یا و شده خروجیها با توجه به ورودیهای تعریف حداکثر کسب

واحد  که است این شودمی مطرح پرسشی که اولین یک واحد ناکاراست، که شد مشخص هاداده پوششی تحلیل مدل وسیلۀ به که هنگامی
 است. به طور کلی حل راه کلید آنها موفقیت عوامل برشماری واقع در کند؟ عمل باید طریقی چه به کاراشدن برای و شود کارا توانندچگونه می

 در باشد، منابع از استفادۀ نادرست واحدها و فعالیتهای اساسی پیرامون ابعاد دانش نداشتن علت به تواندفنی، می ناکارایی موارد، از بسیاری در

 )بنچ الگوهای از طریق یادگیری از منابع از صحیح استفادۀ دانش کسب به قادر کاراشدن در محصولات خود برای این صورت شرکتهای بیمه

-مجموعه واحد ناکارا، هر برای که است آن ها درداده تحلیل پوششی روش مهم توان عنوان کرد که خصوصیت می هستند. شده تعیین مارکهای(

                                                
1
. Charnes, Cooper and Rhodes 

2. Data Envelopment Analysis 

 یشهباز ومرثیک و یلیمحمد اسماع
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افزایش  حل  را آنها به با توجه و کندمی شناسایی رود ناکارا به کار واحد آن بهبود برای الگوهایی عنوان به توانندکه می را کارا از واحدهای ای

 (.Ochola, 2017شمارد )برمی را کاراییسطح 

های افزایش آنها را نیز با استفاده از نسبت ها از جملۀ روشهایی است که علاوه بر سنجش و ارزیابی کارایی و عملکرد، راه تحلیل پوششی داده

ها، روش دهد. تحلیل پوششی داده وری را در تمام سطوح ارائه میکند و نحوۀ افزایش بهرههر سطح جداگانه پیشنهاد میستانده به داده برای 

( برای دیگر واحدها الگوگیری کند. تحلیل DMU2گیرنده ) تواند با استفاده از آن از بهترین واحد تصمیمریزی خطی است که مدیر میبرنامه

ها و بانکها(، استفاده هایی که اطلاعات قیمتی آنها در دسترس نبوده و یا قابل اتکا نیست )مانند بیمهارزیابی کارایی بنگاهها در  پوششی داده

، با فرض بازدهی BCC1، با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس و مدل CCRای دارد. این مدل به دو زیرشاخۀ اصلی یعنی مدل قابل ملاحظه

عاملی و  ها، حالت چندمحصولی و چندعاملی تولید را به حالت یک شود. روش تحلیل پوششی دادهس تقسیم میمتغیر نسبت به مقیا

ها به تک بنگاه شود و مقادیر کارایی برای تکگیرنده مشابه حل میکند و به طور مجزا برای هر یک از واحدهای تصمیممحصولی تبدیل می یک

ها بیانگر ورودیها و xگیرنده ورودی و خروجی نشان داده شده است که در آن  ی هر واحد تصمیمبرا 2(. شکل Yang, 2006آید )دست می

y.ها بیانگر خروجیهای مدل هستند 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هاها در مدل تحلیل پوششی داده ها و خروجی . نمای کلی از ورودی2شکل 

 
 3هاوس فیلد کمک با سپس و داد قرار توجه دارند، مورد وجود متعدد های ه ستاند و ها داده که وقتی را، نسبی کارایی سنجش (2397فارل )

 مبنای عنوان به از آن تا شود ساخته کارآمد فرضی واحد یک کارآمد، واحدهای موزون میانگین اساس بر کردند که پیشنهاد داد. آنها توسعه را آن

 با سازمانی یک واحد کارایی گیری تصمیم واحدهای نسبی کارایی سنجش برای معمول شود. فرمول استفاده ناکارآمد واحد یک برای ای مقایسه

 صورت به چندگانه های ستانده و ها داده وجود

کارایی   
∑      
 
   

∑      
 
   

  
میانگین  موزون ستانده ها

میانگین موزون ورودیها 
  

 گیرنده مربوط به واحد تصمیم k(، هستند. اندیس    ورودیها )( و    ها )یافته به ستانده ترتیب وزنهای اختصاص ، به  و    است، که در آن 

 تحت واحد ارزیابی برای  CCRریزی خطی مدل عنوان مدل برنامه آنها به شدۀ ارائه مربوط به نوع ورودی و خروجی است. مدل  jو  iو اندیس

∑   کردن  ماکسیمم بررسی، با      
 
در  i , j = 1, 2, …, mو  l= 1, 2, …, k(، که برای Charnes et al., 1974آید ) می به دست    

 های شرط
 ∑            
 
   ∑      

 
     ∑      

 
                 , 

                                                
1
. Decision Making Units 

2
. Banker, Charnes, Cooper (Allows for Variable Returns to Scale) 

3. Fieldhouse 

𝑥 𝑘 
𝑦 𝑘 

 

𝑦𝑚𝑘 
 

𝑦2𝑘 
 

𝐷𝑀𝑈𝑘 
 

 

𝑣𝑚 
 

𝑢𝑚 

 

𝑣  
 

𝑣2 
 

𝑥𝑚𝑘 

 

𝑥2𝑘 
 

𝑣  
1

𝑢2 
 

⋮ 

⋮ 

⋮ 

𝑢  
 

𝑣2 
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این  بود. مقیاس به نسبت ثابت بازدۀ مدلهای جمله از ،CCRمدل ام است. lکارایی واحد    ام و k، کارایی واحد   که در آن کند،  صدق می

 ناقص رقابت شرایط و فضا هرگاه واحدها ارزیابی کارایی کنند. در عمل بهینه مقیاس در واحدها همۀ که است مناسب زمانی برای مدل

 شود.می بهینه مقیاس در واحد فعالیت عدم موجب کند گذاری تحمیلسرمایه در را محدودیتهایی

بررسی  تحت واحدهای یافت. ارزیابی کارایی شهرت (BCCمحور ) نهاده مدل به که کردند عرضه را جدیدی (، مدل2334کوپر ) و چارنز بنکر،

∑کردن معادلۀ  محور با ماکسیمم محور است. مدل ورودی محور و خروجی ورودی دو صورت به در این روش          
 
شود  حاصل می    

 های در شرط i , j = 1, 2, …, mو  l= 1, 2, …, kکه برای 
 ∑         ∑          

 
    ∑      

 
              

 
   , 

شود که به نوعی وفادار به ورودیها بوده و تغییری در آنها ایجاد محور نامیده می دهنده است و بدین جهت ورودی ، جزء شیفت  کند.  صدق می

 ند.کنمی

∑کردن  محور نیز با مینیمم مدل خروجی      
 
 های در شرط i , j = 1, 2, …, mو  l= 1, 2, …, kآید که برای  می به دست        

 ∑      
 
      ∑        ∑          

 
               

 
   , 

تواند مانند. این جزء میبه ورودیها اضافه شده است و خروجیها بدون تغییر باقی می   کنیم که جزء کند. در اینجا نیز مشاهده می صدق می
 قرار توجه مورد را افزایش خروجیها و ورودیها کاهش زمان هم طور به که است مدلی 2جمعی اعدا منفی و یا مثبت داشته باشد. در نهایت مدل

با  خطی ریزی برنامه مدل این اولیه مسئلۀ کلی شد. شکل معرفی 1کلارک، کوپر، گولانی نز،چار توسط 2339 سال در مدل دهد. اینمی

∑کردن معادلۀ   ماکسیمم      
 
    ∑      

 
 های در شرط i , j = 1, 2, …, mو  l= 1, 2, …, kآید که برای  به دست می        

 ∑      
 
    ∑      

 
                 , 

 گیرد.قرار می یک تا صفر بین فاصلۀ در که شود می محاسبه کارایی نمرۀ یک بنگاه هر برای هاپوششی داده تحلیل روش کند. در صدق می

 و غیرکارادوگروه  به را بررسی تحت واحدهای هاداده پوششی شود؛ بنابراین، تحلیلمی شناخته کارا بنگاه شود، یک آن کارایی نمرۀ که بنگاهی

 .است یک با برابر آنها کارایی امتیاز که هستند واحدهایی کارا کند. واحدهایمی تقسیم کارا واحدهای

 

 پژوهشپیشینۀ مروری بر 

ای محدود کتهای بیمهپیشینۀ تحقیق در حوزۀ ارزیابی کارایی واحدهای مختلف در نهادهای مالی به دو بخش ارزیابی کارایی بانکها و شر

 شود.می

ها و ای کارایی شرکتهای بیمۀ کشور کنیا با استفاده از روشهای تحلیل پوششی دادهای با عنوان بررسی دو مرحله(، در مطالعه1227) 3آکولا

شرکت  41پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان داد که از  1224تا  1222رگرسیون توبیت به بررسی کارایی صنعت بیمۀ کشور کنیا در دورۀ 

 1224درصد در سال  32و  1223درصد در سال  23، 1221درصد شرکتها در سال  33، 1222درصد شرکتها در سال  99مورد بررسی،  بیمۀ

 اند.مرز کارایی را دارا بوده

پوششی  ، با روش تحلیل1229تا  1223ای با عنوان بررسی کارایی بازار بیمۀ ویتنام سعی کرده است تا در دورۀ (، در مقاله1227) 4توان

های زندگی و غیرزندگی بپردازد. نتایج این پژوهش  به تحلیل کارایی بازار بیمۀ ویتنام در دو حوزۀ بیمه VASو  GRSها بر اساس روش  داده

 یی مطلوب بازار بیمۀ ویتنام است.دهندۀ کارا نشان

ای با رویکرد ها دومرحله یک مدل تحلیل پوششی داده ای با عنوان کارایی بیمۀ رانندگان در برزیل، با(، در مطالعه1222) 9ونک و باروس

ای پرداختند. آنها نتیجه خصوص بیمۀ شخص ثالث(، بر کارایی شرکتهای بیمه ای )بههای بیمههای مرزی، به بررسی ناهمگنی در رشتهداده

 ای هستند.ادلی در شرکتهای بیمهای دارای توزیع ناهمگن و نامتعهای بیمهگرفتند که رشته

                                                
1. Slack-Based Model 
2
. Charnes, Clark, Cooper and Golany 

3
. Ochola 

4
. Tuan 

5. Wanke and Barros 

 هاداده یپوشش لیبا استفاده از روش تحل مهیب یهامحصولات شرکت ییروند کارا یابیارز

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S037722171500925X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S037722171500925X
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گیری کارایی سیستم بانکداری تجاری چین با استفاده از روش تحلیل پوششی (، در مطالعۀ خود با عنوان اندازه1224و همکاران ) 2وانگ

 مورد بررسی قرار دادند. 1222-1223بانک بزرگ چین را در دورۀ  22ها، کارایی داده

محور و با فرض بازدهی متغیر نسبت به  با رویکرد ورودی 2332و  2332شـعبه را طـی سالهای  33(، کـارایی 2332)فرد و همکاران  تقوی

اساس نتایج این تحقیق آنها نتیجه گرفتند که در بسیاری از موارد عدم اثربخشی مدیران تا حدودی ناشی  مقیـاس، مورد بررسی قرار دادند. بر

 بل کنترل بر عملکرد آنان است.غیـر قااز تأثیر عوامـل محیطـی و 

به روش  2333-2332(، در تحقیقی به بررسی کارایی فنی واحدهای استانی بیمه تأمین اجتماعی طی سالهای 2339زاده و فلاح ) عبداله

ای همسو  مق شبکۀ بیمهدهد که در سطح واحدهای بزرگ رشد کارایی فنی با رشد شاخص ع اند. نتایج نشان میها پرداخته تحلیل پوششی داده

 ای غیرهمسو بوده است. شبکۀ بیمه و با رشد شاخص بعد

 جنوبی استانهای در ایران بیمۀ شعب کارآیی سنجش و بررسی به هاپوششی داده تحلیل روش از استفاده ( با2331حوض و کتابی ) دانیالی ده

 و پیشنهادها ارائۀ و ناکارا شعب ناکارابودن عوامل معرفی به ربوط،م روشهای کمک به ناکارا و کارا شعب برشماری از پس و کشور پرداخته

 پرداختند. واحدها این عملکرد بهبود برای کاربردی راهکارهای

گرفته در  یابیم که مطالعات انجامبا توجه به بررسیهای به عمل آمده و همچنین با توجه به پیشینۀ تحقیق در حوزۀ خارجی و داخلی، در می
اند و سال را مدنظر قرار داده ای در یکارزیابی کارایی بازار بیمه، اکثراً کارایی شعب یک شرکت بیمه و یا سنجش کارایی شرکتهای بیمهحوزۀ 

 سنجش قرار بدهد، یافت نشده است. گر موردشده توسط بیمه ای را با توجه به محصولات ارائهای که بتواند کارایی شرکتهای بیمهمطالعه

 

 ناسی پژوهشش روش

 آوری جمع برای. هاستداده پوششی تحلیل روش استفاده از با ایهای بیمه کارایی رشته ارزیابی برای شاخصها شناسایی دنبال به پژوهش این

 شیوۀ 1شکل  گرفته است. قرار استناد و استفاده مورد ایران مرکزی بیمۀ آماری سالنامۀ ای،های بیمهرشته همچنین و بیمه های صنعتداده

 دهد.نشان می خلاصه طور را به ایبیمه هایرشته کارایی ارزیابی

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 (2332)ابویی و همکاران،  ایهای بیمهروش ارزیابی کارایی رشته :1شکل 

 

 

                                                
1. Wang 

 ایهای بیمههای کارکردی رشتهها و ستاندهشناسایی نهاده

 های کارکردیها و ستاندهآوری اطلاعات مرتبط با نهادهجمع

 های کارکردیها و ستاندهانتخاب نهاده

 ایهای بیمهتعیین میزان کارایی نسبی رشته

 ای مختلفهای بیمهبندی شرکتهای کارا در رشتهرتبه

 گیری و ارائۀ پیشنهادهای پژوهشنتیجه

 مطالعۀ میدانی

 تحلیل آماری

 DEAروش 

 

 یشهباز ومرثیک و یلیمحمد اسماع
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ای است. نمونۀ آماری مورد بررسی نیز در این های بیمهای فعال کشور در تمام رشتهشرکتهای بیمه همۀ بر مشتمل تحقیق این آماری جامعۀ

گیری از جامعۀ آماری نیز به  هواپیما و مهندسی است. نمونهسوزی، باربری، کشتی، ای آتشهای بیمهشرکت فعال در رشته 27مطالعه شامل 

به نوعی عملکردی 2333فعالیت خود را شروع کرده و یا قبل از سال  2332روش حذف سیستماتیک است. بنابراین شرکتهایی که بعد از سال 

شرکت مورد مطالعه  27اند، حذف شده و تعداد داشتهای مورد مطالعه هیچ فعالیتی را نهای بیمهاند و درنهایت شرکتهایی که در رشتهنداشته

 بخش اطلاعات به دستیابی برای است. همچنین 2333و  2332، 2332قرار گرفته است. دورۀ زمانی مطالعه نیز به تفکیک سه دورۀ زمانی 

 به مربوط ایهای بیمهرشته به وطمرب اطلاعات آوری برای جمع و تحقیق موضوع با مرتبط معتبر منابع در روشهای جستجو از تحقیق نظری

برای تحلیل کارایی  .شده است وسیلۀ بیمۀ مرکزی جمهوری اسلامی ایران استفاده های آماری منتشرشده بهاز سالنامه نیز تحقیق نمونۀ آماری

 استفاده شده است. MATLABافزار  از نرم

کاررفته در  های مختلف، در انتخاب ورودیها و خروجیهای به تفکیک رشتهای به با توجه به محدودیتهای بسیار در دسترسی به اطلاعات بیمه

ای را داشته باشند. بنابراین ورودیهای  های بیمهالامکان از اطلاعاتی استفاده شود که قابلیت تفکیک به رشته این تحقیق سعی شده است حتی

 ه صورت زیر هستند:( ب1227( و ونک و باروس )1227تحقیق حاضر با توجه به مطالعۀ توان )

ای: حداکثر کارمزد قابل پرداخت از طرف مؤسسات بیمه در انواع بیمه غیرزندگی برای های مختلف بیمهکارمزد نمایندگیها به تفکیک رشته

-اخت میبیمه پرد گیرد بر اساس درصدی از حق ای که توسط نمایندگان )حقیقی و حقوقی( و کارگزاران رسمی بیمه انجام میمعاملات بیمه

 است. 2نامۀ کارمزد نمایندگی و کارگزاری رسمی بیمه، به صورت جدول  شود و با توجه به آیین

 

 های مختلفمتوسط درصد کارمزد نماینده حقیقی بیمه در رشته :2جدول 

 درصد کارمزد نماینده حقیقی بیمه ایهای بیمهرشته

 29 سوزی بیمۀ آتش

 22 بیمۀ باربری

 3 هواپیمابیمۀ کشتی و 

 23 بیمۀ مهندسی

 

های بیمه: برای محاسبۀ این متغیر ابتدا کل هزینۀ اداری، عمومی و پرسنلی را تقسیم بر های اداری، عمومی و پرسنلی رشتهمتوسط هزینه

 کنیم.های هر رشته ضرب مینامه های صادره یک شرکت کرده و سپس حاصل آن را در تعداد بیمهنامه تعداد کل بیمه

 خروجیهای مورد استفاده در این مطالعه نیز به صورت زیر هستند:

 ای؛های مختلف بیمهبیمۀ تولید شده به تفکیک رشته حق

بیمه بابت خسارت ریسکهای تحت  های بیمه: برای محاسبۀ اینکه چند درصد از حقنسبت خسارت پرداختی شرکت بیمه به تفکیک رشته

شود. این شاخص از این جهت که دربرگیرندۀ خسارت ده است یا خواهد شد از این شاخص استفاده میگذاران برگشت داده ش پوشش به بیمه

 گیرد؛کنندۀ رضایت مشتریان است، مورد استفاده قرار می پرداختی توسط شرکت بیمه به مشتریان و یکی از عوامل تعیین

 ای؛های بیمههای صادرشده به تفکیک رشتهنامهتعداد بیمه

ای کشور عمدۀ تلاش شرکتهای بیمه در رقابت با یکدیگر،  توان گفت که در بازار بیمهار یک شرکت بیمه از هر رشته بیمه: میسهم باز

 آوردن سهم بازار بیشتر است. دست به
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 های تحقیقیافته

 ، قابل مشاهده است.1وزی در جدول سمربوط به محاسبۀ کارایی رشتۀ آتشنتایج 
 

 سوزی(های بیمه )رشتۀ بیمۀ آتش نتایج سنجش کارایی شرکت :1جدول 

ی
ش سوز

آت
ت 2333 2332 2332 

ن شرک
میانگی

 
ها

 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

A 2 2 2 2 2 2 2 2 2 33/2 33/2 33/2 333/2 

B 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

C 34/2 33/2 34/2 31/2 31/2 33/2 31/2 32/2 32/2 33/2 39/2 31/2 332/2 

D 33/2 39/2 32/2 33/2 32/2 32/2 73/2 79/2 31/2 34/2 34/2 32/2 392/2 

E 74/2 77/2 79/2 73/2 77/2 73/2 32/2 73/2 39/2 34/2 33/2 33/2 323/2 

F 32/2 33/2 32/2 33/2 37/2 32/2 33/2 33/2 32/2 37/2 37/2 34/2 323/2 

G 72/2 77/2 77/2 72/2 73/2 71/2 79/2 72/2 31/2 73/2 32/2 72/2 724/2 

H 31/2 34/2 34/2 32/2 73/2 72/2 79/2 71/2 21/2 22/2 21/2 93/2 713/2 

I 79/2 71/2 74/2 71/2 23/2 23/2 27/2 23/2 29/2 22/2 24/2 22/2 233/2 

J 32/2 32/2 31/2 73/2 33/2 37/2 37/2 37/2 31/2 34/2 32/2 32/2 332/2 

K 34/2 37/2 39/2 39/2 2 2 2 2 34/2 32/2 34/2 31/2 324/2 

L 33/2 32/2 32/2 37/2 34/2 32/2 34/2 31/2 77/2 73/2 74/2 23/2 329/2 

M 31/2 32/2 33/2 32/2 34/2 33/2 32/2 33/2 37/2 39/2 37/2 77/2 323/2 

N 2 33/2 2 33/2 31/2 32/2 31/2 37/2 2 2 2 2 329/2 

O 37/2 33/2 39/2 32/2 2 37/2 32/2 31/2 32/2 32/2 33/2 33/2 314/2 

P 2 2 2 2 37/2 33/2 33/2 39/2 32/2 34/2 37/2 34/2 341/2 

Q 32/2 39/2 33/2 33/2 34/2 31/2 34/2 73/2 31/2 33/2 33/2 32/2 33/2 

 37/2 342/2 377/2 373/2 33/2 349/2 371/2 372/2 373/2 379/2 337/2 333/2 32/2 میانگین

 

سوزی دارای کارایی یک  در رشته بیمۀ آتش Pو  A ،B ،N، شرکتهای بیمه 2332شود در سال مشاهده می 1طور که در جدول  همان

حفظ  2333و  2332اند کارایی خود را در رشتۀ مذکور طی سالهای توانسته Bو  Aهستند. همچنین با توجه به مقادیر جدول، شرکتهای بیمه 

سوزی دوباره به رشتۀ آتش توانسته است عملکرد خود را در 2333دچار کاهش کارایی شده است ولی در سال  2332در سال  Nکنند. شرکت 

توان گفت که است؛ بنابراین می 37/2سوزی  ای در رشتۀ آتششود، متوسط کارایی شرکتهای بیمهطور که مشاهده می مرز کارایی برساند. همان

تر است. پایین سوزی از مقدار متوسط نیزدر رشتۀ آتش Jو  E ،G ،H ،Iو با توجه به مدل جمعی، کارایی شرکتهای بیمه  2332در سال 

در  Iو  D ،E ،G ،H ،J ،Lهمچنین با توجه به میانگین کارایی شرکتها )ستون آخر( در طی سه سال، به طور متوسط کارایی شرکتهای بیمۀ 

 تر است.سوزی از مقدار متوسط پایین رشتۀ بیمۀ آتش

 شود.مشاهده می 3ری نیز در جدول نتایج ارزیابی کارایی رشتۀ بارب

 

 

 هاداده یپوشش لیبا استفاده از روش تحل مهیب یهامحصولات شرکت ییروند کارا یابیارز
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 های بیمه )رشتۀ بیمۀ باربری( نتایج سنجش کارایی شرکت :3جدول 

 باربری

ت 2333 2332 2332
ن شرک

میانگی
 

ها
 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

A 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

B 32/2 34/2 39/2 33/2 32/2 34/2 32/2 31/2 2 2 2 2 323/2 

C 31/2 32/2 31/2 74/2 29/2 22/2 24/2 93/2 72/2 23/2 23/2 22/2 72/2 

D 2 2 2 2 32/2 31/2 34/2 73/2 23/2 23/2 27/2 22/2 34/2 

E 21/2 93/2 93/2 99/2 33/2 32/2 31/2 32/2 32/2 39/2 39/2 33/2 743/2 

F 2 2 2 2 32/2 34/2 32/2 32/2 33/2 32/2 32/2 34/2 333/2 

G 39/2 37/2 32/2 31/2 2 2 2 33/2 32/2 33/2 34/2 33/2 393/2 

H 2 2 2 32/2 92/2 93/2 93/2 93/2 21/2 93/2 93/2 99/2 721/2 

I 23/2 22/2 23/2 21/2 73/2 23/2 29/2 21/2 24/2 24/2 21/2 97/2 29/2 

J 33/2 37/2 34/2 32/2 31/2 32/2 32/2 33/2 2 2 2 2 323/2 

K 2 32/2 33/2 32/2 2 33/2 33/2 39/2 2 2 2 2 339/2 

L 32/2 33/2 32/2 34/2 37/2 39/2 32/2 32/2 77/2 79/2 73/2 73/2 312/2 

M 73/2 77/2 71/2 23/2 74/2 71/2 79/2 72/2 39/2 33/2 34/2 33/2 32/2 

N 93/2 94/2 91/2 92/2 22/2 93/2 93/2 92/2 92/2 99/2 94/2 93/2 99/2 

O 2 2 2 2 2 2 2 2 32/2 33/2 37/2 34/2 393/2 

P 32/2 33/2 33/2 39/2 72/ 23/2 72/2 29/2 93/2 93/2 93/2 94/2 724/2 

Q 32/2 34/2 34/2 32/2 72/2 73/2 73/2 74/2 34/2 31/2 39/2 32/2 379/2 

 33/2 73/2 32/2 32/2 31/2 73/2 31/2 31/2 33/2 33/2 32/2 32/2 37/2 میانگین

 

توانسته است کارایی خود را  Aدارای کارایی یک بوده اما در سالهای بعد فقط شرکت بیمۀ  Oو  A ،D ،F ،Hشرکتهای بیمۀ  2332در سال 

دچار افت  2333کارایی مرزی خود را حفظ کرده بود ولی در سال  2332همانند سال  2332نیز در سال  Oحفظ کند. البته شرکت بیمۀ 

شود، متوسط کارایی طوری که مشاهده می دارای کارایی یک هستند. همان Kو  A ،B ،J، شرکتهای بیمه 2333کارایی شده است. در سال 

، Cبیمۀ  و با توجه به مدل جمعی، کارایی شرکتهای 2332توان گفت که در سال ن میاست؛ بنابرای 33/2ای در رشتۀ باربری شرکتهای بیمه

E،H  ،I،L  ،M ،N  وP تر است.ز مقدار متوسط نیز پاییندر رشتۀ باربری ا 

 دهد.ای را در رشتۀ کشتی نشان می، نتایج ارزیابی کارایی شرکتهای بیمه4جدول 
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 های بیمه ) رشتۀ بیمۀ کشتی( نتایج سنجش کارایی شرکت :4جدول 

 کشتی

2332 2332 2333 

ن
میانگی

 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

C
C

R
 B
C

C
-I

O
 B

C
C

-O
O

 

A
D

D
 

A 2 2 2 2 37/2 34/2 39/2 33/2 34/2 31/2 34/2 32/2 314/2 

B 37/2 39/2 34/2 31/2 34/2 34/2 39/2 32/2 32/2 34/2 39/2 34/2 341/2 

C 2 2 2 33/2 39/2 32/2 34/2 73/2 2 2 2 2 333/2 

D 73/2 79/2 72/2 72/2 34/2 32/2 33/2 33/2 37/2 39/2 37/2 34/2 374/2 

E 97/2 94/2 92/2 91/2 2 2 2 2 32/2 31/2 32/2 37/2 31/2 

F 24/2 29/2 23/2 22/2 33/2 31/2 33/2 31/2 72/2 22/2 24/2 22/2 723/2 

G 73/2 72/2 77/2 74/2 2 2 2 2 2 2 2 2 31/2 

H 2 2 2 2 24/2 21/2 93/2 93/2 33/2 34/2 37/2 34/2 394/2 

I 72/2 74/2 73/2 23/2 33/2 33/2 39/2 33/2 2 37/2 33/2 39/2 371/2 

J 22/2 23/2 23/2 24/2 39/2 32/2 34/2 77/2 34/2 37/2 39/2 73/2 771/2 

K 73/2 72/2 71/2 23/2 23/2 23/2 29/2 21/2 39/2 32/2 32/2 32/2 724/2 

L 93/2 92/2 97/2 94/2 72/2 73/2 73/2 79/2 27/2 24/2 22/2 93/2 299/2 

M 79/2 71/2 73/2 72/2 33/2 37/2 33/2 32/2 33/2 32/2 33/2 31/2 393/2 

N 32/2 73/2 77/2 79/2 24/2 23/2 22/2 21/2 71/2 72/2 74/2 23/2 723/2 

O 32/2 79/2 72/2 73/2 39/2 33/2 33/2 73/2 32/2 72/2 73/2 79/2 732/2 

P 34/2 32/2 39/2 32/2 2 2 2 2 2 2 2 2 379/2 

Q --- --- --- --- 31/2 33/2 33/2 37/2 24/2 22/2 97/2 99/2 742/2 

 31/2 332/2 329/2 399/2 373/2 312/2 394/2 341/2 322/2 79/2 773/2 779/2 73/2 میانگین

 

و درنهایت در سال  Pو  E ،G، شرکتهای 2332و در سال  Hو  A ،C، شرکتهای بیمۀ 2332یابیم که در سال با توجه به این جدول در می

است، همچنین با  314/2ای در رشتۀ کشتی دارای کارایی یک هستند. متوسط کارایی شرکتهای بیمه Pو  C ،G ،I، شرکتهای بیمۀ 2333

در رشتۀ بیمۀ کشتی از مقدار متوسط  Qو  F ،J ،K ،L ،N ،Oتوجه به متوسط کارایی شرکتهای بیمه در طی سه سال، کارایی شرکتهای بیمۀ 

 تر است.پایین

، شرکتهای 2332؛ در سال Lو  F ،I، شرکتهای بیمۀ 2332شود که در سال ، مشاهده می9نتایج جدول  در رشتۀ بیمۀ هواپیما و با توجه به

توانسته است کارایی  Gدارای کارایی یک هستند. از بین این شرکتها تنها شرکت  Nو  D ،G، شرکتهای بیمۀ 2333و در سال  Hو  A ،Jبیمۀ 

ارایی حفظ کند. همچنین با توجه به متوسط کارایی شرکتهای بیمه در سه سال مورد در مرز ک 2333و  2332خود را در دو سال متوالی 

، B ،C ،F ،L، کارایی شرکتهای بیمه 2332؛ در سال Eو  C ،D، کارایی شرکتهای بیمه 2332توان گفت که در سال بوده و می 322/2بررسی،

M  وN  کارایی شرکتهای بیمۀ 2333و درنهایت در سال ،I ،J ،O  وQ تر است. همچنین با در رشتۀ بیمۀ هواپیما از مقدار متوسط نیز پایین

از مقدار متوسط  Qو  J ،L ،M ،N ،Oتوجه به متوسط کارایی شرکتهای بیمه در طی سه سال و در رشتۀ بیمۀ هواپیما، کارایی شرکتهای بیمۀ 

 تر است. پایین
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 های بیمه ) رشتۀ بیمۀ هواپیما( نتایج سنجش کارایی شرکت :9جدول 

 هواپیما

2332 2332 2333 

ن
میانگی

 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

A 37/2 32/2 32/2 31/2 2 2 2 2 34/2 33/2 39/2 32/2 317/2 

B 33/2 39/2 34/2 31/2 73/2 72/2 73/2 73/2 37/2 32/2 33/2 32/2 323/2 

C 23/2 24/2 29/2 93/2 31/2 73/2 32/2 74/2 74/2 74/2 79/2 71/2 711/2 

D 97/2 99/2 92/2 91/2 33 32/2 33/2 34/2 2 2 2 2 333/2 

E 77/2 79/2 71/2 23/2 32/2 37/2 32/2 39/2 33/2 32/2 37/2 34/2 392/2 

F 2 2 2 2 73/2 79/2 74/2 73/2 -- --- --- --- 379/2 

G 33/2 33/2 37/2 39/2 2 2 2 2 2 2 2 2 33/2 

H 33/2 34/2 32/2 31/2 2 2 2 2 39/ 31/2 33/2 33/2 313/2 

I 2 2 2 33/2 34/2 32/2 34/2 32/2 97/2 92/2 93/2 93/2 311/2 

J --- --- --- --- --- --- --- --- 93/2 99/2 93/2 91/2 997/2 

K --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

L --- --- --- --- 23/2 24/2 22/2 93/2 --- --- --- --- 241/2 

M 2 2 2 2 97/2 94/2 99/2 92/2 --- --- --- --- 772/2 

N --- --- --- --- 72/2 71/2 72/2 72/2 2 2 2 2 393/2 

O 33/2 37/2 32/2 33/2 --- --- --- --- 74/2 77/2 72/2 72/2 322/2 

P --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

Q --- --- --- --- 33/2 37/2 33/2 37/2 21/2 93/2 22/2 99/2 733/2 

 322/2 733/2 322/2 322/2 319/2 317/2 394/2 342/2 323/2 327/2 347/2 343/2 32/2 میانگین

 کنیم. مشاهده می 2آخرین رشتۀ بیمه مورد بررسی در این مطالعه رشتۀ بیمۀ مهندسی است که نتایج ارزیابی کارایی این رشته را در جدول 
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 های بیمه ) رشتۀ بیمۀ مهندسی( نتایج سنجش کارایی شرکت :2جدول 

 مهندسی

2332 2332 2333 

ن
میانگی

 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

C
C

R
 B

C
C

-I
O

 B
C

C
-O

O
 

A
D

D
 

A 2 2 2 2 31/2 34/2 33/2 33/2 27/2 23/2 93/2 97/2 349/2 

B 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

C 32/2 39/2 31/2 33/2 2 2 2 2 73/2 79/2 71/2 71/2 33/2 

D 2 2 2 2 32/2 39/2 34/2 31/2 2 2 2 2 347/2 

E 33/2 39/2 37/2 32/2 73/2 72/2 73/2 71/2 31/2 32/2 33/2 32/2 339/2 

F 72/2 74/2 79/2 72/2 37/2 33/2 32/2 32/2 39/2 31/2 34/2 73/2 343/2 

G 23/2 23/2 24/2 21/2 93/2 97/2 93/2 99/2 2 2 2 2 744/2 

H 31/2 73/2 71/2 23/2 33/2 32/2 31/2 73/2 23/2 22/2 23/2 23/2 742/2 

I 79/2 73/2 23/2 27/2 99/2 92/2 93/2 92/2 2 2 2 2 743/2 

J 29/2 23/2 23/2 22/2 --- --- --- --- 33/2 39/2 34/2 32/2 73/2 

K --- --- --- --- 37/2 34/2 39/2 34/2 32/2 34/2 32/2 32/2 332/2 

L 22/2 27/2 24/2 22/2 32/2 73/2 31/2 74/2 33/2 39/2 37/2 33/2 723/2 

M 34/2 39/2 33/2 32/2 33/2 33/2 39/2 32/2 73/2 74/2 74/2 23/2 379/2 

N 73/2 77/2 73/2 79/2 2 2 2 2 2 2 2 2 314/2 

O 37/2 37/2 39/2 31/2 33/2 33/2 33/2 37/2 33/2 32/2 33/2 31/2 329/2 

P 31/2 73/2 32/2 79/2 31/2 32/2 37/2 37/2 34/2 32/2 73/2 79/2 319/2 

Q 34/2 33/2 32/2 32/2 72/2 71/2 23/2 23/2 33/2 39/2 34/2 32/2 394/2 

 73/2 349/2 323/2 377/2 333/2 317/2 343/2 397/2 327/2 322/2 312/2 34/2 392/2 میانگین

 

و در نهایت  Nو  B ،C، شرکتهای 2332و در سال  Dو  A ،B، شرکتهای بیمۀ 2332شود که که در سال با توجه به این جدول مشاهده می

در هر سه دوره مورد بررسی توانسته است کارایی خود  Bدارای کارایی یک هستند. شرکت بیمۀ  Nو  B ،D ،G، شرکتهای بیمۀ 2333در سال 

را در رشتۀ بیمۀ مهندسی در سطح مرز کارایی حفظ کند. همچنین با توجه به متوسط کارایی شرکتهای بیمه در طی سه سال، کارایی 

 تر است.در رشتۀ بیمۀ مهندسی از مقدار متوسط پایین Lو  G ،H ،I ،Jشرکتهای بیمۀ 

یابیم شود. با توجه به این جدول درمیای و سالهای مورد مطالعه مشاهده میهای بیمهشرکتهای ناکارا را به تفکیک رشته ، درصد7در جدول 

اند. اما درصد شرکتهای ناکارا در  سوزی و هواپیما در سه دورۀ مورد نظر روند صعودی داشته های آتشکه درصد شرکتهای بیمه ناکارا در رشته

ها در طی دورۀ مورد بررسی است. درصد ناکارایی شرکتهای مهندسی سیر نزولی داشته و نشان از بهبود کارایی این رشتههای کشتی و رشته

 بیمه در رشتۀ باربری نیز دارای مقدار بالایی است.

 
 ایهای بیمههای ناکارا به تفکیک رشته درصد شرکت: 7جدول 

 متوسط سه دوره 2333 2332 2332 

 42 3/39 1/39 13 سوزیآتش

 47 27/42 47 3/39 باربری

 29/47 9/13 9/13 7/24 کشتی

 42 2/42 42/33 17/17 هواپیما

 42/13 24/27 79/23 9/37 مهندسی
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 نتایج و بحث

 بندی و پیشنهادها جمع

شرکت بیمۀ فعال در کشور در سه دورۀ  27سوزی، باربری، کشتی، هواپیما و مهندسی( در ای )آتشهای بیمهدر این پژوهش کارایی رشته

(، مدل با BCC-IO(، مدل با بازدهی متغیر با تأکید بر ورودیها )CCR، به چهار روش مدل با بازدهی ثابت )2333و  2332، 2332زمانی 

و مدل جمعی مورد ارزیابی قرار گرفته است. ورودیهای مورد استفاده در این مدلها متوسط  (BCC-OOبازدهی متغیر با تأکید بر خروجیها )
های بیمه و خروجیهای مورد استفاده در این مطالعه های اداری، عمومی و پرسنلی رشتهکارمزد نمایندگیهای حقیقی هر رشته و متوسط هزینه

های بیمه، تعداد ای، نسبت خسارت پرداختی شرکت بیمه به تفکیک رشتهبیمه های مختلفبیمۀ تولیدشده به تفکیک رشته نیز شامل حق

 ای و سهم بازار یک شرکت بیمه از هر رشتۀ بیمه است.های بیمههای صادرشده به تفکیک رشتهنامهبیمه

طی سه سال، به طور متوسط کارایی  ای دریافتیم با توجه به میانگین کارایی شرکتها درهای بیمهبا توجه به نتایج ارزیابی کارایی رشته

تر است. در حالی که در طی این سه سال، تنها شرکت سوزی از متوسط کارایی پاییندر رشتۀ بیمۀ آتش Iو  D ،E ،G ،H ،J ،Lشرکتهای بیمۀ 

 توانسته است در رشتۀ مورد بررسی کارا عمل کند. Bبیمۀ 

و  C ،E،H  ،I،L  ،M ،Nبیمۀ  سه سال مورد مطالعه، به طور متوسط کارایی شرکتهایدر طی  33/2در رشتۀ بیمۀ باربری با متوسط کارایی 

P تر است. شرکت بیمۀ از متوسط کارایی پایینA  .در این رشته توانسته است در هر سه دورۀ زمانی مورد مطالعه، حد کارایی خود را حفظ کند

تر از متوسط کارایی پایین Qو  F ،J ،K ،L ،N ،O، در طی سه سال مورد مطالعه، کارایی شرکتهای بیمۀ 314/2در رشتۀ کشتی نیز با متوسط 

اند. در رشتۀ بیمۀ سه دوره مورد مطالعه دارای حد کارایی در رشتۀ بیمۀ کشتی بوده در دو دوره از Pو  G ،Cاست. همچنین شرکتهای بیمه 

تر است و شرکت بیمۀ از متوسط کارایی پایین Qو  J ،L ،M ،N ،Oدر طی سه سال، کارایی شرکتهای بیمۀ  322/2هواپیما با متوسط کارایی 

G در طی سه سال، کارایی 73/2ایت در رشتۀ بیمۀ مهندسی متوسط کارایی توانسته است در دو دوره حد کارایی خود را حفظ کند. درنه ،

العه، حد کارایی توانسته است تا در هر سه دورۀ مورد مط Bتر است و تنها شرکت بیمۀ از متوسط کارایی پایین Lو  G ،H ،I ،Jشرکتهای بیمۀ 

 خود را حفظ کند.

-های آتش های مختلف مورد بررسی، دریافتیم که درصد شرکتهای بیمۀ ناکارا در رشتههمچنین، با توجه به نتایج این تحقیق، در بین رشته

های کشتی و مهندسی سیر نزولی داشته و اند؛ اما درصد شرکتهای ناکارا در رشتهسوزی و هواپیما در سه دورۀ موردنظر روند صعودی داشته

بری نیز دارای مقدار ت. درنهایت، درصد ناکارایی شرکتهای بیمه در رشتۀ بارها در طی دورۀ مورد بررسی اسنشان از بهبود کارایی این رشته

 بالایی است.
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