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Access to correct, effective and up-to-date information in today's highly 

competitive business environment is one of the power tools of any 

company at the national and corporate level to make decisions and adopt 

its competitive strategies; However, in the country's insurance industry, the 

correct and efficient establishment of business intelligence and knowledge 

management systems and the identification and promotion of the key 

success factors of these systems seem vital. The purpose of this research is 

to design a model for the success of business intelligence with the approach 

of improving knowledge management in the insurance industry. The 

important influencing variables in the success of business intelligence and 

knowledge management have been extracted from the topic using the 

contextual method and based on the Delphi method. In the following, the 

Delphi questionnaire was provided to the respondents and in the fourth 

round, the macro and micro variables of the research were obtained, and 

finally 34 variables in the form of four categories named knowledge 

management variables, business intelligence, mediator, and identified 

results and the model was designed and validated. And using the structural 

equation model, the extracted model was verified. 
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 یاز ابزارها یکیوکار امروز کسب یرقابت داًیشد یروز در فضاو به رگذاریتأث ح،یبه اطلاعات صح یدسترس

آن است؛ اما در  یرقابت یهایو اتخاذ استراتژ یریگمیتصم یبرا یو بنگاه یدر سطح ملّ یقدرت هر شرکت

و  ییدانش و شناسا تیریدوکار و مکسب یهوشمند یهاو کارآمد نظام حیکشور استقرار صح ۀمیصنعت ب

 یبرا یمدل یطراح قیتحق نی. هدف ارسدینظر م به یاتیها حنظام نیا تیموفق یدیعوامل کل یارتقا

مهم  یرهایاست. متغ مهیدانش در صنعت ب تیریمد یارتقا کردیوکار با روکسب یهوشمند تیموفق

از موضوع  یانهیاز روش زم دهدانش با استفا تیریوکار و مدکسب یهوشمند تیدر موفق رگذاریتأث

دهندگان پاسخ اریدر اخت یدلف ۀقرار گرفته است. در ادامه، پرسشنام یروش دلف یشده و مبنا استخراج

در قالب  ریمتغ 34 تیو درنها افتهیدست  قیکلان و خرد تحق یرهایقرار گرفت و در دور چهارم به متغ

و مدل  ییشناسا جیو نتا ،یانجیوکار، مکسب یددانش، هوشمن تیریمد یرهایچهار دسته به نام متغ

قرار  دییشده مورد تأمدل استخراج ،یمعادلات ساختار یشد و با استفاده از الگو یو اعتبارسنج یطراح

 گرفت.
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 مقدمه

 سازمانیدرون منابع محدود به تنها خود رقابتی استراتژی اتخاذ و گیریتصمیم در هابنگاه نیز و کشورها رقابتی، فضای تشدید دلیلبه  امروزه

 از یکی اطراف فضای از روزبه و تأثیرگذار اطلاعات صحیح، داشتن درحقیقت و کنندنمی اکتفا پیرامون فضای از شدهکسب تصادفی اطلاعات یا و

 کاروکسب محیط مورد در اطلاعاتی منابع بهترین به کنندمی تلاش رو سازمانها از این شود؛می محسوب بنگاهی و ملیّ سطح در قدرت ابزارهای

 دانش اینکه .(Rothberg and Erickson, 2004گیرند ) بهره خود راهبردی ریزیبرنامه در طور مؤثر به آنها از و یابند دست خود فعالیت و

 مدیریت سازمان، رقابتی مزیت برای حفظ ایفزاینده طور به و است انکارغیرقابل شود می گرفته نظر در سازمان داراییهای ترینمهم از یکی

و داشتن یک محیط مطلوب برای سازمان  کرده است تغییر حیاتشان فلسفۀ که بپذیرند باید سازمانها امروزه .(Marco, 2002شود )می

 (Essawi and Tilchin, 2013سازی مدیریت دانش مؤثر است )نیازمند جاری

 یک سازمان پذیریرقابت قدرت تواندمیتجاری  ( یا هوشBI1وکار )حل هوشمندی کسبراه از استفاده که کرد ادعا توانمی کامل با اطمینان

 و رقابتی مزایای از موجود کارگیری اطلاعاتبه با تا دهدمی سازمانها به را امکان این حلراه کند. این متمایز سازمانها دیگر از و دهد افزایش را

 توانندمی سازمانها و سازدمی میسر را آنان با ارتباط مدیریت مشتریان و نیازمندیهای و تقاضاها از بهتری درک و کنند برداریبهره پیشروبودن

است و  یافته افزایش جدید مدیریتی به چالشهای با توجه دانش بر مبتنی هایاهمیت سرمایه کنند. امروزه کنترل را منفی یا مثبت تغییرات

رند، احتمال موفقیت بیشتری نسبت به سایر سازمانها گیکار می گذاری، ایجاد و بهسازمانهایی که داراییهای دانشی خود را شناسایی، ارزش

( KM2دانش ) مدیریت وکار وهوشمندی کسب مانند جدید مدیریتی و مفاهیم ابزارها پدیدارشدن به منجر امر این که (،Kok , 2012دارند )

 .(Kadayam, 2002گیرند )می مدنظر قرار سازمانها عملکرد توسعۀ برای مفاهیم است. این شده

و اطلاعات در آنها  دانش شرکتهایی که جریان در مهم این اما برخوردارند؛ اهمیت از سازمانی هر وکار درهوشمندی کسب و دانش مدیریت

 Mavedza andبرخوردار است ) بیشتری اهمیت از است بر دانش و اطلاعاتآنها مبتنی  وجودی زیاد است همانند شرکتهای بیمه که فلسفۀ

Nogolob, 2012). 

وکار و نتایج به شناسایی عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش و هوشمندی کسب تجربی، آزمون طریق از است کوشیده حاضر مطالعۀ

 وکار ارائه دهد.و مدلی جامع برای موفقیت مدیریت دانش و هوشمندی کسب حاصل از آن در صنعت بیمه بپردازد

 

 پژوهشمبانی نظری 

 پژوهشپیشینۀ مروری بر 

 دانش مدیریت و دانش

 ضلع مثلث، این آنهاست. گاهی به بین تعامل و 5دانش ،4اطلاعات ،3داده جزء سه مفهوم درک دانش، با مرتبط مباحث اصلی مبانی از یکی

 .است ضروری این عناصر شناخت دانش مدیریت از دقیق تعریفی داشتن شود. برایمی افزوده نیز خِردَ یا دانایی نام به چهارمی

 واقعیتهای و حقایق هادرحقیقت، داده است. دیگر چیزهای با ارتباط بدون خاص زمینۀ یک از مورد یک یا و موقعیت یک از واقعیت یک داده،

 (.,Squier (2003گیرد شکل می اطلاعات یکدیگر، با آنها پردازش و هاداده به تفسیر و زمینه کردناضافه هستند. با خام

 بینشهای توانمی حالت این در را دانش شود.اطلاعات می طبیعی توسعۀ موجب که است اطلاعات به حافظه و درک کردناضافه دانش،

 یک دانش طور کلی، باشد. به تقسیم قابل و مؤثر گوناگون شرایط در و روشهای مختلف به تواندمی که کرد تعریف هاییداده و اطلاعات از حاصل

 که هنگامی .(Davenport and Prusak, 1998شود )می حاصل یادگیری و مستقیم درک تجربه، استدلال، طریق از که است فهم و ادراک

 (.Gandhi, 2004) شودمی دانایی به تبدیل شود کار گرفته به زندگی واقعی موقعیتهای در گیریتصمیم برای دانش

                                                 
1. Business Intelligence 
2. Knowledge Management 
3. Data 
4. Information 
5. knowledge 

 و همکاران همپا یسرو نیحس
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 دانشی ضمنی، (؛ دانشMatiusik and Hiol, 1998ضمنی ) دانش و صریح دانش کرد؛ شناسایی توانمی را دانش از نوع دو سازمان هر در

 نوع این است. درحقیقت ساختارمند غیر و دستیابی نیست قابل آسانیبه نهفته است. دانش نهفته ذهن در آن محتوای و منابع که است انتزاعی

شود.  بیان سیستماتیک زبان قالب در و رسمی صورت به تواندکه می است دانشی عینی صریح، دانش و است سازمان غیرمکتوب دانش دانش،

 دارد ) وجود اینها نظایر و سازمانی مدارک و مستندات کتابها، کامپیوتری، اطلاعات سیستمهای و در است کارکنان از مستقل دانش، نوع این

Nonaka and Takeuchi, 1995). 

مدیریت  مفهوم بر عمومی توافق اما گرفته انجام دانش مدیریت حوزۀ در گوناگونی تحقیقهای ( در تحقیق خود معتقد بود که1999) 1ارل

 دانش تعریف، مدیریتیک  شود. در منجر دانش مدیریت تعاریف به تواندمی دانش مورد در متفاوت هاینیامده است و دیدگاه به وجود دانش

 حل همچون فعالیتهایی برای آمیز،نحو موفقیت به تجارب و اطلاعات تبادل و پخش ساماندهی، انتخاب، کشف، برای سازمان به کمک فرایند

 .(Gottschalk, 2007است ) شده تعریف گیریتصمیم و راهبردی ریزیبرنامه مسئله،

 از سازمان یک داخل بالعکس( در و عیان به دانش )نهان تبدیل برای سازیزمینه و مدیریت اِعمال را آن دانش مدیریت از جامع تعریف یک در

اند هکرد معرفی سازمان اهداف به دستیابی در راستای سازمانی سرمایۀ یک عنوانبه دانش از استفاده و گذاریاشتراک به گردآوری، طریق

 (.1386 زاده،حسن(

 

 کارکردانواع دانش بر مبنای 

داشته باشد و به بیان چه چیزی یک « توصیفی»تواند کارکرد بندی شود. دانش میتواند بر اساس کارکردهایی که دارد تقسیمدانش می

 ای را توصیف کند.داشته باشد و چگونگی انجام واقعه« فرایندی»تواند کارکرد پدیده بپردازد، یا می

و  2بندی توسط کوئینولی داشته باشد و چرایی وقوع یک پدیده را تبیین کند. این تقسیممعل –تواند کارکرد علت همچنین دانش می

ترتیب اهمیت در چهار ای در یک سازمان را، بهای یک سازمان به کار گرفته شده است. آنها دانش حرفه( در مورد دانش حرفه1996همکاران )

(، مهارت پیشرفته یا دانستن know-whatدانش درک یا دانستن چه چیزها ) (.1383اند )جعفری و کلانتر، سطح کارکردی تعریف کرده

( است. care-why( و خلاقیت خودانگیخته یا توجه به چراها )know– why(، فهم سیستمها یا دانستن چراها )know-howچگونگیها )

های داده یا فناوری عملیاتی وجود داشته باشد؛ اما پایگاهتواند در سیستمهای سازمان، ای میدارد که سه سطح اول دانش حرفهکوئین اظهار می

کند که اکثر سازمانها تمرکز آموزش خود را روی سطح اول سطح چهارم مرتبط با فرهنگ سازمانی است. وی همچنین خاطر نشان می

 پردازند.گذارند و کمتر به سطوح بالاتر میمی
 

 وکارهوشمندی کسب

دهد گیری بخش مهمی از موفقیتش را شکل میبرداری از تمام اطلاعات در دسترس در طول فرایند تصمیمبهرهتوانایی یک شرکت برای 

(Cody et al., 2002). دهی، وکار، گزارشوکار، عمدتاً برای اداره شرکت، رصد فعالیتهای کسبهوشمندی کسب شرکت از سیستمهای

اطلاعات بیش از  .(Olszak and Ziemba, 2007کنند )کردن روابط با مشتری استفاده میگیری و بهینهریزی و پشتیبانی از تصمیمبرنامه

آوردن ظرفیتی برای دنبال فراهموکار به (. هوشمندی کسبMatei , 2010) کندوکاری حیاتی پشتیبانی میهای کسبهمیشه از تمام تصمیم

آمده از منابع مختلف یک شرکت بزرگ را بتوان به یک گروه منسجم دستنبوه بههای انحوی که دادهدسترسی به اطلاعات و تحلیل آنهاست، به

وکار اصطلاح نسبتاً جدیدی (. هوشمندی کسبKoronios and Yeoh, 2010وکار تبدیل کرد )ای به کسبدرجه 360برای ارائۀ نگرش 

 (.Wixom and Watson, 2007توسط هاروارد مطرح شد ) 1990است که در اوایل 

افزاری، کاربردها و تکنولوژیهایی که مدعی مجموعۀ وسیعی از پلتفورمهای نرم»توان این گونه تعریف کرد: وکار را میهوشمندی کسب

(. در سطح مدیران ارشد سیستمهای Arnott and Pervan, 2005« )کنند تا مؤثرتر و کاراتر عمل کندگیری کمک میهستند به تصمیم

کند تا فعالیتهای تر به افراد کمک میکند و در سطح مدیریتی پایینی تصمیمات تاکتیکی و استراتژیک را فراهم میوکار ورودهوشمندی کسب

 (.Negash, 2004روزانه خود را انجام دهند )

                                                 
1. Earl 
2. Quinn 
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اریخی تولید بینی نتایج آتی را بر اساس نتایج توکار اطلاعات مورد استفاده برای پیشدر یک سطح استراتژیک، سیستمهای هوشمندی کسب

 Olszakکند )کردن فعالیتهای مربوط به عملکرد کل شرکت را فراهم میگیری برای بهینهکند. در سطح تاکتیکی، مبنایی برای تصمیممی

and Ziemba, 2007). 

گیری در تمام سطوح عملیاتی، تاکتیکی و استراتژیک استفاده کرد توان برای بهبود و هدایت تصمیموکار میکسباز سیستمهای هوشمندی 

(Coman et al., 2010پروژه .)گیری بهبودیافته شان در تسهیل تصمیمبندی فناوریها به خاطر تواناییوکار در اولویتهای هوشمندی کسب

(.  یک جزء حیاتی برای موفقیت Wixom and Watson, 2007ها رتبۀ اول را دارند )تحلیل داده براز طریق تحویل اطلاعات مبتنی 

 OLAP1تک مسیری  گیری از تمام اطلاعات در دسترس و از طریق استفاده از تحلیلهایی از قبیل تحلیلشان در بهرهشرکتهای مدرن، توانایی

دهد و آنها را به ها انجام میشده در انبار دادهای را بر اطلاعات ذخیرهلهای پیچیدهروشی است که تحلی OLAP(. Cody et al., 2002است )

 .(Shi et al., 2006کند )گیری تبدیل میاطلاعات تصمیم

 گیرند اما تحقیقها دربارۀ آنها بسیار محدودوکارها مورد استفاده قرار میوکار به طور گسترده در کسباگرچه سیستمهای هوشمندی کسب

چنین سیستمهایی با وکار را درک کنند زیرا اینوکارها مهم است که ارزش سیستمهای هوشمندی کسب(. برای کسبNegash, 2004است )

کنند گیری از تمام سطوح مدیریت شامل سطوح عملیاتی، تاکتیکی و استراتژیک پشتیبانی میها از تصمیماستفاده از تحلیل و تحویل داده

(Olszak and Ziemba, 2007.) 
 

 وکار و مدیریت دانشتلفیق و تعامل هوشمندی کسب

وکار هر دو وکار و مدیریت دانش هر دو یک خواستۀ مشابه است. مدیریت دانش و هوشمندی کسباساساً داشتن سیستم هوشمندی کسب

آوری، اند. هر دو شامل جمعها وابستهدادهپایگاه افزار و تکنولوژیافزار، نرمبر تکنولوژی اطلاعات هستند و هر دو به اینترنت، سختمبتنی 

وکار با هم (، مدیریت دانش و هوشمندی کسب2014سازماندهی، تسهیم و استفاده از دانش و اطلاعات هستند. از نظر گل محمد و همکاران )

طور خاص به افرادی توجه دارد که ت دانش به کنند. تمرکز مدیریت دانش عمدتاً بر شناخت است. مدیریدر تعامل بوده و همدیگر را تکمیل می

دیگر  دانش خوب و رفتار بافرهنگ داشته باشند. مدیریت دانش همچنین بر اهمیت ابداع دانش و استفادۀ مؤثر از آن تأکید دارد. از طرف

طور عادی از تحلیلهای کمی یک  عنوان کسی که بهها تمرکز دارد. یعنی مهارت یک کاربر بهوکار بر تکنولوژی و دادههوشمندی کسب

 کند.وکار استفاده میوکار با کمک سیستم هوشمندی کسبمتخصص فنی برای حل مسائل کسب

گیری و بالابردن عملکرد سازمانی دارند. آنها ابزارهای ضروری برای وکار و مدیریت دانش ارزش بالایی در ارتقای تصمیمهوشمندی کسب

کنند. هنوز در این گیری از دانش استفاده میوکار و مدیریت دانش هر دو برای بهبود تصمیمدی کسبسازمانهای مدرن هستند. هوشمن

شود وکار هست یا بالعکس، ابهام وجود دارد. این ابهام از تعریفی که از این مفاهیم میخصوص که آیا مدیریت دانش بخشی از هوشمندی کسب

کند. صریح تمرکز دارد اما مدیریت دانش هم بر دانش صریح و هم بر دانش ضمنی تأکید می وکار بر دانشنشئت گرفته است. هوشمندی کسب

 .(Herschel, 2008کنند )گیری و درک در سازمان کمک میبه ارتقای یادگیری، تصمیم  مدیریت دانش وکار هماما هم هوشمندی کسب

تر کرده است تر و وسیعایجاد کرده است و تلفیق آنها را عمیق وکار و مدیریت دانشتوسعۀ سریع تکنولوژی، پلی بین هوشمندی کسب

(Cheng and Cheng, 2011.) 1توان موارد زیر برشمرد: و مدیریت دانش را می وکارمزایای تلفیق و ارتباط بین هوشمندی کسب- 

ز طریق مدیریت آرام یک تیم از کارکنان با شود و این اکار موفق در سازمان میودهد که یک حمایت واقعی از استقرار کسباطمینان می

ترجیح و  -2شود؛ فرهنگهای گوناگون در تولید محصولات و خدمات جهانی با بالاترین کیفیت برای مشتریان با فرهنگهای گوناگون انجام می

وکار ایجاد کرده، نتایج را کسبدرک بهتری از زمینۀ  -3وکار مورد توجه قرار می گیرد؛ تجربۀ کاربر نهایی در استقرار هوشمندی کسب

 .(Gadu and El-Khameesy, 2014دهد )درستی تفسیر و به کاربر نهایی آموزش میبه

سطح مقدماتی معرفی که یک  -1اند: وکار و مدیریت دانش شناسایی کرده( سه سطح برای تلفیق هوشمندی کسب2011) 2رائو و کومار

وکار را ( تلفیق سطح داده که محتوای سیستمهای مدیریت دانش برای فرایندهای هوشمندی کسب2ند؛ کتلفیق افقی با کاربر نهایی ایجاد می

وکار را با یک سیستم تلفیق سطح سیستم که توزیع مدلهای تحلیل هوشمندی کسب -3کند؛ داده فراهم میها در پایگاهاز طریق ذخیرۀ داده

 کند.مدیریت دانش فراهم می

                                                 
1. On-Line Analytical Processing 
2. Rao and Kumar 

 دانش تیریاستقرار مد کردیوکار با روکسب یهوشمند تیعوامل موفق یبندو رتبه ییشناسا
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 بیمه صنعت در تجاری هوش از استفاده ضرورت

 برای خود ابزارهای و ظرفیتها تمامی از باید بیمه شرکتهای آن، روی پیش چالشهای و بیمه صنعت حوزۀ ترشدنرقابتی به با توجه امروزه

 نسبت بیمه صنعت کنند. وکار استفادههوشمندی کسب حلهایراه طریق از خود درآمد سطح افزایش و ریسک مدیریت عملیاتی، کارایی بالابردن

 است. برخوردار مشتریان و کارگزاران مالی، مؤسسات آمارگیران، نویسان،بیشتری چون پذیره گیریتصمیم سطوح تعداد از دیگر، صنایع به

 در و ساده ابزارهای بیمه به متخصصان خود، وظایف مؤثرتر انجام دارند. برای سروکار اطلاعات از زیادی حجم با بیمه شرکتهای روزه،همه

 .کنند پیدا دست خود نظر مورد اطلاعات به و کرده بررسی را موجود اطلاعات تا دارند نیاز قدرتمندی حال عین

 و داده انجام بهتری گیریتصمیم خود وکارکسب برای تا دهدمی اجازه بیمه شرکتهای به است، دسترس در امروزه که اطلاعات تکنولوژی

 حجم بر نظارت و تحلیل گیری،گزارش توانند برایمی بیمه صنعت وکار درهوشمندی کسب افزارهایکنند. نرم تعیین را بهتری عملکردی اهداف

 هزینه، کاهش در شرکتها به وکار هستند،هوشمندی کسب معماری بر مبتنی که افزارهانرم گیرند. این قرار استفاده مورد شرکتها هایداده عظیم

 کنند.می کمک هاداده از شدهکسب اطلاعات ارزش حداکثرشدن و درآمد افزایش

 از استفاده با سازمان سودآوری افزایش دنبال به تعریفی هر قالب وکار درهوشمندی کسب شودمی استنباط متعدد تعاریف از طور کههمان

 کرد: عنوان بیمه صنعت در نوین رویکرد این برای را زیر اهداف توانمی اعم طور به و است دقیق و هوشمند تصمیمهای اتخاذ

 بیمه؛ مشتریان و بازار عمیق تحلیل

 انرژی؛ و هزینه وقت، اتلاف بدون خود اساسی و کلان اهداف کردندر دنبال به منظور تمرکز سازمان بیمه شرکتهای تجاری گرایشهای تعیین

 کند؛ سازمان عاید دهند، توسعه را خود بازار سهم رقبا اینکه از قبل در بازار را، آمدهوجودبه جدید تواند منافعبازار می بینیپیش

 ای شود؛بیمه وکارکسب استمرار موجب تواندمی که بیمه مشتریان مندیرضایت سطح بالابردن

 راهبردی؛ و کلان گیریهایبرای جهت مشتریان وفادار شناسایی

 گروه؛ هر با برخورد روش در تنوع وایجاد مشتریان بندی گروهتقسیم

 کلیدی؛ فرایندهای رویۀ سازیف وشفا سازمان کارایی افزایش

 سازمانی؛ ساختارهای بین سازگاری ایجاد و استانداردسازی

 است؛ تجاری هوش اساسی اهداف جزء که گیریتصمیم در تسهیل

 رقبا. از قبل وکارکسب فرصتهای شناسایی و بکشاند جدیدی مخاطرات به را سازمان اینکه از قبل خطرات زودهنگام تشخیص
 

 مدل مفهومی تحقیق

کارگیری وکار و همچنین نتایج حاصل از بههای کلیدی موفقیت مدیریت دانش و هوشمندی کسبدر این تحقیق هدف آن است که مؤلفه

منظور، با بررسی مدلهای موجود در زمینۀ مدیریت دانش و موفق آنها در صنعت بیمه با رویکردی جامع مورد بررسی قرار گیرد. برای این 

های ترین مؤلفههای کلیدی به طور ویژه، مهمطور کلی و همچنین تحقیقهای متعدد موجود در حوزۀ مؤلفه وکار بههوشمندی کسب

ای ارائۀ مدل موفقیت هوشمندی بندی شد و مبنای انجام این تحقیق قرار گرفت. بدین ترتیب سؤالات اصلی تحقیق برشان طبقهکلیدی

 انداز:وکار با رویکرد ارتقای مدیریت دانش عبارتکسب

 اند؟وکار در صنعت بیمۀ کشور کدامعوامل اصلی موفقیت هوشمندی کسب

 اند؟عوامل اصلی موفقیت مدیریت دانش در صنعت بیمۀ کشور کدام

 ند؟مدیریت دانش کدام وکار وترین عوامل )بالاترین رتبه( موفقیت هوشمندی کسبمهم

 اند؟وکار و مدیریت دانش در صنعت بیمه کدامکارگیری موفق هوشمندی کسبنتایج کلیدی حاصل از به
 

 شناسی پژوهشروش 

 ها از نوع تحقیق توصیفی )پیمایشی( است.آوردن دادهدستروش تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع بنیادی و از نظر نحوۀ به

 و همکاران همپا یسرو نیحس
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نفر  200وکار در کشور و صنعت بیمه که حدود نظر در حوزۀ مدیریت دانش و هوشمندی کسبافراد صاحبری: تمامی جامعه و نمونۀ آما

آوردن اندازۀ جامعۀ آماری عبارت است از بررسی شرکتهای بیمه موجود در کشور، کتابها، مقالات، کنفرانسها و دستهستند. منطق به

ای به شده با توجه به افراد در دسترس، نمونهوسیله مشخص شد، از جامعۀ آماری مشخصن بدینهمایشهای مرتبط با موضوع که حجم خبرگا

 نظران و مدیران فناوری اطلاعات شرکتهای بیمۀ کشور( در نظر گرفته شد.نفر از صاحب 30نفر خبرگان دانشگاهی و  20نفر ) 50اندازۀ 

 شرح زیر استفاده شده است:ها از دو روش به آوری دادهها: برای جمعآوری دادهروش جمع

سازی بنیادی(: در این روش با مطالعه نوشتگان موضوع واستخراج مدلهای ها یا نظریۀ مفهومای )نظریۀ برخاسته از دادهروش نظریۀ زمینه

وکار، متغیرهای مهمی که در بسیاری از مدلها و تحقیقها ذکر شده است، شناسایی و مدیریت دانش و هوشمندی کسب موجود در زمینۀ

 گزینش شدند و بر مبنای این متغیرها، پرسشنامۀ اولیه دلفی طراحی شد.

روه اصلی متخصصان شامل اعضای گیری غیر احتمالی برگزیده شدند. دو گصورت نمونه روش دلفی: اعضای پانل دلفی در این تحقیق به

 اند.نفر( بوده 30نفر( و خبرگان اجرایی صنعت بیمۀ کشور ) 20و مدرسان دانشگاهی رشتۀ مدیریت بازرگانی )علمی هیئت

روایی و پایایی پرسشنامۀ دلفی: در این پژوهش از روایی صوری استفاده شد، بدین جهت از اعضای پانل دلفی خواسته شد تا در مورد 

ترین شاخص سازگاری حتوای سؤالات موردنظر اظهارنظر کنند. برای بررسی پایایی پرسشنامۀ دلفی از روش سازگاری درونی استفاده شد. مهمم

درونی آزمون آلفای کرونباخ است که در هر دور دلفی ضریب فوق برای پرسشنامه محاسبه و از پایابودن پرسشنامه اطمینان حاصل شد. مقادیر 

 است. 1ای کرونباخ به شرح جدول ضریب آلف

 
 مقادیر ضریب آلفای کرونباخ در روش دلفی :1جدول 

 94/0 پرسشنامۀ دور اول

 87/0 پرسشنامۀ دور دوم

 73/0 پرسشنامۀ دور سوم

 85/0 پرسشنامۀ دور چهارم

 

 هاتحلیل داده

درصد پاسخگویان  27زن بوده است. از نظر تحصیلات،  درصد آنها 3/24درصد اعضای پانل مرد و  7/75بر اساس نتایج تحلیلی توصیفی، 

ترتیب اند. میانگین و انحراف معیار سن اعضای پانل بهدرصد دکتری بوده 7/29درصد کارشناسی ارشد و  2/43دارای تحصیلات کارشناسی، 

 46/8و انحراف معیار آن  03/13اعضا برابر  بوده است و میانگین سابقۀ کار 65و  27است. کمترین و بیشترین سن اعضا،  84/7و  35/38برابر 

 سال گزارش شده است. 40سال و بیشترین سابقه  2است. کمترین سابقه کاری 

های مدل اولیه مورد بررسی قرار گرفت و مطابق نظر خبرگان یک دسته متغیر با عنوان در ابتدا با مصاحبۀ مقدماتی با خبرگان، مؤلفه

ه شد، سپس در پرسشنامۀ اول دیدگاه اعضای پانل در مورد میزان اهمیت چهار دسته متغیر مدیریت دانش، متغیرهای میانجی به مدل اضاف

متغیر( مورد سؤال قرار گرفت. با توجه به اینکه در پایان پرسشهای مربوط به هر یک از  33وکار، عوامل میانجی و نتایج )جمعاً هوشمندی کسب

ها، آوری پرسشنامهطرح شد، متخصصان به بیان نظرهای خود در مورد متغیرها پرداختند. پس از جمعاین چهار دسته متغیر، یک سؤال باز م

مورد رسید.  17متغیرهای جدید پیشنهادی توسط متخصصان مورد بررسی قرار گرفت و پس از حذف موارد تکراری، تعداد متغیرهای جدید به 

. برای تعیین متغیرهای مناسب برای ورود به دور بعدی دلفی، از آزمون میانگین یک این متغیرها در دور دوم دلفی مورد سؤال قرار گرفت

ترین و پایین 5بخشی استفاده شد، بنابراین بالاترین رتبۀ هر متغیر  5جامعه استفاده شد. با توجه به آنکه در پرسشنامۀ دلفی از طیف لیکرت 

متغیر ورودی  33متغیر از  25و بالاتر است. بر این اساس،  4پرسشنامۀ میانگین آماری بوده است. معیار پذیرش متغیرها در هر دور  1رتبه آن 

متغیر( به دور سوم دلفی وارد شدند.  34متغیر تأییدشده در دور دوم )در مجموع  9بودند که همراه با  4دور اول دارای میانگین آماری بالاتر از 

و بالاتر بوده و همگی به دور چهارم راه  4مه متغیرهای دور سوم دارای میانگین آماری تحلیل پرسشنامۀ دلفی در دور سوم نشان داد که ه

مورد  34ترتیب متغیرهای تأییدشدۀ نهایی شامل همان دست آورده و بدینو بالاتر را به  4یافتند. در دور چهارم نیز همۀ متغیرها میانگین 

 است.

 142-132ص ، 24شماره پیاپی  ،1397 بهار ،2شماره  ،7دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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های دور سوم و چهارم، های اعضای پانل در مورد رتبۀ عوامل، در پرسشنامهوافق بین دیدگاهذکر این نکته لازم است که برای بررسی میزان ت

ترتیب، برای هر دو دور سوم و چهارم ضریب هماهنگی کندال که در رتبۀ هر متغیر نسبت به سایر متغیرها نیز مورد پرسش قرار گرفت. بدین

 گزارش شده است، مورد محاسبه قرار گرفت. 2جدول 
 ضریب توافقی کندال :2جدول 

 تفاوت دور سوم و چهارم مقادیر معنی داری دور چهارم مقادیر معنی داری دور سوم نام عامل

 +04/0 69/0 65/0 مدیریت دانش

 +04/0 70/0 66/0 وکارهوشمندی کسب

 +09/0 68/0 59/0 عوامل میانجی

 +04/0 65/0 61/0 نتایج و پیامدها

 

نظر قابل قبول وجود دارد اما برای دهد که بین اعضای پانل در همۀ عوامل اتفاقبررسی مقادیر ضریب توافقی کندال در دور سوم نشان می

دهد که بین مقادیر ضریب توافق کندال در دور چهارم نشان میتر است. بررسی نظر قویوکار اتفاقعوامل مدیریرت دانش و هوشمندی کسب

داربودن آماری این ضریب نظر قوی حاصل شده است. شایان ذکر است که صرف معنیبندی متغیرها اتفاقهای اعضای پانل در مورد رتبهدیدگاه

ماندن این ضریب یا رشد ناچیز ۀ روش دلفی خواهد بود. ثابتکند؛ رشد زیاد آن در دور متوالی حاکی از ادامبرای توقف فرایند دلفی کفایت نمی

دهد که افزایشی در توافق اعضا صورت نگرفته است و فرایند نظرخواهی باید متوقف شود. بر این اساس تفاوت آن در دور متوالی نشان می

ی پانل بوده و بدین ترتیب فرایند دلفی در دور دهندۀ عدم افزایش در توافق اعضاشده برای این ضریب در دور سوم و چهارم نشانمحاسبه

بندی به ترتیب بالاترین رتبه را در اولویتمتغیر که به 4متغیر مدیریت دانش  11شده، از بین رسد. بر اساس نتایج ارائهچهارم به پایان می

بینش و باورهای مربوط به مدیریت دانش، داشتن اند از: تعهد مدیریت ارشد به مدیریت دانش، همسویی اعضای سازمان با دست آوردند عبارت

کارگیری افراد توانمند و صاحب دانش. بررسی شده، و توجه ویژه به برنامۀ استخدامی مناسب برای به ریزیخوبی طرحاستراتژی روشن و به

راستایی وکار و همهوشمندی کسبدهد که حمایت مدیریت ارشد متعهد از پروژۀوکار نشان میمتغیر عامل هوشمندی کسب 12بندی رتبه

 5اند. در بین وکار بیشترین اهمیت را از دیدگاه اعضای پانل به خود اختصاص دادهانداز سازمانی کسبوکار با چشمپروژۀ هوشمندی کسب

تبه را به دست آورده و وکار بالاترین رسازی مدیریت دانش و هوشمندی کسبمتغیر مربوط عامل میانجی، ساختار مناسب سازمان برای پیاده

سازی موفق هوشمندی متغیر مربوط به عامل نتایج و پیامدها، دو متغیر ضرورت اجرای مدیریت دانش موفق برای پیاده 6درنهایت از میان 

 گیری استراتژیک رتبۀ بالاتری را به خود اختصاص داده اند.وکار و متغیر بهبود تصمیمکسب

 

 اری( مدل ساختاعتبارسنجی )برازش

ارائه  3در جدول  افزار ایموس مورد محاسبه قرار گرفت. این شاخصها و مقادیرگانۀ برازش با نرم5منظور اعتبارسنجی مدل، شاخصهای  به

 شده است.

 
 گانۀ برازش5های شاخص :3جدول 

 مقدار شاخص

 16/0 (RMSEAریشۀ میانگین توان دوم خطای برآورد )

 55/0 (PCFIاقتصادی )شدۀ شاخص برازندگی تعدیل

 7/0 (CFIشده )شاخص برازندگی تعدیل

 47/2 دو بهنجار یا نسبی -خی

 73/1 دو -خی

 

دو بهنجار یا نسبی از نظر  -شده و خیشدۀ اقتصادی، برازندگی تعدیلاز بین پنج شاخص برازشی بالا، مطلوبیت سه شاخص برازندگی تعدیل

گانه برازش مدل مقدار قابل قبولی داشته باشند، 5شاخص از شاخصهای  3که حداقل آماری، در صورتی آماری قابل قبول است. طبق قوانین 

 آمده در این تحقیق قابل تأیید است.دستتوان اعتبار آن مدل را پذیرفت؛ بنابراین اعتبار مدل بهمی
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 16/0دار با ضریب وکار رابطۀ مثبت معنیدی کسب، بین متغیر مدیریت دانش و هوشمن1شده در شکل دادهبر اساس مدل نهایی برازش

دار بر عامل میانجی و عامل میانجی دارای اثر مثبت اثر مثبت معنی 3/0وکار با ضریب رگرسیونی وجود دارد. همچنین مؤلفۀ هوشمندی کسب

گری عوامل وکار با میانجیفۀ هوشمندی کسبتوان نتیجه گرفت که مؤلبر مؤلفۀ خروجی دارند؛ بنابراین می 33/0دار با ضریب رگرسیونی معنی

دار بر عوامل میانجی دارد. اثر مثبت معنی 22/0دار بر مؤلفۀ خروجی دارد. همچنین مؤلفۀ مدیریت دانش با ضریب رگرسیونی میانجی اثر معنی

ی دارند؛ بنابراین میتوان نتیجه گرفت مؤلفۀ بر مؤلفۀ خروج 33/0دار با ضریب رگرسیونی باتوجه به اینکه عوامل میانجی دارای اثر مثبت معنی

 دار بر مؤلفۀ خروجی دارد.گری عوامل میانجی اثر معنیمدیریت دانش نیز با میانجی

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 وکار با رویکرد ارتقای مدیریت دانشمدل ساختاری موفقیت هوشمندی کسب :1شکل 

 

 نتایج و بحث

 بندی و پیشنهادهاجمع

وکار و اجرای روش دلفی و انجام پس از طرح نوشتگان موضوعی تحقیق و سابقۀ موجود در مورد مدیریت دانش و هوشمندی کسب

متغیر  34بعُد اصلی و  4افزارهای مختلف، درنهایت به مدل مطلوب تحقیق رسیدیم که این مدل دارای تحلیلهای آماری با کمک نرم

ای نیازمند این است که قوت و ضعفهای موجود در سیستم مورد ارزیابی سازی موفق هر نوع سیستم و سامانهاست. استقرار و پیادهزیرمجموعه 

دقیق قرار گرفته و عواملی که نقش کلیدی در موفقیت آن دارند شناسایی شود؛ بنابراین یکی از دستاوردهای مهم این تحقیق آن است که 

بندی بندی و رتبهوکار شناسایی و بر اساس اهمیت و جایگاهشان اولویتهای مدیریت دانش و هوشمندی کسبپروژهعوامل کلیدی موفقیت 

 شده است.

 و همکاران همپا یسرو نیحس
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ترتیب اهمیت و درجۀ عامل کلیدی در موفقیت یک پروژۀ مدیریت دانش را شناسایی کرده است که به 11آمده از تحقیق، دستنتایج به

ایجاد انگیزه در کارکنان برای اطمینان از تداوم »دارای بالاترین اهمیت و رتبه و « سازمان به مدیریت دانش تعهد مدیریت ارشد»بندی، رتبه

عامل کلیدی در موفقیت یک  12دهد که ترین رتبۀ اهمیت را به دست آورده است. همچنین نتایج نشان میپایین« جریان بلندمدت اطلاعات

حمایت مدیریت ارشد متعهد از پروژۀ هوشمندی »بندی، ترتیب اهمیت و درجۀ رتبهم دارد که بهوکار تأثیر مستقیپروژۀ هوشمندی کسب

ترین رتبۀ اهمیت را پایین« وکارایجاد یک چارچوب فنی قابل توسعه در سیستم هوشمندی کسب»دارای بالاترین اهمیت و رتبه و « وکارکسب

کنند، وکار را تضمین میهای مدیریت دانش و هوشمندی کسبور مستقیم موفقیت پروژهدست آورده است. علاوه بر عوامل کلیدی که به ط به

کند که بر اساس رتبۀ ها را فراهم میهای استقرار موفق این پروژهصورت غیرمستقیم و میانجی زمینه عوامل دیگری نیز وجود دارند که به

گستردگی سازمان از نظر »بالاترین رتبۀ اهمیت و « وکارو هوشمندی کسب سازی مدیریت دانشساختار مناسب سازمان برای پیاده»اهمیت 

ترین نتایج و پیامدهای حاصل از اجرای موفق مدیریت ترین رتبۀ اهمیت را به دست آورده است. از مهمپایین« شعب، شبکۀ فروش و غیره

، عملیاتی و تاکتیکی است که در قالب یک مدل جامع ارائه گیریهای سازمانی در سطح استراتژیکوکار، بهبود تصمیمدانش و هوشمندی کسب

 شوند.بر اساس نتایج این تحقیق پیشنهادهای زیر ارائه میشده است. 

 

 پیشنهادهای مستقیم:
  بیمۀ کشور و به تبع آن تدوین و اجرای سند راهبردی مدیریت دانش شرکتهای بیمه کشور؛تدوین سند راهبردی مدیریت دانش صنعت 

 نامۀ استخدامی کارکنان و شبکۀ فروش صنعت بیمه با رویکرد دانش و نیازسنجی دانشی صنعت بیمه و نظارت بر حسن انجام تدوین آیین

 آن؛

 مدیران ارشد و همۀ کارکنان شرکتهای بیمه با رویکرد آموزشی برای تبیین پروژۀ شده بین ریزیاندیشی مستمر و برنامهتشکیل جلسات هم

وکار به منظور تقویت تعهد مدیران ارشد در قبال استقرار مدیریت دانش و پذیرفتن مسئولیتی مستقیم و مدیریت دانش و هوشمندی کسب

 های مذکور و ایجاد همسویی بین همۀ اعضای سازمان؛شفاف در پروژه

 منظور ایجاد انگیزه و مشوقهای مؤثر در ترغیب اعضای سازمان برای تسهیم اطلاعات ودانش در سراسر اد سازوکارهای مناسب به ایج

 سازمان؛

 ها؛وکار با سایر سامانههای موجود در شرکت و تعیین تعاملات و روابط سامانۀ هوشمندی کسبشناسایی، احصاء و طراحی نقشه همۀ سامانه 

 وکار و مدیریت دانش در شرکت.های هوشمندی کسبدجۀ سالیانه شرکت و تعیین سهمی مشخص و معین برای استقرار پروژهارزیابی بو 

 

 پیشنهادهای غیرمستقیم:
 تشکیل انجمن مدیریت دانش در صنعت بیمۀ کشور؛ 

 افزاری؛ای در تدوین و ایجاد بسترهای نرممشارکت شرکتهای بیمه 

 منظور جذب؛ گران بهادشده توسط سندیکای بیمهاستفاده از فضای مناسب ایج 

 .حضور پررنگ و مؤثر پژوهشکدۀ بیمۀ مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

هایی ریزی، طراحی و استقرار پروژهتوان این گونه بیان کرد که هرگونه اقدام و حرکت در مسیر برنامهدر پایان پیام نهایی تحقیق را می

طلبد بدون توجه به عوامل مربوط به نقاط قوت و گذاریهای مالی و انسانی وسیعی میوکار که سرمایهکسب همچون مدیریت دانش و هوشمندی

سازی هرگونه سیستم یا منظور قبل از پیادههمین  تواند افق روشن و مطمئنی را پیش رو قرار دهد؛ بهای و میانجی نمیضعف و عوامل زمینه

ها مدنظر است سازی این پروژهرود ابتدا نتایجی که از پیادهوکار انتظار مییت دانش و هوشمندی کسبهای مدیرویژه پروژهای بهسامانه

شده تحت تأثیر قرار دهند ها را در دستیابی به اهداف تعیینتواند موفقیت این پروژهروشنی شناسایی و تعریف شوند سپس عواملی که میبه

ها اطمینان حاصل شود. در این تحقیق نیز نتایج و پیامدهای ها از موفقیت نهایی استقرار این پروژهشناسایی شوند تا با بهبود و ارتقای آن

تر بوده و ای که بدون توجه به آنها انتظار موفقیت پایینوکار، عوامل کلیدی زمینههای مدیریت دانش و هوشمندی کسباستقرار پروژه

 بندی شده است.وکار به طور جداگانه شناسایی و اولویتشمندی کسبهمچنین عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش و هو

وکار به اهمیت این پیام گیران شرکتهای بیمه در حوزۀ مدیریت دانش و هوشمندی کسبسازان و تصمیمامید است مدیران سازمانها، تصمیم

 سازی کرده و به نتایج مورد انتظار خود دست یابند.دههای موردنظر خود را با موفقیت پیاپی برده و با مورد توجه قراردادن آن پروژه

 142-132ص ، 24شماره پیاپی  ،1397بهار  ،2شماره  ،7دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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