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Entering the new millennium and considering the rapid changes in the 

technology industry around the world, the competitiveness and ultimate 

survival of an organization depends on its ability to develop and produce 

new and innovative products and services. The countries of the world rely 

on innovation to increase productivity and improve the economic situation, 

and one of the main reasons for this attention is the increasing competition 

between societies. Acknowledging the above issue, the present article has 

been written with the aim of identifying and prioritizing the factors 

affecting the open innovation of an insurance company. In this research, 

after reviewing the articles on the subject, according to the selected model, 

38 indicators were identified. After designing the questionnaire based on 

the mentioned 38 indicators and verifying its validity by experts, a number 

of 134 questionnaires were collected. The effect on open innovation of the 

organization was determined according to the opinion of experts. 
*Corresponding Author: 
Email: dr.naser.poursadegh@gmail.com 
DOI: 10.22056/ijir.2018.02.04 

https://ijir.irc.ac.ir/?lang=en


 

 

121 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 131-120ص ، 24شماره پیاپی  ،1397بهار  ،2شماره  ،7دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر

 

  

 

مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر   
 

 https://ijir.irc.ac.ir/?lang=fa :هینشر تیسا

 

 

 

 یمقاله علم
 

شرکت  کی :یمورد ۀ)مطالع مهیباز در صنعت ب یعوامل مؤثر بر نوآور یبندتیو اولو ییشناسا

 (یامهیب

 
  ناصر پورصادق

 

 رانیتهران، ا ،یدفاع مل یدانشگاه عال ،یراهبرد تیریمد ۀدانشکد ت،یریگروه مد

:دهیچک  عات مقالهلااط 

 یو بقا یریپذرقابت ا،یدر سراسر دن یدر صنعت فناور عیسر راتییو با توجه به تغ دیجد ۀبا ورود به هزار

و نوآورانه وابسته است.  دیمحصولات و خدمات جد دیآن در توسعه و تول ییسازمان به توانا کی یینها

از  یکیهستند و  یقتصادا تیو بهبود وضع یوربهره شیافزا یدر پ یبر نوآور هیجهان با تک یکشورها

حاضر با اذعان به موضوع فوق با هدف  ۀجوامع است. مقال نیب ندهیتوجه، وجود رقابت فزا نیا ۀعمد لیدلا

درآمده است که در  ریبه رشته تحر یامهیشرکت ب کیباز  یعوامل مؤثر بر نوآور یبندتیو اولو ییشناسا

شدند. پس از  ییشاخص شناسا 38شده، مدل انتخاب هاین تحقیق پس از مرور نوشتگان موضوع، با توجه ب

پرسشنامه  134و تأیید روایی آن توسط خبرگان، تعداد  ادشدهیشاخص  38پرسشنامه بر اساس  یطراح

آمده دستکرونباخ، اطلاعات به یون آلفاآزم ۀوسیلپرسشنامه به ییاز پایا نانیشد که پس از اطم یآورجمع

باز  یعوامل مؤثر بر نوآور تیمورد بررسی قرار گرفته و درنها Excelو  PLS ،SPSSافزار از طریق نرم

 سازمان با توجه به نظر خبرگان مشخص شد.
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 مقدمه

شود، موفقیت آینده را دربردارد و همانند یک عامل اساسی در ایجاد رقابت در سطح جهانی است که منجر به رشد سازمانی می 1نوآوری

( بیان کردند که 2002) 2دهد در اقتصاد جهانی از کارایی مستمری برخوردار شوند. پورتر و استرنموتوری است که به شرکتها اجازه می

شرکتها بایستی بتوانند جریانی از محصولات و فرایندهای جدید را ایجاد کرده تا از تکنولوژی بیشتری استفاده کنند و در عین حال برای 

 .ماندگاری و دوام خود گامی به پیش نهند

یی و مهارت اساسی دارد و آن نوآوری است. همچنین او مطرح ( با تأکید فراوان اظهار داشته که هر سازمانی نیاز به یک توانا2001) 3دراکر

دنبال فرصتهای استثنایی کند که نوآوری یک فرایند چندوجهی است. نوآوری یک نظام مدیریتی است که رسالت سازمان تأکید دارد، به می

کند و نیز به دنبال فرصتهای جدید ت را معلوم میمعیارهای موفقی ،کند که آیا مناسب مسیر استراتژیک سازمان است یا خیراست و تعیین می

کار نیکوکردن »گوید: در نوآوری همیشه است. دراکر بر این باور است که نوآوری موفق مستلزم کاری متمرکز و هدفمند است. او همچنین می

شود )بهجتی اردکانی و همکاران، تر میگیر بیشتان برای رسیدن به منفعتی دندانهرچه بیشتر آن را انجام دهید شانس« از پرکردن است

1389.) 

شناسی و مهندسی است. همچنین توانایی شرکتها کار، تکنولوژی، جامعهواز این جهت نوآوری، موضوعی بسیار مهم در مطالعۀ اقتصاد، کسب

دن را دارا بوده و متناسب با استراتژیهای وکاری که پتانسیل تجاری شبرداری از نوآوریهای خارجی، قابلیتها و فرصتهای کسببرای کشف و بهره

 .(Gbadji, Armel and Gailly, 2009ای شرکتها باشند از اهمیت بالایی برخوردارند )توسعه

فرایندهای نوآوری را به سمت بازبودن سوق داده  ،در سالهای اخیر مدل پیشنهادی و مورد قبول برای مدیریت نوآوری بر اساس نیاز شرکتها

کند این مفهوم از نوآوری باز، اولین بار توسط کار، با هم ترکیب میویافتۀ داخلی و خارجی را برای ایجاد ارزش کسبیهای توسعهو تکنولوژ

 ( پیشنهاد شد و به سرعت نظر پژوهشگران و محققان را به خود جلب کرد.2003) 4چسبرو

آورند، کاهش یافته است؛ داخلی به دست می( R&Dواحد تحقیق و توسعه )رکتها از دهد مزایایی که شدر این راستا مدل نوآوری باز چسبرو، نشان می

تری از گسترۀ وسیع حال، قادر به نوآوری موفقکنند و در عین صرف می R&Dبر این اساس بسیاری از شرکتهای نوآور، اینک مبالغ کمتری را بر روی 

رو در سالهای اخیر شرکتها در جهت تلاش برای بالابردن  این از .(Laursen and Salter, 2004منابع خارجی با استفاده از دانش و تخصص هستند )

ای مدیریت نوآوریهای خود را به سمت طور فزاینده کردن شرکا و مشتریان خارجی بهگیری از دانش فنی خارجی، به منظور یکپارچهپذیری و بهرهانعطاف

 R&Dبراین تحقیقهای گذشته نیز نشان داده است که علاوه (.Chesbrough, 2003اند )کرده و گسترش داده های نوآوری و ایجاد ارزش، بازشبکه

 R&Dکند که تنهایی برای حمایت یا تقویت نرخ نوآوری و رشد شرکت در محیط رقابتی امروزی کافی نیست. چسبرو نیز استدلال میداخلی، اغلب به

 د، نیست.های جدید شرکت باشد و آنها را به بازار ارئه کنه مورد استفاده برای تغییر اساسی در چگونگی تولید ایدهدیگر دارایی استراتژیک ارزشمندی ک

عنوان پارادایمی کارگیری نوآوری باز، بهلذا با توجه به مطالب ذکرشده و لزوم افزایش توان رقابتی شرکتها در بازارهای داخلی و خارجی، ضرورت به

های تر فرایند نوآوری، ایجاد فرصتهایی برای انجام پروژهشود تا از این طریق امکان دسترسی بیشتر به دانش و تکنولوژی، انجام سریعجدی احساس می

R&D های همراه با عدم اطمینان لازم، سازمانی و منابع مالی کافی وجود ندارد و تقسیم بهتر ریسک در محیطبرتر که برای آنها نیروی انسانی درون

درنهایت دهند و المللی در کنار هم قرار میگذاریها و بازیگران رقابتی بیشتری را در محیط بینهای دانشی که حجم حیاتی از سرمایهایجاد خوشه

تر که موجب پیشرفت بخشهای اقتصادی و اجتماعی کشور شده و شرکتها قادر باشند به رشد سریع و سودآور کاهش هزینه و تولید در زمان کوتاه

 شود.سرعت در حال تغییر امروز را داشته باشند، فراهم میدست یافته و توان پاسخگویی و رقابت در بازارهای به

کارگیری نوآوری باز است. این شدت نوآوری باز بر آن تأثیر دارد و به دنبال ایجاد مزیت رقابتی از طریق بهعتهایی که بهصنعت بیمه یکی از صن

تنها از این ارزیابی مستثنی نیست، بلکه در خصوص این صنعت، بررسی عوامل تأثیرگذار صنعت با وجود پیچیدگیها و توجه روزافزون به آن در جهان، نه

بندی عوامل مؤثر بر نوآوری باز در صنعت بیمه سعی بر اتی است؛ بنابراین با توجه به مراتب ذکرشده، در این تحقیق با عنوان بررسی و الویتبسیار حی

                                                 
1. Innovation 
2. Porter and Stern 
3. Deraker 
4. Chesbrough 
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زیر  به صورت های تحقیقفرضیه آن است که بسترهای مورد لزوم برای توسعۀ نوآوری باز بررسی شود و برای رفع کمبودهای موجود راهکار ارائه شود.

 هستند:

 داری وجود دارد.ای رابطۀ معنیبین عوامل فردی و نوآوری باز در یک شرکت بیمه فرضیۀ اول:

 داری وجود دارد.معنیرابطۀ ای در یک شرکت بیمهبین عوامل سازمانی و نوآوری باز  فرضیۀ دوم:

 داری وجود دارد.رابطۀ معنیای در یک شرکت بیمهبین عوامل محیطی و نوآوری باز  فرضیۀ سوم:

 داری وجود دارد.ای رابطۀ معنیبین عوامل مادی و نوآوری باز در یک شرکت بیمه فرضیۀ چهارم:

 

 مبانی نظری پژوهش

 1حال با دریافت یک دیدگاه کلی از شومپیتر در پیشینه تحقیق ارائه شده است، با اینگرچه تعاریف بسیار متفاوتی از نوآوری نوآوری: 

تواند تولید ثروت و سازی یک ایدۀ جدید یا فعالیتی تازه برشمرد. هدف از این امر میتوان نوآوری را ایجاد، جذب و پیاده( می1943)

 های اقتصادی( باشد.پذیری اقتصادی )در حوزۀ نوآوریرقابت
به معنای ساختن یک چیز جدید است. شوچیتی اولین کسی بود که نوآوری را در قالب مفهوم  Innovationریشۀ لاتین نوآوری واژۀ 

تی نوآوری وی در پی شناخت عوامل مؤثر بر رشد اقتصادی کشورها بود که در این راستا به نقش و اهمیت حیا ،علمی آن مطرح کرد. درحقیقت

 رد.در رشد کشورها پی ب

 هنری چسبرو ملاحظه کرد که الگوی رایج نوآوری بسته شروع به تغییر کرده است. بر اساس نظر او، به 1990در طول دهۀ نوآوری باز: 

 علت ظهور عواملی همچون موارد زیر، دوران پارادایم نوآوری بسته به اتمام رسیده است:
ها و تخصصهای دانشی، مهندسان کارآزموده و زبده و دانشمندان که هر روز کنترل ایدهیافتۀ کارکنان ماهر و جایی افزایشتحرک و جابه -

 کرد؛تر میها سختمالکانه را برای بنگاه

های بزرگ به تحقیق و شده توسط بنگاهدادهعنوان جایگزینی برای منابع اختصاصگذاریهای خطرپذیر و افزایش اهمیت آن بهگسترش سرمایه -

های بزرگ های بنگاههایی که از پژوهشگاهسازی ایدهگیری شرکتهای جدید و تلاش آنها برای تجاریتأمین منابع مالی برای شکلتوسعه که به 

 کرد؛آمدند، کمک میبیرون می

 نشده از بیرون سازمان؛امکان انتخاب و کسب فناوریهای استفاده -

 سپاری تحقیقها؛برون یافته به همکاران بسیار توانمند برایدسترسی افزایش -

 افزایش کیفیت تحقیقهای دانشگاهی؛ -

 انتشار بیشتر دانش در سراسر جهان؛ -

 واسطۀ توسعۀ فناوری اطلاعات؛ها، تسهیل ارتباطات و افزایش همکاریهای مجازی بهشدن فاصلهکوتاه -

 افزایش رقابت میان شرکتها در بازار محصول؛ -

 اند.اندازه در سودآوری مهم شده تواند متجلی شود، به همانوکار جدید میدر الگوی کسبتغییر در ماهیت نوآوریها که  -

 .(Chesbrough and Crowther, 2006داشت، لطمه وارد کرد )ای که نوآوری بسته را زنده نگه میاین عوامل به چرخه

 بندی کرد:طبقهتوان در دو گروه اصلی کنند، میشرکتهایی را که از نوآوری باز استفاده می

 کنند.رای همکاری مشترک ایجاد میمبتکران: شرکتهایی که مجوز استفاده از نوآوریهایشان را به شرکتهای دیگر داده و بسترهای مناسب را ب -1

 دهند.: شرکتهایی که تولیدات/ فرایندهای تولیدی خود را بر اساس تجارت مبتکران انجام میپذیرندگان -2

دهند، اما وجود آنها از این وجه انجام نمیهیچبتکران بازیگران فعال این عرصه هستند و پذیرندگان احتمالاً نوآوری باز را بهبا این وجود که م

کنندگان غیرفعال پارادایم نوآوری هایشان را صادر کنند ضروری است. درواقع پذیرندگان، استفادهجهت که مبتکران بتوانند مجوز استفاده از نوآوری

 .ز هستندبا

                                                 
1. Schumpetere 
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مسیرهای های خارجی و داخلی و نیز توانند و باید با تکیه به فناوری پیشرفته از ایدهشود که شرکتها مینوآوری باز پارادایمی است که فرض می

ست های داخلی و خارجی از طریق معماری و سیستمهاداخلی و خارجی به بازار استفاده کنند. فرایندهای نوآوری باز ترکیبی از ایده

(Chesbrough et al.,2014.) 

کنند و شرکتها بخشی از فرایند تحقیق و توسعه عنوان همکار در فرایند تحقیق و توسعه نقش فعالی را بازی میدر مدل نوآوری باز مشتریهای به

کنند، سپس روی های خارجی استفاده کرده، مرتباً محصولات جدید رقبا و شرکتهای پیشرو را رصد میایدهکنند. شرکتها از سپاری میرا برون

دهند )جاوید و کنند. در بعضی موارد هم با رقبا و دیگر مراکز تحقیقاتی همکاری مشترک انجام میگذاری میاند سرمایهمحصولاتی که موفق بوده

 (.1391نژاد،باقری

گیری نوآوری باز مؤثرند. عوامل نوآوری باز معتقدند که دامنۀ وسیعی از عوامل درونی و بیرونی بر شکل ۀنظران حوزاحبپژوهشگران و ص

گیری استراتژیک، اهداف کیفیت کارکنان، اندازۀ سازمان، قدمت سازمان، سهم بازار سازمان، جهتسازمانی متعددی شامل کمیت و درون

 .(Gassman, 2006توانند بر نوآوری باز تأثیرگذار باشند )می سازمان، فرهنگ سازمانی و ...

 

 پیشینۀ پژوهش مروری بر

اند که به این نتیجه رسیده« هاارتباط فرایند نوآوری باز و توانمندی جذب بنگاه»( در مطالعۀ خود تحت عنوان 1391نژاد )جاوید و باقری

گرفتن از یتهای داخلی خود )منابع فناورانه و سطح دانش بالا و سایر شایستگیها( قادر به ایدهها با استفاده از نیروی انسانی کارآمد و ظرفبنگاه

ها و تطبیق آن با نیازها و ارزشهای سازمان خواهند بود و بدین وسیله محیط خارج، شناسایی فناوریهای جدید و نیازهای مشتریان و جذب ایده

 کنند.ت میسازی و تقویت نوآوری باز حرکدر جهت پیاده

ای ایران از اتخاذ رویکرد نوآوری باز )مطالعۀ بررسی میزان حمایت شرایط زمینه»( در مطالعۀ خود تحت عنوان 1390طباییان و همکاران )

هوایی  ای ایران به میزان زیادی از اتخاذ رویکرد نوآوری باز در بخشاند که شرایط زمینهبه این نتیجه رسیده« موردی نظام نوآوری هوایی(

حل برای ارتقای اثربخشی نوآوری در بخش هوایی ایران معرفی کرده و در پایان، سیاستها عنوان یک راهکند، رویکرد نوآوری باز را بهحمایت می

 ای برای تسهیل اتخاذ رویکرد نوآوری باز توسط بخش هوایی ارائه شده است.و راهکارهایی نیز جهت ارتقای شرایط زمینه

های مشابه های بیرونی مبتنی هستند، نسبت به پروژههای نوآوری که تا حد زیادی بر توسعهاند که پروژه( نشان داده2009)  1پیلردینر و 

 گذاری کمتری محتاجند.تری دارند و به سرمایهکه کاملاً بر تحقیق و توسعۀ داخلی بنا دارند، زمانهای توسعۀ کوتاه

(، مفهوم سیستم نوآوری تلاشی ابتکاری است که به تحلیل همۀ زیرسیستمهای اجتماعی، بازیگران و نهادهایی 2007) و همکاران 2از منظر هکرت

 پردازد.کنند، میهر صورتی، مستقیم یا غیرمستقیم، تعمدی یا غیرتعمدی، به ظهور و تولید نوآوری کمک میکه به 

شرکتها خود به  نوآوری بیشتر در حال ظهور است، الگوی نوآوری باز است؛ زیرا ۀدارند که آنچه در عرص( بیان می2006) 3چسبرو و گراودر

های خوبی که در داخل گیرد و نه اینکه تمام ایدههای خوب فقط از داخل سازمان نشئت میرسند که واقعاً نه همۀ ایدهاین تشخیص می

شوند. اتخاذ اثربخش آمیز بازاریابی میه و جاری شرکت به صورت موفقیتشدشوند، صرفاً با اتکای به کانالهای بازاری شناختهشرکت تولید می

هست « مجموع امراض اینجا اختراع نشده است»ترین چالش رویارویی با رویکرد نوآوری باز، نوعأ مستلزم غلبه بر دو چالش حیاتی است. مهم

 اند.خوبی شناخته شدهدر داخل جامعۀ تحقیق و توسعه به که

 

 می پژوهشالگوی مفهو

                                                 
1. Dienr and Piller 
2. Hekkert 
3. Chesbrough and Crowther 
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ترین متغیرهای مؤثر مورد شناسایی قرار گرفت. گرفته در زمینۀ نوآوری سازمانی، عمدهدر این تحقیق پس از مطالعۀ تحقیقهای صورت

 اند.ذکر شده 1طور خلاصه در جدول  درنهایت، این متغیرها و عوامل به

 

 
 عوامل مؤثر بر نوآوری باز :1جدول 

 توضیحات پژوهشگران شاخص عوامل

عوامل 

 فردی

 تحمل ابهام
(، 1995) (، فوررد و گیویا1992) برولین

 (1983) (، اوچ1391) پورکاظم

نشده قابلیت بدین معنی که این افراد در مواجهۀ با وضعیتهای ناشناخته یا تعریف

ابهام رخ عنوان پاسخ به پذیری بالایی دارند. زیرا اقدامات نوآورانه اساساً بهانعطاف

شوند؛ بنابراین بایستی همواره با ابهام به مثابۀ یک داده و از درون ابهام معنی می

 فرصت برخورد کرد.

 شهامت
(، دسی و 1380(، صمدآقایی )1983) اوچ

 (،1992(، برولین )1998همکاران )

کردن خواه از جنبۀ مالی، پذیری، مخاطرهای از ارزشهای مشترک ریسکمجموعه

 یا اجتماعی.روانی 

 پذیریریسک

(، فوررد و گیویا 1991استرنبرگ )

 (، اوچ1380(، صمدآقایی )1995)

(1983) 

پذیری است. بدین صورت که ماهیت ترین ویژگیهای افراد نوآور ریسکاز مهم

بودن این کار است. اقدامات خلاق بعضی اوقات با خلاقیت بیانگر پرمخاطره

خلاق باید بتوانند بدون توجه به خطرات،  شود، اما افرادشکست مواجه می

شکست را پذیرا شوند و نقطۀ برجستۀ سازمانهای خلاق تعهد نسبت به منابع 

 آفرین جهت تعقیب احتمالهای خلاق است.مخاطره

 استقلال
(، برولین 1998دسی و همکاران )

(1992) 

یا اینکه گیرند که چه هدفی را انتخاب کنند افراد مستقل خودشان تصمیم می

را انجام دهند؟ چگونه انجام دهند؟ و چه چه کاری را انجام دهند؟ چه وقت آن

های زمانی آن را متوقف سازند در تمامی این موارد تمایلات، ترجیحها و خواسته

 کننده رفتار بوده است، نه عوامل بیرونی.درونی افراد عامل تعیین

 اعتماد به نفس
(، چن و 2001)(، ساتون 1993گاردنر )

 (2005همکاران )

آمیز بر چالشها و رفع موانع اطلاق اعتماد به نفس اساساً به انتظار غلبه موفقیت

تواند امور را مطابق شود. یا به طور کلی بر این باور اشاره دارد که شخص میمی

آمیز تکلیف های درونی خویش پیش برد و متضمن انجام موفقیتخواسته

 اندن نقشی خاص است.خصوص یا پروربه

 (1383احمدپور و عزیزی ) کانون کنترل
کانون کنترل به این معنی است که فرد )و نه شانس و سرنوشت( حاکم بر زندگی 

 تواند زندگی خود را کنترل کند.خویش است و می

 انگیزه
(، 1384حضوری و خدادحسینی )

 (1385کیا )سعیدی

گیری و بروز رفتار انسانی و تقویت، جهتانگیزش هر نوع تأثیری است که موجب 

 شود.رفتار خلاقانه و نوآورانه می

 پشتکار و استقامت
(، سعیدا اردکانی و 1391پور )کاظم

 (1389همکاران )

کند، احتمال زیادی ای خاص میهنگامی که شخص زمان زیادی را صرف مسئله

پا به عرصه وجود  وجود دارد که از درون آن کار، دستاوردی بدیع و ارزشمند

بگذارد. زیرا اقدامات مختصری که طی زمان طولانی صورت گرفته، با هم ادغام 

 آورد.برانگیز را به وجود میشده و پیشرفتی تحول

عوامل 

 سازمانی

 متغیرهای ساختاری
کیا (، سعیدی1386صادقی مال امیری )

 (2006(، نسوردین، رامایا و بنگ )1385)

فعالیتهای سازمان است و تغییرات فوق نیازمند تحول در  ساختار سازمانی بستر

پذیر که ساختار سازمانی است. ساختار سازمان نوآور، باید ساختاری انعطاف

ارتباط عمودی و افقی سازمان را سهل و روان و شرایط را برای فرایندهای 

 کند، باشد.خلاقیت و نوآوری تسهیل و تسریع می

 متغیرهای فرهنگی

(، نانچیان 1386مال امیری )صادقی 

(، ساتون 1385کیا )(، سعیدی1387)

(2001) 

اند، و توفق و سازمانهای نوآور فرهنگهای مشابهی دارند. آنها مشوق آزمایش

کنند. متأسفانه در یدهند. اشتباهات را تحسین میشکست هردو را پاداش م

دهند نه و نه بخاطر بسیاری از سازمانها مردم را به خاطر نبود شکست پاداش می

 وجود توفیق.

 ناصر پورصادق
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 توضیحات پژوهشگران شاخص عوامل

 متغیرهای منابع انسانی

(، 1391پور )(، کاظم1385کیا )سعیدی

(، ساتون 1389رسولی، انصاری و نجاتی )

(2001) 

ای فعال آموزش و پیشرفت اعضای خود را ارتقاء گونهسازمانهای مبتکر و نوآور به

کارمندان خود امنیت شغلی بالا بخشند تا در جریان مسائل روز باشند، به می

شوند، و افراد را تشویق دهند تا کارمندان نترسند در صورت اشتباه اخراج میمی

 کنند تا قهرمانان تغییر شوند.می

 سایر عوامل

(، 1389سعیدا اردکانی و همکاران )

(، یزدخواستی 1386صادقی مال امیری )

 (1389و شیرازی )

)ارتباطات، سیستم پاداش، هماهنگی، سبک رهبری، حمایت مدیریت عالی(: 

سازمانی را شامل تعریف واحدی برای آن وجود ندارد و مجموعه عوامل درون

 گذارند.تأثیر مینوبۀخود بر اثربخشی سازمانی شود که بهمی

عوامل 

 محیطی

 

 فضای رقابتی
(، سالارزرهی و هاشمی 1389درستکار )

(1389) 

دهد و شرایط بقاء فضای رقابتی پیچیده به سازمانها اجازۀ ایستایی و سکون نمی

وری قرار داده است. راهکار تحقق این شروط نگری و بهرهآنها را پویایی، پیش

 مانی، نوآوری سازمانی است.برای هر اندازه و هر نوع ساز

 شرایط اقتصادی مناسب
(، 1389سعیدا اردکانی وهمکاران )

 (1387(، نانچیان )1385کیا )سعیدی

ریزی نادرست و ریزی کنند. برنامهسازمانها باید بر اساس وضعیت محیط برنامه

عدم دقت کافی به وضعیت اقتصادی محیط، سازمانهای زیادی را با شکست 

 کرده استمواجه 

 پویایی سازمانی
(، جانگا و 2009خان و همکاران )

 (2003همکاران )

پویایی به تداوم تغییرات در محیط شرکتها، که ناشی از فرایند فناوری رقابت 

ثباتی ادراک و ادامه تغییرات در دهندۀ بیاست، اشاره دارد. پویایی همچنین نشان

 بازار بنگاه است.

 زیرساختهای فناوری

(، 1387(، نانچیان )1385کیا )سعیدی

(، گلدسته و جمشیدی 1996مکران )

(، 1386(، صادقی مال امیری )1389)

(، چن و 2001(، ساتون )1993گاردنر )

 (2005وانگ )

این حقیقتی انکارناپذیر است که در صورت وجود ارتباطی در حال رشد و 

شهای تحقیق و توسعه ها، مؤسسات تحقیقاتی دولتی، بخپیشرونده بین دانشگاه

توان تمامی فرایندها در های تولید و پارکهای علم و فناوری با شرکتها میاتحادیه

عنوان توانند بههای نوآوری را تحت تأثیر خود قرار دهد. این مراکز میپروژه

های نوآوری مورد منبعی قابل اطمینان برای تأمین فناوری مورد نیاز برای پروژه

 بگیرند.استفاده قرار 

 توجه به مشتری

(، 1387(، نانچیان )1385کیا )سعیدی

(، دسی و 1386صادقی مال امیری )

 (1998همکاران )

تمامی نوآوران باید بر ارزش خلاقیت برای ارضای نیاز مشتری تأکید داشته باشد، 

از آنجا که مشتری هم داخلی و هم خارجی است، تعامل با مشتریان و فهم 

های کشف فرصتها و قابلیتهای جدید و انگیزه یکی از بهترین راهنیازهای آنها 

 برای اجرایی ساختن آنهاست.

 پیچیدگی فناوری

(، صادقی 1389گلدسته و جمشیدی )

(، 1385کیا )(، سعیدی1386مال امیری )

(، 2005(، چن و وانگ )1387نانچیان )

 (2001ساتون )

در پروژۀ نوآوری اعمال شود میزان پیچیدگی یک فناوری جدید که قرار است 

سازی و اجرای آن دارد. علاوه بر پیچیدگی فناوری ای در پیادهتأثیر قابل ملاحظه

کننده در پروژۀ نوآوری درک درستی از جریان مورد استقاده اینکه پرسنل شرکت

 اطلاعات مربوط به پروژه داشته باشند.

عوامل 

 مادی

عواملی مانند ترس از دست 

درآمدها، کاهش دادن 

گذری، مشوقهای سرمایه

ماندن ترس از متروک

 های خروج سنگینهزینه

(، کارگر 1389گلدسته و جمشیدی )

 (1389پور و منصوری )شورکی، شهابی

های نوآوری بیشتر باشد، احتمال گذاری برای شروع پروژههرچه میزان سرمایه

لعکس. یعنی در صورت کمی ها از نوع رادیکال باشند بوده و باینکه این پروژه

گذاری در گذاری شرکتها تمایل به سرمایهمنابع مالی موجود برای سرمایه

 یابد.نوآوریهای تدریجی افزایش می

 

 پژوهششناسی روش

آماری تحلیلی، پیمایشی و از نوع همبستگی است. جامعۀ  -این مقاله حاصل پژوهشی است که از نظر هدف، کاربردی از نظر روش توصیفی

نفر برآورد شد و با  215تحقیق شامل متخصصان و مدیران ارشد، مدیران میانی و کارشناسان یک شرکت بیمۀ ایرانی است که تعداد آنها 

 نفر به دست آمد. 134استفاده از جدول مورگان مقدار اندازۀ نمونه 

 131-120ص ، 24شماره پیاپی  ،1397بهار  ،2شماره  ،7دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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ملاحظه  2گونه که در جدول لفای کرونباخ محاسبه شد. همان، ضریب آSPSSافزار منظور بررسی پایایی پرسشنامه با استفاده از نرمبه 

قابل قبول است؛ درنتیجه آلفای کرونباخ تمامی سؤالات پرسشنامه مورد قبول است  7/0شود و از آنجایی که ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از می

 شود.و پایایی پرسشنامه تأیید می

 

 پایایی تحقیق :2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ ابعاد

 806/0 عوامل فردی

 835/0 عوامل سازمانی

 845/0 عوامل محیطی

 705/0 عوامل مادی

 

 های پژوهشیافته

 آمار توصیفی

 بیان کرد. 3توان اطلاعات حاصل را به صورت جدول می SPSSشده از طریق نرم افزار آوریهای جمعبا توجه به تحلیل داده

 
 دهندگانمشخصات پاسخ :3جدول 

 دهندگانجنسیت پاسخ

 % 52/45 61 زن % 48/54 73 مرد

 دهندگانسطح تحصیلات پاسخ

 % 2/21 دکتری % 3/56 فوق لیسانس % 5/22 لیسانس

 دهندگانسن پاسخ

 % 7/23 سال به بالا 40 % 7/42 سال 35-40 % 6/33 سال 35-20

 سابقۀ کاری

 % 5/18 سال به بالا 20 % 5/14 سال 15-20 % 8/32 سال 10-15 % 2/34 سال 10-5

 

عنوان مثال برای متغیر عوامل فردی مینیمم هستند. به 4شرح جدول همۀ متغیرهای تحقیق و ابعاد آنها از نظر شاخصهای آماری به 

 است. 52/0و  98/2ترتیب به میزان و میانگین و انحراف معیار نظرات به 93/5مقدار  و ماکزیمم نظرات 79/1نظرات مقدار 

 
 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق :4جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد 

IF=269/0 518/0 044/0 97/2 93/5 79/1 133 عوامل فردی 

OF=339/0 582/0 050/0 82/2 30/4 40/1 132 عوامل سازمانی 

EF=268/0 517/0 044/0 72/2 33/4 25/1 133 عوامل محیطی 

CF=437/0 660/0 057/0 96/2 50/4 50/1 134 عوامل عادی 

 

 آمار استنباطی 
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PLS شده نظر داد. هر چه بار عاملی توان نسبت به بررسی مدل ارائهداری میعاملی و عددی معنی افزای آماری است که بر اساس بارنرم

شده از قابلیت اطمینان بالایی برخوردار خواهد بود. در این قسمت به باشد، مدل ارائه 96/1تر از داری بزرگنزدیک عدد یک باشد و عدد معنی

داری نشان معنی Tمدل تأییدشده تحقیق را همراه با بار عاملی و  4شود. شکل پرداخته می PLS افزاربررسی آزمون تحقیق با استفاده از نرم

 دهد.می

 

 

  آید:نتایج زیر به دست می 4مطابق شکل 

است و مقدار آن بالاتر از  718/8است. آمارۀ تی برای این ضریب نیز  308/0ای ضریب مسیر رابطۀ عوامل فردی و نوآوری باز در یک شرکت بیمه -

فرضیۀ  داری وجود دارد ورابطۀ معنیای در یک شرکت بیمهعوامل فردی و نوآوری باز به دست آمده است؛ لذا بین 96/1داری یعنی آستانۀ معنی

 شود.اول تحقیق تأیید می

است و مقدار آن بالاتر  520/24ۀ تی برای این ضریب نیز است. آمار 367/0ای ضریب مسیر رابطۀ عوامل سازمانی و نوآوری باز در یک شرکت بیمه -

داری وجود دارد و فرضیۀ ای رابطۀ معنیبه دست آمده است؛ لذا بین عوامل سازمانی و نوآوری باز در یک شرکت بیمه 96/1داری یعنی از آستانۀ معنی

 شود.دوم تحقیق تأیید می

است و مقدار آن بالاتر  453/12است. آمارۀ تی برای این ضریب نیز  401/0ای یک شرکت بیمه ضریب مسیر رابطۀ عوامل محیطی و نوآوری باز در -

داری وجود دارد و فرضیۀ ای رابطۀ معنیبه دست آمده است؛ لذا بین عوامل محیطی و نوآوری باز در یک شرکت بیمه 96/1داری یعنی از آستانۀ معنی

 شود.سوم تحقیق نیز تأیید می

است و مقدار آن بالاتر از  691/6است. آمارۀ تی برای این ضریب نیز  062/0ای در یک شرکت بیمهرابطۀ عوامل مادی و نوآوری باز  ضریب مسیر -

فرضیۀ چهارم  داری وجود دارد وای رابطۀ معنیبین عوامل مادی و نوآوری باز در یک شرکت بیمه به دست آمده است؛ لذا 96/1داری یعنی آستانۀ معنی

 شود.قیق تأیید میتح
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 نتایج و بحث

 بندی و پیشنهادهاجمع

بوده است. برر اسراس نترایج تحقیرق یک شرکت بیمۀ ایرانی بندی عوامل مؤثر بر نوآوری باز در هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی و اولویت

بین عوامل سازمانی و نوآوری باز؛ بین عوامل محیطی و نوآوری باز؛ بین عوامل مرادی و نروآوری  عوامل فردی و نوآوری باز؛بین توان بیان کرد که می

نتایجی که بر مبنرای تحلیلهرای درسرت بره دسرت آمرده  شود.های تحقیق تأیید میفرضیه داری وجود دارد ورابطۀ معنی ایبیمهدر یک شرکت باز 

هایی ساختن تحقیق مرتفع سازند. هدف اصلی هر تحقیق دستیابی بره یافترهتوانند موانع موجود بر سر راه سازمانها را به منظور عملیباشند می

گشرای دیگرر تواند راهنمرا و راهها میگیری از این یافتهکارهای عملی و کاربردی بهره گرفت. همچنین بهرهاست که بتوان از آنها برای ارائۀ راه

 شود:بر اساس نتایج این تحقیق پیشنهادهای زیر ارائه میپژوهشگران در انجام پژوهشهای مشابه باشد. 

ای داشته باشند و استراتژی سازمان خود را بر اساس رویکرد تدوین و ابلاغ استراتژی یادگیری سازمانی اهتمام ویژهمدیران صنعت بیمه به  -

 محوری تنظیم کنند.دانش

 شرکتهای بیمه اهداف خود را کاملاً روشن و شفاف بیان و چگونگی دستیابی به اهداف را برای کارکنان تشریح کنند. -

اطلاعاتی فعال در شرکتهای بیمه از اقداماتی است که باید در صنعت بیمه انجام پذیرد. این اقردام منجرر بره تشرکیل تشکیل سیستمهای  -

 رود.شمار میسیستم اطلاعاتی منسجم برای صنعت بیمۀ کشور خواهد شد که از خلأهای کنونی این صنعت به

 تواند فضای مناسبی برای نوآوری در این صنعت را فراهم آورد.کزی میای و سایر چالشهای فراوری شرکتهای بیمۀ مرحذف نظارت تعرفه -

 های نو در این صنعت خواهد شد.اندازی اتاق فکر در شرکت بیمه منجر به خلق ایدهراه -

های تن ایدهحلی برای یافپیگیری فعالیتها و روشهای مفید و توجه به خطاها و شکستهای شرکتهای بیمه در داخل و خارج کشور خود راه -

 نو و تقلید از آنها یا تجربۀ خطاها و اجتناب از آنهاست.

طرور کلری ایجراد و  های نو و خلاقانه کارکنان، و برهتواند در هرچه بارورکردن افکار و اندیشهشیوۀ مدیریتی و سبک رهبری اتخاذشده می -

شدن این روحیه شرود. بردیهی اسرت هرچره یا موجب نابودی و کمرنگ سزایی ایفا کرده وتقویت کارآفرینانه و تزریق روحیۀ پیشگامی نقش به

تر بوده و آزادی عمل بیشرتری داشرته باشرند، چنانکره جسرارت اندیشره و کارکنان در سازمان، در انجام شغل و وظیفۀ سازمانی خود منعطف

عنوان در صورت شکست، از سوی مسئولان سرازمان برهپذیری آنان پذیری و مخاطرهکردن را پیدا کنند و از طرفی اگر چنانچه این ریسکعمل

 تجربه و درسی برای مسیر آتی تلقی شود، ما با سازمانی کارآفرین مواجه خواهیم بود.

های بنیادین استقرار یک سازمان نوآور است. فعالیتهای دسته جمعی نقاط ضعف موجود در جریان کار را آشکارتر همکاری گروهی از مؤلفه -

بره آن ای یرک شررکت بیمره توان بهره جست و این امری است که کارکنراننسبت به رفع آنها از مشورت و کمک سایر همکاران می سازد ومی

 اند.اذعان داشته

موقع و صرحیح گیریهای صریح، سریع و برهچنانچه مدیران ارشد سازمان، در فرایند فعالیتهای جاری سازمان هرچه بیشتر اقدام به تصمیم -

پذیری کارکنان به فراخور مشاغل و پستهای سازمانی در اولاً ضمن رفع به موقع موانع سازمانی و تقویت روحیۀ سازمانی، باعث مسئولیت کنند،

حلهای اصرولی را بهترر کشرف کررده و شود، آنان به اقتباس از مدیران خود راهبخشیدن به تصمیمهای صحیح شده و موجب میراستای تحقق

ساز کشف فرصتهای جدید و دستیابی به بازارهرا و درنتیجره موقع و اصولی مدیران ارشد سببرا به کار اندازند. ثانیاً اقدامات بهخلاقیتهای خود 

شود شرکت بتواند خود را به صورت یک شرکت پیشرو و برتر معرفی کند که بدیهی است این افزایش حجم فعالیتهای سازمان شده و سبب می

 سازمان نیز سرایت خواهد کرد. پیشگامی به کارکنان

کارگیری پیشرنهادهای کارکنران موجرب دلگرمری آنهرا شرده و های نو، حمایت از نوآوران و صاحبان اندیشه و نیز بهاستقبال از طرح ایده -

 کند.جریان تولید فکر و ایده را در سازمان نیرومند می

پذیری، کرارآفرینی، کرار تیمری و ر بوده و ضرمن افرزایش اثربخشری، ریسرکاستقرار یک سیستم تشویق مناسب در سازمان از عوامل مؤث -

بایست هدفمند بوده و دارای بازخورد باشد و ارزیابی بلندمدت کارکنران را مردنظر قررار کند. سیستم پاداش میرفتارهای نوآورانه را تقویت می

جملۀ اقداماتی است که انگیرزۀ کارکنران را بررای ترلاش بیشرتر مهیرا  ازدهد. ارزشیابی مستمر و دارای معیارهای صحیح از عملکرد کارکنان، 

 سازد.می
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