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The main purpose of this article is to present a corporate risk management 

model for insurance institutions in line with the establishment of a 

corporate governance system with regulatory considerations. In this regard, 

we first introduce the theoretical foundations of the international 

standards and frameworks of enterprise risk management and then present 

a theoretical model for the establishment of enterprise risk management 

based on the evaluation system of financial wealth and risks under 

ownership in insurance companies. In the following, while explaining the 

consequences of the lack of a codified model of risk management in Iranian 

insurance companies, we introduce one of the main causes of the decline in 

the financial strength ratio of insurance companies, the lack of this 

framework. In the end, we present a proposed structure as well as the role 

and position of this structure in the management of insurance companies 

with regulatory considerations. In this proposed model, while expressing an 

interactive method based on mutual cooperation between the risk 

management unit and different units of the insurance company, we 

propose a reporting system based on a kind of risk self-declaration. 
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 مقدمه

زمینۀ استقرار ای نیازمند توسعۀ ساختار ادارۀ شرکتهای بیمه در تر بیمه رشد و پیشرفت صنعت بیمه و ارائۀ خدمات هر چه بهتر و با کیفیت
 است. نفعان و پاسخگویی به ذی 1سیستمهای مدیریت ریسک و کنترلهای داخلی در راستای استقرار حاکمیت شرکتی

( بایستی از ERM2نیاز یک سیستم کارای مدیریت ریسک و توانگری مالی است. مدیریت ریسک بنگاه ) یک ساختار حاکمیتی مناسب، پیش

(. IAIS,2008a,bگر حمایت کرده و موجب اطمینان از کارایی و اثربخشی این سیستم شود ) سرمایۀ بیمهسیستم توانگری مالی و مدیریت 

ناظر بیمه نیز مکلف است در راستای استقرار سه رکن اساسی نظام توانگری مالی )نیازمندیهای کمی، مدیریت ریسک داخلی و فرایند نظارت و 

گر را ملزم  را برای مقاصد نظارت بر توانگری مالی ایجاد کند. این مقررات بیمه ERMاستقرار  شفافیت و افشای اطلاعات(، مقررات موردنیاز

کند تا ریسکهای مهم خود را شناسایی، ارزیابی، کنترل و یا کاهش دهد و از این طریق اقدام به کنترل و تثبیت توانگری مالی خود و  می

بیمۀ مرکزی ایران در خصوص (. با این وجود، IAIS, 2008a,bنفعان کند ) ان و سایر ذیدار گذاران، سهام درنهایت حفظ و تثبیت حقوق بیمه

است،   های توانگری مالی، افشای اطلاعات، آکچوئری و حاکمیت شرکتی اقدامات مؤثری انجام داده نامه استقرار حاکمیت شرکتی، با انتشار آیین

لذا یکی از مشکلات اساسی حسابرسی داخلی نیازمند انجام اقدامات جدیدی است. لیکن در خصوص مدیریت ریسک بنگاه، کنترلهای داخلی و 

عنوان نهاد ناظر و شرکتهای بیمه، فقدان یک سیستم مدون، دارای چارچوب  صنعت بیمه )منتج از مسئلۀ فوق( و بیمۀ مرکزی ایران به

 نفعان است. مالی و درنتیجه افزایش پاسخگویی به ذیاستاندارد و یکپارچۀ مدیریت ریسک بنگاه در جهت ارتقا و تثبیت توانگری 

 13نامۀ شمارۀ  برای مؤسسات بیمه در راستای استقرار حاکمیت شرکتی )موضوع آیین ERMبنابراین، هدف اصلی این مقاله ارائۀ یک الگوی 

المللی مدیریت ریسک  ردها و چارچوبهای بینشورای عالی بیمه( با ملاحظات نظارتی است. لذا در این مقاله، ضمن بیان مبانی نظری، استاندا
 بنگاه، یک الگوی نظری برای استقرار مدیریت ریسک بنگاه در مؤسسات بیمه از دیدگاه نظارتی ارائه خواهد شد.

 

 پژوهش مبانی نظری

 های بیمه المللی مدیریت ریسک بنگاه برای شرکت بررسی استانداردهای بین

ترین استانداردها در زمینۀ مدیریت ریسک بنگاه خواهیم پرداخت. یادآوری این نکته لازم است که برخی از این  در این بخش، به معرفی مهم
 ,Sandströmبوده و برخی استانداردهای نظارتی و حتی مقرراتی سازمانهای ناظر هستند ) ERMاستانداردها تنها استانداردهای اجرایی 

2007.) 

 المللی مدیریت ریسک بنگاه بررسی استانداردهای بین

 (.RIMS, 2011اند ) ارائه شده 1دهند، به صورت شکل استانداردهایی که پایۀ این مقاله را تشکیل می
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توسط  1112کردن استاندارد کنترلهای داخلی خود )که در سال  ( با تکمیلCOSO) 1، گروه تردوی2004: در سال COSO IIاستاندارد  -1

ترین تفاوت مدیریت ریسک بنگاه و مهم COSOاین مؤسسه منتشر شده بود( استاندارد مدیریت ریسک بنگاه را منتشر کرد. از دیدگاه مؤسسۀ 

بودن آن است. طبق تعریف این مؤسسه، مدیریت ریسک  انبهج گرایی و همه نبودن این سیستم و دیدگاه کل ایمدیریت ریسک سنتی جزیره

وکار، در جهت  وکار شرکت و با تعهدداشتن نسبت به اهداف کسب فرایند سامانمندی است که با درنظرگرفتن تمام فعالیتهای کسب

های شرکت، درون سیستم نظارت  ییداران و دارا گذاری سهاممنظور حفاظت از سرمایه  مدیره، به ساختن اثربخشی سیاستهای هیئت برآورده

، چهار طبقه از اهداف شامل استراتژیک، عملیاتی، گزارشگری و COSO(.مؤسسۀ COSO, 2004شود )داخلی یک شرکت تعبیه می

رتباط داند که با یکدیگر ا را موارد ذیل می ERMداند. این مؤسسه اجزای یک سیستم  می ERMکارگیری  عنوان اهداف به بخشی را به اطمینان

 پذیرند: متقابل داشته و از یکدیگر تأثیر می

شود. این ارکان اجزای مدیریت  دهی مدیریت ریسک بنگاه می محیط داخلی: این محیط دربرگیرندۀ ارکان سازمان بوده و مبنای جهت -الف

 شوند. لیاتی را شامل می، حدود تحمل و اشتهای ریسک، ارزشهای اخلاقی و صداقت، و محیط عم2مشی ریسک ریسک بنگاه نظیر خط

تعیین اهداف: پیش از اجرای مدیریت ریسک و شناسایی ریسکها که تهدیدکنندۀ دستیابی سازمان به اهدافش هستند، بایستی این اهداف 

 تعیین شوند.

 رد.گذا شناسایی رویدادها: این جزء، شامل رویدادهای داخلی و خارجی است که بر دستیابی سازمان به اهدافش تأثیر می

 ارزیابی ریسک: ارزیابی ریسکها و تعیین شدت و احتمال ریسکها مبنای انتخاب شیوۀ اداره آنهاست.

پاسخ به ریسک: این جزء شامل تعیین استراتژیهای پاسخ به ریسک )اجتناب، پذیرش، کاهش و تسهیم ریسک( و برنامۀ عملیاتی ادارۀ 

 ریسکها تحت اشتهای ریسک و حدود تحمل ریسک است.

 شوند. های پاسخ به ریسک ایجاد می هایی است که برای اطمینان از اجرای اثربخش برنامه ترل فعالیتها: شامل سیاستها و رویهکن

 کردن ارتباطات افقی، عمودی و تقاطعی سازمان. ریزی گردش اطلاعات از طریق مشخص بندی و برنامه اطلاعات و ارتباطات: زمان

 ارت شوند.باید نظ ERMنظارت: کلیۀ ارکان 

یافته از ادارۀ ریسکها  کند: یک روش سیستماتیک و سازمان صورت تعریف می مدیریت ریسک بنگاه را بدین SOA: مؤسسۀ SOA3رهنمود  -2

 اند از: عبارت ERMدر کلیۀ اجزای یک سازمان با یک فرایند پیوسته است. از دیدگاه این مؤسسه، ارکان فرایند 

 سازی و انتقال ریسک. شناسایی، نظارت، محدودسازی، اجتناب، متعادلکنترل ریسک: فرایند  -الف

 مدیریت ریسک استراتژیک: انعکاس ریسک و سرمایۀ ریسک در انتخابهای استراتژیک سازمان. -ب

 کنند. هدید میسازی برای رویارویی با حوادث ناگوار که حیات سازمان را ت بینی و آماده آمیز: فرایند پیش مدیریت ریسک حوادث فاجعه -ج

 است از شیوۀ متداول سازمان در برخورد و مواجهۀ با ریسکهای خود. فرهنگ مدیریت ریسک: عبارت  -د

 بررسی استانداردهای مدیریت ریسک بنگاه برای شرکتهای بیمه

آن  ICP16و  ICP8استای که در ر 2002( در سال 4IAISالمللی ناظران بیمه ) شده توسط مؤسسۀ بین چارچوب معرفی: IAIS. استاندارد 1
تنها جایگاه حاکمیت شرکتی را در فرایند مدیریت  ترتیب در زمینۀ مدیریت ریسک و کنترل داخلی و مدیریت ریسک بنگاه(، نه سازمان است )به

یت و پشتیبانی از به قصد حما ERMکند، بلکه با یک دیدگاه نظارتی، الزامات نظارتی را برای استفاده از سیستم  گران مشخص می ریسک بیمه

(؛ این IAIS, 2008ویژگی کلیدی باشد ) 2، چارچوب مدیریت ریسک بنگاه بایستی دارای IAISدهد. از دیدگاه  ارزیابی توانگری مالی نشان می

 ویژگیها در بخش بعد شرح داده خواهند شد.

است. یکی از  ERMاتحادیۀ اروپا درحقیقت کاربردی از یک سیستم  II: پروژۀ توانگری مالی اتحادیۀ اروپا IIتوانگری  ERMسیستم . 2

برای کنترل همۀ  ORSA5ویژگیهای اساسی این پروژه فرایند مدیریت ریسک داخلی )مشتمل بر قواعد حاکمیت شرکتی( بر مبنای 

و همچنین  IAISشده توسط  ی بیانویژگ 2بر مبنای  2010در سال  CEIOPS6ریسکهاست. در این راستا، کارگروه حاکمیت داخلی سازمان 

                                                
1. Treadway Commission 
2. Risk Policy 
3
. Society of Actuaries 

4
. International Association of Insurance Supervisors 

5
. Own Risk and Solvency Assessment 

6. Committee of European Insurance and Occupational Pension Supervisors 
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بر مدیریت ریسک   به معرفی ارکان حاکمیت شرکتی مبتنی« ORSAای بر  توصیه»ای با عنوان  ، اقدام به انتشار بیانیهIAAرهنمودهای مؤسسۀ 

 و همچنین نقشها و مسئولیتهای اجزای این سیستم کرده است. ORSAبا محوریت  ERMسازی  بنگاه و سازوکار پیاده

ترتیب در زمینۀ  )به IAISسازمان  ICP16و  ICP8، بر اساس 2011در سال  NAICسازمان : متحدۀ آمریکا ایالات  NAIC1سازمان . 3

گران  برای بیمه ORSAبر  مدیریت ریسک و کنترل داخلی و مدیریت ریسک بنگاه( مدیریت ریسک بنگاه تحت قواعد حاکمیت شرکتی را علاوه 

ایالات گران  ( برای بیمهMODEL #505و مدیریت ریسک بنگاه ) ORSAاقدام به انتشار دستورالعمل مدل  2012داند. لذا در سال  ضروری می

کند تا یک چارچوب مشخص برای شناسایی، ارزیابی، نظارت، مدیریت و گزارشگری  گران را ملزم می متحده کرده است. این مدل بیمه 

است در  ORSAکنندۀ الگوی راهنمای  وکار خود اتخاذ کنند. این مدل که تکمیل ریسکهای مهم شرکت با ملاحظات مربوط به طرحهای کسب

 الاجرا خواهد بود. لازم 2015گ و متوسط از سال همۀ شرکتهای بزر

 های بیمه چارچوب نظری مدیریت ریسک بنگاه در شرکت

 مفهوم مدیریت ریسک بنگاه

مدیریت ریسک بنگاه شامل مجموعه فعالیتهایی است که به طور هماهنگ برای هدایت و کنترل سازمان در ارتباط با ریسک به کار گرفته 

کند، ریسکهای ناشی  وسیلۀ آن یک مؤسسه در هر صنعتی که فعالیت می مدیریت ریسک بنگاه ترتیباتی است که به. (ISO 31000)شوند می

 ,IAISکند ) شوند، ارزیابی، کنترل، استخراج، تأمین مالی و نظارت می وکار را که برای افزایش و تولید ارزش افزوده می از فعالیت کسب

2008aالف( فرهنگ ریسک، ب( مدیریت ریسک استراتژیک، و ج( 1313رکن اصلی است )شهریار،  (. مدیریت ریسک بنگاه دارای سه :)

 گرایی. دیدگاه کل

عنوان بخشی از رفتار سازمانی در فرهنگ سازمان نهادینه شده و باقی  ای باشد که مدیریت ریسک به گونه اجرای مدیریت ریسک بنگاه باید به

سازی ریسک و بازده است. ( و بهینه2بازده )میل به ریسک-گیری ریسکدر ارتباط با معیارهای تصمیم بماند. مدیریت ریسک استراتژیک غالباً
گیران آمیخته شود. گریزی مدیران و تصمیمپذیری/ریسکوکار باید با مقولۀ ریسک و ریسک استراتژیهای مربوط به سودآوری، نوآوری و کسب

کردن معیار  بر ریسک آن فعالیت باشد. مدیریت ریسک با اضافه فعلی و جدید شرکت باید مبتنی گیری دربارۀ هر فعالیت عبارتی تصمیم به

 (.2کند )شکل  گیری و واکنش به تغییرات محیطی داخلی و خارجی را تکمیل می گیری دیگری به نام ریسک، این تصمیم تصمیم
 
 
 
 
 

 
 گیری در مدیریت ریسک استراتژیک معیارهای تصمیم :2شکل 

جانبه به محیط بیرونی و درونی توجه کرده، همۀ  طور جامع و همه گرایی باید گفت که مدیریت ارشد سازمان باید به  در خصوص دیدگاه کل

 گرفته و ریسکهای آنها را اداره کند. فعالیتهای شرکت را با توجه به وابستگیهای آنها در نظر

بر ریسک توانگری مالی در آمریکا، استرالیا،  منظور تعیین سرمایۀ موردنیاز مقرراتی، مطابق با مدلهای مبتنی  ای، به  از دیدگاه نظارتی و بیمه

برای هر شرکت بیمه شناسایی کرد )شهریار، توان پنج نوع ریسک اصلی را  ، میIAA3انجمن  2002اتحادیۀ اروپا، ژاپن و طبق استاندارد سال 

 . ریسک عملیاتی.5؛ 7. ریسک نقدینگی4؛ 6. ریسک اعتباری3؛ 5. ریسک بازاری2؛ 4گری . ریسک صدور یا ریسک بیمه1(: 1313

 IAISجایگاه مدیریت ریسک بنگاه در نظام راهبری )حاکمیت شرکتی( شرکتهای بیمه: رویکرد سازمان 

                                                
1. National Association of Insurance Commissioners 
2. Risk Appetite 
3. International Actuary Association 
4
. Insurance or Underwriting Risk 

5
. Market Risk 

6
. Credit Risk 

7. Liquidity Risk 

 گیریمعیارهای تصمیم

درآمد و جریانات  سودآوری ریسک

 نقد

 سهم بازار رشد بازار

 مهیب یهابنگاه در شرکت سکیر تیریمد یشنهادیپ یالگو
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وکار شرکتها نظارت کرده و شامل ابزاری است که  مدیره و مدیریت ارشد بر کسب ای اشاره دارد که در آن هیئت حاکمیت شرکتی به شیوه

نفعان باشند. حاکمیت شرکتی شامل  توانند پاسخگو و مسئول اعمال خود در مقابل ذی مدیره و مدیریت ارشد می واسطۀ آنها اعضای هیئت به

موقع و دقیق اطلاعات مالی،  پذیری است. انتشار به پذیری، پاسخگویی و مسئولیت نظم و انضباط بنگاه، شفافیت، استقلال، محاسبه

داران، بخشهایی از چارچوب حاکمیت شرکتی هستند.  وکار، مالکیت و ترکیب سهام ، عملیات کسب1وضعیت ریسکهای پیش روی شرکت صورت

ای نیز است. دو ابزار مهم استقرار سیستم حاکمیت  ل انطباق با الزامات قانونی و مقرراتی ناظران بانکی و بیمههمچنین حاکمیت شرکتی شام

 (.1313هستند )شهریار،  ERMو  2بنگاه، ارزیابی کنترلهای داخلی در قالب حسابرسی داخلی

 :(IAIS, 2008a)ترین ارکان و عناصر سیستم حاکمیتی شرکتهای بیمه شامل موارد زیر است  مهم

1 .ORSAارزیابی ریسکها و ارزیابی نیازمندیهای توانگری مالی داخلی و مقرراتی؛ : 

2 .ERMگیری بنگاه ادغام  ها که باید در فرایند تصمیم : استقرار یک سیستم مدیریت ریسک مؤثر مشتمل بر استراتژیها، فرایندها و رویه

 شود؛

 های عملیاتی و حسابداری؛ ربخش کنترل بر رویه. کنترلهای داخلی: استقرار یک سیستم اث3

دهی در خصوص استراتژیها، سیاستها،  . حسابرسی داخلی: ارزیابی کفایت و صحت عملکرد کنترلهای داخلی و ارائۀ خدمات اطمینان4
 های داخلی؛ فرایندها و رویه

 مدیره. زارشهای مربوط به هیئت. آکچوئری و نقش آن: حمایت از وظایف آکچوئری در سازمان در راستای ارائۀ گ5

 ,Wang and Faberنمایش داد ) 3گیرد، به صورت شکل  های کلیدی را که سیستم مدیریت ریسک بنگاه آنها در بر می توان حوزه می

2006:) 

 و شامل فرهنگ ریسک، ساختار سازمانی ریسک و حاکمیت ریسک است؛ ERMلایۀ اول، هستۀ مرکزی  -

شود، شامل یک فرایند تکراری از شناسایی و ارزیابی ریسک، استقرار استراتژیهای درمان  نامیده می ERMخۀ کنترل لایۀ دوم که اغلب چر -

 و برخورد با ریسک و نظارت بر نتایج مدیریت ریسک است؛

 بندی است. مؤسسات رتبه لایۀ سوم شامل شناسایی محیط خارجی و تأثیرپذیری از اقتصاد و بازار و تعامل با نهاد ناظر، بازار سرمایه و -
 

 
 های درگیر حاکمیت شرکتی و جایگاه مدیریت ریسک بنگاه حوزه :3شکل 

                                                
1
. Risk Profile 

2. Internal Auditing 

 اریبهنام شهرو  یدهقان یعل
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 IAISارکان و ویژگیهای مدیریت ریسک بنگاه در شرکتهای بیمه: رویکرد سازمان 

 ,IAIS(، چارچوب الگوی مدیریت ریسک بنگاه، بایستی دارای الزامات و ویژگیهای زیر باشد )IAISناظران بیمه )المللی  از دیدگاه مؤسسۀ بین

2008a,b:) 

مدیریت ریسک بنگاه جزء مهمی از ساختار حاکمیت شرکتی بنگاه است. ساختار این جزء باید ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک بنگاه: 

مدیره و مدیریت  گر باشد. این ساختار باید توسط هیئت وکار بیمه طبیعت، مقیاس و پیچیدگی ریسکها و کسبای باشد که متناسب با  گونه به

 ارشد سازمان هدایت و نظارت شود.

بر  سازی و اثربخش است که با تحلیلهای مبتنی  مدیریت ریسک بنگاه زمانی در مؤسسات مالی قابل پیادهگیری ریسک:  شناسایی و اندازه

 سازی ریسک استفاده کنند. گیری و کمی ریسکها همراه باشد. شرکتهای بیمه بایستی از ابزارهای مناسبی برای شناسایی، اندازه سازی کمی

گر  وسیلۀ آن بیمه ریزی کند که به ای طرح گونه مشی مدیریت ریسک را به گر باید بیانیۀ خط یک بیمهمشی مدیریت ریسک:  سیاست و خط

ود را به صورت استراتژیک و عملیاتی اداره کند. این بیانیه بایستی ارتباط بین حدود تحمل ریسک، نیازمندیهای بتواند ریسک و بازده خ

 مقرراتی سرمایه، سرمایۀ اقتصادی و فرایندهای نظارت بر ریسکها را مشخص کند.
گر را  طور واضح حدود تحمل ریسک بیمه د به گر بای بیانیۀ حدود تحمل و اشتهای ریسک بیمهگر:  بیانیۀ حدود تحمل و اشتهای ریسک بیمه

اند( بیان کرده و همچنین ارتباط بین  ریزی شده گر طرح وکار وی )که با ملاحظات ارزیابی اقتصادی ریسکهای بیمه های کسب در طرحها و برنامه

ک بایستی اولاً بر مبنای استراتژی شدۀ تحمل ریس ها و طرحها را نشان دهد. سطوح مشخص آن حدود و فرایند کاهش ریسکهای آن برنامه

ای تنظیم شوند که با  گونه گر لحاظ شوند و ثالثاً باید به وکاربیمه در عملیات کسب ERMگر بوده، ثانیاً بایستی از طریق فرایندهای اجرایی  بیمه

 د.گر حفظ و یا ارتقا یاب وکار توانگری مالی بیمه بخشیدن آن در ارکان سازمان و عملیات کسب تسری

پذیری لازم برخوردار  باید نسبت به تغییرات محیطی پاسخ مناسب را ارائه داده و از انعطاف ERMشده برای  چارچوب طراحیحلقۀ بازخورد: 

گر را قادر  باشد. این چارچوب باید با ایجاد یک حلقۀ بازخورد، بر مبنای اطلاعات کیفی مناسب، فرایندهای مدیریتی و ارزیابی معقول، بیمه

 ازد تا به طور منظم و سیستماتیک به تغییرات وضعیت ریسکهای خود پاسخ دهد.س

ترین بخش آن  است و مهم ORSAهستۀ مرکزی مدیریت ریسک بنگاه فرایند (: ORSAارزیابی توانگری مالی و ریسکهای تحت مالکیت ) 

را برای  ORSAمند  گر باید به طور قاعده د. یک بیمهتوانگری مالی مقرراتی است که طبق گزارشی با همین نام باید به ناظر ارائه شو

مدیره و مدیریت ارشد در خصوص ارزیابی کفایت مدیریت ریسک سازمان و موقعیت فعلی، احتمالی و آتی توانگری مالی  ساختن هیئت مطلع

 ند از: ا عبارت ORSAترین اجزای  سازمان اجرا کند. مهم

گر موظف است در راستای اجرای فرایندهای حاکمیت شرکتی، منابع مالی در  یک بیمه: 1دنیاز(سرمایۀ اقتصادی و مقرراتی )سرمایۀ مور
تر نیازمندیهای  وکار و پوشش ریسکهای آن را با ملاحظات مربوط به بیانیۀ تحمل ریسک و از همه مهم گر( برای ادارۀ کسب دسترس )مازاد بیمه

 شده توسط ناظر تعیین کند. سرمایۀ مقرراتی وضع

سازی داخلی ارزیابی  سازی مقرراتی توانگری مالی خود از مدل تواند به همراه مدل گر می بیمه: ORSAسازی داخلی برای  ستفاده از مدلا

گیری و  سازی به لحاظ شمولیت ریسکها و روشهای اندازه کمی ریسکهای شرکت، سرمایۀ اقتصادی و توانگری مالی نیز استفاده کند. این مدل

 سازی مقرراتی توانگری مالی را داشته باشد. باید ویژگیهای مدل تحلیل حداقل

وکار خود  بایست توانمندی خود در تثبیت و پایداری کسب گر می عنوان بخشی از سیستم مدیریت ریسک بنگاه، یک بیمه بهتحلیل پایداری: 

وکار در  در دسترس( موردنیاز را برای حفظ و بقای کسب گر )منابع مالی را تحلیل کرده و کارایی سیستم مدیریت ریسک بنگاه و مازاد بیمه

مدت( ارزیابی کند. چنین تحلیلی با استفاده از ابزارهای کمی نظیر آزمون استرس و یا تحلیل مالی پویا و  بلندمدت )فراتر از توانگری مالی کوتاه

گر را مشخص  گر و موقعیت مالی آتی بیمه تمرار فعالیت بیمهترین عناصر موردنیاز برای اس کیفی نظیر ارزیابی کفایت کنترلهای داخلی، مهم

 کند. می

گر و موقعیت مالی وی نظارت  ناظر بیمه باید متعهد باشد که بر فرایندهای مدیریت ریسک بیمهنقش ناظر بیمه در مدیریت ریسک بنگاه: 

چه بیشتر مدیریت ریسک آنها، مشتمل بر ارزیابی توانگری مالی، کردن شرکتهای بیمه به ارتقای هر کند. ناظر بیمه باید از قدرت خود برای ملزم

                                                
1. Economic and Regulatory Capital 
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شیوۀ مدیریت سرمایه و سایر موارد ضروری استفاده کند. اساس و بنیان نقش ناظر در فرایند مدیریت ریسک شرکتهای بیمه به نقش ناظر در 

 ردد که به شرح موارد زیر است:گ مدیره و مدیریت ارشد بازمی نفعان از سوی هیئت حاکمیت شرکتی و پاسخگویی به ذی

زمان بر مدیریت سرمایه و  ناظر بیمه موظف است که از وضعیت و سلامت شرکت بیمه از طریق نظارت هم: 1الف( نظارت مبتنی بر ریسک

 مدیریت ریسک شرکت بیمه اطمینان حاصل کند.

گران تحت نظارت را  در راستای اجرای نظارت مبتنی بر ریسک، نهاد ناظر موظف است تا نحوۀ تعامل با بیمهگر:  ب( مدیریت ارتباط با بیمه

ا گر، ساختار حاکمیتی و اجرایی مناسب ارتباط ب های ارتباط و برخورد با بیمه مشخص کند. در این راستا، ناظر باید اهداف، استراتژیها و برنامه

 گران و ... را مشخص کند. بیمه

گران دربارۀ وضعیت مالی و ریسکهایی را  ناظر موظف است تا سازوکار لازم برای افشای عمومی اطلاعات بیمهج( افشای اطلاعات و شفافیت: 

 اند، ایجاد کند. که با آنها مواجه

کنندگان منابع مالی( در صنعت  گذاران )تأمین و بیمهگذاران  استقرار سازوکار مناسب گزارشگری، موجب کاهش عدم اطمینان سرمایه

 شود. ترشدن بازار بیمه می دیگر موجب ایجاد تقارن )اطلاعاتی( بیشتر در بازار و درنتیجه رقابتی شده و ازطرف بیمه

 

 های بیمۀ ایران ارائۀ الگوی مدیریت ریسک بنگاه برای شرکت

 و پیامدهای فقدان آنتحلیل جایگاه مدیریت ریسک بنگاه در صنعت بیمه 

کنندگان  عنوان تأمین گذاران به داران و بیمه ، با هدف حمایت از منافع سهام1310عنوان نهاد ناظر بیمه در پایان سال  بیمۀ مرکزی ایران به
توانگری مالی مؤسسات نحوۀ محاسبه و نظارت بر »نامۀ  نفعان و همچنین تنظیم بازار، اقدام به تصویب و انتشار آیین مالی اصلی و سایر ذی

ترین راه یعنی افزایش  کرد. نکتۀ بسیار حائز اهمیت این است که شرکتهای بیمه غالباً برای ارتقای نسبت توانگری مالی خود ساده 2«بیمه

. لیکن ازآنجاکه کنند کنند. به عبارتی با افزایش صورت این نسبت اقدام به افزایش عددی نسبت توانگری مالی شرکت می سرمایه را انتخاب می

مدت مؤثر بوده و در بلندمدت دوباره شاهد افت  نسبت توانگری مالی بیشتر از آنکه یک عدد باشد، یک مفهوم است، لذا این ارتقا فقط در کوتاه

نفعان در  ویی به ذیآن خواهند بود. این موضوع بیانگر این است که یک شرکت بیمه با داشتن توانگری مالی بالا لزوماً واجد شرایط برای پاسخگ

 را در نظر بگیرید. 4(. برای تبیین بیشتر مسئله، شکل Sandström, 2007مقابل ریسکهای خود نیست )

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 های بیمه فرایند تغییرات توانگری مالی شرکت :4شکل 

 

یابد. شرکتهای بیمه با افزایش سرمایه ضمن  بودن سرمایۀ آن، نسبت توانگری مالی شرکت کاهش می با افزایش پورتفوی یک شرکت و ثابت

کنند.  گذاری( می  وکار )رشد پورتفوی بیمه و یا سرمایه داران اقدام به توسعۀ بیشتر کسب افزایش نسبت توانگری مالی، با توجه به انتظارات سهام
های بیمۀ ثالث خودرو و  های پرُریسک )نظیر رشته های بیمۀ سودآور، شرکتهای بیمه به سمت افزایش سهم رشته دلیل عدم بلوغ رشته  به

                                                
1
. Risk-Based Supervision 

 شورای عالی بیمه 61نامۀ شمارۀ  . آیین2

 رشد و توسعه اقتصادی کشور و لزوم افزایش ضریب نفوذ بیمه

 وکار بیمه و افزایش شدت رقابترشد )هر چه بیشتر( کسب

 انتخاب بد یا معکوس

 های بیمهمالی شرکتکاهش توانگری 

 هاافزایش تعهدات و ریسک های بیمهافزایش سرمایۀ شرکت

 دارانافزایش انتظارات سهام

 مهیب یهابنگاه در شرکت سکیر تیریمد یشنهادیپ یالگو
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نوبۀخود موجب بروز پدیدۀ انتخاب  شوند. این امر به و اخلاقی بالاتر( کشیده می 1گذاران پرُریسک )با مخاطرات خالص درمان( و جذب بیمه

شود تا مقدار ریسکهای شرکت بیمه با سرعتی  شود. انتخاب نامساعد به همراه عدم رشد متناسب زیرساختهای شرکت، موجب می می 2نامساعد

وکار و افزایش پورتفوی، مخرج کسر نسبت توانگری مالی یعنی  بیمه و افزایش سرمایه رشد کنند؛ بنابراین با توسعۀ کسب بیشتر از درآمد حق

کند. خاطر نشان  رشد می« گر( سرمایۀ موجود )مازاد بیمه»تر از مقدار  سریع(« RBCمقدار سرمایۀ الزامی )»عبارتی  هریسک کل شرکت بیمه و ب

داند. این موضوع در  ( علت اصلی اغلب بحرانهای مالی را انتخاب نامساعد سیستم مالی و بالاخص بانکها می2010سازد که میشکین ) می

 ت.خصوص شرکتهای بیمه نیز صادق اس

)رکود تورمی( در اقتصاد است. از سوی دیگر  3عنوان آخرین راه ارتقای نسبت توانگری مالی با توجه به شرایط تورکوردی افزایش سرمایه به

تبع آن افزایش هزینۀ کسب و تحصیل سرمایه در بازار سرمایه )افزایش نرخ هزینۀ تأمین سرمایه(، این افزایش  در شرایط تورم رکودی و به 

مدیره و مدیران ارشد شرکتهای بیمه  که هیئتداران نیز انتظار دارند  صرفه نیست. قطعاً سهام به داران شرکتهای بیمه مقرون سرمایه برای سهام

کنندگان  عنوان دومین منبع تأمین گذاران به طور بهینه و کارا از سرمایۀ آنها استفاده کرده و از آن محافظت کنند. همین امر در خصوص بیمه به 

مدت و  رکتهای بیمه ایرانی از دوجنبۀ کوتاهدر ش ERMمالی شرکتهای بیمه نیز صادق است. با این اوصاف، ضرورت و اهمیت استقرار سیستم 

 بلندمدت قابل بررسی است.
جایی رسیده است که برای حفظ و تداوم فعالیت  گونه که در بخش قبل ذکر شد، روند فعالیت شرکتهای بیمه به مدت، همان از جنبۀ کوتاه

داران(  گذاران و سهام نفعان )بالاخص بیمه به ذی خود و همچنین لزوم استقرار نظام حاکمیت شرکتی در خصوص پاسخگویی سیستماتیک

نیازمند حفظ و تثبیت توانگری مالی مقرراتی خود و افزایش کارایی سرمایه هستند. از جنبۀ بلندمدت، در راستای استقرار نظام حاکمیت 

بر تبادل ریسک و بازده بوده و   وکارهای شرکت، باید مبتنی مدیره و مدیران ارشد در خصوص کسب گران، تصمیمهای هیئت شرکتی بیمه

عنوان رکنی از نظام راهبری و  ای باشد تا ارزش شرکت با توجه به ریسکهای پیش رو بیشینه شود. لذا استقرار مدیریت ریسک بنگاه به گونه به

 ,Chapmanار است )مدیره و مدیران ارشد شرکتهای بیمه از اهمیت زیادی برخورد گیریهای هیئت حاکمیت شرکتی برای اصلاح تصمیم

2006.) 

 های بیمه ساختار پیشنهادی مدیریت ریسک بنگاه در شرکت

( شرح داده شد. هر کدام 3-2-2زیربنای ساختار مدیریت ریسک بنگاه از منظر حاکمیتی ارکان مدیریت ریسک بنگاه است که در زیربخش )

ارائۀ یک ساختار پیشنهادی برای پوشش رکن اول از ارکان فوق است. از ارکان دارای ویژگیهای خاص خود است. هدف ما در این مقاله نیز 

ای باشد که دارای شخصیت مستقل از سازمان و مدیریت ارشد بوده و گزارش خود را به  گونه ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک بنگاه باید به

داخلی و مدیریت ریسک وجود دارند. این دو کمیته اغلب مدیره ارائه دهد. در اغلب مدلهای حاکمیت شرکتی، دو کمیتۀ اصلی حسابرسی  هیئت

قرار  5زیر نظر این کمیته و بالاتر واحد مدیریت ریسک 4(CROارز یکدیگرند. کمیتۀ ریسک دارای چندین زیرکمیته بوده و مدیر ریسک ) هم
و  IAIS (ICP8ا از دیدگاه مقرراتی سازمان توان اهم مسئولیتهای مدیریت ریسک بنگاه در شرکتهای بیمه ر (. میLloyd's, 2008گیرد ) می

ICP161327صورت کلی ذیر معرفی کرد )بورس اوراق بهادار،   ( به( ؛IAIS, 2007 & 2015:) 

وکار،  ریسک، تعیین استراتژیهای کسب های کم مشی مدیریت ریسک، نظارت بر هدایت منابع مناسب در جهت زمینه مدیره: تعیین خط هیئت

تواند به مدیریت  مدیره، این وظایف می نفعان. در صورت تشخیص و تأیید هیئت تعیین اشتها و حد تحمل ریسک و گزارشگری به ناظر و ذی

 ( منتقل و تفویض شود.CEOارشد )مدیرعامل 

کند.  مدیره گزارش می بودن چارچوب مدیریت ریسک گروه را ارزیابی و کنترل کرده و نتایج را به هیئت کمیتۀ ریسک: این کمیته مناسب

ی با بودن چارچوب و برنامۀ مدیریت ریسک، گزارش موارد مواجهۀ با ریسکها نظارت بر فرایند مدیریت ریسک، حصول اطمینان از مناسب

 اهمیت.

وتحلیل ریسک،  سازی، شناسایی ریسکها، تجزیه وکار/زمینه ریزی فرایند مدیریت ریسک شامل تحلیل کسب واحد مدیریت ریسک: برنامه

 ریزی برخورد با ریسک. ارزیابی ریسک و برنامه

                                                
 گذار بوده و مخاطرات اخلاقی در آن وجود ندارد. وکار بیمه . این مخاطرات ناشی از فعالیت کسب1

2
. Adverse Selection 

3
. Stagflation 

4
. Chief Risk Officer 

5. Risk Management Department 
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 وکار و تعامل و همکاری با واحد مدیریت ریسک. مالکیت کنترلهای داخلی و ریسکهای کسبوکار:  واحدهای کسب

 حسابرسی داخلی: ارائۀ نتایج ارزیابی کنترلهای داخلی و ارائۀ گزارش از اثربخشی فرایند مدیریت ریسک.

نظارت کند. نهاد ناظر بیمه باید از قدرت خود گر و موقعیت مالی وی  نهاد ناظر: ناظر بیمه مکلف است بر فرایندهای مدیریت ریسک بیمه

گران را ملزم کند که فرایند مدیریت ریسک خود را با هدف حفظ و ارتقای سطح توانگری مالی و برای حمایت از  استفاده کند تا بیمه

 (.IAIS, 2007فرایندهای مدیریت سرمایه و توانگری مالی وی، تقویت کنند )

ارائه شود  5صورت شکل  ای به تواند در قالب یک مدل سه لایه ادی مدیریت ریسک بنگاه در شرکتهای بیمه میبا این توصیف، ساختار پیشنه

(Lloyd's, 2008.) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 های بیمۀ ایرانی ساختار سازمانی پیشنهادی مدیریت ریسک در شرکت :5شکل 

 

ای نیز  ای و فرایندی پیچیده اند؛ لذا دارای یک ساختار وظیفه های بیمه دارای محصولات ناهمگن با ویژگیهای متفاوت از آنجا که شرکت

علاوه شرکتهای بیمه به دلیل ماهیت عملیات آنها که همان پذیرش و  شدت به نیروی انسانی و مهارت آن وابسته است. به این ساختار بههستند. 

ترین موضوع در  نیافته( هستند. لذا مهم ای اما سازمان تعهد ریسک )جامعه( است، دارای ساختارهای سنتی مدیریت ریسک )از نوع جزیره

 و و ساختار فوق نحوۀ تعامل و روابط بین واحدهای مختلف سازمان است.سازی الگ پیاده

شدت به نوع تعامل و همکاری واحدهای مختلف شرکتهای  سیستم گزارشگری ریسک و همچنین اجرای وظایف واحد مدیریت ریسک به

تواند موجب تداخل وظایف  افت تبیین نشوند، میدرستی و با ظر بیمه وابسته است. از سوی دیگر، بسیاری از وظایف این واحد در صورتی که به

با واحدهای فنی و حتی حسابرسی شود. برای جلوگیری از این تداخل وظایف و فرایند باید گفت اولاً وظایف واحد مدیریت ریسک بایستی به 

یسک مبتنی بر تعامل سازنده و گذاری یک سیستم گزارشگری ر صورت نظارتی باشند و ثانیاً واحد مدیریت ریسک بایستی اقدام به پایه

خودگزارشگری )واحدها( کند. به عبارت بهتر واحدهای مدیریت ریسک شرکتهای بیمه بایستی از مداخلۀ مستقیم در اداره ریسکهای 

ر زمینۀ ادارۀ و نحوۀ گزارشگری د 1(KRIsها، شاخصهای کلیدی ریسک ) گذاران بپرهیزند و تنها به ارائۀ فرایندها، دستورالعملها، رویه بیمه

 ریسکهای واحدهای شرکت بیمه بپردازند.

ریزی، اجرا و نظارت بر فرایند مدیریت ریسک بنگاه در شرکتهای بیمه را نمایش  نحوۀ تعامل واحدهای مختلف سازمان در برنامه 6شکل 
 دهد. می

 

 

 
 

                                                
1. Key Risk Indicators 

 هیئت مدیره /مدیریت ارشد

 کمیتۀ حسابرسی

 

 واحد مدیریت ریسک

 (CROمدیر ریسک )

 کمیتۀ ریسک

 های مالیادارۀ تحلیل ریسک

 

 های غیرمالیادارۀ تحلیل ریسک

 حسابرسی داخلی

 

 حسابرسی مستقل

 12-1ص  ،23شماره پیاپی  ،1316 زمستان ،1شماره  ،7دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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 های بیمه ریزی، اجرا و نظارت بر فرایند مدیریت ریسک بنگاه در شرکت نحوۀ تعامل واحدهای مختلف سازمان در برنامه :6شکل 

 

، واحد مدیریت ریسک تحت نظر کمیتۀ مستقل مدیریت ریسک و مدیر ریسک اقدام به تهیۀ دستورالعملها، استانداردها، 6مطابق با شکل 

کند. کمیتۀ مدیریت  ام گزارشگری واحدهای مختلف شرکت بیمه )با همکاری و تعامل خود آن واحدها( میها و درنهایت نظ فرایندها، رویه

، منابع انسانی و ...( نیز ITوکار )فنی،  دهد. واحدهای کسب مدیره قرار می ریسک نیز ضمن بررسی و پایش این گزارشها آنها را در اختیار هیئت

خوداظهاری، در تعامل و همکاری با واحد مدیریت ریسک بوده و در این قالب اقدام به ارائۀ گزارشهای  در قالب یک ساختار منعطف و مبتنی بر

کنند. از سوی  اند( به واحد مدیریت ریسک می وکارتهیه شده مند و استاندارد )که از طریق همکاری واحد مدیریت ریسک و واحد کسب نظام

عنوان خوراک )بالاخص در خصوص ریسکهای عملیاتی( در اختیار واحد  نترلهای داخلی را بهدیگر، واحد حسابرسی داخلی اولاً ارزیابی ک 

دهد، ثانیاً اقدام به نظارت بر اثربخشی اجرای فرایند مدیریت ریسک در همۀ اجزای شرکت کرده و ثالثاً گزارش نتایج  مدیریت ریسک قرار می

 دهد. مدیره ارائه می ئتارزیابی اثربخشی فرایند مدیریت ریسک بنگاه را به هی

 

 نتایج و بحث

هدف اصلی از این مقاله ارائۀ یک الگوی مدیریت ریسک بنگاه مؤسسات بیمه در راستای استقرار حاکمیت شرکتی این مؤسسات با ملاحظات 

ریسک بنگاه کرده و سپس به ارائۀ یک المللی مدیریت  راستا، ابتدا اقدام به بیان مبانی نظری استانداردها و چارچوبهای بین نظارتی بود. در این 

الگوی نظری برای استقرار مدیریت ریسک بنگاه پرداختیم. در پایان، ضمن تشریح پیامدهای فقدان الگوی مدون مدیریت ریسک شرکتهای 

 ات نظارتی پرداخته شد.بیمۀ ایرانی، به ارائۀ یک ساختار پیشنهادی و همچنین نقش و جایگاه این ساختار در ادارۀ شرکتهای بیمه با ملاحظ

رکن است. این ارکان  2بیان شد، استقرار سیستم مدیریت ریسک بنگاه در یک شرکت بیمه مستلزم استقرار  3گونه که در بخش  همان

نیۀ . بیا4مشی مدیریت ریسک،  . سیاست و خط3گیری ریسک،  . شناسایی و اندازه2. ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک بنگاه، 1اند از:  عبارت

. نقش 2. تحلیل پایداری و 7(، ORSA. ارزیابی توانگری مالی و ریسکهای تحت مالکیت )6. حلقۀ بازخورد، 5گر،  تحمل و پذیرش ریسک بیمه

 ناظر بیمه در مدیریت ریسک بنگاه.

بوده و سیستم  ORSAستم گیری و مدیریت سرمایۀ اقتصادی موردنیاز و توانگری مالی مقرراتی هستۀ مرکزی سی با توصیفات فوق، اندازه

ORSA  نیز بخش اصلی و مرکزیERM  شرکت بیمه است. سیستمERM .نیز جزئی از سیستم حاکمیت شرکتی شرکتهای بیمه است 

 ارشد هیئت مدیره/مدیریت

 مشی مدیریت ریسکتعیین خط

 نظارت بر فرایند مدیریت ریسک کمیتۀ ریسک

 ریزی ریسکبرنامه واحد مدیریت ریسک

 وکارواحدهای کسب حسابرسی داخلی

 فرایند مدیریت ریسک

 سازیوکار/زمینهتحلیل کسب

 هاها/فرصتشناسایی ریسک

 تحلیل ریسک

 ارزیابی ریسک

 با ریسک ریزی برخوردبرنامه

ارائۀ نتایج ارزیابی 

 های داخلیکنترل

ی فرآیند 
ش از اثربخش

ارائۀ گزار

ک
ت ریس

مدیری
 

تعامل و همکاری با 

 واحد مدیریت ریسک

 ناظر بیمه )بیمۀ مرکزی ایران(

های ارائۀ گزارش

 نظارتی

 مهیب یهابنگاه در شرکت سکیر تیریمد یشنهادیپ یالگو
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اقدام به ارائۀ یک مدل سازی و استقرار مدیریت ریسک بنگاه است که در این راستا  هدف این مقاله، ارائۀ یک مدل پیشنهادی برای پیاده

مدیره، کمیتۀ ریسک، واحد مدیریت  ای کردیم. به لحاظ ساختار سازمانی این مدل دارای سطوح و واحدهای هیئت مدیریت ریسک دولایه

ع مشی مدیریت ریسک، نظارت بر هدایت مناب مدیره وظیفۀ تعیین خط وکار، حسابرسی داخلی و نهاد ناظر است. هیئت ریسک، واحدهای کسب

نفعان را  وکار، تعیین اشتها و حد تحمل ریسک و گزارشگری به ناظر و ذی ریسک، تعیین استراتژیهای کسب های کم مناسب در جهت زمینه

کند. واحد  مدیره گزارش می بودن چارچوب مدیریت ریسک گروه را ارزیابی و کنترل کرده و نتایج را به هیئت دارد. کمیتۀ ریسک، مناسب

سازی، شناسایی ریسکها، تحلیل ریسک، ارزیابی ریسک و  وکار/زمینه ریزی فرایند مدیریت ریسک شامل تحلیل کسب برنامهمدیریت ریسک، 

وکار در اختیار داشته و در تعامل و  وکار کنترلهای داخلی و ریسکهای کسب دهد. واحدهای کسب ریزی برخورد با ریسک را انجام می برنامه

قرار دارند. واحد حسابرسی داخلی نتایج حاصل از ارزیابی کنترلهای داخلی را به واحد مدیریت ریسک ارائه  همکاری با واحد مدیریت ریسک

سازمانی  عنوان یک نهاد برون کند. نهاد ناظربه مدیره گزارش می داده وارزیابی خود از اثربخشی فرایند مدیریت ریسک در سازمان را به هیئت

گر و موقعیت مالی و طبق مقررات توانگری مالی نظارت کند. درنهایت، با توجه به محیط  یسک بیمهمکلف است بر فرایندهای مدیریت ر

دلیل وجود  سازمانی و تعاملات بین واحدی شرکتهای بیمه، با هدف افزایش اثربخشی سیستم مدیریت ریسک بنگاه، به  عملیاتی، فرهنگ

سازی این سیستم در سازمان شرکتهای بیمه  ارائۀ یک مدل تعاملی برای پیاده ساختارهای سنتی مدیریت ریسک در این شرکتها، اقدام به
 کردیم.
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