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Deep and sudden changes in the environment, which is referred to as 
"environmental disruption", is one of the characteristics of the environment 
that can pose a serious challenge to the sustainability and survival of 
organizations. Considering the profound effects of environmental 
disruptions on the performance and survival of organizations, creating a 
system for strategic control of the environment and monitoring its changes 
is of particular importance. Such a system allows organizations to deal with 
environmental changes in an effective and active way by using appropriate 
tools and mechanisms. The current research was carried out with the aim 
of explaining the optimal strategic control system for organizations 
providing financial services in the conditions of environmental disruption. 
For this purpose, first, the concepts of environmental disruption and 
strategic control are examined, and then, using a combined-exploratory 
research plan (combination of quantitative and qualitative methods) and 
relying on the experts' point of view, the components of the optimal 
strategic control system in the conditions of environmental disruption and 
how these components are related is identified. In order to analyze the 
information, the content analysis method was used in the qualitative stage 
and the ISM method was used in the quantitative stage. Based on the 
findings of "qualitative content analysis", a total of (15) components were 
identified as components of the strategic control system, and then based 
on the results of the ISM method, the mentioned components were 
categorized into five levels in terms of the intensity of influence on each 
other. 
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 یمقاله علم
 

 یطیگسست مح طیدر شرا یکنترل راهبرد یبرا ییالگو

 
*یبدرآباد یبیمحبوبه حب ،سرشت رحمان نیحس  

 

رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یگروه مدیریت بازرگان ت،یریدانشکده مد  
 

:دهیچک  عات مقالهلااط 

های محیط  شود، از ویژگی یاد می "گسست محیطی"تغییرات عمیق و ناگهانی محیط که از آن با عنوان 

های  توجه به آثار عمیق گسست ها را با چالشی جدی روبرو سازد. با تواند دوام و بقاء سازمان است که می

ها، ایجاد سیستمی برای کنترل راهبردی محیط و پایش تغییرات آن، از  محیطی بر عملکرد و بقاء سازمان
دهد تا با استفاده از ابزار و  ها امکان می اهمیتی خاص برخوردار است. چنین سیستمی به سازمان

های محیط رویارو شوند. تحقیق حاضر با هدف  ونیهای مناسب به نحوی کارساز و فعال با دگرگ مکانیزم

های ارائه خدمات مالی، در شرایط گسست محیطی به  تبیین سیستم کنترل راهبردی مطلوب برای سازمان

اجرا درآمده است. به این منظور ابتدا مفاهیم گسست محیط و کنترل راهبردی بررسی و سپس با استفاده 
های کمیّ و کیفی( و با تکیه بر دیدگاه خبرگان، اجزاء  رکیبی از روشاکتشافی )ت –از طرح تحقیق ترکیبی

سیستم کنترل راهبردی مطلوب در شرایط گسست محیطی و نحوه ارتباط این اجزاء شناسایی شد. جهت 

گیری  بهره ISMوتحلیل اطلاعات، در مرحله کیفی از روش تحلیل محتوا و در مرحله کمیّ از روش  تجزیه

( مؤلفه به عنوان اجزاء سیستم کنترل 11در مجموع ) "تحلیل محتوای کیفی"های  یه یافتهشده است. بر پا
های مذکور از نظر شدت نفوذ بر یکدیگر در پنج  ، مؤلفهISMراهبردی شناسایی و سپس بر پایه نتایج روش 
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 مقدمه

آید؛ زیرا هماهنگی با محیط و پاسخ به اقتضائات  شمارمی رابطه سازمان و محیط، از جمله موضوعات مهم در تحقیقات سازمان و مدیریت به
ها برای کسب موفقیت باید علایم  سازمانهمین دلیل سازد. به  ها را به پرهیز از مخاطرات و کسب مزیت رقابتی رهنمون می آن، سازمان

کارگیری منابع و امکانات خود به شکلی مناسب به محیط پاسخ دهند. تغییرات عمیق محیط که از آن با  محیطی را مورد توجه قرار دهند و با به

 ,Teece)های فناورانه  آوریسازد. نو های محیط است که سازمان را با چالش روبرو می شود؛ از ویژگی یاد می "گسست محیطی"عنوان 

 ,Doglus and Wind)الملل از جمله اتحاد یا تجزیه کشورها  و تغییرات محیط بین (Erez, 1986)، تغییرات فرهنگی و اجتماعی (2007

 Dixit)دهند  شوند یا بالعکس، مسیری جدید پیش روی آن قرار می از طریق ایجاد گسست محیطی موجب تهدید بقای سازمان می (1987

and Bhowmick, 2010) . 

 Hambrick et)بینی، درک و تفسیر تغییرات محیطی  های محیط مستلزم برخورداری از توان لازم برای پیش رویارویی اثربخش با گسست

al., 1993)  برای ادراک ها و اطلاعات حاصل از آن است. سیستم کنترل راهبردی، ابزاری  نیازمند ابزاری برای پایش محیط و پردازش دادهو

آورد. این تحقیق با توجه به نظرات  های سازمان، امکان پایش و ادراک محیط را فراهم می گیری از ظرفیت آید که با بهره  شمارمی محیط به

م کوشد به این پرسش پاسخ دهد که یک سیست کاری برای شناخت تحولات محیط، می و موجود در زمینه سامانه کنترل راهبردی به عنوان ساز

برای پاسخ به این پرسش، کنترل راهبردی اثربخش برای رویارویی با شرایط گسست و ابهام محیطی از چه عناصری تشکیل شده است؟ 

به عنوان ابزاری جامع برای پایش محیط در نقطه آغاز تحلیل مدنظر قرار گرفت و  1شده توسط لورانژ و همکاران سیستم کنترل راهبردی ارائه

های تکمیلی قابل طرح در خصوص سیستم مذکور با رویکردی اکتشافی، الگویی مناسب برای کنترل راهبردی  ای دیدگاهتلاش شد بر مبن
 ارائه شود.  محیط در شرایط وقوع گسست

های  کتها و شر ها، بیمه دهنده خدمات مالی )بانک های ارائه این تحقیق به طور خاص بر شناسایی سامانه کنترل راهبردی مطلوب در سازمان

های  ها در معرض اثرپذیری از گسست ها با توجه به ماهیت فعالیت خود بیش از دیگر سازمان این سازمانگذاری( تمرکز دارد. زیرا  سرمایه

ر های مالی را د یابند و عملکرد سازمان ای به سرعت ابعادی جهانی می شدن اقتصاد، راهبردهای اقتصادی منطقه با جهانیمحیطی قرار دارند. 

توان به تغییرات بازار مسکن آمریکا  سازند. به عنوان نمونه در مورد این تغییرات ناگهانی، عمیق و فراگیر می نقاط مختلف دستخوش نوسان می

اشاره کرد که به سرعت گسترش یافت و بازارهای مالی و سرمایه را در نقاط مختلف جهان تحت تأثیر قرار داد )روحی دهبنه،  2337در سال 

میلیارد دلار از  03بورس ایران حدود  2338ماهه پاییز سال  (. پیامدهای این گسست بر اقتصاد ایران نیز اثر گذارد، به نحوی که طی سه1088

(. در کنار تغییرات اقتصاد جهانی، تحولاتی چون تغییرات شدید نرخ ارز و تغییرات سریع و ناگهانی 1087ارزش خود را از دست داد )حقی، 

وکار  های بیمه یا سود بانکی( نیز از جمله تغییرات اقتصادی است که محیط کسب )مانند آزادسازی یا بالعکس تعیین دستوری نرخ تعرفه قوانین

 ها به یک ضرورت بدل ساخته است. دهنده خدمات مالی را در کشور ما تحت تأثیر قرار داده و پایش محیط را برای این سازمان های ارائه سازمان

 

 پژوهشپیشینه ی بر مرور

 گسست محیطی و تطابق با آن

پردازان، گسست را مترادف نوآوری بنیادین و برخی دیگر  های مختلف مورد بررسی قرار گرفته است. برخی نظریه مفهوم گسست محیطی از دیدگاه

ها به تغییرات  طورکلی، گسست . به (Dixit and Bhowmick, 2010)دانند های محیطی می آن را مترادف افزایش عدم اطمینان و پیچیدگی

. از دیدگاه دیکسیت و (Lamont et al., 1993; Coughlan et al., 2003)شوند  عمیق در ساختار صنعت و نیروهای بازار منجر می

نامید که این تحول، سازمان را از حمایت  "گسست"توان تحولی )در ابعاد فنی، نهادی، قانونی، فرهنگی و اقتصادی( را  زمانی می 2بومیک

 طی را از پیش روی سازمان بردارد.ها محروم سازد یا بالعکس یک تهدید یا محدودیت محی محیطی برای دسترسی به منابع یا فرصت

سازد و منجر به عدم تعادل   ؛ زیرا وقوع هر گسست، محیط را متلاطم می(Deeg, 2007)حیطی نهفته است ، پویایی م"گسست"در مفهوم 

کمی نسبت به شرایط دارند. زیرا  . در زمان گسست معمولاً مدیران آگاهی (Coughlan et al., 2003)شود  میان سازمان و محیط می

                                                
1
. Lorange et al., 1986  

2. Dixit and Bhowmick, 2011  
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بینی  گیران قابل شناسایی و پیش ی آن بر عوامل مختلف، برای مدیران و تصمیمهای خاص یک گسست، ابعاد، شدت و مسیر اثرگذار ویژگی

به علاوه، گسست موجب تغییر . (Kaplan et al., 2003)دهد  نیست. بنابراین وقوع گسست، عدم اطمینان و پیچیدگی محیط را افزایش می

های محیط یا منابع در دسترس، بر ابعاد عدم اطمینان  ر در پیچیدگیشود. به این ترتیب گسست، با ایجاد تغیی عمیق میزان منابع در دسترس می

 .(Dixit and Bhowmick, 2011)ترین نمود وقوع گسست محیطی است  گذارد. بنابراین تشدید عدم اطمینان محیطی مهم محیطی اثر می

 

 کنترل راهبردیسیستم 

گویی و تطابق با این محیط تلاش کند  هر سازمان برای دستیابی به موفقیت و بقاء باید به طور مستمر برای پایش محیط خارجی و پاسخ

(Phua, 2007)هایی است که سازمان  کننده شدت تکانه های پر تلاطم، شناخت سازمان از عدم اطمینان محیطی تعیین . در برخورد با محیط

شود. بنابراین سازمان برای حفظ اثربخشی باید با استفاده از سازوکاری مناسب عوامل محیطی و میزان  ر اثر تغییرات محیط با آن رویارو میب

توسط افراد مختلف به شکلی   اما باید توجه داشت که محیط .(Lorange, 1977)توان خود برای اثرگذاری بر این عوامل را تعیین کند 

 ,Nadkarni and Barr)گیران از محیط است  تصمیم "ادراک"شود،  محیط احساس می  شود و آنچه به عنوان ویژگی راک میمتفاوت، اد

شود ریشه در محیط دارد و با افزایش ابهام محیط، عدم  به معنای نفی آن نیست؛ زیرا آنچه ادراک می "ادراک از محیط". تأکید بر (2008

های ذهنی خود  گیران بر اساس چهارچوب . در نهایت اما تصمیم(Auster and Chun, 1993)یابد  می شده نیز افزایش اطمینان ادراک

این احتمال اما وجود دارد که اعضاء در پیگیری رخدادها و قضاوت در مورد آنها دچار . (Mckinley, 2011)کنند محیط را وضع و تفسیر می

، تکیه بر منطق تر، توجه به حوادث بزرگ و غفلت از وقایع به ظاهر کوچک ازه زمانی گستردهتوجهی به ب خطا شوند. تمرکز بر وقایع اخیر و بی

 Levitt and) شود در ادراک سازمان از محیط می  به بروز انحراف منجرخطی )غیر پیچیده( در تحلیل مسائل، از جمله این خطاهاست که 

March, 1988) .کارگیری ابزاری مناسب برای شناخت و پایش محیط است. سیستم کنترل راهبردی، ابزاری  رویارویی با این خطاها نیازمند به

و با افزایش حساسیت به  (Lorange et al., 1986)دهد  است که با فراهم آوردن امکان پایش و تحلیل وقایع، احتمال بروز خطا را کاهش می

شود. به همین دلیل، در شرایط گسست محیطی، سیستم کنترل  یش توان یادگیری و انطباق بیشتر سازمان با محیط میتغییرات محیط موجب افزا

 .(Lorange et al., 1986) تواند سازمان را در درک محیط و تطابق با آن یاری دهد راهبردی می

 ;Bertlet, 1979; Ouchi, 1979)ی رویکردهای رایجدر معرفی سیستم کنترل راهبردی باید به این نکته مهم اشاره کرد که در برخ

Schreyogg and Steinman, 1987; Muralidharan, 2004; Simons, 1991 & 1994)  مقصود از کنترل راهبردی، فرایندی

های راهبردی  دفپردازد. در این فرایند معیارهایی برای ارزیابی ه است که به کنترل میزان موفقیت سازمان در اجرای راهبردهای خود می

شوند. در این مقاله اما مقصود از کنترل راهبردی، سازوکاری برای پایش فعالانه  تعیین و عملکرد سازمان بر اساس این معیارها ارزیابی می

مدیریت، لورانژ  نظران در میان صاحب سازد. های راهبردی آماده می است که سازمان را برای رویارویی با جهشرو  محیط و آگاهی از روندهای پیش

با این رویکرد به موضوع کنترل راهبردی محیط پرداخته و ابزارهای اصلی برای اعمال کنترل را شناسایی و در چهارچوب سیستمی  1و همکاران

اند. ایشان بر این باورند که برای اجرای کنترل راهبردی، مدیران باید اهمیت متغیرهای کلیدی محیط همچون  برای کنترل راهبردی عرضه کرده

ها و واحدهای مختلف را شناسایی کنند. این امر مستلزم  های اطلاعاتی را درک و سپس تأثیر این متغیرها بر فعالیت پیچیدگیکمبود منابع و 

(. در ادامه اجزاء الگوی فوق برای کنترل 1دهند )شکل تأمین ابزار کنترل راهبردی است که در کنار یکدیگر سیستم کنترل راهبردی را شکل می

 از دیدگاه لورانژ و همکاران بررسی شده است.های راهبردی  جهش
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(Lorange et al., 1986) 

 سیستم کنترل راهبردی :1شکل

 

مقصود ساختار و فرایندهای رسمی و غیررسمی )اعم از دائمی و موقت( است که بر جریان اطلاعات، فرایندهای  ساختار سازمانی: -

های  ای مطابق با شرایط و ویژگی های ساختاری،  نقشه گیری از ظرفیت گذارند. مدیر باید برای بهره ها اثر می گیری و شرح مسئولیت تصمیم

های مختلف در برخورد با عوامل  از محیطی که سازمان در آن قرار دارد، جایگاه خاص افراد و بخشسازمان تهیه کند. این نقشه شمایی 

 دهد. کنان سطوح مختلف را نشان میهای کار ها، باورها و ارزش ها، ضعف محیطی، عوامل کلیدی موفقیت و قوت

هنگی )اعم از ارگانیک یا بروکراتیک( نقاط ضعف و هیچ سازمانی دارای یک فرهنگ خالص نیست؛ در عین حال هر فر فرهنگ سازمانی: -

های راهبردی، ناکارا  قوت خاص خود را دارد. ممکن است فرهنگی که در برخورد با تغییرات تدریجی محیط کارآیی دارد، در رویارویی با جهش
دهای مختلف، شناخت کافی داشته باشد تا باشد و بالعکس. بنابراین مدیر باید از فرهنگ سازمان و مزایا و معایب آن در حل مشکلات واح

 گویی به آن رویارو شود. و پاسخبتواند به شکلی کارسازتر با مشکلات سازمان در زمینه هماهنگی با محیط 

های )اهداف( خاص )مانند فروش، سود، بازگشت سرمایه و سهم  گیری خروجی های انگیزشی بر اندازه غالب سیستم سیستم انگیزشی: -

های محیطی مناسب هستند. در مقابل برای پیشبرد سازمان در شرایط وقوع  گویی به تکانه ها برای پاسخ أکید دارند؛ این سیستمبازار( ت

ها، وسایل مورد توجه قرار گیرند یا به بیان دیگر به جای نتایج، رفتارها مورد ارزیابی قرار  های راهبردی، بهتر است به جای تمرکز بر هدف جهش

های سازمان و با تکیه بر معیارهای ذهنی و  اساس اعطای پاداش به کارکنان بر مبنای میزان تلاش ایشان در جهت تحقق هدف اینگیرند. بر

 شود. راد به یادگیری و نوآوری میآید؛ زیرا موجب تشویق اف شمارمی های پیچیده و پویا به دهی در محیط ای مناسب برای پاداش کیفی، شیوه

های  های اطلاعاتی سازمان، دو کارکرد اصلی در کنترل جهش دهی به سیستم استفاده از فناوری اطلاعات در شکل :سیستم اطلاعاتی -

وتحلیل  آوری و تجزیه ، جمع دادهداشت. نخستین کارکرد، کمک به پایش اثربخش محیط است. وجود مراکز ذخیره و پردازش راهبردی خواهد 

کند و شناسایی روند و الگوهای حاکم بر رفتار عوامل محیطی را  اطلاعات مربوط به بازارها، مشتریان و رقبا )و سایر اطلاعات( را تسهیل می

ریع نتایج اقدامات سازمان و بینی س سازد. دومین کارکرد فناوری اطلاعات، کمک به مدیران در محاسبه و پیش پذیر می برای سازمان امکان

 .(Lorange et al., 1986)ارزیابی این نتایج است 

 

 های تکمیلی به سیستم کنترل راهبردی دیدگاه

های رسمی و غیررسمی و فرهنگ و هنجارها، الگویی  زمان به ساختارها و سامانه شده توسط لورانژ و همکاران به دلیل توجه هم الگو ارائه

 ها مورد نقد قرار داد. از جمله نقدهای قابل طرح آن است که لورانژ و توان این الگو را به دلیل برخی ضعف وجود می آید. بااین شمارمی جامع به

کنند  های اطلاعاتی، صرفاً به معرفی این عناصر به عنوان اجزای سیستم کنترل راهبردی اکتفا می همکاران، در مورد فرهنگ، ساختار و سیستم

ین اجزاء های ا رسد که شناخت و تبیین ویژگی نظرمی دهند. بنابراین به های مورد انتظار از این عناصر را مورد اشاره قرار نمی ها و قابلیت و ویژگی

ها و هنجارها )فرهنگ( سازمانارزش سیستم اطلاعاتی سازمان  

 سیستم انگیزشی )مدیریت عملکرد( ساختار سازمان

های راهبردیکنترل جهش های راهبردیکنترل تکانه   

 کنترل راهبردی

 یطیگسست مح طیدر شرا یکنترل راهبرد یبرا ییالگو
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تواند سیستم کنترل راهبردی لورانژ و  ای مباحث تکمیلی می برای افزایش کارآیی سیستم کنترل راهبردی ضروری است. به علاوه طرح پاره

 آید: شمارمی ذیل از این جمله به تر سازد. مباحث همکاران را از نظر شکلی و محتوایی کامل

یت رقابتی را مستمر یادگیری و نوآوری، دستیابی به مز  دهی به چرخه دانش سازمانی با شکل ها و فرایندهای دانشی: نقش برنامه -

. توجه به دانش سازمانی در برخورد با محیط، مکملی برای رویکرد اطلاعاتی (Merx- Chermin and Nijhof, 2005) سازد پذیر می امکان
 پذیر نخواهد بود نشی مناسب امکانمندی از سازوکارهای دا گیری از اطلاعات جز از رهگذر بهره به آن معنا که بهرهآید.  شمارمی به

(Malhotra, 2002). 

های مدیرعامل استوار ساخته و مسئولیت ایجاد و  الگوی لورانژ و همکاران، اساس کنترل راهبردی را بر تصمیم جایگاه حاکمیت شرکتی: -

توان از توان و تمایل مدیران برای ایجاد جریان صحیح  کنترل راهبردی را بر عهده وی قرار داده است. نکته قابل تأمل اینکه آیا می اداره سیستم

های اجرایی سازمان به وسیله  منابع و اطلاعات اطمینان یافت؟ این در حالی است که تفکیک مدیریت از مالکیت و عدم امکان کنترل فعالیت

گیری آنان از منابع سازمان برای کسب منافع  پذیری مدیران و بهره ب ناهماهنگی منافع اعضاء شده و نگرانی از عدم مسئولیتمالکان موج

بنابراین سیستم حاکمیت شرکتی را باید بخشی از سیستم کارای کنترل راهبردی دانست که . (Teece, 2007)شخصی را در پی داشته است 

دهد. این سیستم زمینه استفاده بهتر از منابع سازمانی  ها در اثر قصور مدیران را کاهش می نفعان و عدم تحقق هدف ذی دغدغه تضاد منافع مدیران و

و  (Westphal and Fredrichson, 2001)های راهبردی آورد و با اثرگذاری بر انتخاب و انتصاب مدیران ارشد، فرهنگ و گرایش را فراهم می

 دهد. ( را تحت شعاع قرار می1013 های اطلاعاتی و شیوه مدیریت منابع انسانی )ستایش و همکاران، د مانند سرمایهسایر ابعاد دارایی نامشهو

 ,Smircich and Morgan)گیرد  های رهبران شکل می باورها و راهبردهای عمده سازمان بر مبنای دیدگاه جایگاه رهبری سازمان: -

دهی فرهنگ سازمانی اثربخش و گسترش  اندازی از آینده سازمان و انتقال آن به پیروان، شکل شمهای راهبردی، خلق چ . شناخت گزینه(1982

 Boal and)های اخلاقی خاص و تلاش برای طراحی ساختار و فرایندها، از جمله اقدامات رهبران برای تحقق اهداف راهبردی است  ارزش

Hooijberg, 2000). 

گیری  مهم در شکل و کنترل فرایندهای راهبردی، نقشیا نظارت بر جو سیاسی سازمان رهبران بهای محیطی،  در برخورد با گسست

. با توجه به ابعاد مختلف سیستم کنترل راهبردی، به طور خاص اهمیت (Tushman et al., 1986 ;Gersick, 1991) راهبردها دارند

، تنظیم ارتباط میان (Schein, 1992; Smircich, 1983)ر فرهنگ سازمانتوان در آثار آن ب رهبری سازمانی در اثربخشی این سیستم را می

 جستجو کرد. (Roberts, 2005)و حاکمیت شرکتی (Burt, 1999; Smith, 2005)سازمان و محیط 

 

 سؤالات تحقیق
کوشد  و در این مسیر می این تحقیق در پی ارائه الگویی جامع و مناسب برای اعمال کنترل راهبردی اثربخش در شرایط گسست محیطی است

 به سؤالات زیر پاسخ دهد:

 عناصر سیستم کنترل راهبردی اثربخش برای رویارویی با شرایط گسست محیطی کدام است؟ -

 نحوه ارتباط عناصر سیستم کنترل راهبردی با یکدیگر چگونه است؟ -

 

 شناسی پژوهشروش 

از روشی ترکیبی برای گردآوری و تحلیل اطلاعات استفاده شده و سعی شده تا  تحقیق حاضر، به لحاظ نتیجه تحقیق کاربردی است که در آن

پذیری و صحت نتایج نیز فراهم آید )کرسول و  های کمّی و کیفی، ضمن دستیابی به شناختی عمیق از موضوع، زمینه افزایش تعمیم با تلفیق داده

روی محقق، از طرح  های پیش ها و پرسش گیرد. با توجه به هدف دربرمی های تحقیقی مختلفی را (. رویکرد ترکیبی، طرح1087پلانوکلارک، 

های کیفی، عوامل مهم تأثیرگذار شناسایی و سپس برای ارتقاء نتایج و  استفاده شده است که در آن ابتدا با استفاده از روش 1اکتشافی -ترکیبی

 (.1081اران، فرد و همک شود )دانایی بررسی جزئیات الگو از روش کمّی استفاده می

گذاری( تمرکز دارد. در مرحله تحقیق  های سرمایه ها و شرکت ها، بیمه دهنده خدمات مالی )بانک های ارائه این تحقیق بر مطالعه سازمان

بنابراین ها گردآوری شد.  کیفی، اطلاعات لازم برای شناسایی عناصر الگوی کنترل راهبردی از طریق مصاحبه با خبرگان فعال در این سازمان

                                                
1. Exploratory Mixed Methods Design 

 یبدرآباد یبیمحبوبه حبو  سرشترحمان نیحس
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شد که ضمن آشنایی با مفاهیم علم مدیریت، از  دهنده خدمات مالی تشکیل می های ارائه خبرگان سازمانجامعه آماری این مرحله تحقیق از 

مصاحبه انجام و با حصول کفایت مفهومی به همین  11سازی راهبردی برخوردار بودند. تعداد  گیری یا تصمیم سابقه فعالیت در بخش تصمیم

گیری گلوله  داد بسنده شد. به علاوه، با توجه به دشواری شناسایی افراد دارای دانش و تجربه کافی در مورد موضوع تحقیق، از روش نمونهتع

 استفاده شد. 1برفی

مند محتوای آشکار پیام  ها استفاده شد. این روش امکان توصیف عینی و نظام برای تحلیل داده 2در این مرحله، از روش تحلیل محتوای کیفی

دار به تحلیلی کارساز دست یابد )رایف و  با دقت در نمادهای اندک ولی معنیدهد  ( و به محقق امکان می1078آورد )کریپندورف،  را فراهم می

آیند. رویکرد قیاسی برای آزمون  شمارمی بندی، به تقرایی و قیاسی، دو رویکرد اصلی در مقولههای اس در تحلیل محتوا، شیوه(. 1088همکاران 

های موجود درباره پدیده مورد مطالعه محدود  رود. شیوه استقرایی اما، هنگامی مناسب است که نظریه کار می های نظری موجود به چهارچوب

 ,Berg)کنند ها را استخراج می و با تکیه بر ادراک خود از متن، مقوله پنداشته های پیش باشد. در این شیوه پژوهشگران با پرهیز از مقوله

های موجود در مورد کنترل راهبردی، در این تحقیق از رویکرد استقرایی برای کدگذاری استفاده  . بنابراین به دلیل محدودیت نظریه (2007

 3بین کدگذاران، تکیه شد. به این منظور، پس از پایان کدگذاری توسط محقق، متن  پذیری نتایج بر ارزیابی پایایی شد. برای سنجش اعتماد

% از محتوا( به صورت تصادفی انتخاب و در اختیار دو کدگذار دیگر قرار داده شد. میزان توافق کدگذاری 21شده )بیش از  مصاحبه انجام
% بود که این رقم 73افق اسکات محاسبه شد. ضریب توافق حاصل بیش از شده توسط محقق و کدگذاری کنترلی، با استفاده از ضریب تو انجام

 انجام شده است.مؤید پایایی تحلیل 

به عنوان یکی از  3در مرحله کمّی تحقیق، برای تبیین الگوی ارتباطات عناصر الگوی کنترل راهبردی از روش الگوسازی ساختاری تفسیری
های آماری چون تحلیل معادلات ساختاری یا تحلیل مسیر، استفاده شده است. این  ی روشگیری گروهی و جایگزینی برا های تصمیم روش

آورد، الگوهای  گیری از اصول ریاضی و بر پایه نظر متخصصان، امکان شناسایی و تبیین روابط پیچیده بین عناصر را فراهم می روش با بهره

پردازد  بندی عناصر در چند سطح به تحلیل ارتباط آنها می سازد و با دسته بدل میذهنی ناپیوسته و غیرشفاف را به الگوهایی عینی و هدفمند 

(Yin et al., 2012) در این تحقیق، استفاده از روش .ISM تر روابط، شناسایی اولویت اثرگذاری عناصر و تعیین  بندی دقیق امکان سطح

 آورد. ان عناصر الگو را فراهم میسلسله مراتب ارتباطات می

که بر مبنای اطلاعات حاصل از مرحله کیفی تحقیق ای استفاده شد  نامه برای گردآوری اطلاعات مربوط به نحوه ارتباط عناصر الگو، از پرسش

های  های احصاء شده، جهت سنجش میزان اثرگذاری آنها بر یکدیگر، در ماتریس  تمامی مؤلفه ISMطراحی شده بود. با توجه به ماهیت روش 

-نامه تحقیق است. برای سنجش پایایی از آزمون کودر نامه وارد شدند که این امر متضمن روایی محتوای پرسش وجی پرسشمقایسه ز

نامه مذکور است. جامعه  آمد که بیانگر پایایی پرسش دست به 71/3( استفاده شد. بر این اساس ضریب پایایی معادل KR21)فرمول 3ریچاردسون

نفر افراد حائز شرایط،  02دادند. در مجموع  نظران فعال در عرصه خدمات مالی تشکیل می نیز خبرگان و صاحب آماری این بخش از تحقیق را

نامه به محقق عودت داده شد که مبنای تحلیل قرار گرفتند. روش  پرسش 23نامه برای ایشان ارسال شد. در پایان  شناسایی و پرسش

 برفی بود. ز تحقیق نیز روش گلولهگیری این بخش ا نمونه
 

 های کیفی نتایج تحلیل داده

شد. ابتدا متن مصاحبه بر  به عنوان واحد تحلیل درنظرگرفته "موضوع"در اجرای تحلیل محتوای کیفی با توجه به ماهیت اطلاعات مورد نیاز، 

قرار داده  "عبارت"شده، بررسی و جمله یا جملات متوالی که به موضوعی واحد اشاره داشتند، در کنار یکدیگر و در یک  اساس موضوعات مطرح

افزار اکسل شد. در این مرحله به منظور سهولت  گذاری وارد نرم مربوط به هریک از خبرگان جهت انجام مراحل کد "عبارات"پس شد. س

مستخرج از  "عبارات"شده، به هریک از خبرگان، یک شناسه اصلی اختصاص داده شد و بر همین مبنا به هر یک از  ردگیری تحلیل انجام

های اصلی  ( مؤلفه به عنوان مؤلفه11بندی اطلاعات در مجموع ) ی تعلق گرفت. پس از تلخیص و دستههای وی، یک شناسه فرع صحبت

                                                
1
. Snowball Sampling  

2
. Qualitative Content Analysis 

3
. Interpretive Structural Modeling (ISM( 

4. Kuder-Richardson  

 30-21ص  ،7شماره پیاپی  ،1012 زمستان ،1شماره  ،0دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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شده بر اساس  ها و مفاهیم شناسایی ها، مؤلفه شاخص 1دهنده الگوی کنترل راهبردی در شرایط گسست محیطی شناسایی شدند. جدول  تشکیل

 دهد. ها را نشان می کدگذاری داده
 نتایج تحلیل محتوا :1جدول

 مفهوم مؤلفه شاخص

 تشکیل کمیته حسابرسی زیر نظر مجمع
 ارتقاء ابزار نظارتی هیئت مدیره

 سیستم حاکمیت شرکتی

 تشکیل کمیته ریسک زیر نظر هیئت مدیره

 تشکیل کمیته حسابرسی مستقل زیر نظر مجمع
 نظارتی مجمع عمومیارتقاء ابزار 

 داران جزء در هیئت مدیره در نظر گرفتن جایگاهی برای سهام

 استفاده از افراد وابسته به نهادهای قدرت به عنوان اعضاء غیر موظف هیئت مدیره

 موظف هیئت مدیرههای مربوط به فعالیت سازمان به عنوان عضو غیر  استفاده از متخصصین رشته تنوع و تکثر هیئت مدیره سازمان

 استفاده از خبرگان صنعت به عنوان اعضاء غیر موظف هیئت مدیره

 رهبری هیئت مدیره تفکیک نقش رئیس هیئت مدیره از مدیر عامل

 دهی به مدیران ارشد گرا در پاداش استفاده از سازوکارهای نتیجه
 سیستم انگیزشی برای مدیران

 بودن پاداش مدیران قابل توجه

 های ارتباطی ها و شبکه گسترش کانال

 های اطلاعاتی در سازمان ایجاد پایگاه بسترهای دانشی سازوکارهای حمایت از فرایندهای دانشی

 های مدیریت دانش ایجاد سامانه

 دانش اجتماعی

 دانش انسانی بسترهای دانشی ذخایر دانشی سازمان

 دانش رسمی سازمان

 های مختلف داخل سازمان محیط به گروهانتقال اطلاعات 
 رهبری فکر

 رهبری اثربخش

 خارج از سازمان ...های مختلف تخصصی و  توانایی برقراری ارتباطات گسترده با گروه

 انداز و هدف تعریف چشم

 رهبری دانش

 تقویت اعتماد و تعهد افراد

 حمایت از یادگیری، برقراری ارتباط و تسهیم دانش

 ای مدیر حرفه دانش

 گیری های مشارکتی در تصمیم استفاده از شیوه

 های اخلاقی پایبندی و تعهد مدیرعامل به ارزش

 تعریف و عرضه هنجارهای اخلاقی به سازمان رهبری اثربخش گرا رهبری اخلاق

 نفعان مختلف سازمان توجه به نیازهای ذی

 سطوح مختلف سازمانیای در  های چند وظیفه استفاده از تیم

 ساختار سازمان دوگانگی سامانه )سیستم( رسمی

 ها و ایجاد زمینه نوآوری و تغییر هایی مستقل برای پایش محیط، شناسایی فرصت ایجاد بخش

 ای از واحدها با تمایز بالا و پیوندهای سست ایجاد مجموعه

 کننده وجود واحدهای هماهنگ

 های ارگانیک و مکانیک سیستمزمان از  استفاده هم

 سیستم انگیزش انگیزشی مبتنی بر رفتار تحقق اهدافبرای دهی بر مبنای رفتار و تلاش کارکنان  پاداش

 ها اقبال نسبت به دگرگونی

 فرهنگ فرهنگ یادگیری

 تشویق به یادگیری فردی و جمعی و کسب تجربه

 تعهد به آموزش و توسعه کارکنان

 بهبود مستمر محصولاتتعهد به 

 تعهد به یادگیری

 کار تیمی

 پذیری متقابل افراد در قبال یادگیری یکدیگر مسئولیت

 بودن سیستم اطلاعاتی )تناسب با وظایف محوله( کاربردی

 کیفیت سیستم اطلاعاتی

 اطلاعاتی  سیستم

 یکپارچگی سیستم اطلاعاتی

 محدودیت مکانیامکان دسترسی به سیستم بدون 

 بهنگام بودن اطلاعات

 کیفیت اطلاعات گردآوری و تسهیم شده

 شده با مسائل مورد نظر مرتبط بودن اطلاعات گردآوری

 دسترسی به اطلاعات دقیق و کامل

 بینی شرایط بازار برای پیشمحیط پایش مستمر 

 اندازهای بلندمدت برای سازمان ترسیم چشم

 یطیگسست مح طیدر شرا یکنترل راهبرد یبرا ییالگو
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 های کمیّ نتایج تحلیل داده

ساختاری تفسیری برای تبیین سلسله مراتب ارتباطات  الگوسازیدهنده الگوی کنترل راهبردی از روش  پس از شناسایی عناصر تشکیل
 های مذکور استفاده شد. موجود بین مؤلفه

 

 تعیین عناصر نظام -

عناصر نظام، پیش از این در مرحله کیفی تحقیق انجام شده بود. لیکن با توجه به آنکه هدف از ایجاد یک سیستم گام نخست، یعنی تعیین 

ار کنترل راهبردی، ایجاد زمینه برای اتخاذ راهبردی اثربخش برای رویارویی با شرایط محیطی است، این عامل نیز باید در الگو مورد توجه قر

های  نیز به مؤلفه "اتخاذ راهبرد اثربخش"تر از نحوه ارتباط این عناصر با یکدیگر، در این مرحله مؤلفه  درک دقیق گرفت. بنابراین، به منظور می

 دهد. می  یافته به هر مؤلفه را نشان های مورد مطالعه و کد تخصیص مؤلفه 2شده افزوده و در ماتریس مقایسات زوجی وارد شد. جدول  شناسایی

 
 ی مطالعهمعیارهای اصل :2جدول 

 مؤلفه کد

D01 )رهبری دوگانه هیئت مدیره )تفکیک نقش مدیر عامل از نقش رییس هیئت مدیره 

D02 داران جزء در هیئت مدیره و ایجاد کمیته حسابرسی مستقل( ارتقاء ابزار نظارتی مجمع عمومی )اختصاص جایگاهی به سهام 

D03  کمیته حسابرسی و کمیته ریسک و...(ارتقاء ابزار نظارتی هیئت مدیره )از طریق ایجاد 

D04 )ایجاد تکثر در هیئت مدیره )با استفاده از افراد وابسته به نهادهای قدرت، متخصصین و خبرگان صنعت به عنوان اعضاء غیر موظف 

D05 گرا برای مدیران ارشد وجود یک سیستم انگیزشی نتیجه 

D06 گرا رهبری اخلاق 

D07  ای، فرهنگی، سیاسی خارج از سازمان و انتقال اطلاعات به کارکنان( های حرفه مدیر برای برقراری ارتباط با گروهرهبری فکر )توانایی 

D08 )رهبری دانش )حمایت مدیر از گسترش دانش سازمانی 

D09 سیستم انگیزشی مبتنی بر رفتار 

D10 های انجام امور جاری( ها در کنار بخش محیط و شناسایی فرصتهای مستقل با ساختار منعطف برای پایش  دوگانگی سامانه )ایجاد بخش 

D11 )فرهنگ یادگیری )حمایت فرهنگ سازمان از یادگیری و کسب تجربه 

D12 کیفیت سیستم اطلاعاتی سازمان 

D13 کیفیت اطلاعات گردآوری و تسهیم شده 

D14 وجود ذخایر دانشی سازمان 

D15  های ارتباطی، سامانه مدیرت دانش و پایگاه داده و...( طریق گسترش کانالحمایت از فرایندهای دانشی )از 

D16 اتخاذ یک راهبرد اثربخش برای برخورد با محیط 

 
 ها ابط مفهومی میان ابعاد و شاخصتعیین رو -

پس از شناخت عناصر مدل، محقق بر مبنای کسب نظر از خبرگان اقدام به تشکیل ماتریس ساختاری روابط  ISMبه طور معمول در روش 

کند. این ماتریس یک ماتریس مقایسه زوجی است که در آن متغیرها در سطر و ستون وارد شده و روابط محتمل میان آنها  می 1درونی متغیرها

شود که در ماتریس مقایسه زوجی، وجود روابط یک طرفه، دو  منظور از خبرگان درخواست میشود. به این  بر اساس نظر خبرگان تعیین می

طرفه یا عدم وجود رابطه میان عوامل سطر و ستون را به وسیله نمادهایی که به ایشان معرفی شده است، مشخص کنند. سپس با تبدیل 

(. در 1081شود )آذر و همکاران،  س دستیابی )دریافتی( تشکیل میماتریس ساختاری روابط به یک ماتریس دو ارزشی )صفر و یک( ماتری

شود. در  Cمنجر به  Aشود، بالطبع باید  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aماتریس دریافتی باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

زم اعمال و این رابطه در ماتریس وارد شود. در این تحقیق نیز برای در ماتریس لحاظ نشده باشد، باید اصلاحات لا Cو  Aاین شرایط اگر رابطه 

 دهد. گرفتن روابط ثانویه نشان میماتریس دستیابی را با در نظر  0، ماتریس دستیابی با طی مراحل فوق تشکیل شد. جدول ISMانجام تحلیل 

                                                
1. Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 

 یبدرآباد یبیمحبوبه حبو  سرشترحمان نیحس
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 ماتریس دستیابی :0جدول 

 
D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 

D01 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

D02 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

D03 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 

D04 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 

D05 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D06 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

D07 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

D08 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D09 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 

D11 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

D13 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

D14 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

D15 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

D16 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 

 

 ها بندی ابعاد و شاخص تعیین روابط و سطح -

های )خود  پذیرد( و ورودی هایی که از آن تأثیر می ها )خود مؤلفه و مؤلفه ها باید مجموعه خروجی بندی مؤلفه برای تعیین روابط و سطح

را   های هر مؤلفه ها و خروجی مجموعه ورودی 3گذارد( هر مؤلفه از ماتریس دریافتی استخراج شود. جدول  هایی که بر آن اثر می مؤلفه و مؤلفه

سازد.  های هر مؤلفه، اولویت آن را مشخص می ها و خروجی دهد که به ترتیب فوق استخراج شده است. اشتراک مجموعه ورودی ان مینش

ها باشد، آن مؤلفه در سلسله مراتب  ها( برای یک مؤلفه، برابر مجموعه ورودی ها و مجموعه مقدم )خروجی چنانچه اشتراک مجموعه ورودی

ISM شده از مجموعه حذف و مجدداً مجموعه  ای که سطح آن معلوم ها، مؤلفه گیرد. برای تعیین سطح سایر مؤلفه قرار می در بالاترین سطح

(. محاسبات مربوط به 1013های سطوح بعدی شناسایی شود )جوانمردی و همکاران،  شود تا مؤلفه ها تشکیل می ها و خروجی ورودی

ایجاد »، «ارتقاء ابزار نظارتی هیئت مدیره»، «ارتقاء ابزار نظارتی مجمع عمومی»، «رهبری دوگانه» های بندی به همین روال انجام و مؤلفه سطح

 های سطح اول شناسایی شد. ن مؤلفهبه عنوا« فرهنگ سازمان یادگیری و کسب تجربه» و « تکثر در هیئت مدیره

ها بدون درنظرگرفتن متغیرهای  ها و خروجی جموعه ورودیهای سطح اول از مجموعه حذف و م های سطح دوم، مؤلفه برای شناسایی مؤلفه

رهبری »، «گرا برای مدیران ارشد وجود یک سیستم انگیزشی نتیجه»سطح اول محاسبه و با توجه به خروجی محاسبات چهار مؤلفه شامل 

و « سازمان و انتقال اطلاعات به کارکنان ای، فرهنگی، سیاسی خارج از های حرفه توانایی مدیر برای برقراری ارتباط با گروه»، «گرا اخلاق

 های سطح دوم شناسایی شدند. مؤلفهبه عنوان « حمایت مدیر از گسترش دانش سازمانی»
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 ها برای تعیین سطح ها و خروجی مجموعه ورودی :3جدول 

 
 ها خروجی ها ورودی

D01 D01 D01 , D02, D05, D16 

D02 D02 D03, D05, D06, D10, D13, D14, D16 

D03 D03, D13 D02, D04, D05, D07, D08, D10, D13, D14 D16 

D04 D04, D07 D04, D05, D07, D08, D09, D10, D11, D12, D13, D14, D15D16 

D05 D02, D03, D04, D05, D07, D11 D05, D06, D13, D16, D21 

D06 D03, D06 D04, D05, D06, D07, D08, D09, D10, D11, D13, D14, D15, D16 

D07 D01, D04, D05, D07, D08, D11, D13, D14, D16 D05, D06, D07, D08, D09, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16 

D08 D04, D05, D07, D08, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16 D07, D08, D09, D16 

D09 D08, D09, D11, D14 D09 , D10, D14, D15, D16 

D10 D03, D04, D05, D07, D08, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16 D05, D07, D08, D09, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16 

D11 D05, D07, D08, D11, D13, D14 D08, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16 

D12 D05, D08, D11, D12, D14, D15 D02, D03, D05, D07, D08, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16 

D13 D01, D03, D04, D05, D06, D07, D08, D11, D12, D13, D14, D15, D16 D07, D08, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16 

D14 D03, D04, D05, D06, D07, D08, D09, D10,D11,D12, D13, D14, D15, D16 D08, D10, D12, D13, D14, D15, D16 

D15 D04, D05, D07, D08, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16 D05, D07, D08, D10, D11, D13, D14, D15, D16 

D16 D01, D02, D03, D04, D05,D07, D08, D10,D11, D12, D13, D14, D15, D16 D10, D13, D15, D16 

 

 

ها  ها بدون درنظرگرفتن این مؤلفه ها و خروجی های سطح دوم حذف و یکبار دیگر مجموعه ورودی سوم، مؤلفهبرای تعیین عناصر سطح 

در سطح « شده کیفیت اطلاعات گردآوری و تسهیم»و « کیفیت سیستم اطلاعاتی سازمان»محاسبه شد. باتوجه به خروجی محاسبات دو مؤلفه 

سیستم انگیزشی مبتنی »اساس چهار مؤلفه شامل  ر مبنای محاسباتی مشابه تعیین شد. براینهای سطح چهارم نیز ب سوم جای گرفتند. مؤلفه

در سطح چهارم جای گرفت. در نهایت متغیر « حمایت از فرایندهای دانشی»و « وجود ذخایر دانشی سازمان»، «دوگانگی سامانه»، «بر رفتار

بندی نتایج مربوط به  جمع 1عنوان متغیر سطح پنجم شناسایی شد. جدول به « اتخاذ یک راهبرد اثربخش برای برخورد فعال با محیط»

 دهد. ها را نشان می بندی مؤلفه حسط

 
 ISMها با روش  بندی مؤلفه نتیجه سطح :1جدول 

 مؤلفه سطح

 ترکیب هیئت مدیره، فرهنگ یادگیری رهبری تفکیکی هیئت مدیره، ارتقاء ابزار نظارتی مجمع عمومی، ارتقاء ابزار نظارتی هیئت مدیره، تنوع و تکثر یک

 گرا، رهبری فکر، رهبری دانش گرا برای مدیران ارشد، رهبری اخلاق سیستم انگیزشی نتیجه دو

 شده کیفیت سیستم اطلاعاتی سازمان، کیفیت اطلاعات گردآوری و تسهیم سه

 حمایت از فرایندهای دانشی سیستم انگیزشی مبتنی بر رفتار، دوگانگی سامانه، ذخایر دانشی سازمان، چهار

 اتخاذ یک راهبرد اثربخش پنج

 

 ها الگوی ارتباط مؤلفه

ترسیم کرد. این شکل، سلسله مراتب اثرگذاری و اثرپذیری  2توان مطابق شکل  ها را می ، الگوی ارتباطات مؤلفهISMبا توجه به نتایج اجرای روش 

 دهد. نیز روابط معنادار میان عناصر هر سطر را نشان می عناصر، روابط معنادار عناصر هر سطح بر سطح بعدی و

 

 

 

 

 یطیگسست مح طیدر شرا یکنترل راهبرد یبرا ییالگو
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 الگوی ارتباط عناصر سیستم کنترل راهبردی :2شکل 

 

 نتایج و بحث

ریزی راهکارهای  حفظ بقای خود، طرح ها و توان آنها در های محیطی و قواعد رقابتی منتج از آن بر عملکرد سازمان با توجه به آثار دگرگونی

های سازمان برای پاسخ  به این تغییرات عمیق از اهمیت خاصی برخوردار است. این اقدامات  عملیاتی مناسب و در صورت نیاز بازبینی استراتژی

تغییرات محیط را برای بینی، درک و تفسیر  گیری از یک سیستم کنترل راهبردی اثربخش برای پایش محیط است که پیش مستلزم بهره

ها، این موضوع در تحقیقات سازمان و مدیریت مغفول مانده و  پذیر سازد. باوجود نقش سیستم کنترل راهبردی در بقاء سازمان سازمان امکان

توجه به همین  های محیطی، ارائه نشده است. تحقیق حاضر با الگوی جامعی برای اعمال کنترل راهبردی به ویژه در برخورد با عدم اطمینان

ا شرایط گسست اکتشافی، الگویی برای کنترل راهبردی اثربخش در رویارویی ب -شکاف تئوریک کوشیده است با استفاده از روشی ترکیبی

 محیطی ارائه کند.

گرفت. شناسایی  آوری و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی مورد تحلیل قرار اطلاعات مرحله کیفی، از طریق مصاحبه با خبرگان جمع

های  شده قرار داشت. بر پایه یافته های انجام های محیطی در محور مصاحبه عناصر سیستم کنترل راهبردی مطلوب برای رویارویی با گسست

مفهوم )شامل سیستم حاکمیت شرکتی، بسترهای دانشی، رهبری اثربخش، ساختار  7مؤلفه در چهارچوب  11حاصل از تحلیل محتوای کیفی، 

دهند )اجزاء سامانه  اطلاعاتی( به عنوان عناصری که مدیران را در کنترل و پایش محیط یاری می  زمان، سیستم انگیزش، فرهنگ و سیستمسا

سازی ساختاری تفسیری  مدل  کنترل راهبردی( شناسایی شدند. در مرحله تحقیق کمّی، با تکیه بر دیدگاه خبرگان صنعت و با استفاده از روش

نحوه ارتباط عناصر "ها بررسی شد. این مرحله، پاسخ به پرسش دوم تحقیق در مورد  گیری گروهی(، روابط میان این مؤلفه ای تصمیمه )با روش

ها، عناصر الگو از نظر شدت اثر و نفوذ بر دیگر عناصر در پنج سطح  پذیر ساخت. بر اساس این یافته را امکان "سیستم کنترل راهبردی با یکدیگر

رهبری دوگانه هیئت "گذارد. به این ترتیب عناصر سطح یک شامل  تر اثر می شود. عناصر هر سطح بر تمامی عناصر سطوح پایین ی میبند دسته

در الگوی  "فرهنگ یادگیری"و  "تنوع و تکثر هیئت مدیره"، "ارتقاء ابزار نظارتی هیئت مدیره"، "ارتقاء ابزار نظارتی مجمع عمومی"، "مدیره

 گیرد. ست که در سطح پنجم قرار میتنها عنصری ا "اتخاذ راهبرد اثربخش"ی دارای بالاترین اثرگذاری است. در مقابل کنترل راهبرد

های این تحقیق ضمن تکمیل الگوی لورانژ و همکاران با تعیین الویت اثرگذاری عناصر بر یکدیگر، الگویی  بندی کلی، یافته در یک جمع

دهنده خدمات مالی را در  های ارائه تواند سازمان بردی در شرایط گسست محیطی ارائه نموده است که میفرایندی و جامع برای کنترل راه

 رویارویی با این شرایط یاری کند.

 

 اتخاذ راهبرد اثربخش

 دوگانگی رهبری هیئت مدیره

 

ارتقاء ابزار نظارتی مجمع 

 عمومی

 ارتقاء ابزار نظارتی هیئت مدیره

 

 تنوع و تکثر هیئت مدیره

 

 فرهنگ یادگیری

 

 رهبر فکر فرهن

 گ یادگیری

 گرارهبر اخلاق

 گ یادگیری

 رهبر دانش

 گ یادگیری

 گرا مدیرانانگیزش نتیجه

 گ یادگیری

 شدهکیفیت اطلاعات گردآوری و تسهیم

 گ یادگیری گ یادگیری

 دوگانگی سامانه

 

 دانشیذخایر 

 

 حمایت از فرایندهای دانشی

 

 انگیزش رفتارمحور برای کارکنان
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 پیشنهادهابندی و جمع

های کنترل  شود به منظور افزایش توان سیستم دهنده خدمات مالی پیشنهاد می های ارائه سازمانهای این تحقیق به  با توجه به یافته
 های محیطی و رویارویی با آنها، موارد زیر را مورد توجه قرار دهند: بینی گسست ها برای پیش راهبردی این سازمان

اکمیت شرکتی مدنظر نهادهای ناظر و نیز ایجاد بسترهای لازم ها از طریق رعایت اصول ح افزایش کارایی سیستم حاکمیت شرکتی سازمان -

 برای ارتقاء نظارت مجمع عمومی و هیئت مدیره بر عملکرد مدیران ارشد؛

های رهبری در ارتقاء و انتصاب مدیران و ارزیابی عملکرد ایشان و آموزش  های رهبران سازمان از طریق درنظرگرفتن مهارت ارتقاء قابلیت -

 های آموزشی رسمی و غیررسمی؛ رهبری به مدیران ارشد سازمان از طریق برنامه های مهارت

تشویق حمایت از گسترش و تعمیق فرهنگ یادگیری با استفاده از راهکارهایی همچون تشویق کار تیمی، تعهد به آموزش کارکنان،  -

ی آموزش و توسعه نیروی انسانی، ایجاد جو اعتماد و افزایش هایی برا کارکنان به یادگیری فردی و جمعی و کسب تجارب جدید، اجرای برنامه

 استقلال کاری کارکنان؛

هایی چون  کارگیری شیوه نفعان و افزایش قابلیت مدیران ارشد به عنوان رهبران فکر با به ایجاد زمینه گسترش ارتباطات سازمان با ذی -

 المللی؛ ای داخلی و بین های حرفه ها و انجمن سازمان در کانونتشکیل اتاق فکر با حضور خبرگان و متخصصان و عضویت مدیران 

های انجام کار، ایجاد پایگاه داده و  ایجاد بسترهای مناسب برای مدیریت دانش از طریق استانداردسازی فرایندها و مستندسازی روش -

های رسمی کارشناسان و مدیران( و غیررسمی )مانند های ارتباطی رسمی )مانند برگزاری نشستها و شبکههای دانش، گسترش کانال سامانه

 های اجتماعی درون سازمانی( به منظور تسهیل انتقال دانش؛ گیری شبکه ایجاد فضایی برای شکل

های اطلاعاتی سازمان و نیز افزایش  سیستم  شده از طریق افزایش ظرفیت تلاش برای افزایش کیفیت اطلاعات گردآوری و تسهیم -

 اختاری سازمان برای گردآوری، انتقال و پردازش اطلاعات.های س ظرفیت

های سیستم کنترل راهبردی مطلوب را  تر از ابعاد و ویژگی شود دیگر محققین با مطالعه موارد زیر زمینه دستیابی به درکی دقیق پیشنهاد می

 د:فراهم آورن

راهبردی در محیط(  های  ی شرایط گسست محیطی )وقوع جهشهای سیستم کنترل راهبردی مطلوب برا در این تحقیق بر شناخت ویژگی -

تر از  های این سیستم در شرایط وقوع تغییرات تدریجی محیطی، درکی دقیق شود دیگر محققین با مطالعه ویژگی تمرکز شده است. پیشنهاد می

 های آن فراهم آورند. ابعاد و ویژگی

ها و  ها ماهیت انتفاعی فعالیت ش خدمات مالی تمرکز داشت. ویژگی این سازمانهای بزرگ فعال در بخ این تحقیق بر بررسی سازمان -

های غیرانتفاعی  های کوچک و متوسط، سازمان شود دیگر محققین، کارسازی الگوی این تحقیق را در بنگاه مالکیت غیردولتی بود. پیشنهاد می

 یا دولتی، مورد بررسی قرار دهند.
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