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Life insurance in Iran is still a small share of the insurance industry 

compared to the global average and compared to countries in the 

perspective region, despite the growing trend. The purpose of this article is 

to find the causes of this problem by specifying the related mechanisms. To 

achieve this goal, previous researches and interviews with industry experts 

have been used, and by applying the systems dynamics approach, the 

mathematical model of the problem has been created and simulated. The 

results of the model simulation show that the continuation of the current 

growing trend in the sale of life insurance and its production premium is 

possible for the next 10 years, and the most important factors that affect 

the future of the insurance industry are: the extent of the expansion of the 

network of agents and sales, sales efficiency of agents, and optimal 

management of financial resources in order to respond to established 

obligations. Evidence and analysis indicate that the future of this industry is 

more in the hands of its decision makers and policy makers than in the 

control of exogenous factors. 

*Corresponding Author: 
Email: rashnavadi55@yahoo.com 
DOI: 10.22056/ijir.2017.04.03 

https://ijir.irc.ac.ir/?lang=en


 

247 

 

 

 

 

 

 

 

 

 259-246ص ، 22شماره پیاپی  ،1396 پاییز ،4شماره  ،6دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر

 

  

 

مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر   
 

 https://ijir.irc.ac.ir/?lang=fa :هینشر تیسا

 

 

 

 یمقاله علم
 

 هاستمیس یشناسییایپو کردیبا رو رانیعمر در ا یهامهیب تیوضع یایپو یسازمدل
 

 یعقوب رشنوادی1،*، سید امیررضا ابطحی2، علیرضا صرامی فروشانی3
 

 1 گروه مدیریت بازرگانی، دانشکدۀ مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران
 2 گروه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکدۀ مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران

 ، تهران، ایرانگرایش استراتژی(، دانشکدۀ مدیریت، دانشگاه خوارزمی  MBAکار )رشتۀوگروه مدیریت کسب 3

:دهیچک  عات مقالهلااط 

 رغمیانداز، علچشم ۀمنطق یبا کشورها اسیو در ق یجهان نیانگیبا م ۀسیدر مقا رانیعمر در ا یهامهیب

 نیعلل ا افتنیمقاله،  نی. هدف ادهندیم لیرا تشک مهیاز صنعت ب یرشد، کماکان سهم کوچکروند روبه

 ۀو مصاحب نیشیپ یهاشهدف، از پژوه نیبه ا لین یمربوط است. برا یکردن سازوکارهامسئله با مشخص

 جادیمسئله ا یاضیمدل ر ها،ستمیس یشناسییایپو کردیرو یریکارگشده و با به با خبرگان صنعت استفاده

در فروش  یرشد فعلروند روبه ۀکه ادام دهدیمدل نشان م یسازهیشب جیشده است. نتا یسازهیو شب

صنعت  ۀندیکه آ یعوامل نیتراست و مهم ریپذمکانا ندهیسال آ 10آن تا  یدیتول ۀمیبعمر و حق یهامهیب

و فروش، بازده فروش  ندگانینما ۀگسترش شبک انزیاند از: معبارت دهندیقرار م ریرا تحت تأث مهیب

 هالی. شواهد و تحلجادشدهیبه تعهدات ا ییمنظور پاسخگو به یمنابع مال ۀنیبه تیریو مد ندگان،ینما

و  رانیگمیزا باشد در دست تصماز آنکه در کنترل عوامل برون شیصنعت ب نیا ۀندیاست که آ نیاز ا یحاک

 آن است. گذاراناستیس

 

 :مسئول سندهینو*

 rashnavadi55@yahoo.com : یلمیا

DOI: 10.22056/ijir.2017.04.03 

6139 فروردین 19: افتیدر خیتار  

6139 اردیبهشت 25 :یداور خیتار  

6139 شهریور 20: رشیپذ خیتار   

 

 
 کلمات کلیدی

 عمر ۀمیب

 سهم بازار

 هاستمیس یشناسییایپو

 ایپو یسازمدل

 یاانهیرا یسازهیشب

https://ijir.irc.ac.ir/?lang=fa


248 

 

 مقدمه

منظور کاهش ریسک، تأمین امنیت مالی و ذهنی و بسترسازی به منظور توسعۀ اقتصادی است. در بیمه از ابزارهای اساسی دنیای امروزی به 

یافتگی المللی سنجش سطح توسعهبررسی بینهای مختلف و متنوع بیمه، بیمۀ عمر از جایگاه ویژه ای برخوردار است تا آنجا که در میان رشته

گذاری برای تأمین های عمر به منظور سرمایه(. بیمه1395مطلق و همکاران، شود )نورایی کار گرفته می عنوان یک شاخص معتبر بهکشورها، به

(. 1390زاده، شوند )حسینسن خریداری میشده و مدیریت خطرات آینده مانند مرگ سرپرست خانوار، پیری و کهولت آتیۀ افراد خانوادۀ بیمه

گذاری در منظور سرمایه کنند و از این منابع بهها به منابع مالی قابل توجهی دست پیدا مینامهشرکتهای بیمه با فروش این دسته از بیمه

)نورایی مطلق و  کنندعۀ اقتصادی کمک میزایی، رونق بازارهای مالی و توسبخشهای مختلف اقتصادی استفاده کرده و به این ترتیب به اشتغال

 (.1395همکاران، 

ای گذاری نیز شهرت یافته است( از جایگاه ویژهعنوان بیمۀ عمر و سرمایهانداز )که بههای عمر، بیمۀ عمر و پسدر میان انواع مختلف بیمه

نامۀ خود شود و فرد بر شرایط بیمهانفرادی گرفته میها به صورت های عمر گروهی، تصمیم خرید این بیمهبرخوردار است. بر خلاف بیمه

های عمر در کشور ها باعث تحول در وضعیت بیمهدهد که تحول در میزان تقاضا و فروش این بیمهکنترل زیادی دارد. مطالعات نشان می

اهد بود که در سالهای اخیر با اصلاح ساختار به انداز خوهای عمر و پسرو در این مقاله تمرکز اصلی بر بیمه (. از این1392شود )عباسی، می

 شوند.های جامع عمر عرضه میصورت بیمه

درصد بوده است. در  3/53بیمۀ تولیدشدۀ صنعت بیمه در جهان های عمر از کل حقبیمۀ تولیدی بیمهمیلادی سهم حق 2015در سال 

بیمۀ درصد بوده، در حالی که حق 9/24اند صنعت بیمۀ ایران تعریف شدهعنوان منطقۀ چشم انداز همان سال این عدد برای کشورهایی که به

سالۀ  10های تولیدی را تشکیل داده است. بررسی روند بیمهدرصد از کل حق 1/12(، 1394های عمر در ایران در سال معادل )تولیدی بیمه

درصد در سال  1/6د که سهم بیمۀ عمر از صنعت بیمه از دهنشان می 1394صنعت بیمه بر اساس آمار منتشرشده در سالنامۀ آماری سال 

رغم روند رو به رشد، بیمۀ عمر در ایران در مقایسۀ با میانگین جهانی و همچنین افزایش یافته است. علی 1394درصد در سال  1/12به  1385

 دهد.کیل میانداز کماکان سهم کوچکی از فعالیتهای صنعت بیمه را تشدر قیاس با کشورهای منطقۀ چشم

بیمۀ عمر و پاسخ به های عمر از صنعت بیمۀ کشور، مطالعۀ منابع و سازوکارهای تولیدکنندۀ حقبودن سهم بیمهنقطۀ آغاز بررسی علل پایین

تقاضا و  شده یا این سؤال است که چرا این منابع در قیاس با اهداف صنعت بیمه کافی نیستند. اینکه این مسئلۀ راهبردی از بخش عرضه ناشی

گذاری در ایجاد آن دخیل بوده، سؤال دیگری است که بایستی به آن پاسخ داده شود. تا به حال تحقیقات زیادی در مورد یا حتی بخش سرمایه

ارد ها اختصاص دنامههای عمر در ایران انجام گرفته است که بخش عمدۀ آنها به عوامل مؤثر بر تقاضای این بیمهنیافتگی بیمهعلل توسعه

نگرانه، پویا )تحلیل در طول زمان و با شود، بررسی ابعاد مختلف این مسئله با رویکردی کل(. آنچه که کمبود آن احساس می1392)عباسی، 

وجودآورندۀ آن با درنظرگرفتن حداکثر ملاحظلات واقعی است. با درنظرگرفتن های بازخوردی( و تحلیل ساختارهای بهدرنظرگرفتن حلقه

شناسی سیستمها به منظور بررسی این مسئله و ارائۀ راهکار بهره گرفته خواهد شد. نقاط که ذکر شد، در این مقاله از رویکرد پویاییمواردی 

 قوت این رویکرد و برتری آن نسبت به سایر روشها در بخش روش پژوهش توضیح داده خواهد شد.

 

 مروری بر پیشینه پژوهش

 مرور نوشتگان

 گرفته در زمینۀ بیمۀ عمرورتهای صمرور پژوهش

های عمر در ایران تحقیقات زیادی موجود است که هر کدام نیافتگی بیمهگونه که در بخش قبل به آن اشاره شد در زمینۀ علل توسعههمان

( با 1395مطلق و همکاران ) اند. برای مثال در زمینۀ عوامل مؤثر بر تقاضای بیمۀ عمر در ایران، نوراییاز منظری به بخشی از مسئله پرداخته

ای میلادی در ایران و مجموعه 2011-2003های پانلی اثر متغیرهای کلان اقتصادی بر خرید بیمۀ عمر را طی بازۀ زمانی کارگیری روش دادهبه

د ناخالص داخلی سرانه، از کشورهای منتخب بررسی کردند و نتیجه گرفتند که تقاضای بیمۀ عمر در کشورهای مورد مطالعه با متغیرهای تولی

 دار منفی دارد.داری داشته و با متغیرهای نرخ تورم و نرخ بهره رابطۀ معنیشاخص توسعۀ انسانی، امید به زندگی و جمعیت رابطۀ مثبت معنی

کار گیری ا با بهاند. آنه(، اثر عوامل کمی و کیفی بر تقاضای بیمۀ عمر در کشور را بررسی کرده1393در پژوهشی دیگر مهدوی و ماجد )

سالگی دچار بیماری حادی شود، بیشترین تأثیر را بر تقاضای بیمۀ  65بندی چندگانه دریافتند که اعتقاد به اینکه فرد تا روش تحلیل دسته

 و همکاران یرشنواد عقوبی
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ای فرزندان، قیمت گذاشتن برترتیب اثرگذاری شامل اعتقاد به ارثعمر دارد. سن فرد دومین عامل تأثیرگذاراست و سایر متغیرهای تأثیرگذار به

 نامه، رعایت اصول اعتقادی و مذهبی و عضویت در صندوق بازنشستگی و درنهایت اشتغال همسراست.بیمه

( است. نویسندگان 1392پژوهشکدۀ بیمه به سرپرستی عباسی ) 17تحقیق قابل توجه دیگر در زمینۀ بیمۀ عمر گزارش موردی شمارۀ 

اند: گروه اول متغیرهای غیر قابل کنترل و گروه دوم متغیرهای قابل کنترل برای صنعت بیمه را متغیرهای مؤثر را به دو گروه تقسیم کرده

سنی و امید به زندگی و گروه دوم شامل خدمات  کند. گروه اول شامل تغییرات تولید  ناخالص داخلی در کشور، تورم، میانگینمشخص می

شود. در پایان این گزارش ها و اقدامات بازاریابی و تبلیغات شرکتها مینامههای اجتماعی، نسبت نرخ بهرۀ بیمه به بانک، قیمت نسبی بیمهبیمه

 .ه شده استراهکارهای عملی به منظور افزایش تقاضای بیمۀ عمر انفرادی و ارائۀ محصولات نوین ارائ

( عوامل مؤثر بر خرید بیمۀ عمر را با تمرکز بر شهر تهران بررسی و برای تقاضای بیمۀ عمر بر 1390ای دیگر باصری و همکاران )در مطالعه

متغیرهای اند که اند. آنها چنین نتیجه گرفتههای سرمایۀ انسانی، عوامل اجتماعی و عوامل روانشناختی الگویی ارائه کردهاساس مشخصه

جنسیت و وضعیت سلامتی با تمایل به خرید بیمۀ عمر رابطۀ منفی و متغیرهای سرپرستی، اشتغال همسر و آشنایی با بیمۀ عمر با تمایل به 

 خرید بیمۀ عمر رابطۀ مثبت دارند.

 

 ها در موضوعات مربوط به صنعت بیمهشناسی سیستمکاربرد رویکرد پویایی

ها مربوط به کار گرفته شده است که اکثر این پژوهش ها در موضوعات مربوط به صنعت بیمه و بیمۀ عمر بهشناسی سیستمرویکرد پویایی

های سیستم به بررسی علل تفاوت عملکرد میان دو ( با استفاده از رویکرد تحلیل دینامیک1995وهمکاران )1کشورهای دیگر است. دومن

از جایگاه تقریباً یکسانی در بازار برخوردار بودند، پس از گذشت دو دهه از  1975شرکت که در  اند. این دوشرکت بیمۀ عمر انگلیسی پرداخته

کردند، یکی رهبری بازار شرکتهای بیمۀ عمر را در دست داشت و دیگری برای بقا دست و فعالیت خود وضعیتهای بسیار متفاوتی را تجربه می

ات مدیریتی اتخاذشده در هر یک از دو شرکت مذکور عامل وضع آتی آنها بوده و علل کرد. نویسندگان دریافتند که تصمیمپنجه نرم می

 گیریهای متفاوت نیز ریشه در نحوۀ نگرش و تحلیل مدیران داشته است.تصمیم

ل اول، پردازند. مشکای می( به بررسی علل ایجادکنندۀ دو مشکل استراتژیک در یک شرکت بیمۀ ترکیه2000) 2بارلاس، کلارک و دومان

روند رشد، رکود و افولی بوده که شرکت تجربه کرده و مشکل دیگر بالاماندن تقاضای استخدام نیروی جدید در بخشهای مختلف شرکت 

های شرکت بوده است. نویسندگان مدل جامعی برای نحوۀ عملکرد شرکتهای بیمه ارائه داده و چنین نامهرغم رکود و افت فروش بیمهعلی

( از منظر جریان اطلاعات به 2005) 3اند که ایجاد یک مرحلۀ دیگر رشد سریع بسیار مشکل بوده و احتمالاً غیرسودآور است. فرانکونتیجه گرفته

( 2005) 4منظور مدیریت ضریب خسارت در شرکتهای بیمه ارائه دهد. گروشرپویایی شرکتهای بیمه نگاه کرده و تلاش کرده است تا مدلی به 

منظور گذاری آن، سیاستهای مختلف را به ایی نظام بیمۀ سلامت آلمان پرداخته و با تمرکز روی مدیریت صندوق سرمایهسازی پویبه مدل

 است.سازی و تحلیل کرده بهبود وضعیت صندوق مذکور شبیه

های مذکور از که چرخهگیرد های سوددهی در بیمۀ خسارت اموال را مورد بررسی قرار داده است. او نتیجه می( چرخه2013) 5پیرسون

گیری مدیران دو عاملی هستند که شدت زای صنعت ناشی شده و سطح سرمایه و میزان تأثیر سیگنالهای کفایت سرمایه در تصمیمعوامل درون

زی کردند. سا(، کاهش متوسط پرداخت خسارت در شرکتهای بیمه را مدل1392نژاد )کنند. مشایخی، آذر و زنگوییها را تعیین میاین چرخه

نویسندگان به این نتیجه رسیدند که دو عامل اصلی افزایندۀ متوسط پرداخت خسارت افزایش بوروکراسی اداری و افزایش تعداد مشتریان 

شرکتهای بیمه بوده و بهبود عملکرد نیروی انسانی و استفاده کارا از فناوری اطلاعات دو فاکتور کلیدی در کاهش مدت زمان پرداخت خسارت 

 ست.ا
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 شناسی پژوهشروش

ای بوده و از ها و اطلاعات کتابخانههای فعال در زمینۀ بیمۀ عمر در ایران مطالعه شده است. روش گردآوری دادهدر این مقاله بر روی شرکت

برفی برای شناسایی خبرگان مورد مصاحبه به گیری گلولهساختاریافته با خبرگان صنعت نیز استفاده شده است. روش نمونههای نیمهمصاحبه

رود که نمونه کمیاب بوده یا دسترسی به آن به دلایل مختلف با کار میبرفی در مواردی به گیری گلولهنهکار گرفته شده است. روش نمو

روست، در روست. با عنایت به اینکه گرفتن وقت ملاقات از مدیران و فعالان مربوط و کسب اطلاعات دقیق از آنها، با دشواری روبهدشواری روبه

گیری از سابقۀ پژوهشی و اجرایی نویسنده در صنعت بیمه، از ه اطلاعات دقیق و قابل استناد از خبرگان، با بهرهاین تحقیق به منظور دستیابی ب

شناسی و سپس براساس رویکرد پویایی 2010افزار اکسل نسخۀ کارگیری نرمها و اطلاعات ابتدا با بهاین روش استفاده شده است. داده

 تحلیل و ترکیب شده است. Vensim PLEر افزاسیستمها و با استفاده از نرم

 

 هاشناسی سیستمپویایی

شود دربرگیرندۀ دو نوع پیچیدگی است، پیچیدگی ناشی از جزئیات و پیچیدگی ناشی از مسائلی که انسان در دنیای امروزی با آنها مواجه می

که سیستمهایی با پیچیدگی  ایجاد یک پدیده است در حالی پویایی. پیچیدگی ناشی از جزئیات درواقع همان تأثیر عوامل متعدد و متفاوت در

مدت با واکنش بلندمدت سیستم به کنشها متفاوت باشد، اعمال در مکانهای مختلف اند که دارای این ویژگیها باشند: واکنش کوتاهپویا مواجه

بر اساس  .(Senge, 1994بوده متفاوت یا حتی متضاد باشد )دنبال آن سیستم نتایج متفاوت به بار آورند و نتایج نهایی با آنچه که کنشگر به 

شناسی منظور به ابزار نیازمند است. پویاییتنهایی قادر به درک و تحلیل پیچیدگیهای پویا نیست و به این شده، ذهن انسان بهمطالعات انجام

میلادی در  60(. این روش برای اولین بار در دهۀ 1394 حل برای چنین سیستمهایی است )مشایخی،سیستمها ابزار درک، تحلیل و ارائۀ راه

کار گرفته شده است های مختلف به ابداع شد و از آن پس در زمینه 1مؤسسۀ فناوری ماساچوست آمریکا )ام آی تی( توسط پروفسور فارستر

(Sterman, 2000:مطابق با این روش برای انجام پژوهش حاضر مراحل زیر طی شده است .) 

)رفتار متغیرهای کلیدی  2کردن رفتارهای مرجعبندی مسئله، شامل تعیین مسئله، تعیین متغیرهای کلیدی دخیل در آن، مشخصبچارچو

 در طول زمان(؛

کردن فرضیۀ پویا، شامل ایجاد فرضیۀ اولیه، تمرکز بر ساختارهای بازخوران، نگاشت )تهیۀ نقشه ساختارهای علیّ با استفاده از فرموله

 ، نمودارهای حالت و جریان(؛3حلقوی-نمودارهای مرز مدل، نمودارهای علیّ

 سازی، شامل  برآورد توابع و پارامترها؛کردن مدل شبیهفرموله

طراحی و ارزیابی سیاست، شامل تعیین  سازی و آزمودن مدل، شامل مقایسۀ بار رفتارهای مرجع، آزمون شرایط حدی و سایر آزمونها؛ وشبیه

 تحلیل و طراحی سیاست. سناریو،

 

 تشریح مراحل پژوهش

 متغیرهای کلیدی

نفر از  5های عمر در کشور و مصاحبه با نیافتگی بیمهشده در زمینۀ ابعاد مختلف مسئلۀ توسعهپژوهش انجام 30پس از بررسی بیش از 

های عمر بیمۀ تولیدشده از بیمهفروش و حقترین متغیرهای مؤثر بر میزان عنوان مهمبه 1شده در جدول خبرگان صنعت، عوامل مشخص

بیمۀ تولیدشده تأثیر اند که در مقطع زمانی مورد مطالعه روی میزان فروش و حقترین عواملیترین و حساسشناسایی شدند. این متغیرها، مهم

 گذارند.می

 

 

                                                 
1. Forrester 
2. Reference Modes 
3. Causal Loop Diagram (CLD) 

 هاستمیس یشناسییایپو کردیبا رو رانیعمر در ا یهامهیب تیوضع یایپو یسازمدل
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 های عمربیمۀ تولیدشده از بیمهترین متغیرهای مؤثر بر میزان فروش وحقمهم :1جدول 

 عوامل تأثیرگذار بر عرضه عوامل موثر بر تقاضا

 نیروی متخصص بازاریابی و فروش بیمۀ عمر فرهنگی، اجتماعی مربوط به فرد اقتصادی

 های بیمهشرکتگذاری بازده سرمایه سطح تحصیلات آشنایی با بیمۀ عمر درآمد سرانه

 گذاریهای سرمایهرقابت با سایر گزینه جمعیت وضعیت سلامت نرخ تورم

 تطابق محصولات با نیازهای مشتریان میانگین سن های ترک ارثجایگزین نرخ بیکاری

 عمر مدیران صنعت امید به زندگی گریزیریسک دار بانکیهای مدتسود سپرده

 بیمهگذار و حقتناسب میان ریسک بیمه های بیمهعوامل مربوط به شرکت سرپرستی خانوار بار تکفل جوانان

 توانگری مالی شرکت بیمه برند و اعتبار شرکت بیمه وضعیت تأهل ...

 ضریب خسارت بیمۀ عمر های بازاریابیفعالیت های بازنشستگیعضویت در صندوق ...

 

 بررسی رفتارهای مرجع

اند. به این منظور مطالعۀ روند زمانی متغیرهای کلیدی مسئله است که در مرحلۀ قبل مشخص شدهمنظور از بررسی رفتارهای مرجع، 

ساله برای بررسی این مسئله  10های موجود نشان داد که افق زمانی بایستی افق زمانی مطالعه مشخص شود. مشورت با خبرگان و بررسی داده

های آماری صنعت بیمه، گزارشهای صنعت بیمه، گزارشهای مرکز آمار ایران و لنامهمناسب است. به این منظور اطلاعات منتشرشده در سا

 آمده است. 2ها در جدول ای از این دادههای نشانگر رفتارهای مرجع از آنها استخراج شد. خلاصههای بانک مرکزی بررسی و دادهگزارش

 (.1394-1388)مرجع: سالنامۀ آماری صنعت بیمه  1394-1385ساله  10زمانی  های مربوط به رفتار متغیرهای کلیدی در بازۀخلاصه داده :2جدول

 سال

بیمۀ حق

عمر 

)میلیارد 

 ریال(

درصد 

سهم از 

 بازار بیمه

تعداد 

نامۀ بیمه

 صادرشده

تعداد 

های نامهبیمه

انداز عمر و پس

 صادرشده

تعداد بیمه 

نامه های عمر 

و پس انداز 

صادر شده 

 تجمعی

تعداد 

 هانمایندگی

تعداد 

نمایندگی 

تخصصی 

 عمر

 درصد تورم
جمعیت 

 )هزار نفر(

 و همکاران یرشنواد عقوبی
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های عمر رشدی نمایی را تجربه کرده است. این رشد نمایی ناشی از تورم بیمۀ تولیدی بیمهدهد که حقنشان می 2ها در جدول بررسی داده

بیمۀ تولیدی در سالهای متوالی از تورم سالانه، بیمۀ ثابت داشته و درصد رشد حقهای عمر حقها نیست چرا که بسیاری از انواع بیمهبیمهحق

ررسی رغم نوسانات، رشد قابل توجهی را تجربه کرده و در این مدت دو برابر شده است. ببالاتر بوده است. سهم بیمۀ عمر از بازار بیمه نیز علی

ها بیش از هر چیز بیمهدهد که رشد نمایی حقهای مرتبط با متغیرهای کلیدی و محاسبۀ ضریب همبستگی پیرسون بین آنها نشان میداده

 ی بیمه است.هاها و شبکۀ فروش شرکتهای جدید و آن نیز نتیجۀ رشد نمایی نمایندگینامهمدیون رشد نمایی فروش بیمه

 بندی فرضیۀ پویاصورت

بررسی رفتارهای مرجع، مطالعۀ . (Sterman, 2000فرضیۀ پویا یک نظریۀ کارا در مورد علل و چگونگی بروز رفتارهای مرجع است )

 شرح زیر منجر شده است. نوشتگان و مصاحبۀ با خبرگان به تشکیل فرضیۀ پویا به

های جدید است. این رشد فروش نامهسالۀ گذشته ناشی از رشد فروش بیمه 10بیمۀ تولیدی عمر در دورۀ شده در حقرشد نمایی مشاهده

ان به سن نشانگر رشد تقاضا و همچنین پاسخ به این تقاضا در قالب قراردادهای مناسب است. افزایش جمعیت، رسیدن نسل انفجار جمعیت ایر

اشتغال، تشکیل خانواده و درنتیجه افزایش تعداد خانوارها در کشور، افزایش میانگین سنی و نسبت سالخوردگی، افزایش تحصیلات و نرخ با 

سوادی، افزایش امید به زندگی، افزایش میزان ابتلا به بیماریهای مزمن منجر به فوت )مانند سکته و سرطان(، افزایش مدوام قیمت زمین 

عنوان جایگزین بیمۀ بازنشستگی( از جمله عوامل های بازنشستگی )بهعنوان جایگزین ترک ارث( و کاهش قدرت خرید پوشش صندوق)به

های بیمه و بیمۀ مرکزی ایران با سیاستهای خود پاسخ به دیگر شرکت اند. از سویزایی هستند که باعث ایجاد تقاضای بالقوۀ عظیم شدهبرون

های مستقیم فروش از طریق رشد شعب، نمایندگیهای عمومی فعالیت 1اندازی موتور رشداند. این سیاستها شامل به راها میسر کردهاین تقاضا ر

برای تعریف نمایندگان فروش بیمۀ عمر و همچنین تقویت موتور رشد بازاریابی، موتور رشد افزایش آگاهی از  54نامۀ و تخصصی، ابلاغ آیین

های عمر، ایجاد تناسب شدن بازار بیمهشود. رقابتیبازاریابی و تبلیغات و به راه انداختن موتور رشد تبلیغات دهان به دهان میمحصول از طریق 

بیمۀ دریافتی از او از طریق آزمایشهای پزشکی، امکان معرفی محصولات نوین و متناسب با سطح درآمدی اقشار گذار و حقمیان ریسک بیمه

بردن تأثیر تورم در آنها دیده شده است از جملۀ دیگر که سازوکارهای تعدیل قرارداد برای ازمیان 2محصول بیمۀ عمر جامعمختلف و معرفی 

 های عمر گشته است.سیاستهایی است که منجر به فروش بیشتر بیمه

تواند ادامه داشته باشد و به موانع رشد شده، هیچ موتور رشدی تا ابد نمیها هم تصریح شناسی سیستمگونه که در نوشتگان پویاییهمان

دهد که تقاضای بالقوۀ صنعت زیاد بوده و با سطح اشباع بازار فاصلۀ زیادی وجود دارد. ریسک اصلی ها نشان میبرخورد خواهد کرد. بررسی

توان متصور شد: چهار اتفاق برای آن مینامه ها وتعهد پرداخت است. پس از صدور بیمهبیمههای عمر، فاصلۀ زیاد میان دریافت حقنامهبیمه

وقوع خسارت، رهاشدن، بازخرید و ادامه تا سررسید قرارداد. پوشش تعهدات مربوط به وقوع خسارت نیازمند مدیریت دقیق منابع مالی و 

نارضایتی، بازخرید بیشتر هاست. اگر شرکتهای بیمه در رابطه با پرداخت خسارت موفق عمل نکنند موجب نامهسازوکارهای پوشش ریسک بیمه

                                                 
1. The Engine of Corporate Growth 
2.Universal Life 

1385 7/1628 13/6 338268 ... ... 7852 ... 9/11 70496 

1386 2/1892 59/5 388543 ... ... 8532 ... 4/18 71366 

1387 7/2115 22/5 384946 ... ... 11530 657 4/25 72266 

1388 2/3206 9/6 468362 ... 1401785 15221 865 8/10 73196 

1389 51/4686 92/7 1679411 315204 1716989 19554 1344 4/12 74157 

1390 76/6869 8 2039697 288333 2005322 25304 2840 5/21 75150 

1391 10248 8/7 2231214 377987 2383309 30958 3415 5/30 76038 

1392 8/14781 1/9 2124504 811489 3194798 32942 4126 7/34 76942 

1393 5/22597 8/10 2232326 966220 4161018 34047 4879 6/15 77856 

1394 2/22552 1/12 255651 ... ... 
 

7276 9/11 78773 

 259-246ص ، 22شماره پیاپی  ،1396پاییز  ،4شماره  ،6دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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 بیمه است. در حالها به معنی عدم بازخرید و عدم پرداخت حقنامه(. رهاشدن بیمه1392شود )مشایخی و همکاران، و کاهش فروش آتی می

موجب هدر رفت درصد(. این پدیده  40تا  30شوند )حداقل بین ها پس از فروش به این سر نوشت دچار مینامهحاضر درصد بالایی از بیمه

رفتن اعتماد مردم به شرکتهای بیمه مانند آنچه شود. سوء مدیریت و ازبینهای اضافی به شرکتهای بیمه میفعالیتهای فروش و تحمیل هزینه

ر کمبود تواند به موجی از بازخرید دامن بزند و شرکتهای بیمه را دچابرای شرکت بیمۀ توسعه اتفاق افتاد می 1393و  1392در طی سالهای 

انداز تا سر رسید قرارداد معتبر باشند، در موعد سررسید مبلغ قابل توجهی بایستی به های عمر و پسنامهکه بیمه نقدینگی گرداند. در صورتی

ات مالی گذار پرداخت شود. این امر بسیار حائز اهمیت است چراکه رشد فروش فعلی به معنای سررسید حجم عظیمی از قراردادها با تعهدبیمه

های نامهگذاری، توجه به نسبت توانگری مالی، رعایت آیینای لزوم مدیریت صحیح منابع سرمایهقابل توجه در آینده است. چنین پدیده

 دهد.شده توسط شرکتهای بیمه را بیش از گذشته نشان میداریگذاری و تعدیل ریسک نگهسرمایه

 

 تشکیل نمودارهای علت و معلولی

مشخص شود.  1تشکیل فرضیۀ پویا نوبت آن است که این فرضیه در قالب نمودارهای علت و معلولی درآمده و حلقه های بازخوردیپس از 

شود. در ادامه ابتدا اجزای نمودار کلی تشریح شده و سپس نمودار کامل آورده شده تأخیر میان روابط علیّ نیز در این نمودارها مشخص می

های عمر است که در بخش فرضیۀ پویا به آنها اشاره شد. در توضیح این های رشد اصلی در سازوکار فروش بیمهقهنشانگر حل 1است. شکل 

موتورهای رشد بایستی به این نکته توجه کرد که هنگامی که یک متغیر وابسته از طریق چند متغیر مستقل در چند حلقۀ بازخوردی تحت 

دهد، در هر حلقه با ثابت درنظرگرفتن سایر متغیرهای عنوان متغیر وابسته رخ مینجا برای سود فعالیت بهگیرد، مانند آنچه در ایتأثیر قرار می

شناسی سیستم شود. این نکته از مفهوم جهت تأثیر در نوشتگان پویاییمستقل، جهت تأثیر متغیر مستقل مدنظر بر متغیر وابسته تعیین می

گیری جزئی )ناشی شده که معادل مشتق
∂y

∂x
(. به این ترتیب توضیح موتور رشد شبکۀ فروش Sterman, 2000( در ریاضی است )

بیمۀ شود، با افزایش فروش، حقهای عمر زیاد میغیرمستقیم به این صورت خواهد بود: با افزایش شبکۀ فروش غیرمستقیم، فروش بیمه

های عمر زیاد شده و درنهایت باعث ود فعالیت، جذابیت بازار فروش بیمهشود، با افزایش ستولیدی زیاد شده و درنتیجۀ آن سود فعالیت زیاد می

 شود.های بیشتر و رشد شبکه فروش غیرمستقیم میجذب نماینده

 

 

 

                                                 
1. Feedback Loops 

 هاستمیس یشناسییایپو کردیبا رو رانیعمر در ا یهامهیب تیوضع یایپو یسازمدل
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عنوان ترمزی برای موتورهای رشد عمل های بیمه نشان داده شده است که بههای شرکتهای علیّ مربوط به هزینهحلقه، 2در شکل 

یابد، این افزایش هزینه منجر به های آموزش و پشتیبانی از آنها نیز افزایش میعنوان مثال با رشد شبکۀ فروش غیرمستقیم، هزینهکنند. بهمی

های جدید و کاهش رشد شبکۀ فروش دهد که در هایت منجر به کاهش جذب نمایندهت بازار را کاهش میکاهش سود شده و جذابی

 شود.غیرمستقیم می

زا و بیمۀ عمر با تأکید بر متغیرهای درونهای عمر و تولید حقنامهساز و کارهای دخیل در فروش بیمه، مدل کلی علی3ّدرنهایت در شکل 

 انداز آورده شده است.های عمر و پسنامهبیمه

 

های رشد اصلینمودار حلقه :1شکل   

 

 های بیمههای شرکتعلّی مربوط به هزینه هایحلقه :2شکل 

 

 و همکاران یرشنواد عقوبی
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 مدل جریان و انباشت سازیکردن و شبیهتشکیل، فرموله

دهد. بخشهای این مدل بیمۀ مرتبط با آن نشان میمدل حالت و جریان را برای بررسی سازوکارهای فروش بیمۀ عمر و تولید حق 4شکل 

 مالی.شده، شبکۀ فروش، تقاضای بازار، تبلیغات، مدیریت ارتباط با مشتریان و مدیریت منابع های فروختهنامهاند از: بیمهعبارت

مدل کلی علّی مسئله :3شکل  
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درصدی فروش غیرمستقیم شرکتهای بیمه، در این مدل شبکۀ فروش به صورت غیرمستقیم و متشکل از نمایندگان  80با توجه به آمار 

 دیده شده است.ای وارد و نمایندگان حرفهتازه

 

 

های بیمه، اثر اشباع بازار وتبلیغات های بازاریابی و تبلیغات شرکتاز فعالیت های فروش نمایندگان بوده وها ناشی از فعالیتنامهفروش بیمه

شود. رشد شبکۀ فروش در مدل بستگی زیادی به سیاست رشد شرکتها و جذابیت بازار برای ورود نمایندگان جدید دهان به دهان متأثر می

گذاری بلندمدت مدت با قابلیت نقدشوندگی بالا و منابع سرمایهگذاری کوتاهدارد. در بخش مدیریت مالی نیز منابع مالی به صورت منابع سرمایه

های عمر و پس انداز و بر اساس ارقام ریالی با قابلیت پایین نقدشوندگی مدل شده است. درنهایت مدل بر مبنای آمار در دسترس برای بیمه

بیمۀ سالانۀ ساله با حق 20انداز نامۀ عمر و پساند از: یک بیمهتسازی شده است. ارقام مدنظر عباریک قرارداد نمونه فرموله و شبیه

 30گذاری برای یک فرد بیمۀ سرمایهبیمۀ پوشش ریسک و سهم حقدرصد سالانه که در آن سهم حق 10تومان و ضریب تعدیل  1،200،000

گذاری بلندمدت درصد، نرخ سود سرمایه 15الحساب بیمۀ سالانه محاسبه شده است. نرخ سود فنی علیبرابر حق 20ساله با سرمایۀ فوت 

 درصد در نظر گرفته شده است. 15مدت گذاری کوتاهدرصد و نرخ سود سرمایه 18شرکتهای بیمه 

 مدل حالت و جریان مسئله :4شکل
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 آزمون مدل

های مختلفی معرفی شده منظور اعتبارسنجی، رفع نواقص احتمالی و افزایش اطمینان به مدل، آزمونها به شناسی سیستمدر مراجع پویایی

شده انجام های ساختاری، آزمون ارزیابی ساختار در مورد مدل ارائهشوند. از میان آزمونبندی میاست که در دو نوع ساختاری و رفتاری طبقه

اند تا تعیین شود ازای واقعی دارد. معادلات مدل نیز با آزمون سازگاری ابعاد بررسی شدهل، مابهشده است تا اطمینان حاصل شود که عناصر مد

اند در کنار که طرفین معادلات واحدهای یکسانی دارند. از آزمون مرز مدل به منظور بررسی اینکه همۀ عوامل مؤثر بر مسئله در مدل دیده شده

شرایط حدی نیز آزمون شده است تا مشخص شود که منطق درستی بر ساختار مدل حاکم است،  تحلیل حساسیت استفاده شده است. مدل در

ایندگان از توان به سیاست توقف کامل رشد شبکۀ فروش، رسیدن جمعیت متقاضی بالقوه به صفر و خروج تمام نماز جملۀ این شرایط حدی می

 شبکۀ فروش اشاره کرد.

سازی مدل با آمار موجود در رابطۀ کار گرفته شده است. نتایج حاصل از شبیهازتولید رفتار دنیای واقع به های رفتاری، آزمون باز میان آزمون

 شود.مشاهده می 5ه نتیجه در شکل مقایسه شده ک 1در جدول  1394تا  1388انداز از سال های عمر و پسبا فروش بیمه

 اندازهای عمر و پسنامههای واقعی برای مجموع بیمهسازی با دادهمقایسۀ نتایج شبیه :5شکل 

 

ها، هدف بازتولید رفتار دنیای واقع است و انطباق نقطه به نقطه با ارقام دنیای شناسی سیستمهای پویاییبا توجه به این نکته که در مدل

 شده مطابقت قابل قبولی با ارقام دنیای واقعی دارد.ازی مدل ارائهس(، نتایج شبیهSterman, 2002واقع مدنظر نیست )

 

 تحلیل حساسیت

ای مشخص، تغییر شمار می رود. در این تحلیل با تغییر یک پارامتر یا متغیر در محدودههای رفتاری مدل به تحلیل حساسیت یکی از آزمون

 پارامتر یا متغیر حساس مشخص شود. شود تا حساسیت رفتار مدل نسبت به اینرفتار مدل بررسی می

بیمۀ تولیدی سالانه به شده و درنتیجه حقهای فروختهنامهدهد که تعداد تجمعی بیمهشده نشان میتحلیل حساسیت برای مدل ارائه

ساله 10زۀ زمانی شده در باهای فروختهنامه، تحلیل حساسیت تعداد تجمعی بیمه6سیاست رشد شرکتهای بیمه حساسیت زیادی دارد. شکل 

 1200تا  600سیاست رشد شبکۀ نمایندگان، از  4کند. به این صورت که برای به تعداد نمایندگان جدید سالانه را مشخص می 1404تا  1394

 نتایج در این شکل منعکس شده است.سازی مدل انجام گرفته و نمایندۀ جدید در سال، شبیه
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 شده به تعداد نمایندگان جدید سالانههای فروختهنامهتحلیل حساسیت تعداد تجمعی بیمه :6شکل 

 

نشان داده شده  7 در شکل 1404تا  1394ساله 10بیمۀ تولیدشده به تعداد نمایندگان جدید سالانه در بازۀ زمانی تحلیل حساسیت حق

کند که علاوه تحلیل حساسیت مشخص میسازی مدل برای هر یک از سیاستهای رشد مذکور انجام شده است. بهاست. در این نمودار نیز شبیه

 بیمۀ تولیدی به میزان فروش سالانه هر نمایندۀ فروش نیز بستگی زیادی دارد.ها و حقنامهتعداد بیمه

 

 

 یج پژوهشها و نتاتحلیل یافته

شناسی کارگیری رویکرد پویاییبیمۀ تولیدی ناشی از آن با بههای عمر و حقهدف این مقاله بررسی سازوکارهای دخیل در فروش بیمه

سازی در رایانه ارائه سیستمها بوده است. به این منظور مراحل مختلف این رویکرد بر روی مسئلۀ مذکور پیاده شده و مدل مسئله برای شبیه

 سازی آن افزایش یابد.صل از شبیهته است. مدل با آزمونهای مختلف اعتبارسنجی شده است تا اطمینان به نتایج حاگش

 

 

 

 

بیمۀ تولیدشده به تعداد نمایندگان جدید سالانهتحلیل حساسیت حق :7شکل   
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مشاهده  8گونه که در شکل با توجه به نکاتی که در مورد تقاضای بازار و فاصلۀ آن با سطح اشباع در بخش فرضیۀ پویا ارائه شد و همان

سال آینده  10بیمۀ تولیدی آن تا های عمر و حقروش بیمهدهد که ادامۀ روند رو به رشد فعلی در فسازی مدل نشان میشود، نتایج شبیهمی

بیمۀ تولیدی در گرو افزایش تعداد نامه و حقطوری که تحلیل حساسیت نشان داد شتاب رشد فروش بیمهپذیر است. افزون بر این همانامکان

 شود.افزایش فروش هر نماینده می نمایندگان فروش و تمهیداتی است که منجر به

اند از: میزان گستردگی شبکۀ نمایندگان و فروش، بازدهی فروش دهند عبارتین عواملی که آیندۀ صنعت بیمه را تحت تأثیر قرار میترمهم

شناسی نمایندگان و فروشندگان و مدیریت بهینۀ منابع مالی به منظور پاسخگویی به تعهدات ایجادشده. از جملۀ اهداف تحلیل پویایی

گذاری در سیستم گیری و سیاستآورندۀ مسئله است. نقاط اهرمی به نقاط تصمیموجودط اهرمی در سازوکارهای بهسیستمها شناسایی نقا

ترین عوامل کند. این نقاط در واقع در ارتباط تنگاتنگ با مهمشود که تغییر در آنها بیشترین تغییر در خروجیهای سیستم را ایجاد میاطلاق می

شود. میزان رشد شبکۀ نمایندگان شرکتهای بیمه، بازدهی فروش نمایندگان و مدیریت منابع مالی در ارتباط با یمؤثر در مسئله شناسایی م

 عنوان نقاط اهرمی مسئله شناسایی شدند.مسئلۀ تحقیق به

ه در رابطه با توسعۀ دهد که مطالعات و تلاش چشمگیری که در بیش از یک دهۀ گذشتشده در این مقاله نشان میهای ارائهشواهد و تحلیل

یافتگی قرار گرفته است. با اتخاذ های عمر در ایران در مسیر توسعهثمر نشسته و بیمهتدریج به های عمر در کشور انجام گرفته است، بهبیمه

این صنعت بیش از گونه که در خلال بخشهای مختلف مقاله اشاره شد، آیندۀ سیاستهای مناسب امکان ادامۀ این مسیر وجود داشته و همان

 گذاران صنعت است.گیران و سیاستزا باشد در دست تصمیمآنکه در کنترل عوامل برون

 

 پیشنهادها بندی وجمع

شده در بخش قبل گیری از نقاط اهرمی اشارهبیمۀ تولیدی آن، بهرهانداز و حقهای عمر و پسبه منظور حفظ روند رشد فعلی در فروش بیمه

توانند به روند فعلی شتاب دهند. افزون بر این، شرکتهای بیمه با تمرکز بر رشد شبکۀ نمایندگان و فروشندگان خود میمؤثر خواهد بود. 

سازی در تمهیدات مؤثر بر افزایش میزان فروش هر نماینده از جمله آموزشهای تخصصی، فعالیتهای بازاریابی و تبلیغات گسترده و فرهنگ

بخش به خسارات، موقع و رضایتروند کمک خواهد کرد. همچنین مدیریت صحیح منابع مالی و پاسخگویی بههای عمر به این زمینۀ بیمه

کند. سزایی ایفا میهای عمر نقش بهتقاضاهای بازخرید و قراردادهای سررسیدشده در رضایت مردم و اقبال عمومی نسبت به خدمات بیمه

گذاری راهی دیگر برای افزایش های عمر و سرمایهعنوان بیمهعمر جامع به جای معرفی آنها به هایانداز و بازنشستگی بیمهتأکید بر جنبۀ پس

در  1کارگیری روشهای فروش متقاطعهای عمر و بههاست. استفاده از ظرفیت موجود شرکتهای بیمه برای فروش بیمهرغبت مردم به این بیمه

های درنهایت بهبود سیستمهای ارتباط با مشتریان در کاهش نرخ رهاسازی بیمهنمایندگیهای مختلف به رشد فروش کمک خواهد کرد و 

کردن به منظور دربرگرفتن محصولات شده در این مقاله قابلیت بهبود و گستردهمدل ارائه شده و کاهش نرخ بازخرید مؤثر خواهد بود.فروخته

                                                 
1. Cross-selling 

سال آینده 10سازی مدل برای ادامۀ روند فعلی تا نتایج شبیه :8شکل   
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عنوان نقطۀ شروع استفاده شده شود در پژوهشهای آتی از این مدل بهو پیشنهاد میاز این ر  انداز را داراست.های عمر و پسغیر از بیمهدیگر به

 های عمر و صنعت بیمه به طور کلی پرداخته شود.شناسی سیستمها به تحلیل سایر بخشهای مرتبط با بیمهو با رویکرد پویایی
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