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This article presents a dynamic model in order to know the influencing 

factors on the change in the number of insured people in medical service 

insurance companies and to examine different policies to improve the 

behavior of the system in order to achieve the desired goals. Therefore, all 

the components of an insurance company, including investment units, units 

for paying medical expenses, the unit related to the company's advertising 

policies, and other parts that together constitute a complete set of the 

company, were examined. Due to the existence of a feedback relationship 

between these variables and the complexity of the subject, the systems 

dynamics approach has been used to model the system and examine 

different policies. In order to reach more accurate results, as a case study, 

Iran's social security insurance has been examined and using the data of 

1380-1390 in the model, it was found that some parameters such as 

changes in investment and advertising policies can have a great effect on 

attracting People to have an insurance company. 
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در  شدهمهیتعداد افراد ب رییبر تغ رگذاریبه منظور شناخت عوامل تأث یکینامیمدل د کیمقاله  نیا

 دنیبه منظور رس ستمیبهبود رفتار س یمختلف برا یهااستیس یو بررس یخدمات درمان ۀمیب یهاشرکت

 یهاشامل واحد مهیشرکت ب کی ۀدهندلیتشک یاجزا ۀ. لذا همدهدیبه اهداف مطلوب ارائه م

 ریشرکت، و سا یغاتیتبل یهااستیواحد مربوط به س ،یدرمان یهانهیپرداخت هز یواحدها ،یگذارهیسرما

شد. با توجه به  یکامل از شرکت هستند، بررس ۀمجموع کی ۀدهندلیکه در کنار هم تشک ییهاقسمت

 یبرا هاستمیس یشناسییایپو کردیمبحث، از رو یدگیچیو پ رهایمتغ نیا نیب یبازخورد ۀوجود رابط

 تر،قیدق جیبه نتا دنیرس یمختلف استفاده شده است. برا یهااستیس یو بررس ستمیس یسازمدل

قرار گرفته است و با استفاده از  یمورد بررس رانیا یاجتماع نیتأم ۀمیب ،یمورد ۀنمون کیعنوان به

 یهااستیدر س رییمانند تغ ااز پارامتره یدر مدل، مشخص شد که برخ 1390-1380 یهاسال یهاداده

 داشته باشد. مهیدر جذب افراد به شرکت ب یادیز ریتأث تواندیم غاتیو تبل یگذارهیسرما
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 مقدمه

کنند با یکدیگر متفاوت است. اما اجزایی در این حوزه وجود دارند های بیمه با توجه به اهدافی که هر کدام از آنها دنبال میساختار شرکت

ای دارای صندوقهای عنوان مثال، تمام شرکتهای بیمهناپذیر شرکتهای بیمه در همۀ سطوح فعالیتی آنها هستند. بهجداییکه جزء 

کنند به فعالیتهای اقتصادی سودآور دست یابند. گذاری هستند که سعی دارند با توجه به منابع مالی که از مشتریان خود دریافت میسرمایه

شدگان، واحد تبلیغات و مواردی وق داراییهای جاری شرکتهای بیمه، واحدهای پرداخت خسارت و دیون به بیمهموارد دیگری مانند صند

روند. با توجه به اینکه بقای هر شرکت شمار میای به دهندۀ هر شرکت بیمهترین اجزای تشکیلچنینی در این حوزه وجود دارند که از مهماین

کند، ای که در این حوزه اهمیت بسیاری پیدا میراد از خدمات و یا محصولات آن شرکت وابسته است، مسئلهتولیدی و خدماتی به استفادۀ اف

های دهندۀ بیمهشود با بررسی همۀ اجزای تشکیلتعداد افراد مایل به استفاده از خدمات شرکتهای بیمه است که در این تحقیق سعی می

شده در یک هر یک بر یکدیگر به کمک روش پویایی سیستمها، به بررسی تغییر تعداد افراد بیمهخدمات اجتماعی و درمانی و نحوۀ اثرگذاری 

 ی مشخص پرداخته شود.دورۀ زمان

های خدمات اجتماعی و درمانی ارائه شده است، اما هر یک سعی اگرچه تاکنون مقالات زیادی در حوزۀ بررسی عوامل تأثیرگذار در بیمه

کردن به همۀ عوامل ها عدم وجود یک رویکرد جامع سیستمی در نگاهاز عوامل تأثیرگذار بپردازند و در بیشتر مقاله اند به یک جزء خاصکرده

گیریهای آن بخش خاص کمک کند، اما از تواند به ما در تصمیمشود. توجه به یک جزء خاص، بدون توجه به دیگر اجزاء اگرچه میحس می

شود، ممکن است اثر منفی بر اجزاء دیگر شود، پیشنهادهایی هم که ارائه میامل دیگر در نظر گرفته نمیآنجایی که در این حالت تأثیر عو

توانیم بگوییم که داشته باشد. اگر بخواهیم فعالیتهای تحقیقاتی که در این حوزه صورت گرفته را به صورت کلی مورد بررسی قرار دهیم، می

ای که ابتدا با بررسی ورود و خروج جریانات نقدی و میزان گونهاند، بهرویکردی اقتصادی بررسی کردهبخشی از تحقیقات شرکتهای بیمه را با 

 (.et al., 2011 Ihori؛ 1390رابر، اند )زعفریان و میرزاییتقاضای مؤثر موجود در این صنعت به ارائۀ مدل دینامیکی موردنظر خود پرداخته

دیدگان، میزان رضایت افراد بعد از استفاده از ها به خسارتی مانند متوسط زمان بازپرداخت هزینهبخش دیگری از مقالات به بررسی عوامل

شدۀ افراد برای دریافت خدمات درمانی وارده، صحت اطلاعات بیانهای دریافتی با میزان خسارتبودن هزینههای درمانی، متناسبخدمات بیمه

ها بیشتر به میزان اند. در این نوع از مقالهبا شرایط مذکور، در ارائۀ مدلهای دینامیکی مناسب تلاش کرده اند کهو بسیاری از موارد دیگر پرداخته

 (.Bolhaar et al., 2012؛ 1393دهندۀ خدمات توجه شده است )مشایخی و همکاران، شده و شرکتهای ارائهارتباط میان گروه افراد بیمه

دهای مختلف فعال در یک بیمۀ خدمات درمانی و بررسی جریانات نقدی واردشده به شرکت بیمه از قراردادن واحهدف مقالۀ حاضر کنارهم

شده شده و عوامل مؤثر بر آن است. با بررسی یک نمونۀ موردی )بیمۀ تأمین اجتماعی(، مدل ارائهطرق مختلف، نحوۀ تغییر تعداد افراد بیمه

 است. 1390-1380تأمین اجتماعی ایران مربوط به سالهای های سازمان مورد آزمایش قرار گرفته است. داده

 

 پژوهشپیشینۀ مروری بر 

تفاوت و دارای گیر، بی(، سیستم بیمۀ درمانی آلمان را مورد بررسی قرار داد. از آنجایی که سیستم بیمۀ درمانی آلمان سخت2005) 1گروسر

یستمی آن و پیداکردن سیاستهای پایدار برای بهبود سیستم پرداخت. تحقیقات نوسانات در کسر سهم بیمه بود، او به بررسی شناسایی رفتار س

( از 1997)  2ند. بلومویستاریزی خطی و غیرخطی استفاده کردههای تئوری و تجربی در بیمۀ درمانی از مدلهای برنامهزیادی نیز در حوزه

 ۀ درمانی استفاده کرد.ریزی غیرخطی بیمسازی پویا برای تحلیل خواص برنامهروشهای بهینه

های اداری طرحهای اجتماعی های اداری بیمۀ درمانی تحقیقاتی انجام دادند. آنها به تحلیل هزینه( روی هزینه2011) 3مداور و نیکول

لیتهای اداری های تأمین مالی سلامت سیستم، فعاامنیتی و طرحهای بیمۀ درمانی خصوصی پرداختند. آنها با استفاده از هفت عامل شامل جنبه

وری اداری، متغیرهای های طراحی بیمه، عوامل مفادی، قالب گزارش، روشهای حسابداری و مدیریت و اقدامات بهرهشده، جنبهدادهاختصاص

 تأثیرگذار را توضیح دادند.

                                                 
1. Groser 
2. Blomqvist 
3. Mathauer and Nicolle 

 و همکاران یصالح یمجتب
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ها یک مقالۀ تحلیلی در رابطۀ با رشد اقتصادی ارائه دادند. این مقاله اصلاحات مؤثر در ( به کمک پویایی سیستم2011و همکاران ) 1ایهوری

را ارزیابی کرد. آنها یک چارچوب توازن کلی قابل محاسبه برای بررسی عددی اصلاحات افزایش سن  2006بیمۀ درمانی عمومی ژاپن در سال 

 کار بردند.پوشانی نسلها به بستر دینامیکی از همدر ژاپن در 

توسعه مورد استفاده قرار گرفته است. اما مطالعات چندانی در رابطۀ با عوامل پویای تأثیرگذار بر بیمۀ سلامت در بسیاری از کشورهای درحال

( تقاضای بیمه را 2002) 2ی کارا برای آن لیو و چینتوسعۀ آن وجود ندارد. به منظور شناسایی عوامل مؤثر بر بیمۀ سلامت و ایجاد ساختار

 .اندمدل کرده و عوامل مؤثر بر آن را مشخص کرده

های سال ( به بررسی فاکتورهای مؤثر بر پوشش بیمۀ عمومی بهداشت و درمان برای کارمندان شهری در چین با استفاده از داده2011لیو )

 پرداخت. 2007تا  1999

هداشتی ذاتاً پیچیده و متشکل از تعداد زیادی زیرسیستم و فرایندهای وابسته است که سازگار به تغییرات در سیستم ارائۀ خدمات ب

سازی مختلف برای مطالعۀ سازی و مدل( سه شبیه2015) 3زیست و رفتار در حالت غیرخطی هستند. به این منظور مارشال و همکارانمحیط

 سازی رویداد گسسته، و مدل مبتنی بر عامل.اند از سیستم دینامیکی، شبیهرتروشهای سیستم سلامت ارائه دادند که عبا

های خدمات درمانی را در شرایط خاص وجود ازدحام و نبود ظرفیتهای شناسی سیستمها، هزینه( با استفاده از پویایی2008)  4اسفوردبریل

اله رابطۀ علیّ میان تعداد افراد در لیست انتظار با یک ارتباط منفی با نرخ خالی برای ارائۀ این خدمات مورد بررسی قرار داده است. در این مق

مراجعات در نظر گرفته شده است؛ همچنین یک رابطۀ علیّ مثبت هم میان سیاستهای بیمارستان در قبال دریافت خدمات ویژه در شرایط نبود 

 ین شرایط برقرار شده است.های لازم برای دریافت خدمات در افضای کافی برای بستری، و هزینه

اند اند. آنها تلاش کرده( به بررسی نقش سیستم دینامیک در اعمال تصمیمهای جدید در حوزۀ سلامت پرداخته2005) 5کوئلینگ و اسشوانت

های پزشکی در اثر ترین مسائلی که در این حوزه مطرح هستند از جمله تغییر کیفیت خدمات، افزایش در هزینهابتدا با یک دید جامع به مهم

ها و تکنولوژیهای جدید و همچنین طرحهای جامعی که در کشوری مثل آمریکا در این حوزه گرفته شده است پرداخته و با ورود دستگاه

 توانند بر این حوزه بگذارند، در نظر بگیرند.مدلهای دینامیکی اثراتی را که هریک می

شناسی سیستمها گذارند، به کمک پویاییه بر تأخیر در متوسط بازپرداخت خسارتها تأثیر میعواملی را ک( سلسله1393مشایخی و همکاران )

عنوان دو عامل اصلی در مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که متغیرهای تعداد مشتریان شرکت بیمه و بوروکراسیهای اداری به

عنوان دو تواند بهمچنین توجه به بهبود عملکرد نیروی انسانی و استفادۀ کارا از اطلاعات، میتواند مطرح شوند. هبروز تأخیر در بازپرداختها می

شده شده مشاهده شده است که با افزایش تعداد افراد بیمهعامل کاهنده در متوسط زمان پرداخت مورد توجه قرار گیرد. طی بررسیهای انجام

د گرفت و این باعث تسریع در بازپرداختهای آنها خواهد شد از طرفی تبلیغات مؤثر را هم منابع کافی در اختیار شرکتهای بیمه قرار خواه

 بخشیدن در بازپرداختها شود.تواند درنهایت باعث سرعتعنوان یک عامل تقویتی در جذب مخاطبان بیشتر در نظر گرفت که میتوان بهمی

دهندۀ صنعت بیمه بپردازند. در ند به بررسی یک یا چند جزء از اجزاء تشکیلانحوی تلاش کردهمقالات مرورشده در این قسمت هر یک به

دهندۀ بیمۀ خدمات درمانی، مدلی ارائه شود که بتواند اثرپذیری همۀ بخشهای این تحقیق سعی شده است با درنظرگرفتن همۀ عناصر تشکیل

های داخلی شرکت بیمه، تعاملات با مراکز درمانی و ، تبلیغات، هزینهگذاریفعال در حوزۀ بیمۀ خدمات درمانی از جمله بخش مربوط به سرمایه

شده در شرکت افزایی مناسب این عوامل را بر روی تعداد افراد بیمهخوبی تشریح کند و اثر همدهندۀ این صنعت را بهسایر موارد تشکیل

 د.موردنظر بررسی کن

                                                 
1. Ihori 
2. Liu and Chen 
3. Marshall 
4. Brailsford 
5. Koelling and Schwandt 

 245-232، ص 22 یاپی، شماره پ1396 زیی، پا4، شماره 6دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر



236 

 

 ارائۀ مدل

شود. برای رسم قبل از بیان مدل به صورت کامل، به بررسی تحلیلی سه زیرسیستم اصلی موجود در مدل برای فهم بیشتر پرداخته می

استفاده شده است. زیرسیستمهای مورد بررسی در این قسمت شامل زیرسیستم تعداد افراد  1افزار وِنسیمسازی از نرمنمودارها و همچنین شبیه

 گذاری، و زیرسیستم نرخ تقاضای بیمه است.شده، زیرسیستم مربوط به همۀ فرایندهای سرمایهبیمه

 

 هابررسی زیرسیستم

شدگان به بیمه موجب حقوق بازنشستگان، و پرداختی بیمهها و مراکز درمانی، نرخ پرداخت عواملی چون نرخ پرداخت بدهی به بیمارستان

یابد، با افزایش نرخ هزینۀ شوند. با افزایش داراییهای جاری شرکت، نرخ هزینۀ تبلیغات افزایش میتغییر در داراییهای جاری شرکتهای بیمه می

شده، میزان شود، با افزایش تعداد افراد بیمهشده اضافه میمهشود و به تعداد افراد بیشده توسط تبلیغات افزوده میتبلیغات تعداد نفرات جذب

شود که این ارتباط تشکیل حلقۀ بازخوردی مثبت های جاری شرکت میشدگان به بیمه زیاد شده و موجب افزایش داراییپرداختی بیمه

 .(1دهد )شکل می

 

 
 شدهنمودار علّی معلولی تعداد افراد بیمه :1شکل 

 

یابد. هرچه شده نیز افزایش میشده رابطۀ مثبتی دارد و با افزایش آن، تعداد افراد بیمهتقاضای بیمه با متغیر تعداد افراد بیمهمتغیر نرخ 

یابد و با افزایش نرخ نسبی بازنشستگی تعداد افراد بازنشسته زیاد شده و از شده افزایش یابد، نرخ نسبی بازنشستگی افزایش میتعداد افراد بیمه

 .(2دهد )شکل شود که این روابط تشکیل حلقۀ بازخوردی منفی میشده کاسته میعداد افراد بیمهت

 

 
 نمودار علّی معلولی بازنشستگی :2شکل 

 

عوامل مهمی مثل نرخ پرداخت بدهی بیمارستانها و مراکز درمانی، نرخ پرداخت حقوق بازنشستگان، نرخ هزینۀ تبلیغات و نرخ ورود جریانات 

گذاری افزایش یافته و موجب افزایش داراییهای شوند. با افزایش داراییهای جاری، نرخ سرمایهموجب تغییر در داراییهای جاری شرکت می مالی،

گذاری آمده از سرمایهدستشود. افزایش میزان عواید بهگذاری میآمده از سرمایهدستای شده که خود باعث افزایش میزان عواید بهسرمایه

                                                 
1. Vensim 
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دهندۀ وجود حلقۀ بازخوردی مثبت بین این شود. این ارتباطات نشانافزایش نرخ ورود جریانات مالی داراییهای جاری شرکت می موجب

گذاریها تأثیرگذار است نرخ بازگشت سرمایه است که با آن رابطۀ مثبت دارد. آمده از سرمایهدستمتغیرهاست. از عواملی که بر میزان عواید به

 (.3یابد )شکل ی متقاضیان بیمه نیز بر ورود جریانات مالی اثر مثبت دارد و با افزایش آن نرخ ورود جریانات مالی افزایش میمبلغ پرداخت

 

 
 های جاری شرکتنمودار علّی معلولی دارایی :3شکل 

 

 متغیرهای کلیدی مدل

 متغیرهای کلیدی مسئله به شرح زیر هستند:

 داراییهای جاری شرکت: میزان نقدینگی موجود در صندوق شرکت. -

 شده: تعداد نفراتی که تحت پوشش بیمۀ مورد مطالعه هستند.تعداد افراد بیمه -

 اند.تعداد افراد بازنشسته: تعداد نفراتی که تحت پوشش بیمه مورد مطالعه هستند و بازنشست شده -

گذاری عواید منفی داشته باشد، ممکن است مجبور اری و فروش داراییها: در صورتی که یک سرمایهگذمیزان درآمد نقدی حاصل از سرمایه -

 ها اضافه شود.به فروش داراییهای شویم تا به داراییهای جاری برای پرداخت هزینه

 کت در سال در صورت لزوم.ای به اندازۀ حداقل سرمایۀ جاری شرای: میزان فروش داراییهای سرمایهنرخ فروش داراییهای سرمایه -

 ای شرکت: میزان داراییهایی که به سرمایه تبدیل شده و به صورت نقدی قابل دسترسی در لحظه نیست.دارایی سرمایه -

 گیریم.گذاری میگذاری: درصدی از سرمایه که بنا به شرایط موجود تصمیم به اختصاص سرمایهسیاست سرمایه -

 بیمه.شده برای حقبیمه: میانگین مبلغ پرداختی توسط بیمه متوسط مبلغ پرداختی متقاضی -

 نرخ ورود جریانات مالی: میزان مبلغ واریزشده به صندوق داراییهای جاری شرکت در هر سال. -

 های داخلی شرکت از قبیل حقوق کارمندان و ... .شده برای هزینههای پرسنلی: میزان مبلغ پرداختنرخ هزینه -

گذاری در هر شده از شرکتهای دیگر به ازای هر ریال سرمایهگذاری در تبلیغات: تعداد نفرات جذبازای هر ریال سرمایه ضریب جذب به -

 سال.

 گیریم.گذاری در تبلیغات: درصدی از سرمایه که بنا به شرایط موجود تصمیم به اختصاص به بخش تبلیغات میسیاست سرمایه -

 یافته به تبلیغات از داراییهای جاری شرکت در سال.ینۀ اختصاصنرخ هزینۀ تبلیغات: میزان هز -

 شده از طریق تبلیغات که در شرکتهای بیمۀ دیگر عضو هستند.شده از شرکت رقیب توسط تبلیغات: تعداد نفرات جذبتعداد نفرات جذب -

 شدن ندارند.جمعیت غیرمتقاضی: تعداد افرادی که تقاضای بیمه -
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 شوند.شدگان افزوده میشده از جمعیت غیرمتقاضی: تعداد نفراتی که از جمعیت غیرمتقاضی در سال به بیمهتعداد نفرات جذب -

هایشان از شرکت بیمارستانها و مراکز درمانی )قسمتی از بدهینرخ پرداخت بدهیهای بیمارستانها و مراکز درمانی: میزان مبلغ پرداختی به  -

 بیمه( در هر سال.

 پردازد.ای که هر فرد در هر سال برای درمان میمتوسط هزینۀ متقاضی: میانگین هزینه -

 دسترس داشته باشد. ها باید حتماً درموقع هزینهحداقل سرمایۀ جاری شرکت: کمترین میزان سرمایۀ نقدی که شرکت برای پرداخت به -

 شده از میزان داراییهای جاری شرکت برای پرداخت حقوق بازنشستگی در سال.نرخ پرداخت حقوق بازنششستگان: میزان مبلغ خارج -

 غیر از شرکت مورد مطالعه.تعداد شرکتهای رقیب: تعداد شرکتهای بیمۀ موجود در کشور به -

 به بیمۀ شرکت مورد مطالعه در سال. شدهنرخ تقاضای بیمه: میزان افراد ملحق -

 شوند.های رقیب خارج مینرخ خروج از شرکت: تعداد نفراتی که در سال از بیمه -

 تعداد پرسنل: تعداد افراد شاغل در شرکت بیمۀ موردنظر. -

 

 هاجریان زیرسیستم -نمودارهای حالت

 شدهجریان زیرسیستم تعداد افراد بیمه -نمودار حالت

شده، تعداد افراد دهندۀ تعداد افراد بیمهسازی این زیرسیستم از سه متغیر انباشت استفاده شده است. این سه متغیر نشانمدلبرای 

 نشان داده شده است. 4اند، که روابط بین متغیرهای در شکل بازنشسته و افرادی است که در شرکتهای رقیب بیمه شده

 

 
 شدهجریان زیرسیستم تعداد افراد بیمه -نمودار حالت :4شکل 

 

 های جاری شرکتنمودار حالت زیرسیستم دارایی

گیریم. جریانات ورودی و خروجی مالی عنوان متغیر حالت در نظر میهای جاری در هر لحظه اهمیت دارد آن را بهاز آنجایی که مقدار دارایی

گذاریها یا جریان ورودی متأثر از دریافتیهای بیمه از متقاضیان بیمه و میزان درآمد حاصل از سرمایهگذارد. های جاری تأثیر میروی دارایی

های پرسنلی و نرخ پرداخت ای است. جریانات خروجی شامل نرخ هزینۀ تبلیغات، نرخ پرداخت بدهیها، نرخ هزینهفروش داراییهای سرمایه

 .نمایش داده شده است 5ر شکل حقوق بازنشستگان است. ارتباط بین متغیرها د
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 های جاری شرکتجریان زیرسیستم دارایی -نمودار حالت :5شکل 

 

 سایر نمودارهای حالت

دنبال دارد  شود. این توسعه افزایش تعداد افراد را نیز بهاحساس میزمان با افزایش جمعیت و فرهنگ جامعه، نیاز به توسعۀ شرکت هم

 (.6)شکل 

 

 
 جریان زیرسیستم تعداد پرسنل -نمودار حالت :6شکل 

 

 (.7یابد )شکل زمان با گذشت زمان افزایش میهای سالیانۀ پرسنل و حقوق بازنشستگان همهمچنین هزینه

 

 
 جریان زیرسیستم هزینۀ پرسنلی و حقوق بازنشستگی -نمودار حالت :7شکل 

 

 روابط و توابع مدل

آیند. مقادیر مربوط به متغیرهای نرخ و سازی به دست میگیری از ورودی خالص در بازۀ شبیهمقادیر مربوط به متغیرهای حالت با انتگرال

 .کنیمین بخش برخی از روابط حاکم بین متغیرهای کمکی و نرخ مدل را بیان میآید که در اشده به دست میکمکی با توجه به روابط تعریف
,0) ماکزیمم = نرخ هزینۀ تبلیغات گذاری در تبلیغات های جاری شرکت * سیاست سرمایهدارایی ) 

ومیر افراد بازنشسته نرخ مرگ  تعداد افراد بازنشسته * نرخ نسبی افراد مسن = 

شده = نرخ نسبی بازنشستگی*تعداد افراد بیمه نرخ بازنشستگی افراد  
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ها = نرخ سالانۀ افزایش هزینه15/0  

= نرخ نسبی افزایش حقوق02/0  

 نرخ نسبی افزایش حقوق*متوسط حقوق بازنشستگان= نرخ افزایش حقوق

گذاری و فروش داراییها= میزان درآمد نقدی حاصل از سرمایه    

ایهای سرمایهگذاریها + نرخ فروش داراییآمده از سرمایهدستعواید بهمیزان   

ومیر = نرخ نسبی افراد مسن *نرخ نسبی مرگ95/0  

 

 اعتبارسنجی مدل

 شود.در این مقاله از دو آزمون بررسی شرایط حدی و بازتولید رفتار گذشته برای سنجش مدل استفاده می

 

 بررسی شرایط حدی

( و تعداد 8بازنشستگی افراد به بیشترین حد خود، یعنی مقدار یک برسد تعداد افراد بازنشسته به مرور زمان زیاد شده )شکل اگر نرخ نسبی 

شده به کاهش پرداختی آنها و افزایش افراد بازنشسته به افزایش حقوقشان منجر (. کاهش افراد بیمه9رسد )شکل شده به صفر میافراد بیمه

 (.10یابد )شکل ییها کاهش میشده، درنتیجه دارا

 

تعداد افراد بازنشسته در شرایط حدی نرخ  :8شکل 

 نسبی بازنشستگی
شده در شرایط حدی نرخ تعداد افراد بیمه :9شکل 

 نسبی بازنشستگی
 

 

 
 های جاری شرکت در شرایط حدی نرخ نسبی بازنشستگیدارایی :10شکل 

 

شود به بیشترین حد خود، یعنی مقدار یک برسد، جمعیت غیرمتقاضی کاهش )شکل  اگر ضریب کسری از جمعیت که ممکن است جذب

بودن یابد اما به دلیل کوچکتبع آن میزان بدهی به بیمارستانها و مراکز درمانی افزایش می( و به 12شده )شکل (، تعداد افراد بیمه11

 ای نخواهد داشت.ی تغییراتی قابل توجههای درمانی نسبت به ورودیهای جریان مالی، داراییهای جارهزینه
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جمعیت غیرمتقاضی در شرایط حدی ضریب کسری جذب  :11شکل 

 جمعیت غیرمتقاضی

 
شده در شرایط حدی ضریب کسری جذب جمعیت تعداد افراد بیمه :12شکل 

 غیرمتقاضی

 

 بازتولید رفتار گذشته

منتشر که توسط سازمان تأمین اجتماعی  1390-1387های های مربوط به سالسازی مدل، از دادهآمده از شبیهدستبرای مقایسۀ نتایج به

 کنیم.شده است، استفاده می

 
 1390 -1387های های واقعی طی سالشده با دادهسازیهای شبیهج دادهمقایسۀ نتای :1جدول 

 های پرسنلینرخ هزینه تعداد افراد بازنشسته 

 خطای نسبی % های واقعیداده شدهسازیشبیه خطای نسبی % های واقعیداده شدهسازیشبیه سال

1387 1،424،280 1،340،440 25/6- 3،736،450 3،875،581 59/3 

1388 1،599،600 1،455،170 93/9- 4،318،400 4،650،697 15/7 

1389 1،772،400 1،552،100 19/14- 4،990،990 5،580،836 57/10 

1390 1،942،100 1،726،460 49/12- 5،768،340 6،697،004 187/13 

 نرخ هزینۀ درمان شدهتعداد افراد بیمه 

 خطای نسبی % های واقعیداده شدهسازیشبیه نسبیخطای  % های واقعیداده شدهسازیشبیه سال

1387 28،234،400 29،040،678 78/2 27،073،300 23،694،701 26/14- 

1388 28،544،700 30،675،472 95/6 30،680،300 28،684،034 96/6- 

1389 28،768،700 32،455،446 36/11 38،175،000 34،416،522 92/10- 

1390 28،957،600 34،958،052 16/17 38،626،100 40،085،103 64/3 

 میزان سرمایه گذاری شرکت بیمه تعداد پرسنل 

 خطای نسبی % های واقعیداده شدهسازیشبیه خطای نسبی % داده های واقعی شدهسازیشبیه سال

1387 18672 19441 96/3 43،527،721 46،740،507 87/6 

1388 18766 19022 35/1 44،587،547 48،535،406 13/8 

1389 18860 18995 71/0 46،258،754 52،126،126 26/11 

1390 18954 17942 64/5- 47،856،425 49،119،696 57/2 

 هاگذاریآمده از سرمایهدستمیزان عواید به نرخ پرداخت حقوق بازنشستگان 

 خطای نسبی % های واقعیداده شدهسازیشبیه خطای نسبی % های واقعیداده شدهسازیشبیه سال

1387 63،409،000 60،794،560 30/4- 9،411،921 9،858،391 53/4 

1388 85،456،300 80،659،558 95/5- 9،225،770 11،116،013 00/17 

1389 113،558،000 95،433،215 99/18- 9،354،190 9،609،630 66/2 

1390 129،494،000 111،140،776 51/16- 11،056،860 12،746،527 43/7 

دهد که های واقعی از خود نشان میسازی مدل در بسیاری از موارد خطای نسبی کمی را با دادهآمده از شبیهدست، نتایج به1مطابق جدول 

ن شده از طرف نمونۀ مورد بررسی )سازمان تأمیهای بیانشده در این قسمت باشد. برخی از دادهتواند دلیلی بر صحت و اعتبار مدل ارائهاین می
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های منتشرشده توسط سازمان هم به این موضوع اند که در ذیلِ دادهاجتماعی( در برخی از سالها با درنظرگرفتن شرایط خاصی منتشر شده

توان یکی از آن مسائلی در نظر را می 1388گذاری در سال باره سیاستهای سرمایهعنوان مثال مواردی همچون تغییر یکاشاره شده است. به

های پرداختی برای موارد مختلف در سالهایی خاص گذاری در آن سال شده بود و یا افزایش و کاهش هزینهه باعث تغییر روند سرمایهگرفت ک

سازی دنبال می تواند روندی را که شبیهچنینی که میکه به دلیل وضع قوانینی در آنها سالها توسط شرکت انجام گرفته شده بود و مواردی این

 بزند. کند، برهم

 

 های مختلفبررسی و تحلیل سیاست

 گذاری در تبلیغاتسیاست سرمایه

دهد در این صورت افزایش  %04/0به  %005/0گذاری خود را از در صورتی که شرکت برای جذب افراد بیشتر به شرکت خود سیاست سرمایه

 خواهد بود. 13روند جذب افراد به شرکت بیمه به صورت شکل 

 

 
 گذاری در تبلیغاتشده تحت تأثیر سیاست سرمایهتعداد افراد بیمه :13شکل 

 
گذاری در جمعیت غیرمتقاضی تحت تأثیر سیاست سرمایه :14شکل 

 تبلیغات

 

های مربوط به تبلیغات، تعداد افراد است چرا که شرکت توانسته است با افزایش هزینهقابل مشاهده  15و  14دلیل این افزایش در شکلهای 

 بیشتری را از طریق جذب افراد غیرمتقاضی و همچنین جذب افراد از شرکتهای رقیب انجام دهد.

(، چراکه 16ای شرکت است )شکل تبع آن داراییهای سرمایه نکتۀ قابل توجه در این قسمت تغییرنکردن مقدار داراییهای جاری شرکت و به

رود با افزایش برداشت از صندوق منابع جاری به منظور انجام تبلیغات مقدار این داراییها کم شود؛ اما از آنجایی که این هزینه باعث انتظار می

 ا جبران کند.این میزان برداشت ر شده در شرکت است، توانسته استبازگشت مقداری پول از جانب تعداد افراد جدید بیمه

 

 
گذاری جذب متقاضی توسط تبلیغات تحت تأثیر سیاست سرمایه :15شکل 

 در تبلیغات

 
گذاری در های جاری شرکت تحت تأثیر سیاست سرمایهدارایی :16شکل 

 تبلیغات

 

 

 نرخ بازگشت سرمایه
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تواند اولین تأثیر به صورت تصادفی تغییر کند، می %23به  %20تجربه کند و از درصدی را  3در صورتی که نرخ بازگشت سرمایه، افزایشی 

آمده وجود دارد دستای که میان داراییهای جاری و میزان عواید بهکنندهآمده بگذارد که با توجه به حلقۀ تقویتدستخود را بر میزان عواید به

 (.17شود )شکل ن حلقه میاین تغییر باعث افزایش سایر متغیرهای موجود در ای

 

 
 های جاری شرکت تحت تأثیر سیاست نرخ بازگشت سرمایهدارایی :17شکل 

 

 
 %20در تبلیغات و نرخ بازگشت سرمایه  %04/0الف( سیاست افزایش سرمایه گذاری 

 

 
 %23در تبلیغات و نرخ بازگشت سرمایه  %005/0ب( سیاست افزایش سرمایه گذاری 

 گذاری در تبلیغاتجذب افراد غیرمتقاضی توسط تبلیغات تحت تأثیر سیاست افزایش سرمایه :18شکل 

 

 و همکاران یصالح یمجتب
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گذاری در تبلیغات نیست. افزایش سیاستاثری که افزایش نرخ بازگشت سرمایه روی جذب تعداد افراد بیشتر به شرکت دارد به اندازه اثر 

ایم تعداد بیشتری از افراد گذاری در تبلیغات توانستهشود در اثر افزایش در سیاست سرمایهمشاهده می 18ای که در نمودارهای شکل گونهبه

 بیاوریم.دست متعلق به جامعۀ افراد غیرمتقاضی را در هر دورۀ زمانی نسبت به تغییر نرخ بازگشت سرمایه به 

دست آورد بدین صورت خواهد بود که با گذاری به توان از تغییر در پارامترهای نرخ بازگشت سرمایه و سیاست سرمایهبنابراین نتایجی که می

د؛ همین داشتن میزان داراییهای جاری شرکت، تعداد افراد بیشتری را جذب کرنگهتوان ضمن ثابتگذاری میافزایش در پارامتر سیاست سرمایه

عنوان یک عامل یافتن نرخ بازگشت سرمایه بهای که با افزایشگونهگذاری هم وجود خواهد داشت اما بهمسئله در مورد نرخ بازگشت سرمایه

 توان تعداد افراد بیشتری جذب کرد اما این افزایش به اندازۀ حالت اول نخواهد بود.خارجی، می

 

 گذاریبازگشت و سیاست سرمایهزمان دو پارامتر نرخ اثر تغییر هم

شده است که در صورتی که تغییر زمان این دو پارامتر بر روی متغیر تعداد افراد بیمهتواند حائز اهمیت باشد اثر همای که در اینجا مینکته

 خواهد بود. 19به صورت شکل شده زمان اجرا کنیم نتایج تعداد افراد بیمهگذاری به صورت همدر پارامتر نرخ بازگشت و سیاست سرمایه

 

 
 %23و نرخ بازگشت سرمایه  %0.04سیاست سرمایه گذاری 

 زمان دو پارامترشده تحت تأثیر تغییر همتعداد افراد بیمه :19شکل 

 

، ندارد. بنابراین گذاری افزایش یافته بودشده، تغییر محسوسی با حالتی که تنها سرمایهدهد. تعداد افرار بیمهنشان می 19طور که شکل همان

 گذاری خواهد بود.شده، تغییر در سیاستهای سرمایهترین عوامل در این مدل برای تغییر تعداد افراد بیمهیکی از مهم

 

 نتایج و بحث

از رویکرد پویایی شده شناسایی شد و سپس نحوۀ ارتباط علیّ این پارامترها با استفاده در این مقاله پارامترهای تاثیرگذار بر تعداد افراد بیمه

شده مورد بحث قرار گرفت. از جملۀ نکاتی که در این تحقیق سیستم مدل شد و درنهایت نحوۀ اثرگذاری سیاستهای مختلف بر تعداد افراد بیمه

 اصل شد:شده بود که نتایج زیر حزمان و جداگانه بر روی متغیر تعداد افراد بیمهبدان توجه شد اثر تغییر چند پارامتر به صورت هم

گذاری در تبلیغات تأثیر بیشتری را نسبت به سایر پارامترها دارد و لذا این مسئله توجه بیشتر به امر تبلیغات در جذب افراد را ( سرمایه1

 دهد؛نشان می

گذاری سرمایهشده از جمعیت غیرمتقاضی نسبت به پارامتر سیاست شده و همچنین تعداد نفرات جذب( متغیرهای تعداد افراد بیمه2

 تواند مطرح شود؛عنوان یک پارامتر کلیدی برای این دو متغیر در اینجا میحساس بوده و این پارامتر به

ۀ تغییر در پارامتر شده به اندازهم افزایش یابد، اثر آن بر جذب تعداد افراد بیمه %30( در حالتی که نرخ بازگشت سرمایه حتی به میزان 3

 نخواهد بود؛ گذاریسیاست سرمایه

 245-232، ص 22 یاپی، شماره پ1396 زیی، پا4، شماره 6دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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های بعد مؤثر است، اما از آن جایی که این ( مواردی چون نرخ نسبی افزایش حقوق بازنشستگان بیمه با اینکه در جذب افراد در سال4

گذاری شرکت شده است، گزینۀ مناسبی برای جذب افراد در بلندمدت تبع آن کاهش سرمایههای جاری و بهافزایش باعث کاهش دارایی

 شود؛نخواهد بود. افزایش نرخ بازنشستگی باعث کاهش دارایی شرکت می

 ای نخواهد داشت؛( اگر جمیعت غیرمتقاضی کاهش یابد داراییهای جاری تغییرات قابل توجه5

 گذارد؛شود ولی تأثیر قابل توجهی بر دارایی جاری نمیر زیاد شود، میزان بدهی به بیمارستانها زیاد می( اگر متوسط هزینۀ هر بیمار بسیا6

 ای نخواهد داشت؛( با چندین برابرکردن هزینۀ تبلیغات، جمیعت غیرمتقاضی کاهش و داراییهای جاری تغییرات قابل توجه7

توان تعداد افراد بیشتری را جذب کرد، اما این افزایش به اندازۀ امل خارجی، میعنوان یک عیافتن نرخ بازگشت سرمایه به( با افزایش8

 افزایش هزینۀ تبلیغات مؤثر نیست؛ و

گذاری در تبلیغات نشان از عدم تغییر محسوس در مقایسه با حالتی که فقط زمان افزایش نرخ بازگشت سرمایه و سرمایه( اثر هم9

 یافته بود، دارد.تبلیغات افزایش گذاری در سرمایه
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