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The current research was conducted with the aim of designing a model for 
evaluating entrepreneurial opportunities in life insurance and using a mixed 
method. In the qualitative phase, semi-structured interviews were 
conducted with experts from both the executive and academic 
departments of the country's life insurance industry. These interviews were 
analyzed in three stages of open, central and selective coding, and finally 36 
criteria were identified in the central coding stage. These criteria are 
divided into 8 factors: "Human resources and existing and required 
executive capabilities", "Product", "Target market and targeted 
demographic groups", "Laws and regulations and executive infrastructure", 
"Strength and threat level of competitors", "Profitability level of 
opportunities" Identified", "obstacles to entering the life insurance 
market", "ambiguity and lack of transparency in the life insurance market" 
were placed. The aforementioned criteria were designed in the form of a 
questionnaire and distributed among the life insurance managers of the 
main branches of selected insurance companies in Tehran, and a total of 87 
questionnaires were collected. The reliability of the questionnaire was 
measured using Cronbach's alpha test, and the alpha statistic was evaluated 
as 0.93. In the analysis of quantitative data, the factor analysis method was 
used, some criteria were removed and the "entrepreneurial strategy" factor 
was added to the factors, and a model based on 9 factors was designed. 
Based on the results of the research, the profitability of the identified 
opportunities, product and human resources and existing and required 
executive capabilities are the most important factors in evaluating 
entrepreneurial opportunities in life insurance. 
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 مقدمه

 نیز مرحله ایران کشور حاضردرحال آن است. از ناشی پیامدهای و جمعیت سالخوردگی مسئله جهان کشورهای در جمعیتی عمده مسائل از

 از کمی سهم سالمند جمعیت اینكه . با(1386)میرزایی و قهفرخی، کند می تجربه را سالخوردگی به جوانی از جمعیت سنی ساختار انتقال

 افزایش بینیپیش و کشور کل جمعیت رشد با مقایسه در جمعیت سالمند رشد سرعت فزونی اما است داده خود اختصاص به را کشور جمعیت

 از گروه این به مربوط مسائل کنترل برای نگرآینده ریزیبرنامه لزوم آتی هایسال در و بالاتر( سال 60 سالخوردگان )جمعیت سهم و تعداد

که با مشكل  یافتهویژه کشورهای توسعهزمینه که توسط اکثر کشورها، بههای اساسی دراینحلدهد. از راهمی تأکید قرار مورد را جمعیت

شده، گسترش بیمه عمر به صورت وسیع در سطح جوامع بوده است. در تحقیقات پیشین نیز به ارتباط  اند، ارائهسالخورگی جمعیت روبرو بوده

 های جدید کارآفرینی در  بیمه عمر اشاره شده است.بین سالخوردگی جامعه و افزایش فرصت

های بیمه عمر، آید. همچنین صندوقمیعملهای متعددی از آن بهی مهم اقتصادی است و استفادهبیمه عمر، در جهان کنونی یكی از ابزارها

شوند. با گذشت گذاری در جهان محسوب میهای سرمایههای بیمه عمر به عنوان قطبکه شرکتطوریگذاری عظیمی هستند؛ بهمنبع سرمایه

های بیمهیشرفت شایانی حاصل نشده است. بیمه عمر در ایران، هم از لحاظ تراکم )نسبت حقها از آغاز فعالیت این صنعت در ایران، هنوز پسال

ها در تولید ناخالص داخلی کشور( در مقایسه با کشورهای های دریافتی در کشور( و هم از حیث نفوذ )سهم این بیمهبیمهدریافتی به کل حق

 دارد.طراز در سطح نازلی قرار پیشرفته و حتی کشورهای هم

ای اجتماعی و کشوری است. در های کارآفرینی در بیمه عمر در کنار بعد اقتصادی و سودآوری بالقوه، مقولهشناسایی و ارزیابی فرصت

ها در قالب پژوهش حاضر که نگاهی ویژه به وضعیت کهنسالی کشور دارد، علاوه بر اینكه حقیقت، در صورت عدم شناسایی و ارزیابی این فرصت

گذاران و کارآفرینان صنعت بیمه سودهای بالقوه کلانی را از دست خواهند داد، مسئولان و مدیران اجرایی ذیربط نیز از ن، سرمایهفعالا

 های جمعیتی دنیا اثبات شده است، تا حدودی غافل خواهند ماند.ریزیکاربردهای بیمه عمر به عنوان ابزاری که کارایی آن در برنامه

 

 شپژوهمبانی نظری 

 پیشینه پژوهشمروری بر 

 .شودشود و سپس به مرور مطالعات همسو و مشابه پرداخته میدر این بخش ابتدا واژگان کلیدی پژوهش تعریف و تشریح می

منظور ایجاد از طریق یک ترکیب خلاقانه از منابع به  )یا علاقه یا خواسته( را فرصت عبارت است از شانسی که نیاز بازارفرصت کارآفرینانه:  -

 (.Ardichvil et al., 2003کند )ارزش بالاتر تأمین می

ارزیابی فرصت کارآفرینی: ارزیابی فرصت، فرایندی است که طی آن میزان پتانسیل فرصت جهت ایجاد مزیت رقابتی و سود کارآفرینانه  -

 (.Haynie, et al., 2009) شودبرآورد می

شده نفع تعیینشده به ذیگر که در قالب آن مبلغی معین در صورت فوت بیمهشده و بیمهبین بیمهبیمه عمر: بیمه عمر، قراردادی است  -

 نماید.گر پرداخت میبیمه به صورت ماهانه یا سالانه به بیمهشده نیز در قبال این امر مبالغی را با عنوان حقشود. بیمهتوسط وی پرداخت می

 

 بیمه عمرتحقیقات مربوط به تقاضا و بازار 

های میزان مصرف و تقاضای بیمه عمر در وجودآورنده تقاضا، تفاوتدر این بخش به تحقیقات مربوط به تقاضا، مصرف، حجم بازار، عوامل به

 کشورهای مختلف و عوامل مشابه پرداخته شده است.

ه وی عنوان کرد ارزش بیمه عمر ابعاد کیفی انجام گرفت ک 1توسط هوبنر 1942اولین تحقیق در زمینه بیمه عمر و تقاضای آن در سال 

 گردد.خاصی دارد که سبب بالارفتن ارزش اقتصادی آن می

های اقتصادی، انداز در سطح اقتصاد خرد خانوار پرداخته و مجموعه بزرگی از شاخصبه بررسی تقاضای بیمه عمر و پس 2هچت و هانوالد

ارزیابی مستقیم خانوارها  اند، دربردارندهاند. تحلیلی که آنها در تحقیق خود ارائه دادهنمودهجمعیتی و روانی را در تحقیق خود لحاظ  -اجتماعی

های آلمان و تأثیر آن بر تقاضای بیمه 2005انداز است. محور دیگر تحقیق آنها تحول مالیاتی سال های عمر و پسنامههای اصلی بیمهاز ویژگی

                                                 
1 . Huebner 
2. Hecht and Hanewald, 2010 

 و همكاران یفارس یدالهی ریجهانگ
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  انداز در این کشور است.عمر و پس

های کارآفرینی ناشی از آن را تا حدی معرفی به مقوله تغییرات جمعیتی دنیا و روند کهنسالی در جوامع پیشرفته پرداخته و فرصت 1پیتاوی

جوامع پیشرفته با شمار بسیار زیادی از افراد بازنشسته روبرو خواهند شد که برخی از کرده است. وی عنوان کرده است که در بیست سال آتی 

های دیگری برای افراد های تفریحی این افراد و اوقات فراغت طولانی آنها فرصتگذاری ثروت خویش خواهند بود. فعالیتآنها در پی سرمایه

ها و خطرات ها، سیلشود که با افزایش حوادث غیرمترقبه نظیر طوفانیادآور میکارآفرین خواهد بود. وی سپس به موضوع بیمه پرداخته و 

های کارآفرینانه اند و در این صنعت فرصتویژه سالمندان تمایل زیادی به بیمه عمر پیدا کردهشدن کره زمین، مردم دنیا و بهناشی از گرم

 .(Haynie and Shepherd, 2007) گذاری وجود خواهد داشتتوجهی جهت سرمایهقابل

( رابطه بین متغیرهای کلان اقتصادی )مانند تولید ناخالص داخلی، توسعه مالی، نرخ بهره، نرخ تورم، و نرخ بیمه( و 1387سجادی و غلامی )

های اقتصادی، تأثیر محیطاند که اند. آنها عنوان نمودهمتغیرهای آماری )مانند امید به زندگی( و تقاضا برای بیمه عمر را در ایران بررسی نموده

شده، رابطه مؤثری با بینیدهد که تولید ناخالص داخلی و همچنین نرخ تورم پیشزیادی بر رشد صنعت بیمه دارند. نتایج تحقیق آنها نشان می

یر امید به زندگی کاملاً رسد. ضمن آنكه متغنظرمیتقاضای بیمه عمر دارند. نتیجه دیگر، رابطه مثبت تقاضا با نرخ بیمه است که متناقض به

 مؤثر بر تقاضا و با ضریب مثبت ارزیابی شده است.

( به بررسی تقاضای بیمه عمر تصادفی و کاربرد اقتصاد در شرایط عدم اطمینان پرداخته است. وی عنوان کرده است که یكی 1388مهدوی )

وار به واسطه مرگ است. این تحقیق نظری برای استخراج از دلایل تقاضای بیمه عمر، پوشش ریسک ناشی از فقدان درآمد سرپرست خان

 منحنی تقاضای بیمه عمر صورت گرفته است.

شود. این الگویی جامع برای ارزیابی فرصت ارائه داده که شامل هفت بعد است و در قالب این ابعاد، میزان جذابیت فرصت ارزیابی می 2مولینز

های بخش بازار هدف، توان اجرایی نمودن عوامل کلیدی صنعت، جذابیت بازار، منافع و جذابیتاند از: مزیت پایدار، جذابیت ابعاد عبارت

 موفقیت توسط کارآفرین یا تیم کارآفرینی، گرایش به ریسک فرد یا گروه کارآفرین و زنجیره تأمین مورد نظر.

 

 ارزیابی بازار در صنعت بیمه و بیمه عمر

، «تبادل نظر و توافق»، «توسعه»، «سنجیامكان»، «های محصولارائه ایده»مر متشكل از شش مرحله فرایند توسعه محصول در بازار بیمه ع

سنجی و (. همسو با موضوع پژوهش حاضر، تمرکز ما بیشتر روی مرحله امكان1391است )ایستون و هریس، « کنترل و نظارت»، و «اجرا»

سنجی، ایده محصول پیشنهادی باید به لحاظ قابلیت اجرا و بازار مورد بررسی قرارگیرد. نارزیابی بازار در بیمه عمر خواهد بود. در مرحله امكا

 مد نظر قرار گیرد: 1زمینه باید معیارهای شكل دراین

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1391)ایستون و هریس، 

 عوامل مؤثر بر ورود یا ارائه محصول جدید به بازار بیمه عمر  :1شكل 

 

 

                                                 
1. Pittaway 
2. Mullins, 2003 

 الزامات قانونی سهولت خروج موانع ورود

 مطابقت محصول جدید با نظام فعلی توزیع

مورد نیازهای اجرایی موجود و منابع و توانمندی  

رورود به بازار بیمه عم  

 تبلیغات و شناساندن محصول

گذاریقیمت  

( عمر مفید تخمینی محصول )پنجره فرصت  

های جمعیتی هدفبازارها/ گروه  

 تأثیرات محصول جدید بر فروش محصولات موجود میزان سهولت خرید توسط مشتری
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 پژوهششناسی روش 

پیمایشی و بر اساس روش انجام، پژوهشی آمیخته  -توصیفی ها پژوهشیآوری دادهز جنبه جمعپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی، ا

و نیز اسناد ثبتی و رسمی به روش کدگذاری در  ساختاریافته با خبرگان بیمه عمرمصاحبه نیمههای حاصل از است که در مرحله کیفی، داده

ها از روش آوری دادهبرای جمعناسایی شدند. سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تحلیل قرار گرفته و معیارهای ارزیابی ش

های ای اسناد و مدارک و متون مرجع استفاده شده است. در مرحله کمّی، دادهآوری نظرات خبرگان و مطالعه کتابخانهمصاحبه برای جمع

های )تحلیل مؤلفه 1روش تحلیل عاملی و با SPSSافزار های کیفی، با استفاده از نرمشده بر مبنای تحلیل دادهطراحی نامهحاصل از پرسش

 ( تحلیل شد.2اصلی

جامعه آماری پژوهش، خبرگان بیمه عمر بودند. منظور از خبرگان صنعت بیمه عمر، افرادی هستند که یا دارای تحصیلات تكمیلی و آثار 

زمینه بیمه عمر باشند. در بخش کمیّ پژوهش علمی مكتوب در زمینه بیمه عمر یا دارای تحصیلات تكمیلی و فعالیت اجرایی و مدیریتی در 

ای مستقر در شهر تهران بود. نمونه پژوهش به روش های بیمههای عمر یا اشخاص شعب مرکزی شرکتنیز جامعه آماری شامل مدیران بیمه

د. در بخش کمیّ نیز اندازه نمونه بر نفر بو 16ها داده 3گیری هدفمند انتخاب شده که در بخش کیفی اندازه نمونه بر مبنای اشباع نظرینمونه

های عمر، های کارآفرینی در بیمهنفر تعیین گردید. قلمرو موضوعی پژوهش، شناسایی معیارهای ارزیابی فرصت 85مبنای فرمول کوکران، 

 است. 1391و  1390ل ای فعال در شهر تهران و پژوهشكده بیمه، و قلمرو زمانی نیز ساهای بیمهقلمرو مكانی پژوهش شعب مرکزی شرکت

 

 ها و بحثوتحلیل دادهتجزیه

 های کیفیتحلیل داده

های اشخاص( و ای )مدیران بخش بیمههای بیمهگذاری شعب اصلی شرکتمصاحبه با مدیران ارشد بیمه عمر و سرمایه 16تعداد 

های ولهخابی، به بررسی خلاصه هر کدام از مقپژوهشگران پژوهشكده بیمه انجام شد. در این بخش با ارائه جدول کدگذاری محوری و انت

 پردازیم.شده میشناسایی

 

 های اجرایی موجود و مورد نیازمنابع انسانی و توانمندی

 های اجرایی موجود و مورد نیازکدگذاری انتخابی مقوله منابع انسانی و توانمندی :1جدول 

 4فراوانی مفاهیم کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 های اجرایی موجود و مورد نیازانسانی و توانمندیمنابع 

 10 توان شبكه فروش

 11 میزان تخصص بازاریابی گروه کارآفرین

 7 توان مدیریت ریسک

 9 میزان توان کارآفرین در زمینه تبلیغات

 3 میزان گستردگی شبكه اجتماعی و سرمایه انسانی فرد کارآفرین

 7 حفظ ارتباط طولانی با آنهاتوان توجه مستمر به مشتری و 

 3 میزان دسترسی به کارآفرینان موفق و ناموفق بیمه عمر و استفاده از تجارب آنان

 10 دسترسی به منابع انسانی متخصص جهت شروع فعالیت

 

 

 

                                                 
1. Factor Analysis 
2. Principal Components Analysis 
3. Theoretical Saturation 

 شوندگان. تعداد تكرار آن عامل توسط مصاحبه4

 عمر یهامهیدر ب ینیکارآفر یهافرصت یابیارز یالگو یطراح



 

403 

 

کند، کارکنان )منابع انسانی( هستند. اکثر خبرگان رقابتی ایجاد میهای عمر، مزیت دارایی ارزشمندی که در صنعت بیمه و به خصوص بیمه

ویژه در بیمه عمر تأکید داشتند. عدم دسترسی به نیروی انسانی پیگیر، متعهد و باسواد گر در بیمه و بهبیمه عمر به نبود کارشناسان محاسبه

 باشد. داشته های بازار بیمه عمر درنظربرداری از فرصتای است که کارآفرین باید برای بهرهفنی بالا مقوله

 

 محصول

 کدگذاری انتخابی مقوله محصول :2جدول 

 فراوانی مفاهیم کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 محصول
 8 توان نوآوری در ارائه محصولات جدید

 6 کیفیت محصولات بیمه عمر موجود در بازار

 

بیشترین دامنه ممكن ریسک بوده و تمایل ندارند محصول خود را به افرادی بفروشند که احتمال گران در پی بر اساس نتایج پژوهش، بیمه

رود. طراحی محصولاتی که برای شمارمیگر موفق بههای اساسی فعالیت بیمهنزدیک وجود دارد. توسعه محصول یكی از بخش فوتشان در آینده

 بخشی بسیار مهم در فعالیت بازاریابی است.اتكایی از بازار جذاب باشد، بخش گسترده و قابل 

 

 های جمعیتی مورد نظربازار هدف و گروه

 های جمعیتی مورد نظرکدگذاری مقوله بازار هدف و گروه :3جدول 

 فراوانی مفاهیم کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 های جمعیتی موردنظربازار هدف و گروه

 9 مقدار تقاضای بازار هدف

 9 ومیر و ...(شناختی بازار هدف )مقدار امید به زندگی، مرگجمعیتمعیارهای 

 10 میزان تسلط به نیازهای موجود و پنهان بازار در زمینه بیمه عمر

 5 مقیاس موردنظر برای ورود به بازار

 7 های مختلفتعداد مشتریان بالقوه از دهک

 1 گذارانزنی بیمهقدرت چانه

 14 ای بازار هدف(مردم به بیمه عمر )فرهنگ بیمه میزان احساس نیاز

 

شوندگان هایی بود که مصاحبهبرداری از فرصت، یكی دیگر از مقولههای جمعیتی موردنظر برای فعالیت و بهرهشناخت بازار هدف و گروه

ومیر و ...(، تعداد مشتریان بالقوه از مرگشناختی بازار هدف )مقدار امید به زندگی، برای آن اهمیت خاصی قائل بودند. معیارهای جمعیت

ای و در ترین مواردی بود که در متون بیمهای بازار هدف( از مهمهای مختلف، میزان احساس نیاز مردم به بیمه عمر )فرهنگ بیمهدهک

 اظهارنظرات خبرگان بیمه به کرات آمده است.

 

 های اجراییقوانین و مقررات و زیرساخت

 های اجراییقوانین و مقررات و زیرساخت :4جدول 

 فراوانی مفاهیم کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 های اجراییقوانین و مقررات و زیرساخت

 7 گو بودن قوانین و مقررات در صنعت بیمهمیزان جواب

 4 در صنعت بیمه عمر ITهای قوی زیرساخت

 6 سهم بخش دولتی در بازار بیمه عمر
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ترین های عمر است. مهمهای کارآفرینی در بیمهقوانین و مقررات در صنعت بیمه یكی از معیارهای حیاتی دیگر برای ارزیابی فرصت

است که « های عمرنامه نمایندگی فروش بیمهآیین»شورای عالی بیمه با عنوان  54نامه شماره های عمر، آییننامه قانونی مربوط به بیمهآیین

 گری به تصویب رسیده است.قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17ماده  5در اجرای بند 

 

 قدرت و میزان تهدید رقبا

 کدگذاری مقوله قدرت و میزان تهدید رقبا :5جدول 

 فراوانی محوریمفاهیم کدگذاری  کدگذاری انتخابی

 قدرت و میزان تهدید رقبا

 1 واردها به بازار بیمه عمرمقدار تهدید ورود تازه

 1 کنندگان محصول در بازار بیمه عمرزنی عرضهقدرت چانه

 8 ای دیگرهای بیمهتعداد و سهم بازار رقبای درون صنعت مثل شرکت

 8 و بازار بورسها تعداد و سهم بازار رقبای بیرون صنعت مثل بانک

 

بحث رقابت در صنعت بیمه، بسیار جدی است که تقریباً تمام نمایندگان و فروشندگان بیمه با آن دست به گریبان هستند. رقبای قدرتمندی 

بخش  هایی بود که در نتیجهشكنی آنها یكی دیگر از مقولهای دولتی و قدرت نرخهای بزرگ بیمههمچون سازمان تأمین اجتماعی و شرکت

 آمد.دستکیفی پژوهش به

 

 شدههای شناساییمیزان سودآوری فرصت

 شدههای شناساییکدگذاری مقوله میزان سودآوری فرصت :6جدول 

 فراوانی مفاهیم کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 شدههای شناساییمیزان سودآوری فرصت

 9 رقم رشد اقتصادی کشور

 7 شدهآوریهای جمعبیمهگذاری حقجهت سرمایهشده های شناساییتعداد زمینه

 5 میزان رشد بازار بیمه عمر

 13 شدهسود موردانتظار از فرصت شناسایی

 8 معیارهای فراشرکتی و اقتصاد کلان )مانند رقم تورم(

 

گذاری شده جهت سرمایهشناساییهای شده، خبرگان بیمه عمر بر مواردی چون تعداد زمینهبرای سنجش سودآوربودن فرصت شناسایی

شده، میزان رشد بازار بیمه عمر، معیارهای فراشرکتی و اقتصاد کلان )مانند رقم تورم(، رقم رشد اقتصادی کشور تأکید آوریهای جمعبیمهحق

 دهند.های عمر دارند، باید آنها را مورد توجه قرار کردند که افرادی که قصد شروع فعالیت کارآفرینانه در بیمه

 

 موانع ورود به بازار بیمه عمر

 کدگذاری مقوله موانع ورود به بازار بیمه عمر :7جدول 

 فراوانی مفاهیم کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 موانع ورود به بازار بیمه عمر

 8 توانگری مالی جهت عمل به تعهدات

 3 بالاهای فعالیت در بازار بیمه عمر به سبب ضریب خسارت مقدار هزینه

 2 مقیاس موانع ورود به صنعت بیمه

 

 

 

 411-398، ص 6 یاپی، شماره پ1392 زیی، پا4، شماره 2دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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های عمر باید های کارآفرینی در بیمهدیگری است که در ارزیابی فرصت موانع ورود به بازار بیمه عمر و آغاز فعالیت کارآفرینانه، عامل مهم

ها و ضرایب خسارت نسبتاً بالا، توانگری بالای مالی جهت عمل به تعهدات، شوندگان، هزینهگیرد. به اعتقاد مصاحبه مد نظر کارآفرینان قرار

 ترین موانع ورود به بازار بیمه عمر هستند.موانع مربوط به الزامات قانونی و کفایت سرمایه اولیه برای ورود به بازار از مهم

 

 بیمه عمرابهام و عدم شفافیت در بازار 

 کدگذاری مقوله ابهام و عدم شفافیت در بازار بیمه عمر :8جدول 

 فراوانی مفاهیم کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 ابهام و عدم شفافیت در بازار بیمه عمر

 2 میزان اطمینان از آینده سیاسی بازار هدف

 8 نبود پایگاه داده جامع و مطمئن

 6 های احتمالیمقیاس ریسک

 2 شدههای شناساییبرداری از فرصتزمان مناسب بهره

 

های کارآفرینی در شناختی در بازار، مقوله مهم دیگری است که برای ارزیابی فرصتابهام و نبود اطلاعات شفاف مالی، اقتصادی و جمعیتی

 های عمر شناسایی گردید.بیمه

 

 های کمیّتحلیل داده

مورد تحلیل قرار گرفته و نتایج آن گزارش شده است.  نامههای حاصل از پرسشها، در مرحله کمیّ پژوهش، دادهپس از شناسایی عامل

سؤال طراحی گردید. ازآنجاکه  36ها در سه مرحله استخراج و توسط محقق در قالب ها و کدگذاری مصاحبهنامه مذکور از مصاحبهپرسش

خته بود، روایی آن به شیوه کیفی و با تأیید چند تن از اساتید و محققین حوزه بیمه عمر و پایایی آن به لحاظ کمّی و از سانامه محققپرسش

بود که برای  93/0نامه مورد آزمون پرسش 25شده مربوط به سنجیده شد. عدد آلفای گزارش SPSSافزار طریق آزمون آلفای کرونباخ در نرم

 است. این آزمون عددی مطلوب

گذاری( شعب اصلی های عمر و سرمایههای اشخاص )عمدتاً بیمهنفر از مدیران بخش بیمه 120نامه بین پس از تأیید روایی و پایایی، پرسش

 مورد آنها کامل و قابل بررسی بود. در 87آوری گردید که ای واقع در شهر تهران و پژوهشگران پژوهشكده بیمه توزیع و جمعهای بیمهشرکت

( دارای مدرک دکتری %3/2) نفر 2( دارای مدرک کارشناسی ارشد و %3/56نفر) 49( دارای مدرک کارشناسی، %4/41نفر ) 36این پژوهش 

 بودند.

 
 نامهکنندگان پرسششرکت یا مؤسسه محل فعالیت تكمیل :9جدول 

 درصد فراوانی شرکت یا موسسه محل فعالیت درصد فراوانی شرکت یا موسسه محل فعالیت

 3/25 نفر 22 «ج» 3/10 نفر 9 «الف»

 6/12 نفر 11 «چ» 2/17 نفر 15 «ب»

 1/1 نفر 1 «ح» 5/11 نفر 10 «پ»

 1/1 نفر 1 «خ» 0/8 نفر 7 «ت»

    2/9 نفر 8 «ث»
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 استفاده شد: 3وریمكس و چرخش 2اصلی اجزای حلراه روش با 1اکتشافی عاملی تحلیلو  SPSSافزار ها از نرمبرای تحلیل داده

و سطح معناداری آزمون  79/0برداری برابر با در این مرحله شاخص کفایت نمونهها(: داده ماتریس معناداری و نمونه اول )کفایت مرحله -

 00/0و نتیجه آزمون کرویت بارتلت در سطح اطمینان  7/0تر از بزرگ برداریبا توجه به اینكه شاخص کفایت نمونهبود.  00/0 4کرویت بارتلت

 معنادار است، انجام تحلیل عاملی مجاز است.

دارند که در  1تر از عامل ارزش ویژه بزرگ 9بر اساس نتایج تحلیل عاملی، کل(:  واریانس درصد و اصلی عوامل دوم )استخراج مرحله -

 کنند.)واریانس( را تبیین میاز کل تغییرات  %63مجموع 

 
 هامقادیر ارزش ویژه و درصد واریانس عامل :10جدول 

 درصد واریانس تجمعی درصد واریانس ارزش ویژه عامل

1 84/10 11/30 11/30 

2 69/2 48/7 59/37 

3 85/1 15/5 74/42 

4 76/1 89/4 63/47 

5 45/1 03/4 66/51 

6 38/1 84/3 51/55 

7 30/1 62/3 12/59 

8 25/1 47/3 59/62 

9 17/1 24/3 83/65 

 

است.  روش وریمكس آمده با چرخش از بعد شدهعوامل استخراج بخش در این عوامل(: گذارینام و انتخاب عوامل، سوم )چرخش مرحله -

 هر )منظور از بار عاملی، همبستگیاند هگزارش شد 11 جدول در اهمیت ترتیببه است، 3/0عاملی آنها حداقل  هایی که بارشاخص همچنین

 اصلی است(. عامل از نه یک هر با سؤال یا شاخص

های بیمه در تهران بودند، به دلیل های اشخاص شعب اصلی شرکتازآنجاکه جامعه آماری پژوهش در مرحله کمیّ پژوهش، مدیران بیمه

ها به روش تحلیل عاملی، آمده از تحلیل کمّی دادهدستامه، در نتایج بهنمحدودبودن اندازه جامعه آماری و نیز زیادبودن تعداد سؤالات پرسش

های کیفی پژوهش داشت. های اندکی با نتایج کدگذاری دادهآمده تفاوتدستهای بههای اضافی حذف گردید و عاملبرخی از سؤالات و گزینه

 یافته عوامل ارائه گردیده است.شذیلاً ماتریس چرخ

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Exploratory Factor Analysis 
2. Principal Components Solution 
3. Varimax Rotation 
4. Kruit-Bartlett Test 
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         79/0 گذارانبیمهزنی قدرت چانه
         59/0 های مختلفتعداد مشتریان بالقوه از دهک

         58/0 توان توجه مستمر به مشتری و حفظ ارتباط طولانی با آنها

         52/0 میزان احساس نیاز مردم به بیمه عمر

         51/0 شناختی بازار هدفمعیارهای جمعیت
        78/0  توان مدیریت ریسک

        76/0  دسترسی به منابع انسانی متخصص جهت شروع فعالیت

        72/0  میزان توان کارآفرین در زمینه تبلیغات

        68/0  میزان دسترسی به کارآفرینان موفق و ناموفق بیمه عمر
        65/0  توان شبكه فروش

        63/0  تخصص بازاریابی تیم کارآفرین

       71/0   کیفیت محصولات بیمه عمر موجود در بازار

       53/0   توان نوآوری در ارائه محصولات جدید
      53/0    در صنعت بیمه عمر ITهای قوی زیرساخت

      52/0    میزان جوابگو بودن قوانین و مقررات در صنعت بیمه

     81/0     عمر واردها به بازار بیمهد تازهمقدار تهدید ورو

     75/0     کنندگان محصول در بازار بیمه عمرزنی عرضهقدرت چانه

     66/0     ای دیگرهای بیمهتعداد و سهم بازار رقبای درون صنعت مثل شرکت

    62/0      های احتمالی و نااطمینانی در بازارمقیاس ریسک

   79/0       معیارهای فراشرکتی و اقتصاد کلان

   77/0       شدهسود موردانتظار از فرصت شناسایی
   66/0       مقدار تقاضای بازار هدف

   55/0       میزان رشد بازار بیمه عمر

  60/0        مقیاس موانع ورود به صنعت بیمه

  59/0        های فعالیت در بازار بیمه عمر به سبب ضریب خسارت بالامقدار هزینه
  57/0        توانگری مالی جهت عمل به تعهدات

 61/0         شدههای شناساییبرداری از فرصتزمان مناسب بهره

 52/0         میزان اطمینان از آینده سیاسی بازار هدف
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 نتایج و بحث

معیار شناسایی گردید که این معیارها  36ها، نهایتاً در مرحله کدگذاری محوری، تعداد های حاصل از مصاحبهدادهپس از تحلیل و کدگذاری 

قوانین و »، «های جمعیتی موردنظربازار هدف و گروه»، «محصول»، «های اجرایی موجود و موردنیازمنابع انسانی و توانمندی»مقوله کلی  8در 

« موانع ورود به بازار بیمه عمر»، «شدههای شناساییمیزان سودآوری فرصت»، «قدرت و میزان تهدید رقبا»، «اییهای اجرمقررات و زیرساخت

استراتژی کارآفرین در پنجره فرصت »جای گرفتند. در مرحله کمیّ و پس از تحلیل عاملی، عامل « ابهام و عدم شفافیت در بازار بیمه عمر»و 

 های عمر پیشنهاد شد.های کارآفرینی در بیمهبرای ارزیابی فرصت 2اً الگوی شكل نیز اضافه شده و نهایت« موجود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های عمرهای کارآفرینی در بیمهالگوی پیشنهادی ارزیابی فرصت :2شكل 
 

و عوامل انگیزشی فردی بر  1طورکلی سه دسته عامل شامل عوامل محیطی، عوامل کلیدی موفقیتبراساس نتایج پژوهش مشخص شد که به

های اجرایی موجود و منابع انسانی و توانمندی»گذارند. عوامل کلیدی موفقیت شامل های عمر تأثیر میهای کارآفرینی در بیمهارزیابی فرصت

 گیرند.توجه قرار می ها مورددر درجه اول اهمیت قرار دارند و به صورت مستقیم و بدون واسطه در ارزیابی فرصت« محصول»و « موردنیاز

واسطه و مستقیم، به عنوان واسط عوامل محیطی و عوامل انگیزش فردی نیز عمل در الگوی مذکور، عوامل کلیدی موفقیت علاوه بر تأثیر بی

خود را از طریق کنند. در ادامه به توضیح عوامل انگیزش فردی و عوامل محیطی خواهیم پرداخت. نكته مهم اینكه این دو عامل باید تأثیر می

گیری مزیت عوامل کلیدی موفقیت بر مقوله اصلی یعنی ارزیابی فرصت بگذارند. آنچه که در بازار بیمه و به ویژه بازار بیمه عمر سبب شكل

ثر طلبند و به اعتقاد اکای به سبب ماهیتی که دارند، نیروی انسانی خاصی را میگردد، نیروی انسانی است. خدمات بیمهرقابتی می

ترین عامل در ارزیابی فرصت است؛ یعنی فرد یا گروه کارآفرین باید در ارزیابی فرصت این نكته را در ذهن شوندگان، نیروی انسانی، مهممصاحبه

رد؟ برداری فرصت داداشته باشد که با فرض مساعدبودن شرایط دیگر، آیا نیروی انسانی متخصص و توانمند برای امور اجرایی و طی روند بهره

شدن الگو، معیارهای فرعی و درجه دوم در اند. البته به دلیل جلوگیری از پیچیدهالذکر به ترتیب میزان اهمیت مرتب شدهمعیارهای فرعی فوق

 آن جای نگرفت.

ابی شده )هم بخش کمیّ و هم بخش کیفی( در ارزیهای ارائهشود و بر اساس تحلیلمجموعه عوامل دیگری که در الگو ملاحظه می

بازار هدف و »های عمر در درجه دوم اهمیت قرار دارد، مجموعه عوامل محیطی هستند که شامل پنج عامل های کارآفرینی بیمهفرصت

ابهام »، و «موانع ورود به بازار بیمه عمر»، «قدرت و میزان تهدید رقبا»، «های اجراییالزامات قانونی و زیرساخت»، «های جمعیتی موردنظرگروه

ها توانند تأثیری بر آنها بگذارند، اما در ارزیابی فرصتاست. آنها عواملی هستند که فرد یا گروه کارآفرین نمی« دم شفافیت اطلاعات در بازارو ع

ود بهره برده های انسانی خها و سرمایهبینی نمایند و از شبكهباید روندهای پراهمیت آنها را همواره مطالعه کنند، وضعیت احتمالی آنها را پیش

                                                 
1. Critical Success Factors (CSFs)  

 

 

 

 

 

 

 مقوله اصلی:

مرهای عهای کارآفرینی در بیمهارزیابی فرصت  

 عوامل کلیدی موفقیت

های توانمندی منابع انسانی و

 اجرایی موجود و موردنیاز

 عوامل محیطی

 

 

 

 

 

 

 

زهای جمعیتی موردنیابازار هدف و گروه  

 محصول

های الزامات قانونی و زیرساخت

 اجرایی

 قدرت و میزان تهدید رقبا موانع ورود به بازار بیمه عمر 

 ابهام و عدم شفافیت اطلاعات

 توسعه اقتصادی کشور میزان سودآوری فرصت

 استراتژی کارآفرین در پنجره فرصت موجود

 عمر یهامهیدر ب ینیکارآفر یهافرصت یابیارز یالگو یطراح
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  وجود در این عوامل را کاهش دهند.تر فرصت، ابهام مو تا حد امكان برای ارزیابی دقیق

گذارند. البته بر اساس نتایج تحلیل کیفی و جدول خلاصه عوامل محیطی به دو صورت مستقیم و غیر مستقیم بر ارزیابی فرصت تأثیر می

چین ترسیم باز تأثیر این عوامل با میزان تأثیر و اهمیت عوامل کلیدی موفقیت برابر نیست و به همین دلیل این ارتباط به صورت خطکدگذاری 

اند از: نتایج تحلیل کمیّ تا حدودی با نتایج تحلیل کیفی تفاوت داشتند و در تحلیل عاملی شده است. معیارهای فرعی این دسته عوامل عبارت

مثال معیارهایی مانند سهم عنوانگانه به سبب داشتن بار عاملی پایین از الگو حذف شدند. به36های اصلی، برخی از معیارهای ؤلفهبه روش م

ی بخش دولتی در بازار بیمه عمر پس از تحلیل عاملی حذف شدند. در میان معیارها برخی از اهمیت بالایی برخوردار بودند که باید در ارزیاب

میر هم در وشناختی بازار هدف مثل امید به زندگی و میزان مرگمثال معیارهای جمعیتعنوانوی آنها تمرکز بیشتری داشت. بهها رفرصت

به این نتیجه رسیدند که امید به زندگی پایین و بالابودن  1ها مورد تأکید بوده است. لی و همكارانشپیشینه پژوهش و هم در جریان مصاحبه

باشند که تأثیر منفی بر تقاضای بیمه عمر دارند. به اعتقاد آنها در حالت کلی تقاضای بیمه عمر در ن اجتماعی از عواملی میهای تأمیهزینه

 اجتماعی در کنار هم مورد بررسی قرار گیرند. -شود که بازار محصول و عوامل اقتصادیصورتی بهتر سنجیده می

رجه سوم قرار دارند اما نحوه تأثیرشان همانند عوامل محیطی به صورت مستقیم و دسته سوم عوامل که به لحاظ میزان تأثیر در د

مشارکت در »و « شدهمیزان سودآوری فرصت شناسایی»رنگ است، عوامل انگیزشی فردی هستند. این دسته عوامل شامل غیرمستقیم کم

ارزیابی یرمستقیم از طریق واسط عوامل کلیدی موفقیت در و نیز غ است. تأثیر این عوامل نیز به صورت مستقیم کمرنگ« توسعه اقتصادی

 های کارآفرینی است.فرصت
بندی و کدگذاری ذکر نشده و به صورت مستتر در قالب عوامل دیگر ذکر شده بود، عامل اما عامل آخر که در مرحله کیفی جزء طبقه

شده و های شناساییبرداری از فرصتمعیار فرعی زمان مناسب بهرهاست. این عامل شامل دو « استراتژی کارآفرین در پنجره فرصت موجود»
الذکر و در طول گونه که در الگو مشخص است، استراتژی به موازات سه دسته عامل فوقمیزان اطمینان از آینده سیاسی بازار هدف است. همان

نانه بلندمدت در ارزیابی فرصت از همان شروع فعالیت، لازمه کار شود. طبیعتاً استراتژی کارآفریتمام فرایند ارزیابی فرصت باید درنظرگرفته
 گیرد.خواهد بود و بدون داشتن دیدی بلندمدت، فعل ارزیابی به صورت مطلوب و بهینه صورت نمی

 

 جمع بندی و پیشنهادها

اجرایی موردنیاز برای آغاز فعالیت  هایها و تحلیل عاملی، نیروی انسانی و توانمندیمصاحبه شده از تحلیلترین عامل شناساییمهم
ها در جهت آموزش نیروی متخصص و اعزام دانشجو و ها و پژوهشكدههای آموزشی مناسب در دانشگاهزمینه برنامهکارآفرینانه بود. دراین

 رسد.نظرمیکارشناس به خارج از کشور برای کسب تخصص، ضروری به
زمینه نبود اطلاعات شفاف در بازار است. پیشنهاد ترین ضعف دراینردنظر در بازار بود. مهمهای جمعیتی موعامل دوم، بازار هدف و گروه

بر و پرزحمت ومیر بومی کشور نمایند. این کار هر چند امری بسیار هزینهگردد مسئولین مربوط اقدام به مطالعه و تهیه جداول عمر و مرگمی
 شور امری ضروری است.های عمر در کاست، اما برای رشد و توسعه بیمه
های کارآفرینی، محصول و توان توسعه محصول است. بر اساس نتایج پژوهش، نوآوری در ارائه محصول و عامل بعدی در ارزیابی فرصت

های مهبیتوانند به عنوان مزیت رقابتی داشته باشند. بازار بیمه عمر به لحاظ قیمت و حققیمت رقابتی، دو بعدی بودند که کارآفرینان می
ای، محیط رقابت های بزرگ دولتی بیمهدریافتی، بازاری بسیار رقابتی است. اما با وجود رقبایی مثل سازمان تأمین اجتماعی کشور و شرکت

های گردد دولت در بعد کلان، هم در راستای کمک و حمایت از بیمهرو، پیشنهاد میهای کوچک به هیچ وجه مطلوب نیست. ازاینبرای شرکت
 ای دولتی را قابل رقابت نماید.های بیمههای سازمان تأمین اجتماعی و شرکتبیمهوچک گام بردارد و هم تا حدودی حقک

های کارآفرینانه، ارتباط مستقیم شده، عامل بعدی بود که از نتایج پژوهش حاصل گردید. سود فعالیتهای شناساییمیزان سودآوری فرصت

های کارآفرینانه، در ابتدای های عمر و حمایت از فعالیتگردد دولت برای توسعه و رشد بیمهزمینه پیشنهاد میدراینهای آن دارد. با هزینه

های لازم را به عمل آورد و با وضع قوانین کارگشا در زمینه میزان ضروری سرمایه اولیه برای های بالای اولیه، حمایتفعالیت، در زمینه هزینه

 ر را برای کارآفرینان این عرصه هموارتر نماید.شروع فعالیت، مسی

هایی همچون شود تحلیل نقاط قوت و ضعف رقبا و مقایسه آن با تحلیلزمینه پیشنهاد میعامل بعدی، قدرت و میزان تهدید رقبا بود. دراین

                                                 
1. Li et al., 2007 

 و همكاران یفارس یدالهی ریجهانگ
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SWOT 1 ای های بیمهگردد که دولت بخشی از مزایای سازمان تأمین اجتماعی را به سطحی قابل رقابت برای شرکتانجام گیرد. توصیه می

 دیگر کاهش دهد.

ترین مانع ورود به بازار بیمه ها در نظر داشته باشند. مهمکه کارآفرینان باید در ارزیابی فرصت عامل دیگر، موانع ورود به بازار بیمه عمر بود

نامه شماره های عمر وجود دارد، آیینای که در زمینه فروش بیمهنامهترین آیینعمر، سرمایه اولیه کافی و الزامات قانونی است. همچنین مهم

 شورای عالی بیمه است. 54

گونه که پیشتر اشاره زمینه هماندم شفافیت در بازار بیمه عمر، عامل دیگر بود که خبرگان بیمه عمر به آن تأکید داشتند. دراینابهام و ع

 ومیر بومی کشور نمایند.گردید، پیشنهاد پژوهش این است که مسئولین مربوط اقدام به مطالعه و تهیه جداول عمر و مرگ

برداری از ها، عامل زمان بهینه بهرهین در پنجره فرصت موجود از اهمیت بالایی برخودار است. در ارزیابی فرصتنهایتاً، عامل استراتژی کارآفر

شود ای برخودار است. در بازار بیمه عمر به سبب ماهیت پیچیده بازار و دخالت عوامل مختلف در آن، توصیه میالعادهفرصت از اهمیت فوق

دیگر تعادل بین نو بودن ایده و تكمیل عبارتیبرداری از فرصت نمایند. بهرآفرینان در زمان بهینه، اقدام به بهرهگذاران بخش دولتی و کاسرمایه

 باشند. داشته ینه را همواره درنظراطلاعات در آن زم

 

 پیشنهادها برای تحقیقات آینده

ای نوپاست و مطالعه و پرداخته شد. بیمه عمر در ایران، بیمههای عمر های کارآفرینی در بیمهدر پژوهش حاضر به مبحث ارزیابی فرصت

توسعه بیمه عمر در کشور و استقبال کم از این پژوهش بسیاری برای رشد و توسعه آن مورد نیاز است. برای حل سؤالاتی از قبیل چرایی عدم

رشد بیمه عمر در شناسایی عوامل عدم»، «ای بیمه عمری حرفهالمللی بازاریابای و بینشناسایی اصول حرفه»ها باید مطالعاتی در زمینه بیمه

 توسط پژوهشگران صورت گیرد. «ای در کشورهای با اقتصاد مشابه ایرانسازی خدمات بیمهراهكارهای بومی» و« های آنکشور و چالش

( برخی از عوامل ارزیابی 1391تون و هریس )اند. البته ایسشده در پژوهش حاضر در مطالعات قبلی به صورت منسجم نیامدهعوامل شناسایی

اند، را ذکر کرده« های جمعیتی موردنظربازار هدف و گروه»، و «های اجرایی موجود و موردنیازمنابع انسانی و توانمندی»بازار بیمه عمر، مثل 

 مغفول مانده است.« دهشهای شناساییمیزان سودآوری فرصت»، «قدرت و میزان تهدید رقبا»، «محصول»اما عواملی مثل 

ها شده بود که نه در مصاحبهگیری برخی از معیارهای شناساییآنچه که در تحقیق حاضر به طور کامل به جواب آن نرسیدیم، شیوه اندازه

معیارهایی مانند  گیریمثال، شیوه اندازهعنوانپاسخ مشخصی برای آنها حاصل شد و نه در مرور مطالعات پیشین پاسخ این سؤال را یافتیم. به

میزان دسترسی به کارآفرینان موفق و ناموفق پیشین در زمینه بیمه عمر، یا میزان گستردگی شبكه اجتماعی و سرمایه اجتماعی کارآفرین به 

 طور مشخص بیان نشده است.

(، Hall and Hofer, 1993بوده است )های بازار در ادبیات کارآفرینی مورد توجه تأمین مالی نیز به عنوان عاملی مهم در ارزیابی فرصت

رو توصیه شوندگان در بخش کیفی دست نیافتیم. ازاینندادن مصاحبههای تأمین مالی در ایران به دلیل پاسخاما در پژوهش حاضر به شیوه

 بر را مطالعه نمایند.های سرمایهبرداری از فرصتهای تأمین مالی در بازار بیمه عمر جهت بهرهگردد پژوهشگران شناسایی شیوهمی
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