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The current research is based on the hypothesis that deregulation as a 

change factor or independent variable has an effect on the organizational 

structure of insurance companies as a dependent variable. The findings of 

the research are the result of a study that was conducted according to the 

views of 168 people from all managers and assistants of the central 

branches of private insurance companies in Tehran with at least 5 years of 

insurance experience. Data analysis was done using the process of analysis 

of covariance structures (structural equation modeling) and confirmatory 

factor analysis, and the parametric test of the comparison of correlated 

groups was used. The results show that after deregulation, the 

organizational structure of insurance companies will change and will be 

more formal and focused. In fact, after deregulation, the organizational 

structure of insurance companies becomes more mechanical. 
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 مقدمه

ای بدون ساختار توان گفت که شرکت بیمهای لزوماً سازمان است لذا میسازمان بدون ساختار، قابل تصور نیست و ازآنجاکه هر شرکت بیمه

تناسب های بیمه نیست بلکه تناسب یا عدمسازمانی قابل تصور نیست. بنابراین نکته حائز اهمیت وجود یا عدم وجود ساختار سازمانی در شرکت

(. نگاهی به 1387ها دارد )زمانی، ، موضوعی است که نقش بسیار مهمی در موفقیت این سازمان1های بیمه با محیطار سازمانی شرکتساخت

سازد. با آنکه محیط و جامعه، ها میهای بیمه در ایران، ما را متوجه عدم توان انعطاف و تغییر در این سازمانساختار سازمانی فعلی شرکت

ای تغییر یافته، اما آنها همچنان از ساختارهای ایستا و سنتی استفاده های بیمههای بسیار شده و توقعات از سازمانونیدستخوش دگرگ

بینی خود را بشناسند و فراتر از شناخت، رخدادهای پیرامون خود را قبل از وقوع پیش 2ای باید تغییرات محیطیهای بیمهنمایند. سازمانمی

در حال انجام  4زداییدر ایران مراحل آزادسازی و مقرراتیکی از تغییراتی است که در محیط صنعت بیمه در حال وقوع است.  3کنند. آزادسازی

گذاری زدایی و به تبع آن، روش نرخهای بیمه متناسب با فضای آزادسازی و مقرراتاست، اما باید دید که آیا ساختار سازمانی فعلی شرکت

 بازار داخلی هست، یا خیر؟ 8شدنالمللیو بین 7، رقابت آزاد6ایفه، حذف نظام تعر5جدید

های مدیریت بیمه سوزی،های آتشای و مکانیکی دارند. مشاهده عناوینی چون مدیریت بیمهوظیفه های بیمه در ایران ساختارشرکت

گوی شرایط آزادسازی باشد، زیرا در اثر آزادسازی اند جوابتو(. ساختار مکانیکی نمی1387مسئولیت و ... دلیلی واضح بر این امر است )زمانی، 

ها باید بتوانند به سرعت به محیط، نیازهای محیطی و تغییرات یابد و آنهای بیمه به شدت افزایش میزدایی، رقابت بین شرکتو مقررات

های بیمه بتوانند ار سازمانی وجود داشته باشد تا شرکتپذیری در ساختمحیطی پاسخ دهند و از رقبا پیشی بگیرند، در واقع باید نوعی انعطاف

های بیمه شده، پی به وجود مسائل و مشکلاتی در ساختار سازمانی شرکتبنا بر شرایط مقتضی عمل نمایند. بنابراین با توجه به مطالب مطرح

های بیمه ب تغییر و تحولاتی در ساختار سازمانی شرکتزدایی رخ داده در صنعت بیمه ایران موجبریم و لزوماً باید بررسی شود که مقرراتمی

اند یا خیر و آیا های بیمه متناسب با تحولات محیطی، تغییراتی داشتهشود یا خیر. به عبارتی باید دید که آیا ساختار سازمانی شرکتمی

ای به عنوان سیستم های بیمهکند. سازمانتر مییهای بیمه را مکانیکشود یا اینکه ساختار سازمانی شرکتتغییرات موجب بهبود ساختار می

اند، بنابراین ناچارند منابع مورد نیاز خود را از محیط تأمین نموده، خدمات خود را در آن به فروش برسانند و برای باز با محیط خود در تعامل

کنند اختار سازمانی مناسب با محیطی که در آن فعالیت میادامه حیات و اثربخشی، تغییرات محیطی را تعبیر و تفسیر نمایند، بنابراین باید س

دیگر، هرگونه پیشرفتی عبارتپذیر نیست. بهای امکانهای بیمهوجودآورند؛ زیرا توسعه و پیشرفت بیمه نیز بدون توسعه و پیشرفت سازمانرا به

ای برای های بیمهناپذیر است و سازمانناصر آن تفکیکهای بیمه به عنوان اجزاء و عدر صنعت بیمه به عنوان یک کل، از پیشرفت شرکت

های بیمه به دلایل ناشی از اطمینان محیطی شرکتکه عدمدستیابی به عملکرد بهتر نیازمند سازماندهی صحیح و علمی هستند. ازآنجایی

شتریان در سطح بالایی قرار دارد، بنابراین همه سازی و تنوع مزدایی، عضویت در سازمان تجارت جهانی، مکانیزهتغییرات محیطی مانند مقررات

زدایی به ساختار سازمانی توجه سازد. بنابراین، این تحقیق از جنبه جدیدی مانند مقرراتهای بیمه را الزامی میاین موارد اصلاح ساختار شرکت

های ی بیمه پیشنهاد نماید. زیرا با توجه به چالشهازدایی به شرکتکرده و سعی بر آن دارد که ساختاری متناسب با شرایط رقابتی مقررات

ها با آن روبرو بوده است، اصلاح ساختار سازمانی، آزادسازی تعرفهزدایی و مقررات های اخیر با توجه بهجدی که صنعت بیمه کشورمان در سال

 رسد.نظرمیامری ضروری به

ساختارهای وتحلیل فرایند تجزیهبا استفاده از  های بیمهساختار سازمانی شرکتزدایی صنعت بیمه بر بررسی تأثیر مقرراتتحقیق با هدف این 

 استفاده کرده است. 1های همبستهآزمون پارامتریک گروهانجام گرفته و از  11و تحلیل عاملی تأییدی 10سازی معادلات ساختاری()مدل 9کواریانس

                                                 
1. Environment 
2. Environmental Changes 
3. Liberalization  
4. Deregalation 
5. Pricing New Methods 
6. Tariff System 
7. Free Competition 
8. Internationalization 
9. Covariance Structures 
10. Structural Equation 
11. Confirmatory Factor Analysis(CFA) 

 و همکارانی رانیش رضایعل
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های بیمه تأثیر رخ داده در صنعت بیمه بر میزان رسمیت و تمرکز ساختار سازمانی شرکت زداییکند که مقرراتنتایج این تحقیق مشخص می است.

رود نتایج دهد. انتظار میارگانیکی تغییر می_گذارد یا خیر و اگر تأثیرگذار است، ساختار سازمان را در چه جهتی و در کدام راستای الگوی مکانیکیمی

ریزی هر چه بهتر برای سازماندهی و طراحی ساختار سازمانی متناسب با فضای قرار گیرد و به آنها در برنامههای بیمه تحقیق در اختیار مدیران شرکت

 زدایی کمک کند.مقررات

 

 پژوهشپیشینه مروری بر 

 های مختلفاز دیدگاه 2تئوری سازمان

های مختلف در با توجه به دیدگاه (.1374دهد )دفت، ای است که ساختار و طراحی سازمان را مورد مطالعه قرار میتئوری سازمان، رشته

است. براساس های باز خصوص تئوری سازمان، در این تحقیق دیدگاه وابسته به محیط مدنظر قرار گرفته است که در واقع همان تعریف سیستم

شان انجام توانند تمام منابع گوناگون مورد نیاز خود را ایجاد کنند و همه کارهای مورد نیاز را در درون شرکتهای بیمه نمیاین دیدگاه شرکت

کنند و ین میاند و منابع مورد نیاز خود را از محیط تأمهای بیمه به عنوان سیستم باز به محیط خود وابستهدیگر شرکتعبارتدهند. به

ریزی و مدیریت، خود را با شرایط محیطی وفق دهند. یکی از تغییراتی که رسانند. بنابراین لزوماً باید با برنامهمیمحصولات خود را در آن به فروش 

و مدیریت، ساختار سازمانی خود ریزی های بیمه لزوماً باید از طریق برنامهزدایی است و شرکتامروزه در محیط صنعت بیمه به وقوع پیوسته، مقررات

 زدایی تغییر دهند.را متناسب با محیط فعلی صنعت بیمه و فضای آزادسازی و مقررات

 

 3ساختار سازمان

شود و سپس هایی تعریف کرد که در آن کارها به وظایف مجزا تقسیم میها و روشتوان به عنوان مجموع راهساختار سازمانی را می

(. ساختار یک بعد ضروری از معمای روابط است و یک منبع اصلی از Willem and Buelens, 2009گیرد، )صورت میهماهنگی بین آنها 

 .(Williams, 2005هاست )مزیت رقابتی شرکت

 

 4ابعاد ساختار سازمان

گانه به هستند. اگرچه پذیرفتن این اجزاء سه 7و تمرکز 6، رسمیت5بریم، پیچیدگیکارمیای که برای ایجاد ساختار سازمانی بهگانهاجزاء سه

(. در این تحقیق ساختار سازمانی را از دو جنبه 1376عنوان ابعاد اصلی و مهم ساختار سازمانی معمول است ولی جهان شمول نیست )رابینز، 

 دهیم.رسمیت و تمرکز مورد بررسی قرار می

 

 رسمیت -

های شوند. قوانین و رویههای رسمی کنترل میوسیله قوانین و رویهارتباطات کاری بهای که تصمیمات و رسمیت عبارت است از درجه

 (.Russo and Harrison, 2005شوند )های اداری میرسمی همچنین باعث افزایش کارایی و کاهش هزینه

 تمرکز -
استخدام و اخراج کارکنان، تأیید خرید تجهیزات و  گیری در رابطه باهایی با ساختار بسیار متمرکز، مدیریت سطوح بالا، تصمیمدر سازمان

دهند. اما در ساختار غیرمتمرکز، ممکن است بسیاری از این تصمیمات را مدیریت سطوح ملزومات مورد نیاز و اقداماتی از این قبیل را انجام می

 (.Wayne et al., 1996است )شود مبنای عدم تمرکز سازمانی تفویص اختیار که ملاحظه میطوریپایین انجام دهد. به

                                                                                                                                                             
1. Comparison Group Correlated 

2. Organization Theory 
3. Organizational Structure 
4. Organizational Structure Dimensions 
5. Complexity 
6. Formalization  
7. Centralization 
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 زداییمقررات

شکند و اصول بازار آزاد و رقابت را در مناطقی که انحصارات طبیعی در آنها وجود دارد، معرفی ها را میسری از چهارچوبزدایی یکمقررات

 .(1387)میلادی لاری و صامتی،  شودگذاشتن تمام آن چیزی است که تحت عنوان مداخله دولت بیان می ( و کنارBaugh, 2008کند )می

وسیله دولت کنترل شوند به دهد تا خودشان را کنترل نمایند به جای اینکهزدایی یک قاعده و قانونی است که به صنایع اجازه میمقررات

 (.1385و رازینی،  )وجدانی طهرانی

 
 زدایی( و متغیر وابسته )ساختار سازمانی( تحقیقرابطه میان متغیر مستقل )مقررات

های خاص سازمان هستند و این ابعاد به کننده ویژگینگام صحیح برای درک سازمان این است که به ابعادی از سازمان توجه شود که بیا

بندی ابعاد سازمانی به دو گروه طبقه های فیزیکی، معرف افراد هستند.ند که شخصیت و ویژگیکنهمان صورت سازمان را تعریف و تشریح می

اندازه، اهداف، استراتژی، تکنولوژی، فرهنگ و محیط، متغیرهای محتوایی بوده و معرف کل سازمان و  شوند: ابعاد محتوایی و ابعاد ساختاری.می

 جایگاه آن هستند.

ترین عوامل محیطی ها که از جمله مهمشود، مانند دولت، مشتری، صنعت و سایر سازمانمرز سازمان میمحیط شامل عوامل خارج از 

زدایی به عنوان یکی از مقرراتگذارند. مبحث مورد بررسی ما در این تحقیق، محیط صنعت بیمه و رابطه میان هستند که بر یک سازمان اثر می

های شده با ساختار سازمانی شرکتاطمینان محیطی در صنعت بیمه کشورمان ه رخ داده و موجب عدمتغییراتی که در این محیط توسط صنعت بیم

ای از محدوده اطمینان نسبت به اینکه چگونه عوامل محیطی، اطمینان محیطی اشاره دارد به ناتوانی در تعیین احتمالات با هر درجهعدم بیمه است.

-های مختلف با میزان عدم(. سازمانLiao et al., 2010) دهندر سازمان را تحت تأثیر قرار میگیری دموفقیت یا شکست یک واحد تصمیم

اطمینان توانند برای حذف یا حداقل نمودن تأثیر عدماند و طرح ساختاری، ابزار مهمی است که مدیران میهای محیطی مختلفی مواجهاطمینان

 گیرند.کارمحیطی به

تلف در خصوص تئوری سازمان، در این تحقیق دیدگاه وابسته به محیط مدنظر قرار گرفته است که در واقع همان های مخبا توجه به دیدگاه

های ریزی و مدیریت، خود را با شرایط محیطی وفق دهند. زیرا سازمانهای بیمه لزوماً باید با برنامههای باز است. بنابراین شرکتتعریف سیستم

اند و ناچارند منابع مورد نیاز خود را از محیط تأمین نموده، خدمات خود را در آن به فروش ز با محیط خود در تعاملای به عنوان سیستم بابیمه

آن  برسانند و برای ادامه حیات و اثربخشی، تغییرات محیطی را تعبیر و تفسیر نمایند، بنابراین باید ساختار سازمانی مناسب با محیطی که در

زدایی در صنعت بیمه است و وجودآورند. یکی از تغییراتی که امروزه در محیط صنعت بیمه به وقوع پیوسته است، مقرراتهکنند را بفعالیت می

زدایی ریزی و مدیریت، ساختار سازمانی خود را متناسب با محیط فعلی صنعت بیمه و فضای مقرراتهای بیمه لزوماً باید از طریق برنامهشرکت

 تغییر دهند.

گوی تغییرات محیطی که دیگر، ساختارهای سنتی جوابطوریها شده است، بهمحیطی باعث تغییرات زیادی در ساختار سازمان تغییرات

ها را در اند. لذا برای اینکه بتوان سازمانهای بزرگ در گذشته به خاطر ناتوانی در تطبیق خود با محیط از بین رفتهنیستند و بسیاری از سازمان

های مختلفی نظیر ساختار سازمانی، های آنها را در زمینهطم عصر حاضر از خطر انحلال مصون داشت باید پیوسته آسیبمحیط پر تلا

های آن در مداری، محیط رقابتی، مدیریت دانش و نوآوری شناسایی کرد که با توجه به اهمیت ساختار، ضرورت شناسایی آسیبمشتری

 ن آسایش و امینت روانی و اجتماعی جوامع هستند، اهمیت فراوانی دارد.هایی نظیر بیمه که ضامن تأمیسازمان

زدایی و ساختار از جنبه استراتژی بنگریم. استراتژی عبارت است از یک برنامه عملی که به موجب توانیم به رابطه میان مقرراتاز طرفی می

های سازمان ها و استراتژیهدف گردد.هایش تعیین مینیل به هدفهای شرکت در رابطه با محیط و در راه آن شیوه تخصیص منابع و فعالیت

ای است که سازمان با کارکنان، مشتریان و رقبای خود دارد. موضع اولیه در خصوص اینکه چه عواملی ها و رابطهکننده دامنه فعالیتمشخص

کند که تغییر در استراتژی ممکن است به تغییراتی در ادعا می 1گو یان ها و اهداف سازمان بودندکنند، استراتژیساختار سازمانی را تعیین می

دادن است و به زدایی یکی از تغییراتی است که در صنعت بیمه در حال رخ(. مقرراتGreen et al., 2006ساختار سازمانی منجر شود )

زدایی باید ماندن در فضای مقرراتمه برای باقیهای بیشود. زیرا شرکتهای بیمه میهای رقابتی در شرکتنوعی موجب ایجاد استراتژی

                                                 
1. Yung 
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تحقیق نظری مدل (1شکل  

ها را ریزی کنند، بنابراین لزوماً باید ساختار سازمانی متناسب با استراتژیهای رقابتی متناسب با این شرایط را برای سازمانشان طرحاستراتژی

کاهش قیمت و استراتژی هزینه و توان به استراتژی میکنند، ریزی میها در این شرایط پیهایی که شرکتوجودآورند. از جمله استراتژیبه

های خاص خود آن چنان تشکیلات و کردن محصولات اشاره کرد. مدیران باید با خلاقیتای و متنوعتمایز و ابداع محصولات جدید بیمه

ها صنعت بیمه تغییر یافته و این دگرگونیهای جدید ایجاد شود. تقاضا در جامعه و کل ساختارهای قوی پی افکنند که امکان اجرای استراتژی

ای ترتیب گونههای تجاری باید بههای جدید و ساختارهای سازمانی متناسب را گریزناپذیر ساخته است. ساختار بنگاهناگزیر طراحی استراتژی

کان دهد سلامت و بقای سازمان در بلندمدت دهد عملیات روزانه واحدهای مختلف با کارایی بالا انجام پذیرد، امیابد تا ضمن اینکه اجازه می

 تضمین شود.

 

 شناسی پژوهشروش 

 مدل نظری تحقیق

زدایی را )که در زمره تغییرات محیطی رخ داده در صنعت بیمه است( بر ساختار با توجه به مدل تحقیق سعی بر آن داریم تا تأثیرات مقررات

 بعد رسمیت و تمرکز بررسی کنیم. بیمه توسط دوهای سازمانی شرکت

 

 

 
  

 
 
 

 

 
 

 

 
 مدل نظری تحقیق :1شکل 

 

 روش تحقیق

تحقیقات توصیفی است که درصدد شناخت علمی چگونگی وجود ها از نوع تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی است و از نظر گردآوری داده

ها نموده و سپس آوری دادهگیری، اقدام به جمعبندی تحقیقات توصیفی به این دلیل که محقق با استفاده از نمونههاست و براساس دستهپدیده

 یشی است.با استفاده از تحلیل آماری نتایج را به جامعه تعمیم داده است، جزء تحقیقات پیما

 

 های تحقیقفرضیه

 فرضیه اصلی -

 های بیمه تأثیر دارد.زدایی صنعت بیمه بر ساختار سازمانی شرکتمقررات
 
 های فرعیفرضیه -

 های بیمه تأثیر دارد.زدایی بر میزان رسمیت ساختار سازمانی شرکتمقررات 
 دارد.های بیمه تأثیر زدایی بر میزان تمرکز ساختار سازمانی شرکتمقررات 

 
 

 

 ساختار سازمانی

 

 

 

 مقررات زدایی

 

 

 

رسمیت 

 

 

تمرکز 

 

 ی و همکارانرانیش رضایعل
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 جامعه آماری

های بیمه خصوصی با حداقل پنج سال سابقه فعالیت های مرکزی شرکتنفر شامل کلیه مدیران و معاونین شعبه 297جامعه تحقیق حدود 
 باشند.ای در سطح شهر تهران میهدر بازار بیم

 

 نمونه آماری

ای استفاده گردیده است. در این تحقیق ابتدا گیری احتمالی از نوع طبقهبرای رعایت ویژگی روایی نمونه آماری تحقیق از روش نمونه
وان یک زیر ها را نیز به عنهای بیمه در جامعه آماری را به عنوان طبقات مختلف در نظر گرفته و کلیه مدیران و معاونین این شرکتشرکت

گیریم. سپس از هر شرکت به تناسب سهمی که آن شرکت در جامعه آماری دارد، اعضای نمونه را به طور تصادفی در هر زیر طبقه در نظر می
 نفر برآورد شده است: 168. همچنین جهت رعایت ویژگی تناسب حجمی نمونه آماری، حجم نمونه (1378)بیاتی، نماییم طبقه انتخاب می

 

 هاگردآوری دادهروش 

است. اطلاعات ثانویه که برای دستیابی به آنها از مطالعه جدیدترین مقالات طورکلی در این تحقیق از دو نوع داده و اطلاعات استفاده شده به

 شده است.نامه حاصل وسیله پرسشهای اولیه که بهو کتب مرتبط و همچنین منابع علمی موجود در اینترنت استفاده شده است و داده

 

 نامهروایی و پایایی پرسش

 نامه این اقدامات صورت پذیرفت:در خصوص روایی محتوایی پرسش

در زمینه ساختار انتخاب  1تعریف استیفن رابینزنامه استاندارد بود؛ زیرا چهارچوب نظری بحث ساختار، از قسمت اعظم سؤالات پرسش -

 نامه نیز از سؤالات معتبر او استفاده شد.گردید و در خصوص پرسش

نفر از مدیران و معاونین توزیع شد و ضمن اینکه با وضعیت شرکت تطابق داده شد، نظرات اصلاحی و تکمیلی آنها در آن  15نامه ابتدا بین پرسش -

 لحاظ گردید.

استفاده شد که نتایج، روایی سازه را تأیید  LISRELافزار نرم با 2نیز از تحلیل عاملی تأییدینامه پرسشهمچنین جهت سنجش روایی سازه 

 ند.کرد

 محاسبه شد.  3نامه با استفاده از روش آلفای کرونباخنامه است، پایایی پرسشگیری، پرسشازآنجاکه در این تحقیق ابزار اصلی اندازه

زدایی با همان تعداد دهد در حالت قبل و بعد از مقرراتتحقیق حاضر که در واقع پایایی تحقیق را نشان میشده برای مقدار آلفای محاسبه

است، نتایج  %70توان بیان داشت که علاوه بر اینکه هر دو آلفا بالای راحتی میشده بهست. با مشاهده آلفای محاسبه 7/0نامه، بیشتر از پرسش

 دهد.که این امر پایایی تحقیق را نشان می در دو حالت با هم نزدیک است

 

 هاتحلیل دادهوروش تجزیه

آزمون نامه استفاده گردیده است از آوری اطلاعات آن از روش پرسشبه منظور آزمون فرضیات تحقیق توسط آمار استنباطی که برای جمع

است که  LISRELو  SPSSافزار وتحلیل اطلاعات نیز نرمبهره گرفته شده است. ابزار تجزیه 4های همبسته(مقایسه زوجی )گروه  tپارامتریک

 ها از آن استفاده گردیده است.ونجهت بالابردن دقت، صحت و سرعت آزم

 

 

 

 

                                                 
1. Stephen Robbins 
2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
3. Cronbach Alpha 
4. Comparison Group Correlated 

 367-356، ص 6 یاپی، شماره پ1392 زیی، پا4، شماره 2دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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2 1d    
 

 های تحقیقیافته

 بررسی فرضیات تحقیق

های دو گروه انجام داد. به دلیل اینکه متغیرهای این تحقیق زوجی را برای بررسی میانگین tهای تحقیق باید آزمون آماری برای پاسخ به فرضیه

تفاده برای این فرضیه، دهنده است، بنابراین این متغیرها به هم وابسته هستند و آزمون مورد اسبه صورت یک جفت متغیر برای یک گروه پاسخ

 .هاستآزمون مقایسه زوج

 شود:نشان داده می idمتغیر این آزمون به صورت تفاضل هر جفت مشاهده تعریف و با 

i i id Y X 
 

 بودن واریانس جامعه عبارت است از:است که با فرض مجهول tآماره آزمون 

d

d
t

S


 

 .های بیمه تأثیر داردزدایی صنعت بیمه بر ساختار سازمانی شرکتمقرراتآزمون فرضیه  -

 شود:ها به این صورت نوشته میفرضیه آماری مربوط به مقایسه میانگین

0Hها بعد از مقررات: میانگین پاسخ( زداییμ∆2مساوی میانگین پاسخ )ها قبل از مقررات( زداییμ∆1.است ) 

1Hزدایی استها قبل از مقرراتتر از )نامساوی( میانگین پاسختر یا بزرگزدایی کوچکاز مقرراتها بعد : میانگین پاسخ. 

H0: μd = 0 
 H1: μd ≠ 0 

 
 

 
 

 (168 =و سطح معناداری )اندازه نمونه  tها، آماره اختلاف میانگین :1جدول 

 d(µ(ها اختلاف میانگین (d)شده های مشاهدهتفاضل جفت
 tآماره 

(t-value) 

 درجه آزادی

(df) 

 داریسطح معنی

(Sig) 
 نتیجه فرضیه

2 1 
 

 شودتأیید می 000/0 167 927/25 235/0

 

دیگر مقدار معناداری عبارتآزمون در ناحیه رد فرض صفر قرار گرفته است یا به tآمده نشان از معناداربودن فرضیه دارد. مقدار دستنتایج به

ها برای ساختار سازمانی شود که میانگین پاسخشود و نتیجه می(. بنابراین فرض صفر قویاً رد میSig<0.01معنادار است ) %1آزمون در سطح 

زدایی بر ساختار سازمانی زدایی است. بنابراین مقرراتسازمانی قبل از مقرراتهای ساختار تر از میانگین پاسخزدایی بزرگبعد از مقررات

ها قبل از زدایی بیشتر از میانگین پاسخهای ساختار سازمانی بعد از مقرراتهای بیمه تأثیر دارد و چون مقدار میانگین پاسخشرکت

 گردد.ای میهای بیمهیش رسمیت و تمرکز ساختار سازمانی شرکتزدایی باعث افزاشود که مقرراتزدایی است، نتیجه گرفته میمقررات

 

 های بیمه تأثیر دارد.زدایی بر میزان رسمیت ساختار سازمانی شرکتآزمون فرضیه فرعی مقررات -

 
 (168و سطح معناداری )اندازه نمونه=  tها، آماره اختلاف میانگین :2جدول 

 d(µ(ها اختلاف میانگین (d)های مشاهده شده تفاضل جفت
 tآماره 

(t-value) 

 درجه آزادی

(df) 

 داری سطح معنی

(Sig) 
 نتیجه فرضیه

2 1 
 

 شودتأیید می 000/0 167 301/13 233/0
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(. Sig<0.01معنادار است ) %1دیگر مقدار معناداری آزمون در سطح عبارتآزمون در ناحیه رد فرض صفر قرار گرفته است یا به tمقدار 

 های بیمه افزایش یافته است.زدایی، رسمیت ساختار سازمانی شرکتشود که بعد از مقرراتشود و نتیجه میبنابراین فرض صفر قویاً رد می

 های بیمه تأثیر دارد.زدایی بر میزان تمرکز ساختار سازمانی شرکتمقرراتآزمون فرضیه فرعی  -

 
 (168 =و سطح معناداری )اندازه نمونه tها، آماره اختلاف میانگین :3جدول 

 d(µ(ها اختلاف میانگین (d)شده های مشاهدهتفاضل جفت
 tآماره 

(t-value) 

 درجه آزادی

(df) 

 داری سطح معنی

(Sig) 
 فرضیهنتیجه 

2 1 
 

 شودتأیید می 000/0 167 806/12 207/0

 

دیگر مقدار معناداری عبارتآزمون در ناحیه رد فرض صفر قرار گرفته است یا به tآمده نشان از معناداربودن فرضیه دارد. مقدار دستنتایج به

ساختار  تمرکززدایی، شود که بعد از مقرراتشود و نتیجه می(. بنابراین فرض صفر قویاً رد میSig<0.01معنادار است ) %1آزمون در سطح 

 های بیمه افزایش یافته است.سازمانی شرکت

 

 نتایج و بحث

 گیری از فرضیه اصلینتیجه -

آماری، مورد تأیید قرار گرفتند، بنابراین های ها و آزمونهای فرعی تحقیق پس از استخراج پاسخ و آزمون آنها از طریق روشتمام فرضیه

های بیمه است نیز مورد تأیید قرار زدایی بر روی ساختار سازمانی شرکتکننده تأثیر مقرراتگیریم که فرضیه اصلی تحقیق که بیاننتیجه می

ها قبل از تر از میانگین پاسخزدایی بزرگها بعد از مقرراتشده مشخص گردید که میانگین پاسخگرفته است. با توجه به آزمون آماری انجام

-زدایی یکی از تغییراتی است که در محیط صنعت بیمه در حال رخ دادن است، پس دور از انتظار نمیکه مقرراتزدایی است. ازآنجاییمقررات

ص شد این تغییرات در جهت افزایش طور که در این تحقیق مشخهای بیمه شود. اما همانباشد که موجب تغییراتی در ساختار سازمانی شرکت

 شدن ساختار سازمانی گردید.ابعاد ساختار سازمانی است و موجب مکانیکی

 

 زدایی بر رسمیت ساختار سازمانی(گیری از فرضیه فرعی )تأثیر مقرراتنتیجه -

های آماری مشخص گردید که بعد از ننامه و آزموهای بیمه و با توجه به اطلاعات حاصل از پرسششده روی شرکتهای انجامدر بررسی

های کاری، شرح وظایف و تبعیت از آنها توسط سطوح مختلف کارکنان و مدیران و همچنین کنترل زدایی، قوانین و مقررات، رویهمقررات

ا افزایش روبرو بوده است. کارکنان توسط مدیران به منظور تطابق عملکرد آنها با معیارهای شغلی در کل تحت تأثیر قرار گرفته و میزان آن ب

رود با چنین وضعی این سازمان نتواند در این محیط های بیمه است که بیم آن میهای ساختار سازمانی شرکترسمیت بالا یکی دیگر از آسیب

ات محیطی پیرامون وجود دیگر، همواره رابطه معکوسی بین رسمیت و میل به تغییر سازمانی، متناسب با پیشرفت و تغییرپویا دوام آورد. ازسوی

وجودآورند، این کار مستلزم وقت و هزینه زیادی است. زمانی که دارد و حتی چنانچه مدیران در این شرایط بخواهند تغییراتی در سازمان به

 د شد.پذیری سازمانی خواهانعطافهای بیمه با تلاطم مواجه باشند، رسمیت بالا سبب عدمشرایط محیطی ناپایدار بوده و شرکت

 

 زدایی بر تمرکز ساختار سازمانی(گیری از فرضیه فرعی )تأثیر مقرراتنتیجه -

های بیمه از دیدگاه مدیران و معاونین، بعد از دهد که تمرکز در ساختار سازمانی شرکتنامه نشان میشده از پرسشاطلاعات استخراج

های توان به شاخصیافته و در حد نسبتاً بالایی است. در تأیید بحث فوق میزدایی تحت تأثیر قرار گرفته است و میزان آن افزایش مقررات

های آماری همگی گویای این مفهوم از تمرکز های داده شده توسط نمونهنامه در این ارتباط اشاره داشت که پاسخشده در سؤالات پرسشمطرح

ها و کنترل تصمیمات که میزان و در گردآوری اطلاعات و تفسیر دادههایی همچون میزان مشارکت مستقیم مدیران سازمان بوده است. شاخص

تر در ارزیابی عملکرد واحد خود و در عواملی درجه همگی آنها در کل افزایش یافته و برعکس میزان اختیارات و اعمال نظر مدیران سطوح پایین

د خود، خرید تجهیزات و تدوین پروژه جدید و حل مسائل کاری در همچون استخدام یا اخراج کارکنان، پاداش به کارکنان، تدوین بودجه واح

 کل کاهش یافته است.
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 جمع بندی و پیشنهادها

 زمینه کاهش رسمیت ساختار سازمانیپیشنهاد در  -

بیمه با اجرای نظام پیشنهادها در شرکت، نقطه نظرات کارکنان در مورد قوانین و مقررات زائد اخذ شود های برای کاهش رسمیت در شرکت

زدایی با هدف اعطای آزادی عمل بیشتر به کارکنان اقدام شود که این و در صورت وجود قوانین دست و پاگیر، در خصوص حذف آنها و رسمیت

های مکتوب ها سپرد. همچنین در این مورد لازم است از میزان شرح مشاغل و رویهنامهرات و آیینتوان به بخش بررسی و تدوین مقرکار را می

های کاری تا حدی کاسته شود تا کارکنان مدیریتی و غیرمدیریتی، آزادی عمل بیشتری در انجام وظایف خود و و دستورالعمل

کارکنان دقت بیشتری نمود تا در این شرایط رقابتی از اثربخشی آنان  هایشان داشته باشند. از طرفی باید در خصوص کنترلگیریتصمیم

های ها به صورت کنترلهای اجرایی، بهتر است نظارتهای مورد به مورد و ایجاد مزاحمتاطمینان بیشتری حاصل شود، هرچند به جای بررسی

ارت و کنترل بر نتیجه و عملکرد آنها باشد. همچنین با افزایش خاص و کلی باشد و در واقع به جای نظارت بر جزء به جزء حرکت کارکنان، نظ

 ها و قوانین دولتی شویم.نامهها تا حدی باید باعث جایگزینی آیینحدود اختیارات مدیران برای اداره شرکت

 

 تار سازمانیپیشنهاد در زمینه کاهش تمرکز ساخ -

گرفتن تصمیمات، احتیاج به گردآوری اطلاعاتی دارد و ازآنجاکه زمان و توانایی  کنند.مدیران در هر سطح سازمانی، تصمیماتی را اتخاذ می

آوری و پردازش اطلاعات محدود است و ممکن است اطلاعات بیش از حد، مدیران را سردرگم کند بهتر است که این اطلاعات مدیران در جمع

یابد و به صورت گیری افزایش میحالت دقت تصمیمگرفته شود. دراین تر پالایش شود و یکسری تصمیمات نیز توسط آنهااز سوی سطوح پایین

مشارکت مدیریت عالی سازمان در گردآوری اطلاعات و شود. در این مورد لازم است میزان تر مطرح مییک عامل انگیزشی برای سطوح پایین

های استراتژیک داشته باشند. باوجود گیریتصمیم ها وریزیرنامههای اطلاعاتی تا حدودی کاهش یابد تا وقت بیشتری برای بتعبیر و تفسیر داده

ای، ضریب خسارت و ... وجود دارد اما لازم است تا شده مختلفی مانند میزان فروش بیمهاینکه برای ارزیابی عملکرد واحدها، معیارهای تعریف

ی دیگری مانند ارزیابی عملکرد کارکنان بر مبنای نوآوری، میزان حدی این اجازه به واحدها داده شود که عملکرد واحد خود را طبق معیارها

 گذاران و مشتریان بسنجند.بیمه مهارت در برقراری ارتباط با همکاران،

کنند، در مورد پاداش به کارکنان توصیه اند و رفتارها و عملکرد آنان را بهتر مشاهده میکه سرپرستان بیشتر با کارکنان در تماسازآنجایی

های انگیزشی را برای آنها درنظربگیرند و شده کارکنان، پاداششود این اختیار به سرپرستان واحدها داده شود که طبق عملکرد مشاهدهیم

وری و ها و بهرهموجب ایجاد یا تقویت انگیزه و رضایت در کارکنان شوند. از این طریق کارکنان انگیزه بیشتری برای کارکردن و بالابردن مهارت

تواند بر دهند. زیرا سیستم پاداش نیز میآورند و توان رقابتی شرکت را از این طریق افزایش میمیدستهمچنین ایجاد خلاقیت و نوآوری به

 ت نمود که بیش از حد لازم نباشد.ها را نیز مدّ نظر قرار داد و دقشکوفایی خلاقیت در سازمان مؤثر باشد، البته باید هزینه این پاداش

زدایی، بر طبق شرایط و اهمیت و حساسیت مسائل کاری بهتر است از نظرات مشترک مورد چگونگی حل مسائل کاری در شرایط مقررات در

توانند مدیران و سرپرستان استفاده شود. در جاهایی که اهمیت مسائل کاری کم و از نوع مسائل روزمره و جاری است و سرپرستان واحدها می

ری در مورد حل آن برآیند، اجازه بدهیم آن مسائل به سرپرستان واحدها واگذار شود تا وقت مدیران عالی صرف این مسائل گیاز عهده تصمیم

وجودآمده از نوع مسائل حیاتی و استراتژیک سازمان است، مدیران عالی باید در چگونگی حل نشود. ولی در موارد مهم و حساس که مسائل به

 د.گیری نهایی با مدیران باشاز نظر سرپرستان استفاده کنند و تصمیم آنها دخیل شوند و تا حدی

 

 پیشنهادهای کلی -

پذیر باشند و در مقابل ها در محیط، انعطافای است که این سازمانهای بیمه به گونههدف از ارائه پیشنهاد، اصلاح ساختار سازمانی شرکت

توان اصلاح ضعف موجود در ساختار سازمانی از زاویه دیگر هدف پیشنهاد را می تغییرات محیطی واکنش مناسب و به موقع نشان دهند.

زدایی به عنوان یکی از عوامل تغییرات محیطی در صنعت بیمه و الگوی ساختار سازمانی تناسب میان فضای مقرراتهای بیمه یعنی عدمشرکت

گیری شود، زیرا هر گونه تغییر در مین راحتی در مورد آن تصمیمها دانست. طراحی ساختار سازمانی، موضوعی نیست که به هاین شرکت

کارگیری ساختار توان به این موضوع اشاره نمود که تنها با بهبری است، اما با قطعیت میساختار سازمان مستلزم سازوکارهای مختلف و هزینه

 زدایی فراهم نمود.رقابتی مقررات توان زمینه رشد صنعت بیمه را در شرایطپذیر است که میارگانیک و انعطاف
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های بیمه از شود ساختار سازمانی شرکتزدایی به وقوع پیوسته است، پیشنهاد میبنابراین با توجه به شرایط محیطی که در آن مقررات

گوی شرایط پس از های بیمه باید با ساختاری قابل قبول، جوابمکانیکی تا حدی به سمت الگوی ارگانیکی تغییر داده شود. زیرا شرکتالگوی 

به  .پردازندیابد و از طریق نرخ بیمه رقابتی با هم به رقابت میها افزایش میزدایی، میزان رقابت بین شرکتزدایی باشند. در اثر مقرراتمقررات

های بیمه را داشته باشند و لازمه این امر، داشتن ساختاری است که کردن با سایر شرکتهای بیمه باید توانایی رقابتهمین دلیل شرکت

های بیمه تا گویی به موقع در برابر تغییرات محیطی را داشته باشد. برای دستیابی به نرخ رقابتی، بهتر است که شرکتقابلیت انعطاف و پاسخ

توان ها به رقابت بپردازند و بیمه( را کاهش دهند و از این طریق با سایر شرکتها )حقها را در شرکت پایین آورند تا بتوانند قیمتهزینهحدی 

 رقابتی خود را افزایش دهند.

ای، مزیت رقابتی بیمه ای جدید و متنوع و افزایش خدمات جانبی محصولاتتوانند از طریق ابداع خدمات بیمههای بیمه میهمچنین شرکت

کنندگان و مشتریان افزایش یافته و آنها قدرت کسب نمایند و بر توان رقابتی خود بیفزایند، زیرا در این محیط و شرایط، قدرت و توانایی مصرف

دلیل وجود ختار مکانیکی بهیابند. برای این منظور لازم است روحیه خلاقیت و نوآوری در کارکنان تقویت شود، اما در ساتری میانتخاب وسیع

شان را های زیاد بر کارکنان که رضایت شغلیساختاری با رسمیت زیاد که در آن قوانین و مقررات زیادی وجود دارد و همچنین با کنترل

پذیر، یک و انعطافرود. در شرایط نوآوری و خلاقیت، ساختارهای پویا، ارگاندهد، انگیزه لازم برای خلاقیت و نوآوری از بین میکاهش می

مؤثرتر است، زیرا در این نوع ساختار، نظام کنترلی کمتر حاکم است و افراد، آزادی عمل بیشتری دارند. در ساختار سازمانی منعطف و 

 سازی مشارکت دارند.شود و افراد در فرایند تصمیمپذیر، تبادل اطلاعات به راحتی انجام میتحول

شده و تدریجی ساختار سازمانی که ریزید محیطی، تغییر ناگهانی و بنیادین مطلوب نیست بلکه تغییر برنامهالبته با توجه به شرایط موجو

های بیمه، ساختاری مرکب از الگوی مکانیکی و همگام با تغییرات محیطی باشد مورد نظر است. در واقع ساختار بهینه و پیشنهادی برای شرکت

های آنها اجتناب ورزید. استفاده توان از مزایای هر دو الگو استفاده نموده و از محدودیتت. بدین ترتیب میالگوی ارگانیکی )الگوی پیوندی( اس

موقع به تحولات محیطی از طریق أخذ از هر دو الگوی مکانیکی و ارگانیکی از آن جهت مفید است که ساختار ارگانیکی موجب واکنش به

کند. بنابراین ساختار ارگانیک، اثربخشی ری برای رشد مشارکت، خلاقیت و نوآوری ایجاد میگردد و بستتصمیمات به موقع و صحیح می

های بیمه باید از طریق باشند و به همین منظور شرکتها نیازمند سطح قابل قبولی از کارایی میدیگر سازماندهد. ازطرفسازمان را افزایش می

 سرویس داخلی را طوری تنظیم کنند که به حداکثر کارایی دست یابند. ساختار مکانیکی، فرایند تولید خدمات و ارائه

 

 پژوهشهای محدودیت

 تواند تغییر یابد.آوری اطلاعات است و با تغییر شرایط و زمان، نتایج تحقیق میهای تحقیق حاضر محدود به دوره زمانی جمعیافته 

 انتخابی است؛ زیرا تحقیق حاضر در سطح شهر تهران انجام گرفته است و  های مهم دیگر این تحقیق، محدودبودن قلمرویکی از محدودیت

دلیل محدودیت زمانی و امکانات لازم، امکان بررسی در سراسر کشور وجود نداشت. بنابراین تعمیم آن به کل صنعت بیمه کشور یک به

 شود.محدودیت محسوب می
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