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The purpose of this research is to study and investigate the effect of 

authentic leadership on gaining competitive advantage with the mediating 

role of psychological empowerment of employees in insurance companies 

in Ilam province. The method of the present research is applied in terms of 

its purpose, and in terms of data collection, it is a descriptive-survey 

research. The statistical population includes managers and employees of 

insurance companies in Ilam province, whose number is 584. In addition to 

library studies, the data collection tool is a questionnaire whose validity has 

been confirmed by experts. In order to investigate the research model, 

structural equation modeling approach and PLS software have been used. 

Research findings show that authentic leadership has a significant positive 

effect on competitive advantage. Also, authentic leadership through 

psychological empowerment of employees has a significant positive effect 

on competitive advantage in insurance companies in Ilam province. 
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 یانجیبا نقش م یرقابت تیبر کسب مز لیاص یرهبر ریتأث یپژوهش، مطالعه و بررس نیهدف ا

است. روش پژوهش حاضر به لحاظ  لامیدر استان ا مهیب یهاکارکنان در شرکت یروانشناخت یتوانمندساز

 یآمار ۀاست. جامع یشیمایپ -یفیتوص قاتیتحق ۀها در زمرداده یو از نظر گردآور یهدف از نوع کاربرد

نفر هستند، است. ابزار  584ها که تعداد آن لامیدر استان ا مهیب یهاو کارکنان شرکت رانیشامل مد

 دییآن توسط خبرگان مورد تأ ییپرسشنامه است که روا ،یااطلاعات علاوه بر مطالعات کتابخانه یگردآور

ال  یافزار پو نرم یساختار تمعادلا یسازمدل کردیاز رو قیمدل تحق یقرار گرفته است. به منظور بررس

یمثبت معن ریتأث یرقابت تیبر مز لیاص یکه رهبر دهدینشان م قیتحق یهاافتهیاس استفاده شده است. 

 یداریمثبت معن ریتأث زیکارکنان ن یروانشناخت یتوانمندساز قیاز طر لیاص یرهبر نیدارد. همچن یدار
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 مقدمه

درصد در حال رشد است، به طوری که  20-15نرخ حدود  عنوان بخش بزرگی از فعالیتهای اقتصادی است که باامروزه صنعت بیمه به

(. 1394درصد به افزایش تولید ناخالص ملی کشور کمک کنند )محمودی میمند و همکاران،  7توانند حدود بانکداری و خدمات بیمه با هم می

گذاران و در کلان دارد، در حفظ حقوق بیمه گذاریهایهای مناسب برای سرمایهساختن زمینهای که در فراهماین صنعت به سبب توان بالقوه

(. در حال حاضر، شرکتهای بیمه در وضعیت رقابتی و پیچیدۀ ناشی 1376نیا، نیل به رشد و توسعۀ اقتصادی کشور اهمیت فراوان دارد )حسین

(. از طرفی، فشار ناشی Fjeldstad and Ketels, 2006اند )مداری، معرفی فناوریهای جدید و غیره قرار گرفتهشدن بازارها، مشتریاز جهانی

رفتن سطح انتظارات مشتریان و تغییر الگوی رفتاری آنان در مواجهۀ با شرکتهای بیمه و شدن، انقلاب ارتباطات و فناوری اطلاعات، بالااز جهانی

تی را برای شرکتهای بیمه به یک مسئلۀ پذیری و تلاش در جهت کسب مزیت رقابهمچنین افزایش در تعداد رقبا در عصر کنونی، مفهوم رقابت

هایی بیابند که بتوانند استراتژیهای (. بنابراین شرکتهای بیمه، باید راهCremer and Roeder, 2017ضروری و حیاتی تبدیل کرده است )

 .(Yaseen et al., 2016متمایزی را نسبت به دیگران برای ارائۀ خدمات به مشتریان و کسب مزیت رقابتی اتخاذ کنند )

 ,) یک روش مهم کلیدی برای ایجاد تمایز و کسب جایگاه رقابتی، توانمندسازی کارکنان در راستای تحقق مزیت رقابتی است

2015.Saeidi et al توانمندسازی با پرورش کارکنان باانگیزه و توانا به مدیران امکان خواهد داد تا در برابر پویایی محیط رقابتی از خود .)

(. از طرفی، نیاز کارکنان به استفاده از نظرات و راهنماییهای رهبرانی اصیل و شایسته برای Sandra et al.2014 ,العمل نشان دهند )عکس

 .(Ireland and Hitt, 2005انجام صحیح وظایف در شرکتها امری حیاتی است )

برای بقا و پایداری شرکتها در شرایط آشفته است. صفری و کند که وجود رهبران اصیل یکی از عومل اصلی ( بیان می2011) 1منکس

پذیر است. تحقیقات قبلی ( نیز بر این باورند که دستیابی به مزیت رقابتی برای شرکتها از طریق داشتن نیرویی توانمند امکان2011همکاران )

( بر توانمندسازی Li et al., 2012اخلاقی ) ( و رهبریKumar et al., 2017آفرین )هر یک به نحوی به بررسی تأثیر رهبری تحول

( و رهبری متعالی )اکبری و 1393؛ اکبری، Rabeea Mahdi and Khalid Almsafir, 2014کارکنان و همچنین رهبری استراتژیک )

کارکنان هنوز در صنعت بیمه اند، اما از آنجایی که رابطۀ رهبری اصیل، مزیت رقابتی و توانمندسازی ( بر مزیت رقابتی پرداخته1395همکاران، 

کارگیری آن در پیشبرد سازی این الگوی رفتاری و بهمؤثر در جهت شناخت و بومیتواند گامی مورد بررسی قرار نگرفته است، این مطالعه می

 کند:سه هدف را دنبال می مقاصد والای شرکتهای بیمۀ کشورمان در راستای کسب مزیت رقابتی باشد. بنابراین، این تحقیق

 ت رقابتی و توانمندسازی کارکنان؛. بررسی تأثیر رهبری اصیل بر کسب مزی1

 . بررسی تأثیر توانمندسازی کارکنان بر کسب مزیت رقابتی؛ و2

 کردن نقش میانجی توانمندسازی کارکنان در رابطۀ بین رهبری اصیل و کسب مزیت رقابتی.. روشن3

 

 پژوهشنظری  مبانی

 یک از متغیرهای پژوهش پرداخته شده است. در ادامه به توضیح هر

 

 رهبری اصیل

کند تا شوند، سرمایۀ روانشناسی بالاتری دارند، این منبع روانشناختی آنها را تشویق میکارکنانی که به وسیلۀ رهبران اصیل هدایت می

 ست:عنصر اساسی رهبری اصیل در ادامه بحث شده ا 4(. Williams et al., 2012تر باشند )خلاق

 ,.Laschinger et alشوند ): رهبران اصیل با استفاده از فرایند خودآگاهی موجب افزایش استقلال افراد زیردست خود می2خود آگاهی

2015.) 

کنندۀ یک فرایند خود کنترلی است که به موجب آن رهبران ارزشهایشان را با شده، بیان: جنبۀ اخلاقی درونی3شدهجنبۀ اخلاقی درونی

 .(Mazutis, 2011دهند )و فعالیتهایشان تطبیق می اهداف

                                                 
1. Menkes 
2. Self-Awarenes 
3. Internalized Moral Perspective 

 و همکاران یسلطان یدهقان یمهد
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هایی از سوی پیروان است کند و خواستار دیدگاهگیری تحلیل می: میزانی است که در آن رهبر، اطلاعات را قبل از تصمیم1پردازش متوازن

 (.Ingalls, 2000; Waite et al., 2014دهد )گیریها، او را مورد چالش قرار میکه در موضع

 Cianci etکنند )ای، کارمندان را در ابراز عقاید، احساسات و خودگشودگی تشویق می: رهبران اصیل با شفافیت رابطه2ایشفافیت رابطه

al., 2014.) 

 

 مزیت رقابتی

(. مزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل با Evans, 2016ط مستقیم با ارزشهای مورد نظر مشتری دارد )مفهوم مزیت رقابتی، ارتبا

(. در ادامه به توضیح انواع مزیت Perren, 2013سازد )دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر میتوانمندیهایی است که همواره شرکت را به نشان

 رقابتی پرداخته شده است:

تر از رقبا انجام دهند و معمولاً بر وکار خود را کاراتر و اثربخششوند که شرکتها فعالیتهای کسبپویا، این نوع مزایا باعث میمزیتهای رقابتی 

(. وقتی که سازمان و رقبایش با استفاده از مهارتها و Davcik and Sharma, 2016مبنای دانش و قابلیتهای سازمان استوار است )

کنند، مزیت از نوع متجانس است. مزیت رقابتی مشهود، آن نوع مزیتی است که منشأ آن منابع روش یکسان رقابت می قابلیتهای مشابه و به

(. مزیت رقابتی از حیث Tsao, 2016توان آن را مشاهده کرد )آالات، تجهیزات و ... میمشهود بوده که به صورت دادۀ فیزیکی مانند ماشین

عنوان یک کلیت ادغامی کار کند، که در ل کرده یا به صورت ترکیبی از مزیتهای چندگانه در تعامل با یکدیگر بهتواند به تنهایی عمعملکرد می

مدت حالت اول از نوع مزیت رقابتی ساده و در حالت دوم از نوع مزیت رقابتی مرکب است. مزیت رقابتی پایدار از نظر زمانی کارکرد طولانی

 (.Kumar et al., 2015بل دسترس است )راحتی توسط رقبا قادارد و به

 

 توانمندسازی روانشناختی

 Ahmadiپذیری بیشتری برخوردار باشند )سازد تا در مواجهۀ با مشکلات و تهدیدها، از مقاومت و انعطافتوانمندسازی، کارکنان را قادر می

et al., 2012 تشریح آنها پرداخته شده است:بعد است که در ادامه به  5(. توانمندسازی در این پژوهی دارای 

 آمیز یک کار دارند.کنند قابلیت و تبحر لازم را برای انجام موفقیتشوند، احساس میاحساس شایستگی: وقتی افراد توانمند می

که افراد به جای مشارکت اجباری، داوطلبانه در وظایف خویش درگیر شوند، احساس داشتن حق احساس داشتن حق انتخاب: هنگامی

 کنند.می انتخاب در کار،

حاصل کنند یا نتایجی که توانند با تحت تأثیر قرار دادن محیطی که در آن کار میاحساس مؤثربودن: افراد توانمند بر این باورند که می

 شوند، تغییر ایجاد کنند.می

 اند.ال دارند، ارزش قائلبودن شغل: افراد توانمند برای مقصود یا اهداف فعالیتی که به آن اشتغداراحساس معنی

اند که با آنان منصفانه و یکسان رفتار احساس داشتن اعتماد به دیگران: سرانجام، افراد توانمند دارای حسی به نام اعتماد هستند و مطمئن

 (.1388خواهد شد )موغلی و همکاران، 

 

 مروری بر پیشنه پژوهش

آفرین و داری میان رهبری تحول( در تحقیقی که انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که رابطۀ مثبت معنی2017و همکاران ) 3کومار

پرستار کانادایی و با استفاده از  723( با مطالعۀ 2015) 4توانمندسازی کارکنان سازمانها کوچک در شرق هند وجود دارد. لاسچینگر و فیدا

( در پژوهش 2014و همکاران ) 5تاری نشان دادند که رهبری اصیل تأثیر مثبتی بر توانمندسازی ساختاری دارد. نمسیوایامروش معادلات ساخ

                                                 
1. Balanced Processing 
2. Relational Transparency 
3. Kumar 
4. Laschinger and Fida 
5. Namasivayam 
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مهدی و شود. ربیعنوان یک عامل مؤثر در توانمندسازی کارکنان محسوب میخود به این نتیجه رسیدند که رفتارهای قدرتی رهبران به

داری بر مزیت که انجام دادند به این نتیجه رسیدند که قابلیتهای رهبری استراتژیک تأثیر مثبت معنی( در تحقیقی 2014خلیدالمسفیر )

داری بر ( در تحقیقی که به انجام رساندند به این نتیجه دست یافتند که رهبری اخلاقی تأثیر مثبت معنی2012و همکاران ) 1رقابتی دارد. لی

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که ابعاد توانمندسازی کارکنان تأثیر 2011. صفری و همکاران )توانمندسازی روانشناختی کارکنان دارد

 داری بر مزیت رقابتی دارد.معنی مثبت

( نقش رهبری اخلاقی بر پیامدهای کارکنان با تأکید بر نقش توانمندسازی روانشناختی و رهبری اصیل را مورد 2004و همکاران ) 2آولیو

نی مطالعه قرار دادند. نتیجۀ تحقیق آنان نشان داد توانمندسازی روانشناختی نقش میانجی در رابطۀ بین رفتارهای اخلاقی رهبر و تعهد سازما

و کننده در رابطۀ بین رفتار اخلاقی رهبر کند. آنان همچنین نشان دادند که رهبری اصیل نقش تعدیلماد به رهبران ایفا میکارکنان و اعت

 کند.پیامدهای کارکنان ایفا می

و رفتار عنوان میانجی در رابطۀ بین ادراکات رهبری اصیل ( در تحقیقی با عنوان توانمندسازی روانشناختی به2014) 3شاپیرا و تسامک

عنوان یکی از ابعاد توانمندسازی روانشناختی نقش میانجی در رابطۀ رهبری اصیل و رفتار شهروندی سازمانی به« تأثیر»شهروندی نشان دادند 

ی غیبت وانداری، شایستگی و خودسامانی دیگر ابعاد توانمندسازی روانشناختی نقش میانجی در رابطۀ بین رهبری اصیل و فراکند. معنیایفا می

 کنند.کارکنان ایفا می

( در تحقیق خود با نام بررسی نقش رهبری متعالی بر عملکرد سازمانی با میانجیگری مزیت رقابتی به این نتیجه 1395اکبری و همکاران )

تأثیر رهبری استراتژیک ( در تحقیق خود با عنوان بررسی 1393داری دارد. اکبری )دست یافتند که رهبری متعالی بر مزیت رقابتی تأثیر معنی

های رهبری استراتژیک( ای )مؤلفهگرا و رهبری مراودهبر مزیتهای رقابتی با میانجیگری دوسوتوانی نوآوری به این نتیجه رسید که رهبری تحول

 نوآوری بر مزیت رقابتی مؤثر است.از طریق 

 

 های تحقیقو فرضیه مدل مفهومی

شده، نظر اساتید و خبرگان در زمینۀ رفتار سازمانی و همچنین، براساس مبانی نظری فرضیات تعریفبنابراین با توجه به استدلال فوق، 

 طراحی و تدوین شده است. 1تحقیق، مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل 

 شده است. صورت مطرح به این پژوهش تحقیق، فرضیۀ مفهومی مدل به توجه با

 داری دارد.رهبری اصیل بر مزیت رقابتی تأثیر معنی -1

 داری دارد.رهبری اصیل بر توانمندسازی روانشناختی کارکنان تأثیر معنی -2

 داری دارد.توانمندسازی روانشناختی کارکنان بر مزیت رقابتی تأثیر معنی -3

 داری دارد.رهبری اصیل از طریق توانمندسازی روانشناختی کارکنان بر مزیت رقابتی تأثیر معنی -4

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Li 
2. Avolio 
3. Shapira and Tsemach 
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 مدل مفهومی پژوهش. :1شکل 

 

 شناسی پژوهشروش

ها، یک تحقیق توصیفی / تحلیلی از نوع پیمایشی آوری و تحلیل دادهپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی است و از نظر شیوه جمع

بین متغیرهای پژوهش در )میدانی( با رویکرد پژوهش کمی است و از حیث ماهیت، تحقیق همبستگی است که سعی در شناسایی روابط 

 شرکتهای فعال بیمه در استان ایلام دارد. با استفاده از روش توصیفی در این پژوهش، سعی شده تا آنچه در مورد رهبری اصیل، توانمندسازی

هنی، گزارش شود آوری و بدون هیچ دخالت و استنتاج ذروانشناختی و مزیت رقابتی در متون مورد مطالعه داخلی و خارجی وجود داشته، جمع

متغیر است که متغیر رهبری اصیل به عنوان متغیر پنهان برونزا  3و نتایج عینی از موقعیتهای موجود گرفته شود. مدل تحلیلی پژوهش شامل 

ن شرکتهای و متغیرهای توانمندسازی و مزیت رقابتی به عنوان متغیرهای پنهان درونزا هستند. جامعۀ آماری در تحقیق حاضر مدیران و کارکنا

شده استفاده و برای به دست آوردن حجم نمونه، با توجه بندیگیری تصادفی طبقهفعال بیمه در استان ایلام است. در این تحقیق از روش نمونه

ر یک های این مطالعه دنفر است، داده 232به اینکه جامعه محدود است، از فرمول کوکران استفاده شده است و حجم نمونه در این تحقیق 

 آوردن حجم نمونه از فرمول کوکرانآوری شد. برای به دست نامه جمعها به وسیلۀ پرسشماهه از این بیمهدوره سه
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 استفاده شده است.
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 جامعۀ آماری و حجم نمونه. :1جدول 

 تعداد شعب و نمایندگی انتخابشده برای توزیع پرسشنامه حجم نمونه حجم جامعه عنوان بیمه ردیف

 20 74 186 ایران 1

 7 22 55 آسیا 2

 1 3 7 پارسیان 3

 10 37 94 دانا 4

 3 11 28 سینا 5

 1 3 8 آرمان 6

 4 12 31 البرز 7

 2 6 16 سازان حافظآتیه 8

 7 21 53 کارآفرین 9

 2 6 12 پاسارگاد 10

 4 14 36 معلم 11

 2 7 18 ملت 12

 2 6 16 میهن 13

 3 10 24 دی 14

 68 232 584 مجموع

 
شرکت بیمه انتخاب  68های بیمه در استان ایلام است؛ درنتیجه، ها در سطح نمایندگیدر پژوهش حاضر با توجه به اینکه سطح تحلیل داده

آوری و تجمیع آنها برای شرکتها، سطح تحلیل از فرد به سطح نمایندگی تغییر که بر همین پرسشنامه در آنها توزیع شد و پس از جمع 232و 

ها، پرسشنامۀ استاندارد است. این پرسشنامه دارای شده، مورد بررسی قرار گرفت. ابزار گردآوری دادهسازیپرسشنامۀ معادل 68مبنا درنهایت 

است که برای روایی آن از روایی صوری استفاده شده است. بدین صورت که برای تعیین روایی صوری، پرسشنامه در اختیار چند تن سؤال  52

از اساتید دانشگاه قرار گرفت و نظر آنان در مورد پرسشنامه جویا شد و اصلاحات آنان لحاظ شد. همچنین برای پایایی ابزار سنجش نیز از 

 ارائه شده است. 2خ استفاده شده است که نتایج مربوط به آن در جدول ضریب آلفای کرونبا

 
 ها.بندی متغیرها و پایایی آنطبقه :2جدول 

کرونباخ ضریب آلفای نوع متغیر سطوح متغیر متغیر  منبع پرسشنامه 

ایمداری، پردازش متوازن، شفافیت رابطهخودآگاهی، اخلاق رهبری اصیل 905/0 مستقل  (2014تسامک )شاپیرا و    

ماددار بودن شغل، اعتشایستگی، حق انتخاب، مؤثر بودن، معنی توانمندسازی کارکنان 867/0 میانجی  (2012لی و همکاران )   

923/0 وابسته مشهود، پایدار، پویا، متجانس، مرکب مزیت رقابتی (2015آلبرخت و همکاران )   

 

 هاتحلیل داده

و رویکرد مبتنی بر  1پارامترهای یک مدل معادلات ساختاری وجود دارد، رویکرد مبتنی بر کوواریانس به طور کلی دو رویکرد برای برآورد

براین ماهیت اکتشافی مدل مورد ( استفاده شده است. علاوهPLSبر مؤلفه )(. در این مطالعه از رویکرد مبتنی 2015Green ,) 1واریانس

 است. PLSمطالعه نیز منطبق بر خصوصیات 

                                                 
1. Covariance-Based Structural Equation Modeling (CBSEM) 

 77-65ص ، 19شماره پیاپی  ،1395زمستان  ،1شماره  ،6دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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 همبستگی بین متغیرهای پژوهش

شود بین تمام متغیرهای پژوهش همبستگی مثبت گونه که مشاهده میهمبستگی بین متغیرهای پژوهش ارائه شده است. همان 3در جدول 

 درصد وجود دارد. توانمندسازی روانشناختی کارکنان و مزیت رقابتی بیشترین همبستگی را با یکدیگر دارند. 95اطمینان دار در سطح و معنی

 
 همبستگی بین متغیرهای پژوهش. :3جدول 

 مزیت رقابتی توانمندسازی روانشناختی رهبری اصیل متغیرهای مکنون

 697/0 734/0 - رهبری اصیل

 752/0 - - توانمندسازی روانشناختی

 - - - مزیت رقابتی

 

 برازش مدل

-که نشان R2مقدار  4(. بر اساس جدول Sarstedt et al., 2014استفاده شده است ) (R2برای ارزیابی مدل ساختاری از ضریب تعیین )

-است. این نتایج نشان 61/0و  54/0معادل ترتیب دهندۀ توانایی مدل در توصیف سازه است برای توانمندسازی روانشناختی و مزیت رقابتی به

 دهندۀ آن است که مدل ارائه شده توانایی قابل قبولی برای شرح توانمندسازی روانشناختی و مزیت رقابتی دارد.

 
 مقدار ضریب تعیین برای متغیرهای مکنون. :4جدول 

 

 

 

 

 

 ها و مدلآزمون فرضیه

داری ضرایب مسیر استفاده شده است و برای آزمون فرضیات از معنی 2اسالافزار اسمارت پیبرای ارزیابی مدل مورد مطالعه از نرم

(Rezaie, 2015 برای به دست آوردن .)t افزار برای بررسی خروجی نرمتکرار استفاده شده است.  5000استراپ با آماری نیز از آزمون بوت

 ارائه شده است. 2ها در شکل رضیهف

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                             
1. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
2. Smart PLS 

 ضریب تعیین سازه

 - رهبری اصیل

 54/0 توانمندسازی روانشناختی

 61/0 رقابتیمزیت 
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 .tمدل برآورد شده با مقادیر آمارۀ  :2شکل 

 دهد.را نشان می tو آمارۀ  (βشده )ویژه ضریب مسیر استانداردرا برای آزمون مدل ساختاری به PLSخلاصۀ نتایج حاصل از تحلیل  5جدول 

 
 نتایج تحلیل مسیر. :5جدول 

 نتیجه مقدار -پی tآمارۀ  ضریب مسیر مسیر فرضیه

 تأیید >  001/0 37/4 31/0 مزیت رقابتی ←رهبری اصیل  1

 تأیید >  001/0 75/23 73/0 توانمندسازی روانشناختی ←رهبری اصیل  2

 تأیید >  001/0 27/7 52/0 مزیت رقابتی ←توانمندسازی روانشناختی  3

 

دار هستند که مقدار آزمون دهندۀ اثر مستقیم یک سازه بر روی سازۀ دیگر است. ضرایب به دست آمده زمانی معنیضریب مسیر، نشان

داری میان معنیهاست. عدد دهندۀ تأیید همۀ فرضیه(. نتایج تحلیل نشان1394بزرگتر باشد )فیض و همکاران،  96/1داری آنها از عدد معنی

داری اثر مستقیم میان رهبری اصیل و توانمندسازی روانشناختی کارکنان برابر با است. عدد معنی 37/4رهبری اصیل با مزیت رقابتی برابر با 

پژوهش مورد های است. بنابراین فرضیه 27/7داری میان توانمندسازی روانشناختی کارکنان و مزیت رقابتی برابر با است. عدد معنی 75/23

 ها ارائه شده است.اطلاعات بیشتری شامل، اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل روابط نشان داده شده در فرضیه 6گیرند. در جدول تأیید قرار می

 
 اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل روابط بین متغیرها :6جدول 

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم روابط بین متغیرها فرضیه

 مزیت رقابتی ←رهبری اصیل  4
 t 37/4 05/7 42/11آمارۀ 

 69/0 38/0 31/0 ضریب مسیر

 

است. بنابراین  05/7داری اثر غیرمستقیم میان رهبری اصیل و مزیت رقابتی برابر با شود، عدد معنیمشاهده می 6طور که در جدول همان

 داری روی مزیت رقابتی دارد.کارکنان تأثیر معنی رهبری اصیل از طریق متغیر میانجی توانمندسازی روانشناختی

 

 نتایج و بحث

مداری، شدن بازارها، مشتریبا توجه به اینکه، در عصر حاضر شرکتهای بیمه در وضعیت رقابتی و پیچیدۀ ناشی از عوامل متعدد مانند جهانی

وادار ساخته تا برای بقاء و پیشرفت خود متفاوت از قبل و متفاوت اند، این وضعیت شرکتهای بیمه را های جدید و غیره قرار گرفتهمعرفی فناور

از سایر شرکتهای بیمه عمل کنند، لذا همواره به دنبال منابع جدید مزیت رقابتی هستد. مزیت رقابتی مکانیزم کارسازی است که شرکتهای 

کند. هدف از این پژوهش مطالعه و بررسی تأثیر رهبری اصیل ازار میبیمه را قادر به دفاع از موقعیت رقابتی و نیز ارتقاء جایگاه رقابتی آن در ب

بر کسب مزیت رقابتی با تبیین نقش میانجی توانمندسازی روانشناختی کارکنان در شرکتهای بیمه در استان ایلام است. نتایج پژوهش نشان 

فرضیه دربارۀ تأثیر رهبری اصیل بر مزیت رقابتی با نتایج  داری دارد. نتایج ایندهد که رهبری اصیل بر کسب مزیت رقابتی تأثیر معنیمی

( مشابه است. استفاده از 1395( و اکبری و همکاران )1393(، اکبری )2016و همکاران ) 1(، آردا2014مهدی و خلیدالمسفیر )تحقیقات ربی

تواند شرکت بیمه را در تیجه رهبری اصیل میرهبری اصیل در شرکتهای بیمه به منظور کسب مزیت رقابتی بسیار مهم و حیاتی است. درن

بهبود کیفیت، کارایی، نوآوری، پاسخگویی به مشتریان، روحیۀ همکاری در کارکنان و سودآوری و درنهایت کسب مزیت رقابتی یاری کند. از 

کند که قبل های بیمه، به آنها کمک میاین رو استفاده از مدیرانی و رهبرانی شایسته با ویژگیهایی چون داشتن توان پردازش متوازن در شرکت

                                                 
1. Arda  
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گیری به تفسیر و پردازش اطلاعات اقدام کنند که این عمل خود موجب جلوگیری از انجام کارهای غیرضروری شده و ارائۀ خدمات با از تصمیم

 آورد.ی این شرکتها به ارمغان میکمترین هزینه و همگام با تکنولوژیهای نوین را برا

داری دارد. نتایج ما آمده از پژوهش حاکی از آن است که رهبری اصیل بر توانمندسازی روانشناختی کارکنان تأثیر معنیدست  نتایج به

(، لی و 2015(، لاسچینگر و فیدا )2017نتایج تحقیقات کومار و همکاران )درباره تأثیر رهبری اصیل بر توانمندسازی روانشناختی کارکنان با 

توان با ( همسو است. بنابراین می1387( و ضیایی و همکاران )2015و همکاران ) 1(، آلبراخت2004(، آولیو و همکاران )2012همکاران )

گیری براساس ارزشهای بنیادین و ا تصمیمات کلیدی و تصمیمحمایت از بازخوردها برای بهبود تعامل با سایرین، تحلیل اطلاعات مرتبط ب

کردن براساس ارزشهای اخلاقی به بهبود توانمندسازی روانشناختی کارکنان کمک های مختلف کارکنان و عملدادن به دیدگاههمچنین گوش

طم و پیچیده به دست رقابت در این بازار پر تلاکرد که در این صورت با داشتن کارکنانی توانمند و شایسته، مطمئناً مزیتی رقابتی برای 

 خواهیم آورد.

داری دارد. نتایج تحقیق دربارۀ دهد توانمندسازی روانشناختی کارکنان بر مزیت رقابتی تأثیر معنیآمده از پژوهش نشان میدست نتایج به 

( و صفری و 2015(، آلبراخت و همکاران )2016همکاران )تأثیر توانمندسازی روانشناختی کارکنان بر مزیت رقابتی با نتایج عموزاده و 

توان با ایجاد فضایی که در آن کارکنان بتوانند به راحتی اطلاعات مهم را با یکدیگر تسهیم کنند و ( همسو است. درنتیجه می2011همکاران )

مندی آنان را بهبود بخشید. از طرفی به کارکنان کاری گیری توانهمچنین با دادن استقلال و آزادی عمل به کارکنان و مشارکت آنان در تصمیم

شود افراد در سازمان احساس را واگذار کرد که در انجام آن قابلیتها و مهارتهای لازم را داشته باشند که این فعالیتها به نوبۀ خود باعث می

انی توانمند به کسب مزیت رقابتی دست یابد. از آنجا که شایستگی کنند و در نهایت سازمان کارکنانی توانمند داشته باشد و با داشتن کارکن

کننده را ایفا تواند آنها را توانمند کند، مدیران باید نقش تسهیلای شخصی و درونی است و تا افراد مایل نباشند، کسی نمیتوانمندسازی، پدیده

 وانمندسازی کارکنان مهیا کنند.کنند و با استفاده از فنون و راهبردهای مدیریتی، شرایط سازمانی را برای ت

داری دهد که رهبری اصیل از طریق نقش میانجی توامندسازی روانشناختی کارکنان بر مزیت رقابتی تأثیر معنیهمچنین نتایج نشان می

د حمایت خود قرار بدهند. دارد. بنابراین رهبران شرکت بیمه باید برنامۀ خاصی را برای تقویت منابع انسانی خود به کار بگیرند و آنها را مور

ت بدین ترتیب مدیران باید توجه به مسائل کارکنان و استفاده بهینه از امکانات از منابع موجود در شرکت بیمه توسط کارکنان و رهبران شرک

نند تا صادقانه و خالصانه بردن روحیۀ کارکنان جهت توانمندسازی روانشناختی آنها را مدنظر قرار داده و کارکنان را تشویق کبیمه برای بالا

تواند تأثیر مطلوبی در طور به آراستگی ظاهر کارکنان و فضای شرکت بیمه که میهای مشتریان کار کنند و همینجهت رفع نیازها و خواسته

 جذب مشتریان در جهت ایجاد مزیت رقابتی داشته است، توجه کنند.

 

 بندی و پیشنهادهاجمع

توان چنین بیان کرد که رهبری اصیل بر توانمندسازی روانشناختی کارکنان تأثیر گذاشته و آمده از پژوهش، میت دسبا توجه به نتایج به  -

کند. بنابراین مزیت رقابتی باید از درون شرکت بیمه توانمندسازی روانشناختی کارکنان نیز به شرکت بیمه در کسب مزیت رقابتی کمک می

کارگیری رهبری اصیل و کردن شرکتهای بیمه راهکارهای مختلفی وجود دارد که یکی از این سازکارها به شروع و ادامه یابد. برای رقابتی

ها مشیهایی نظیر رهبری، منابع انسانی، خطتوانمندسازی کارکنان است. توانمندسازی که عمدتاً مربوط به درون شرکت بیمه است و در مقوله

 سازد.و سودآوری را فراهم میشدن و منابع و فرایندها، بستر رقابتی

گیری های تصمیمدهد توانمندسازی کارکنان با مزیت رقابتی رابطه دارد، باید به بهبود و رویهکه نتایج پژوهش نشان میاز آنجایی  -

ه به نقش توانمندسازی منابع جا در منابع انسانی برای توانمندسازی کارکنان توجه کرد. لذا با توجگذاری مناسب و بهراهبردی در زمینۀ سرمایه

ریزی در حوزۀ منابع انسانی به مسیر راهبردی و نتایج مورد شرکت بیمه نگارانه که در بودجهانسانی در کسب مزیت رقابتی یک رویکرد آینده

                                                 
1. Albrecht 
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شود، زی کارکنان میهایی که موجب توانمندساشود مدیریت عالی شرکت بیمه از برنامهشود. همچنین پیشنهاد میتوجه کند، پیشنهاد می

تواند به بهبود توانمندی آنان کمک های آموزشی و پژوهشی، میکردن دورهاستفاده کند. به طور مثال افزایش مهارتهای منابع انسانی با اضافه

 کند.
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