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The conventional theory of adverse selection in the market of asymmetric 

information expects that the phenomenon of adverse selection will always 

occur in this market and the bad product will remove the good product 

from the market and also reduce the efficiency of the market and lead to 

market failure. Among the markets where this issue can arise is the 

insurance market. In the 90s, the findings of some researchers announced 

the occurrence of favorable selection phenomenon in the insurance 

market. These researches showed that if by focusing on the degree of risk 

aversion of people and their willingness to take preventive efforts, a 

negative correlation can be observed between risk aversion and risk taking, 

as well as between the amount of damage and insurance demand and a 

positive correlation between preventive efforts and insurance demand. He 

said that there is a favorable choice in that field of insurance, and in this 

case, the claim of pushing good customers out of the market along with 

asymmetric information will be rejected. In line with this issue, this study 

was conducted in Iran's car body insurance. The researcher tested this 

phenomenon with a field study and with the help of distributing and 

collecting questionnaires in the city of Tehran and also using the probit 

econometric method and confirmed the existence of a favorable selection 

phenomenon in the car body insurance market. 
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 بر بازار یاطیاثر اقدامات احت

 
 غدیر مهدوي، ملیحه رجائی* 

 

 گروه توسعۀ اقتصادی و برنامه ریزی، مؤسسۀ آموزش عالی بیمۀ اکو، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران

:دهیچک  عات مقالهلااط 

ضد  ۀدیبازار پد نیمرسوم انتخاب نامساعد در بازار اطلاعات نامتقارن انتظار دارد که همواره در ا یۀنظر

بازار را کاهش داده و منجر  ییکارا نیخوب را از بازار خارج کند و همچن یبد، کالا یانتخاب رخ دهد و کالا

 ۀاست. در ده مهیبازار ب دیآن به وجود آ رد تواندیمسئله م نیکه ا ییبازارها ۀبه شکست بازار شود. از جمل

نشان  قاتیحقت نیرا داد. ا مهیانتخاب مساعد در بازار ب ۀدیخبر از وقوع پد نیاز محقق ایعده یهاافتهی 90

های پیشگیرانه، ها به انجام تلاشگریزی افراد و میزان تمایل آنریسک ۀدادند که چنانچه با تمرکز بر درج

 نیبیمه همبستگی منفی و ب یخسارت و تقاضا زانیم نیب نیو همچن پذیرییسکگریزی و ربین ریسک

 مهیگفت که در آن رشته از ب توانیمثبت مشاهده شود، م یهمبستگ مهیب یو تقاضا رانهیشگیپ یهاتلاش

خوب از بازار همراه با اطلاعات  انیشدن مشتررانده یصورت ادعا نیانتخاب مساعد وجود دارد و در ا

انجام شد.  رانیکشور ا لیاتومب ۀبدن ۀمیمسئله، در ب نیا یدر راستا زیمطالعه ن نیرد خواهد شد. ا رننامتقا

با استفاده از  نیپرسشنامه در شهر تهران و همچن یآورو جمع عیو به کمک توز یدانیم یامحقق با مطالعه

انتخاب مساعد در بازار  ۀدیپرداخت و بر فرض وجود پد دهیپد نیبه آزمون ا تیپروب یروش اقتصادسنج
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 مقدمه

اند تا اطلاعاتی از ویژگیهای دهند. خریداران در تلاشبازار مکانی برای مبادله کالاست و رکن اصلی آن را خریداران و فروشندگان تشکیل می

)خریدار(  دانند را از طرف مقابلکنند آنچه خود در رابطه با آن کالا میحالی که فروشندگان تلاش میکالای مورد نظر خود به دست آورند، در 

 شود. برای مثال در بازار کالاهای دستمخفی نگهدارند. این رفتار متقابل سبب ایجاد نوعی عدم تقارن و توازن در سطح اطلاعات دو طرف می

سعی  روست که فروشندهکند تا اطلاعاتی دربارۀ سطح کیفیت کالای موردنظر به دست آورد، در حالی که با شرایطی روبهدوم خریدار تلاش می

یابد. پس در این شرایط خریداران تر نشان دهد. لذا خریدار تنها به یک آگاهی نسبی از آن کالا دست میعیب و نقصکند کالای خود را بیمی

تواند کمتر از حداقل قیمت درخواستی فروشندگان کنند قیمت متوسطی را به فروشندگان پیشنهاد کنند. این متوسط قیمت میسعی می

ا کیفیت خوب و بالاتر از حداقل قیمت درخواستی فروشندگان کالای با کیفیت بد باشد. درنتیجه، قیمت پیشنهادی برای کالای با کالای ب

شوند. در این صورت فروشندگان کالای با کیفیت خوب رفته کیفیت پایین مورد توافق طرفین خواهد بود و صرفاً این گونه کالاها مبادله می

 کند. این مسئله که در حوزۀ اقتصاد اطلاعاتتوان گفت کالای بد، کالای خوب را از بازار خارج میکنند تا آنجا که میک میرفته بازار را تر

 است.معروف )عکس(  1نامساعدانتخاب  به شودمطرح می

پردازند و مدعی ی به تصدیق این بیان نمیدانند. اما برخی از تحقیقات کاربردمحققین بسیاری بازار بیمه را یکی از مصداقهای این پدیده می

های خود دارند؟ ابتدا لازم است پردازان چه دلایلی در پس گفتههستند. اما این دو گروه از نظریه 2وجود پدیدۀ دیگری به نام انتخاب مساعد

 گیری مسئلۀ انتخاب نامساعد در بازار بیمه را تشریح کنیم. ۀ شکلنحو

-عنوان فروشنده( و بیمهگر )بهدر بازار است و دو رکن اصلی این بازار را بیمه 4و عدم اطمینان 3ه، وجود ریسکگیری بیمعامل اصلی شکل

شوند چرا که عواملی چون سن، سطح آموزش، های ریسک مختلفی تقسیم میگذاران به دستهدهند. بیمهعنوان خریدار( تشکیل میگذار )به

شود. وجود این تفاوتها موجب انگاری میشدن آنها از نظر دقت و سهلبندیخصیتی و ... سبب طبقهسطح درآمد، و ویژگیهای رفتاری و ش

گذاران مختلف گر اطلاعاتی از رفتار متفاوت بیمه(. اما بیمهHuang et al., 2006گر متفاوت باشد )شود که نتایج کار آنها برای بیمهمی

شود که این موضوع منجر به بروز پدیدۀ انتخاب نامساعد در بازار بیمه سان برای افراد مختلف میهای یکنامهندارد، لذا مجبور به عقد بیمه

بیمۀ متوسط و یکسانی برقرار باشد، افراد دارای ریسک پایین از این نوع قراردادها که در بازار بیمه حقخواهد شد. به عبارت دیگر، در صورتی

یان شرکتهای بیمه را، افراد با ریسک بالا تشکیل خواهند داد. در این صورت شرکتهای بیمه دچار زیان ورزند، بنابراین بیشتر مشترامتناع می

شوند و بیمه را افزایش دهند، در نتیجۀ این عمل بخش بیشتری از افراد دارای ریسک پایین از بازار خارج میشوند و مجبور خواهند شد حقمی

مشتریان شرکتهای بیمه از طبقۀ افراد با ریسک بالا باشند. این پدیده موجب کاهش سود شرکتهای شود اغلب درنهایت، این نتیجه سبب می

شرکتهای  سوی ازای بیمه های بعد و به تبع آن کاهش افراد تحت پوشش بیمه و همچنین کاهش ارائۀ خدماتهای دورهبیمهبیمه، افزایش حق

 شود.می بیمه

ققین معتقدند که همواره این گونه نیست که مشتریان شرکتهای بیمه را افراد با ریسک بالا تشکیل دهند و در مقابل، دستۀ دیگری از مح

اند اند و فرض کردهمشتریان قرار داده 5گریزیافراد با ریسک پایین بیمۀ کمتری را خواستار باشند. درحقیقت آنها تمرکز خود را بر درجۀ ریسک

افراد وجود دارد که این امر ممکن است منجر به انتخاب مساعد شود. زیرا افراد  6گریزی و سطح ریسکیسکای معکوس بین درجۀ رکه رابطه

شوند بیشتر از گریزتر که طبعاً با ریسک پایین مواجه هستند علاوه بر اینکه متوسل به اقدامات پیشگیرانه برای جلوگیری از خطر میریسک

اند که در بازار همراه با اطلاعات تر اینان مدعیآورند. به بیانی سادهمیلطبع با ریسک بالا، به بیمه روی گریزی پایین و باافراد با درجۀ ریسک

دقت مورد آزمون قرار داد تا کند و در تمام موارد باید شرایط هر بازار را به، همواره کالای بد، کالای خوب را از بازار خارج نمی7نامتقارن

 مساعد، در بازار رخ خواهند داد.دو پدیدۀ انتخاب مساعد و نامشخص شود کدام یک از 
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 شور ایران مورد بررسی قرار دهیم.ما نیز در این تحقیق برآنیم که این مسئله را در مورد بازار بیمۀ بدنۀ اتومبیل در ک

 مبانی نظري پژوهش

 مروری بر ادبیات تحقیق

ها و قواعد اقتصادی در نظر گرفته می شود در مباحث اقتصاد خرد متعارف یا کلاسیک، فرض اساسی که به طور ضمنی در همۀ نظریه

ف عرضه، اطلاعات است، بدین معنی که بین عاملین اقتصادی در هر سیستم اقتصادی چه در طرف تقاضا و چه در طر "فرض اطلاعات کامل"

بودن کامل و متقارنی وجود دارد. به طوری که تا چند سال اخیر در تمام بحثهای علمی و آکادمیک مربوط به بررسیهای اقتصادی اصل کامل

سؤال برد و زیر  "لمونز"( اصل فوق را تحت عنوان قاعدۀ 1970) 1عنوان یک اصل مسلم و آشکار پذیرفته شده بود، تا اینکه آکرلوفاطلاعات به

با طرح وجود اطلاعات نامتقارن بین خریداران و فروشندگان در دنیای واقعی زیر بنای بسیاری از مباحث اقتصاد خرد کلاسیک را متزلزل 

 شود که محصولات بد، محصولات خوب را از بازار(. براساس نظریۀ آکرلوف، وجود اطلاعات نامتقارن در بازارها باعث می1385ساخت )ماجد، 

شود تعادل در بازارها از نوع تعادلی که در مباحث اقتصاد خرد کلاسیک از برابری عرضه و تقاضا حاصل بیرون کنند و همچنین سبب می

های مختلف در بازارهای همراه با اطلاعات شود، نباشد. این امر موجب شده است که متخصصین حوزۀ اقتصاد به تدوین الگو و ارائۀ نظریهمی

دهی برقرار ها در شرایط وجود اطلاعات نامتقارن، تعادل در این بازارها تحت شرایط انتخاب نامساعد و علامتبپردازند. طبق این نظریهنامتقارن 

 (.1385شود )ماجد، می

ت تأثیر اطلاعات شدت تحاند که بازار بیمه از جملۀ بازارهایی است که به( بر این عقیده1976) 2اقتصاددانانی چون روستچیلد و استیگلیتز

گذار باعث شده است حجم بسیاری از گر و بیمهکه وجود اطلاعات نامتقارن بین بیمهطوری  نامتقارن بین عاملین عرضه و تقاضای آن است. به

است بدانیم بیشتر شده در حوزۀ اطلاعات نامتقارن در کشورهای دیگر بر روی بازارهای بیمه متمرکز شود. اما جالب تحقیقات و بررسیهای انجام

اند. این امر بیشتر در بازار بیمۀ عمر ، نظریۀ مرسوم انتخاب نامساعد در بازار همراه با اطلاعات نامتقارن را تأیید نکرده90کارهای تجربی از دهۀ 

 در نقاط مختلف جهان آزمون شده است.

درصد از موتورسوارانی که کلاه ایمنی نداشتند و  41( با مطالعۀ بیمارستانی در تگزاس به این نتیجه رسید که 1990) 3ویبرای مثال همن

ای نداشتند و شدگان موتورسوار دارای کلاه ایمنی، هیچ بیمهدرصد از مجروح 21که تنها ای بودند، در حالی اند، فاقد پوشش بیمهمجروح شده

( اظهار داشتند در ریسکهای بالا 2001) 4مزا و وبخرند. دیترند نسبت به افراد معمولی بیمۀ بیشتری میادی که محتاطدهد افراین نشان می

( نیز به این 2003) 5خرند. مک کارتلی و میشلترند بنابراین بیمۀ کمتری میبینافراد نسبت به رویدادهای غیرمحتمل و ناگهانی خوش

 زار بیمۀ عمر را از گزند پیامدهای اطلاعات نامتقارن به دور دانستند.دستاوردها صحه گذاشتند و با

شوندگان است. در واقع شرکتهای بیمه از استراتژیهای گوناگون گران ونه بیمه( ادعا کرد که اطلاعات نامتقارن به سود بیمه2004) 6سیگلمن

گذارانِ با قدرت اطلاعاتیِ سودمند را مغلوب خود کنند. زند یا بیمهگری بپردابرند تا به تأمینبندی ریسک بهره مینویسی و طبقهپذیره

 ای استفاده کنند تا بیشترین سود را ببرند.توانند از ویژگیها یا عوامل رفتاری یا روانی مشتریان خود به گونههمچنین آنها می

بیمۀ بیشتری دارند و فرض کنیم افراد با ریسک به پرداخت حق گریزی بالاتر را به این معنا در نظر بگیریم که افراد تمایلدر واقع اگر ریسک

شوند و تمایل به خرید بیمه در قیمتهای بالاتر را نیز دارند. تحت یک می گریزند، لذا ارزش بیشتری برای بیمه قائلپایین به اندازۀ کافی ریسک

 بود.رو نخواهد چنین فرضی بازار بیمه دیگر با مسئلۀ انتخاب نامساعد روبه

متحدۀ امریکا را به روش جایگزینی و برآورد کمترین توانهای دوم معمولی مورد بررسی (، بازار بیمۀ درمان بلندمدت در ایالات2005) 7یولی

توانند ریسکها را گران واقعاً میانفرادی، بیمه LTCI8ربط دانست. وی نشان داد که در بازارقرار داد و پدیدۀ انتخاب نامساعد را در این بازار بی
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گروهی نیز  LTCIیابد. در بازار بندی ریسک کاهش میکنند، بنابراین در این بازار انتخاب نامساعد با طبقهنامه صادر دهند و بیمهتشخیص 

توانند انتخاب نامساعد را خنثی کنند. پس ران با تمسک به آنها میگلهایی برای تشخیص سطح ریسک مشتریان وجود دارد که بیمهکانا

 ربط است.رفته در هر دو بازار انفرادی و گروهی، انتخاب نامساعد موضوعی بیهمتوان گفت رویمی

نشان داد که تقاضای بیمۀ عمر تحت  "بازار بیمۀ عمر تقابل انتخاب مساعد و انتخاب نامساعد در"ای با عنوان( در مقاله2005مهدوی )

اطلاعات نامتقارن با نظریۀ مرسوم انتخاب نامساعد تجانسی نداشته و اکثر مطالعات تجربی وجود انتخاب نامساعد تحت شرایط اطلاعات  شرایط

مساعد و نامساعد در بازار بیمۀ عمر پرداخت و شرط  اند. وی با استفاده از روشهای ریاضی به بررسی شرایط وجود انتخابنامتقارن را رد کرده

شدن عبارتریاضی وجود انتخاب مساعد را منفی

dx i
dp بیان کرد و نشان داد که اگر

dx i
dp تخاب مثبت باشد، آنگاه در بازار بیمۀ عمر ان

 پیوندد.نامساعد به وقوع می

گذاری (، با تمرکز بر روی اثر اقدامات احتیاطی و پیشگیرانه بر روی تقاضای بیمۀ عمر، به رهیافت جدیدی در قیمت2006مهدوی و ریناز )

مۀ بیدهند باز هم دانند به افراد پرریسک یارانه میریسک با آنکه مییافتند و حالاتی را نشان دادند که در آن افراد کماین رشته از بیمه دست 

 کنند.بیشتری را خریداری می

بندی در بازار بیمۀ طبقه ریسک وانتخاب نامساعد یا انتخاب مساعد؟ "ای را در بازار بیمۀ چین با عنوان ( مطالعه2009و همکاران ) 1گائو

های استفاده از دادهد. بنابراین با انجام دادند. آنها قصد داشتند اثر اطلاعات نامتقارن را در بیمۀ درمان کشور چین بررسی کنن "درمان چین

ای استاندارد اطلاعات نامتقارن در بیمه( و همچنین دورهای معمولی روستچیلد و استیگلیتز )مدل یکدورهبیمۀ درمان چین و بسط مدل یک

-که با اطلاعات نامتقارن روبه–گذاران بدین نتیجه رسیدند که در بازار بیمۀ درمان کشور چین دانستن سطوح ثروت و خسارت بیمهغیرهمگن

گذاران در ریسکهای بالاتر پوشش تکمیلی بیشتر و پوشش بیمۀ هم انتخاب نامساعد و هم انتخاب مساعد وجود دارد. در واقع بیمه -روست

 ب مساعد است.خرند که مورد اول بیانگر وجود انتخاب نامساعد و مورد دوم گویای انتخاتر میدرمان کمتری نسبت به ریسکهای پایین

( پدیدۀ انتخاب مساعد در بازار بیمۀ مسؤلیت اتومبیل را مورد آزمون قرار دادند و با استفاده از ویژگیها 2006و همکاران ) 2در تایوان، هوانگ

ر بیمۀ مسؤلیت عنوان برآوردگر، فرض وجود پدیدۀ انتخاب مساعد در بازاعنوان داده و مهارتهای اقتصادسنجی بهو اطلاعات شخصی افراد به

خرند تمایل بیشتری نیز به انجام اقدامات اتومبیل این کشور را تأیید کردند و نشان دادند افرادی که قسمت تکمیلی بیمۀ اتومبیل را می

 احتیاطی دارند.

شده در حوزۀ بازارهای امدر ایران تا به امروز کاری در زمینۀ بررسی وجود پدیدۀ انتخاب مساعد انجام نشده است. و از معدود کارهای انج

نامۀ کارشناسی ارشد وحید ماجد در زمینۀ استمرار قراردادهای سازگار اطلاعاتی در بازار بیمۀ توان به پایانهمراه با اطلاعات نامتقارن می

العۀ حاضر کاری نو در بازار تصادفات اتومبیل اشاره کرد. با این توصیف که ایشان فرض وجود انتخاب نامساعد را از پیش پذیرفته بود. لذا مط

 آید.بیمه به حساب می

 

 ضرورت و اهمیت موضوع

در پاسخ به این سؤال که چرا مبحث بیمه و سپس انتخاب مساعد و نامساعد در این بازار، نظر محقق را به خود جلب و همت او را جذب 

(، 2000) 4(، زربروج1997) 3اندیشمندانی چون اوتریول"شد. کرد، باید در نقش مؤثر و مهم نهاد بیمه در توسعۀ اقتصادی جوامع متذکر 

 (.1386صمیمی و کاردگر، )جعفری "اند که توسعۀ بیمه با رشد اقتصادی رابطۀ مستقیم دارد... بر این عقیده ( و2002) 5اسکیپر

شود و یشرفت بیمه در آن کشور میگذاری موجب پترمیم وضع اقتصادی یک کشور و افزایش مبادلات، ترقی سطح زندگی و توسعۀ سرمایه

شود و به تبع آن به بهبود گذاری میهای راکد و افزایش سرمایهمتقابلاً پیشرفت و اشاعۀ بیمه نیز سبب ایجاد امنیت ذهنی، کاهش سرمایه

                                                 
1. Gao 
2. Huang 
3. Outreville 
4. Zurbruegg 
5. Skipper 

 بر بازار یاطیاثر اقدامات احت
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سعه و اصلاح وضع یک عامل توکند. تشخیص اینکه کداماندازهای بزرگ کمک میوضع معیشت افراد کشور، حفظ ثروت ملی و تشکیل پس

توان گفت اگر اقتصاد یک کشور متکی به بیمه و تأمین ناشی از آن نباشد، آن اقتصاد در معرض تهدید ای نیست، اما میدیگری است کار ساده

 (.1385گیرد )کریمی، شماری قرار میخطرهای بی

شدن گذاری در اقتصاد و فعالگذاری است که سبب افزایش سرمایهنقش مؤثر بیمه در امر سرمایهشد  از جملۀ مواردی که در بالا به آن اشاره

گذاری گذاری در خود شرکت بیمه و دیگری سرمایهگذاری از دو نظر قابل بررسی است، یکی از نظر سرمایهشود. امر سرمایهبازارهای مالی می

های آنها به دست التفاوت درآمدها و هزینهبهگذاری در خود شرکت از مامه برای سرمایهملی است. در مورد اول، منابع مالی شرکتهای بی

ترکردن منابع مالی پرداخت خسارت است. بدیهی است که شرکتهای بیمه باید در راستای هر چه غنیها، هزینۀ آید، از جملۀ این هزینهمی

هایی برای دیگر برنامه عبارت شان داشته باشند، بهی برای جبران خسارت مشتریانخود، به دنبال راهی باشند تا به کمک آن پرداختی کمتر

توانند به این هدف نایل گذاری عادلانه و جداسازی مشتریان میچه بیشتر افراد با ریسک پایین اتخاذ کنند. در این راستا با قیمت جذب هر

معروف  1که به ذخایر فنی-شده از قبلِ شرکتهای بیمه های دریافتبیمهتجمیع حقتوان گفت گذاری ملی نیز میآیند. در رابطه با سرمایه

بر تأثیر بسزا بر خودشان اثر تواند عامل مهمی در حرکت چرخهای اقتصادی جوامع باشد. لذا سودآوری یا شکست این شرکتها علاوه می -است

 ز بر وضعیت اقتصادی خواهد گذاشت.چشمگیری نی

کنند، مسئلۀ مهمی شوند یا ضرر میهایی منتفع میبیمه و در چه نوع بیمهنکته که شرکتهای بیمه در چه نرخهایی از حقتوجه و فهم این 

هایی انتخاب نامساعد و در چه نرخ یا نوع بینی کنند در چه نرخی یا چه نوع بیمهدهد تا پیشاست. این مسئله به آنها این فرصت را می

گیرد. و از آنجایی که وقوع انتخاب نامساعد اغلب به ضرر شرکتهای بیمه و وضعیت اقتصادی است، برای شکل میهایی انتخاب مساعد بیمه

انجامد بسیار به سود شرکتهای بیمه و بهبود وضعیت اقتصادی است. جلوگیری از این رویداد، شناخت پتانسیلهایی که به انتخاب مساعد می

شان را افراد با ریسک بیمۀ بیشتری مشتریانبینی کنند در صورت وضع چه مقدار حقیمه بدانند یا پیشگذشته از این موارد، وقتی شرکتهای ب

گمارند. درضمن یافتن پدیدۀ انتخاب مساعد در های خود همت میدهند با اطمینان و امید بیشتری به پیشبرد اهداف و برنامهپایین تشکیل می

ای و علم آکچوئری شود و همچنین افق جدیدی جلوی چشمان گذاری خدمات بیمهحول در نظام قیمتتواند سبب تهای مختلف، میبازار بیمه

 پردازان این وادی بگشاید.نظریه پژوهشگران و

 

 شرح مدل و روش برآورد

است. مدل پروبیت  2یتشود، استفاده از روش پروبشده پذیرفته یا رد میتوانیم به وسیلۀ آن نشان دهیم فرضیۀ مطرحیکی از راههایی که می

دهد تا به کمک متغیرهای کیفی به درستی یا نادرستی فرضیۀ موردنظر دست یابد. به عبارتی در مدلهای با در اقتصادسنجی به محقق اجازه می

بودن است. برای مثال  0بودن و یا  1گیرند محقق به دنبال برآورد احتمال را می 1و  0که این متغیرها مقادیر متغیر وابستۀ کیفی، از آنجایی 

 بودن یکی از راهها این است که از خود معادلۀ رگرسیون استفاده کنیم. یعنی 1در برآورد احتمال 

 
0

1 ,

( ) 1- .Y

P Y X

P X





 

 
لازم برآورد شود بنابراین  1بودن، بیشتر از  1ترین ضعفهای روش فوق آن است که ممکن است در بعضی موارد احتمال البته یکی از مهم

 را به صورت Fاست به رفع این مسئله بپردازیم. راه حل معضل فوق آن است که تابعی مانند

1 Φ( ) ( ),P    
کند، تغییر می 1و  0وزیعی که در دامنۀ تواند هر تابع تمی Fبرآورد کند. در این تعریف 1و  0بودن را در دامنۀ  1در نظر بگیریم که احتمال 

 (.Greene, 2003رسند )را تابع توزیع نرمال فرض می کنند و از آن به مدل پروبیت میF باشد. در بسیاری از کارهای تجربی محققان

 

 معرفی متغیرهای مدل

                                                 
1. Technical Reserves 
2. Probit 

 ملیحه رجائی و غدیر مهدوی
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آمده است و چنانچه فرد از قسمت بیمۀ اختیاری اتومبیل که همان بیمۀ بدنه است   coverageدر این مطالعه پوشش بیمه با عنوان

 خواهد بود. 0غیر این صورت برابر و در  1برخوردار باشد برابر 

غیر این صورت و در  1دهد و اگر فرد تا به حال از شرکت بیمه ادعای خسارت نکرده باشد برابر میزان خسارت را نشان می claimمتغیر 

 خواهد بود. 0برابر 

معرف دفعات مراجعه فرد به تعمیرگاه برای سرویس و تعمیر اتومبیل در سال است و اگر فرد حداقل چهار بار در سال به pm_k متغیر 

خواهد بود. متغیرهای دیگری نیز در این مطالعه به کار گرفته خواهد شد که مربوط  0غیر این صورت برابر و در  1تعمیرگاه مراجعه کند برابر 

شده است. همانند جنسیت مالک اتومبیل، وضعیت تأهل شده و مشخصات اتومبیل بیمهشدگان بوده و شامل ویژگیهای بیمهبه اطلاعات بیمه

و چنانچه زن  1طوری که اگر مالک مرد باشد برابر ای از آن و منطقۀ مسکونی مالک اتومبیل؛ به عهمالک، مدل اتومبیل، سرقت اتومبیل و یا قط

لحاظ خواهد شد. چنانچه مدل ماشین فرد متعلق به سالهای  0و اگر مجرد باشد برابر  1خواهد بود. اگر فرد متأهل باشد برابر  0باشد برابر 

ای از آن مورد دستبرد و است. چنانچه تا به حال ماشین فرد و یا قطعه 0( برابر 82تر از آن )مثلاً نو پایی 1باشد برابر  1383بالاتر از سال 

( به 1389اصل و همکاران )خواهد بود. مناطق مسکونی نیز براساس محمدزاده 0و در غیر این صورت برابر با  1دزدی قرار نگرفته باشد برابر با 

 21و  15،16،17،18،19( Dمناطق ) 22و  9 ،10،14،20( C، مناطق )13و  4،5،8،11،12( B، مناطق )7و  1،2،3،6( Aچهار دستۀ مناطق )

در نظر و در آزمون به کار گرفته شدند. این توضیح  0ها برابر و دیگر دسته 1که هر بار یک دسته از این مناطق برابر با  طوری تقسیم شدند به

nردار لازم است که این متغیرها در مدل تحت ب iX
 برابر مراحل مختلف رگرسیون پروبیت است. nنشان داده خواهد شد که در آن  

 

 هامدل

پردازیم. در ای به آزمون درستی یا نادرستی فرضیۀ مذکور میبودن متغیرها با استفاده از مدل پروبیت دومرحلهدر این مطالعه به علت کیفی

دوی تقاضای بیمه، میزان خسارت، و میزان نگهداری مناسب از اتومبیل را مورد آزمون قرار داده و در مرحلۀ دوم ارتباط دوبهمرحلۀ اول ارتباط 

 غیرهای توضیحی آزمون خواهیم کرد.عنوان متبین سه متغیر تقاضای بیمه، میزان خسارت، و میزان نگهداری مناسب از اتومبیل را به

 کنیم. در مدل اول که به صورت از سه مدل استفاده میدو در آزمون ارتباط دوبه

(1)     iiiiclaimob 1111Pr 
 

شدگان است، که بردار متغیر اطلاعات بیمه i1کنیم. در رگرسیون پروبیت فوقاست، ارتباط بین تقاضای بیمه و میزان خسارت را آزمون می

بردار ضرایب  i1 بیمه مؤثرند.عنوان متغیر مستقل در تعیین حقشده است، که بهشده و مشخصات اتومبیل بیمهشامل ویژگیهای بیمه

شود. حال ( برآورد شد، احتمال خسارت برآورد می1آنکه رگرسیون معادلۀ ) تابع توزیع تجمعی نرمال استاندارد هستند. بعد از رگرسیون و

پردازیم. متغیرهای توضیحی این ای با پوشش اضافی )بیمۀ بدنه( میدر دومین مرحله از مدل اول، به برآورد احتمال انتخاب قرارداد بیمه

است. بنابراین  i2شدهو متغیرهای مربوط به ویژگیهای بیمه شده از مرحلۀ اول، متغیرهای خسارتقسمت شامل احتمال خسارت برآورده

 دومین مرحله از رگرسیون پروبیت به صورت معادلۀ 
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ضریبی است که بیانگر شرط  cov,1همان احتمال خسارت برآوردشده از مرحلۀ اول پروبیت است.  claimiˆخواهد بود. در این معادله 

رو خواهد بود مثبت باشد آنگاه بازار بیمۀ موردبررسی، با انتخاب عکس روبه cov,1همبستگی و معیار شناخت اثر اطلاعات نامتقارن است، اگر

-مثبت شود مشخص می cov,1دیگر چنانچهعبارت  توان گفت بازار بیمه با انتخاب مساعد روبروست. بهمنفی باشد آنگاه می cov,1و اگر 

که افرادی نامۀ بدنۀ اتومبیل هستند. از آنجایی شود افرادی که خسارت بیشتری را از شرکتهای بیمه خواستارند بیشتر هم متقاضی خرید بیمه

رو هستند و در دستۀ گریز بوده و همواره با ریسکهای بالاتری نیز روبهپذیر و یا کمتر ریسکبینند طبعاً افرادی ریسکه خسارت بیشتری میک

ی بیمه را شود که بیشتر مشتریان شرکتهامثبت شود این مفهوم منعکس می cov,1که توان گفت در صورتیگیرند، میمشتریان بد قرار می

 186-176ص ، 17شماره پیاپی  ،1395تابستان  ،3شماره  ،5دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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منفی شود به این مفهوم است که اکثر  cov,1دهند و این همان نظریۀ مرسوم انتخاب عکس است. در مقابل چنانچهمشتریان بد تشکیل می

ین بازار نامتقارن دیگر در اعبارت کنند و ریسک گریزترند. به دهند که کمتر ادعای خسارت میمشتریان شرکتهای بیمه را افرادی تشکیل می

 ه نظریۀ انتخاب مساعد خواهد داد.آیند و نظریۀ انتخاب عکس جای خود را بمشتریان خوب به سوی شرکتهای بیمه می

 دو، ابتدا در یک مرحله احتمال نگهداری مناسب از اتومبیل توسط معادلۀدر مدل دوم حداکثرسازی ارتباط دوبه

   
pmiiikpmob 111_Pr 

 
 شود و در مرحلۀ بعد به کمک احتمال به دست آمده، ارتباط بین میزان خسارت و نگهداری مناسب از اتومبیل را در معادلۀ برآورد می
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iiii

kmpkpm

kmpkpmclaimob

,33,2,1
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_ˆ_
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 



 
ˆبرآورد خواهد شد، که در آن _pm ki شود چه افرادی بیشتر ادعای احتمال نگهداری مناسب از اتومبیل است. از معادلۀ بالا مشخص می

کنند. به عبارت دیگر چنانچه افرادی که مراقبت کمتری از اتومبیل خود دارند بیشتر ادعای خسارت کنند به این معناست که افراد خسارت می

گریز هستند، شوند و یا برعکس افرادی که بیشتر ریسکیل خود بیشتر دچار خسارت میگریز به دلیل مراقبت کمتر از اتومبکمتر ریسک

ˆکنند و این در صورتی است که در معادلۀ بالا ضریبمراقبتهای بیشتری نیز از اتومبیل خود داشته و کمتر ادعای خسارت می _pm ki 

 منفی شود.

 عنوان پوشش اضافی را به کمک معادلۀاوطلبانۀ بیمۀ بدنه بهدر مدل سوم، ابتدا احتمال انتخاب د
   cov111covPr iiierageob  

 برآورد و سپس با استفاده از معادلۀ 
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دهندۀ احتمال انتخاب داوطلبانه بیمۀ نشانcoverageiˆشود، که در آن همبستگی بین تقاضای بیمه و نگهداری مناسب از اتومبیل برآورد می

خرند اغلب افراد در معادلۀ فوق مثبت شود به این معناست که افرادی که پوشش بدنه می coverageiکه ضریب بدنه است. در صورتی

دیگر عبارت  احتمال خسارت دارند. به کنند و سعی در کاهشبر خرید بیمۀ بدنه از اتومبیل خود نیز مراقبت می محتاطی هستند که علاوه

 آورند.دهند و مشتریان بد عموماً به این بازار روی نمیگریزی بالا تشکیل میبیشتر مشتریان این بازار را افراد با درجۀ ریسک

عنوان تومبیل را بهای، ارتباط بین سه متغیر تقاضای بیمه، میزان خسارت و میزان نگهداری مناسب از ادر مرحلۀ دوم مدل دومرحله

 هایاین قسمت ابتدا توسط معادله شود. درمتغیرهای توضیحی آزمون می

   cov111covPr iiierageob  
   clmiiiclaimob 111Pr 
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کرده و سپس با کمک احتمال نگهداری مناسب از اتومبیل، میزان خسارت و انتخاب قرارداد بیمه با پوشش اضافی )بیمۀ بدنه( را برآورد 

 های معادله
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نشان داده شده است.  claimو pm_k با   coverageارتباط بین   (2کنیم. در معادلۀ )آوریم و نتایج را بازگو میبرآورد نهایی را به دست می

ترند و ادعای منفی باشد گویای آن است که اغلب افرادی که مراقبت بیشتری از اتومبیل خود داشته و محتاط cov,2مثبت و  cov,1چنانچه

، بیشتر از مشتریان با ریسک بالا به این بازار روی دیگر مشتریان با ریسک پایین عبارتخرند. به خسارت کمتری دارند، پوشش بیمۀ بدنه می

شدن مشتریان با ریسک پایین توسط مشتریان با ریسک بالا از بازار بود با آورند و در این حالت نظریۀ مرسوم انتخاب عکس که مدعی راندهمی

کنند و مثبت شود می توان گفت اغلب افرادی که از اتومبیل خود کمتر مراقبت می cov,2منفی و  cov,1رو می شود. اما اگرتهدید روبه

 شوند متقاضیان بیمۀ بدنه هستند و این همان نظریۀ انتخاب عکس خواهد بود.بیشتر دچار خسارت می

منفی باشد pm_k  و  coverageشود. در این معادله چنانچه ضرایب بررسی میpm_k و  coverageبا  claim( ارتباط 3در معادلۀ )

صورت نقطۀ  شوند. در واقع در اینکنند و کمتر دچار خسارت میخرند، از اتومبیل خود مراقبت مییابیم که بیشتر افرادی که بیمۀ بدنه میمی

د نداشته باشند و بیشتر مواجه با خرند توجهی به اتومبیل خوافتد که انتظار دارد افرادی که بیمۀ بدنه میمقابل نظریۀ انتخاب عکس اتفاق می

 شوند.خسارت می

توان به منفی شود می pm.2مثبت و  pm,1که کند. در صورتیرا مشخص می claimو  coverageبا  pm_k( نیز ارتباط 4معادلۀ )

دیگر اکثر  عبارت خرند بیشتر مراقب اتومبیل خود هستند. بهنه میاین نتیجه رسید که افرادی که ادعای خسارت کمتری داشته و پوشش بد

توان تهدیدی در برابر نظریۀ مرسوم انتخاب دهند. این حالت را نیز میمتقاضیان بیمۀ بدنه را افراد محتاط و طبعاً با ریسک پایین تشکیل می

مثبت شود تا ثابت شود افرادی که پوشش بدنه pm.2 منفی و pm,1عکس برشمرد. زیرا طبق نظریۀ مرسوم انتخاب عکس انتظار داریم که 

 دهند.ار را مشتریان بد تشکیل میکنند. یعنی اکثر مشتریان این بازبینند و کمتر از وسایل نقلیه خویش مراقبت میخرند بیشتر خسارت میمی

است. طبق نظریۀ انتخاب  cov, clm, pmبرابر با  jهستند که در آن j2و  j1ها طور کلی متغیرهای کلیدی در این برآوردبه 

و  clm,1بودن رت و تقاضای بیمه است که در این برآورد با منفیبودن همبستگی میان میزان خسامساعد شرط اول برقراری این نظریه، منفی

cov,2  نشان داده خواهد شد. شرط دوم منفی بودن همبستگی بین اقدامات احتیاطی و میزان خسارت است، یعنی حالتی کهclm,2  و

pm.2 شده بابودن همبستگی بین اقدامات احتیاطی و تقاضای بیمه است که در مدل معرفیمنفی باشند و شرط سوم، مثبتcov,1  و

pm,1 یابد.مثبت تحقق می 

 

 های تحقیقمروری بر جامعۀ آماری و داده

آوری آمار و اطلاعات با مراجعه به پمپ بنزینها و تهران است و محققین برای جمعجامعۀ مورد مطالعه برای آزمون فرضیۀ تحقیق، شهر 

فقره پرسشنامه در بین مالکان اتومبیل  500صورت تصادفی بیش از  اماکن عمومی در مناطق مختلف شهر تهران و در زمانهای مختلف، به

عات کامل قابل پذیرش بودند. برای انتخاب حجم نمونه از جدول کوکران ها دارای اطلافقره از این پرسشنامه 300پخش کردند که تنها تعداد 

گذار و همچنین سؤالاتی برای آشکارشدن گذار، مشخصات اتومبیل بیمهؤالاتی در مورد مشخصات بیمهاستفاده شد. پرسشنامۀ مذکور شامل س

 گذار از اتومبیل خود است.میزان احتیاط و مقدار مراقبتهای بیمه

 

 ضرایب مدل در نتایج تجربی برآورد

که طبق فرضهای نظریۀ انتخاب مساعد چنانچه ضریب همبستگی میان طوری  در مدل پروبیت علامت ضرایب بسیار بااهمیت است، به

ریسک و پوشش بیمه و همچنین ضریب همبستگی بین اقدامات احتیاطی و خسارت منفی باشد و ضریب همبستگی بین اقدامات احتیاطی و 

یافته به است. نتایج به دست آمده از مطالعۀ تجربی انجام توان گفت که فرض وجود انتخاب مساعد تأیید شدهپوشش بیمه مثبت باشد آنگاه می

 ملیحه رجائی و غدیر مهدوی
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-به -بدنه سارت و بیمۀ خکه ضریب همبستگی بین سطح  clm,1و cov,2(، 3( و )2و طبق معادلۀ ) 1شرح زیر است. با توجه به جدول 

 اند.دهند، منفی شدهرا نشان می -عنوان پوشش بیمۀ اضافی
 شرط اول انتخاب مساعد :1جدول

cov,2 clm,1 
32/0- 22/0- 

 

بینند. همچنین ضریب همبستگی بین خرند آنهایی هستند که کمتر خسارت میبدنه میاین نتیجه بیانگر آن است که افرادی که بیمۀ 

 ، منفی شده است.2( و جدول 4( و )3، با توجه به معادلات )pm.2و  clm,2اقدامات احتیاطی و میزان خسارت یعنی 

 
 شرط دوم انتخاب مساعد :2دولج

clm,2 pm.2 
2/0- 24/0- 

 

این نتیجه گویای آن است که افرادی که اقدامات احتیاطی و پیشگیرانه و مراقبت بیشتری از اتومبیل خویش داشتند خسارت و به تبع آن 

بودن همبستگی بین اقدامات فرض سوم برقراری نظریۀ انتخاب مساعد که شرط مثبتمیزان ادعای خسارت آنها کمتر بوده است. سرانجام 

 ( است نیز برقرار است.4( و )2ت )در معادلا pm,1و  cov,1احتیاطی و پوشش بیمه یعنی ضرایب

 
 شرط سوم انتخاب مساعد :3جدول

 

 

 

 

بودن همبستگی بین اقدامات احتیاطی و پوشش بیمه بیانگر این مطلب است که بیشتر متقاضیان بیمۀ بدنۀ اتومبیل را افراد محتاط مثبت

بدنۀ اتومبیل در کشور ایران توان گفت که فرض وجود پدیدۀ انتخاب مساعد در بازار بیمۀ دهند. بنابراین براساس نتایج فوق میتشکیل می

 پذیرفته شده است.

 

 نتایج و بحث

 بندي و پیشنهادهاجمع

تری نیز مواجه گریزتر با ریسکهای پایینتوان انتظار داشت که افراد ریسکگریزی و سطح ریسک میبا فرض رابطۀ معکوس بین درجۀ ریسک

بر انجام فعالیتهای گریزند و علاوه شود. این افراد بسیار ریسکک آنها میخواهند بود. در واقع اقدامات پیشگیرانۀ افراد سبب کاهش ریس

آورند. در نظر آنها فعالیتهای احتیاطی نه جانشین امر بیمه، بلکه به نوعی مکمل آن است. درنتیجه با وجود این احتیاطی به بیمه نیز روی می

در بازار همراه با اطلاعات نامتقارن را پذیرفت. درست همانند آنچه که در بیمۀ بدنۀ  توان با قاطعیت فرضیۀ انتخاب نامساعدافراد در بازار، نمی

طور که از مدل تجربی مشاهده شد رابطۀ منفی بین ادعای خسارت و اقدامات پیشگیرانه و همچنین رابطۀ کشور ایران رخ داده است. همان

است. همچنین همبستگی منفی میزان ادعای خسارت با مقدار تقاضای بیمۀ  مثبت اقدامات پیشگیرانه و تقاضای پوشش بیمه مؤید این مطلب

دهند که در کنار امر اتومبیل در کنار دو شرط فوق بیانگر این است که بیشتر مشتریان بیمۀ بدنه در کشور ایران را افراد محتاطی تشکیل می

 دهند.دازند. به عبارتی بیشتر مشتریان این بازار را مشتریان خوب تشکیل میپرشده نیز میبیمه به فعالیتهای پیشگیرانه و مراقبت از مورد بیمه

cov,1 pm,1 
2/0 33/0 
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که بازار -شدن کالای خوب توسط کالای بد از بازار بود، در بازار بیمۀ اتومبیل کشور ایران در واقع فرض انتخاب نامساعد که مدعی رانده

شده مشخص توان گفت از مطالعۀ انجامانتخاب مساعد داده است. می رد شده و جای خود را به فرضیۀ -همراه با اطلاعات نامتقارن است

دیگر این نوع فعالیتهای پیشگیرانه توسط افراد با  عبارتتواند بر نتیجۀ عملکرد بازار تأثیر بگذارد. به شود تا چه اندازه اقدامات احتیاطی میمی

ر نتیجۀ عملکرد بازار همراه با اطلاعات نامتقارن شود و نظریۀ مرسوم تواند سبب تغییگریزی بالا، با کاهش سطح ریسک میدرجۀ ریسک

 انتخاب نامساعد را مورد تهدید قرار دهد.
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