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Mobile commerce is defined as the exchange of information or business 
transactions using mobile devices through wireless communication and has 
also been proposed as the next big wave of investment and application of 
information technology. Much research has been done on the technological 
aspects of mobile commerce, but limited research has been done on the 
strategies and application of mobile commerce. In this research, using the 
technology-task fit model, the application of mobile business system in 
Iran's insurance industry has been examined from the perspective of 
experts in information technology and support of insurance companies. 
Based on the results of the research, the mobile trading system can be used 
in Iran's insurance industry. In terms of the effect of individual differences, 
we found that, contrary to expectations and investigations carried out in 
previous studies, this variable does not have much effect on the use of 
mobile technology system for insurance tasks. During the three main tasks 
of the insurance field, mobile business technology has a high level of 
compatibility with services after the registration of an insurance contract, 
followed by the registration of new contracts and the provision of financial 
and tax information and services. 
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ارتباطات  قیهمراه از طر یهابا استفاده از دستگاه یمعاملات تجار ایانجام تبادل اطلاعات  ار،یتجارت س

اطلاعات مطرح  یو کاربرد تكنولوژ یگذارهیسرما یبه عنوان موج بزرگ بعد نیشده و همچن فیتعر میسیب
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اطلاعات  یکارشناسان خبره فناور دگاهیاز د رانیا مهیدر صنعت ب اریتجارت س ستمیس یریکارگبه ف،یوظا

 شده است. یبررس مهیب یهاشرکت یبانیو پشت

 ریرا دارد. از لحاظ تأث رانیا مهیدر صنعت ب یریکارگبه تیقابل ار،یتجارت س ستمیس ق،یتحق جینتا براساس

 ریتأث ریمتغ نیا ،یانجام گرفته در مطالعات قبل یهایبر خلاف انتظار و بررس میافتیدر ،یفرد یهاتفاوت

حوزه  یاصل فهی. در طول سه وظداردن یامهیب فیوظا یبرا اریس یتكنولوژ ستمیس یریکارگدر به یچندان

و به دنبال آن  یامهیاز تناسب را با خدمات پس از ثبت قرارداد ب ییسطح بالا اریتجارت س یتكنولوژ مه،یب

 دارد. یاتیو مال یو فراهم کردن اطلاعات و خدمات مال دیجد یثبت قراردادها

 

 : مسئول سندهینو*

  sadr.noor@gmail.com  : یلمیا

DOI: 10.22056/ijir.2013.03.03 

1391 اردیبهشت 02: افتیدر خیتار  

1391خرداد  20 :یداور خیتار  

1392 شهریور 04: رشیپذ خیتار   

 

 

 کلمات کلیدی

اریتجارت س  

كیتجارت الكترون  

اطلاعات یفناور  

كیالكترون مهیب  

https://ijir.irc.ac.ir/?lang=fa


217 

 

 مقدمه

جدیدی از تجارت الكترونیكيی تحيت عنيوان تجيارت سيیار شيده گیری نوع های سیار منجر به شكلدر عصر حاضر، پیشرفت فناوری و توسعه فناوری
سيیم تكنوليوژی تجيارت گیرد. دو ویژگی قابلیت حمل داشتن و ارتباطات بيیصورت می 1سیمیاست. در این نوع تجارت، ارتباطات به صورت سریع و بی

 ن و زمانی را برای کاربران فراهم کرده است.سیار، منافعی از قبیل بازیافتن ثروت و اطلاعات جاری به وسیله اینترنت در هر مكا
اسيت. مسسسيه شدهوکارها درنظرگرفتهگذاری و کاربرد تكنولوژی اطلاعيات کسيبهای سرمایهترین بخشتجارت سیار به عنوان یكی از مهم

انتخيا  "های جهانی در زمینه شيبكه سيیار بيا عنيوان بینیشرکت برجسته تحقیقاتی است که گزارش جدیدی از پیش ،2المللیهای بینداده
بینی شده اسيت منتشر کرده است. بر طبق این گزارش، پیش "2017تا  2012های های سیار در جهان طی سالبینی پرداختتكنولوژی: پیش

وزنيی و قابيل بودن، کمکوچيكتریلیون دلار عبور خواهيد کيرد.  1از مرز  2017اه در پایان سال های همرحجم خرید جهانی از طریق دستگاه
خصوصيی در آن دسيته از صينایعی داشيته باشيد کيه دربرگیرنيده کياربران بيا هبودن وسایل سیار باعث گردیده که تجارت سیار کاربرد بحمل
شده از طریق تجيارت های املاک و ...(. با توجه به مزیت رقابتی بالقوه و سود فراهمبنگاه جایی بالاست )مانند بازارهای مالی، بیمه، آمادها،جابه

کارگیری تكنولوژی تجارت سیار در صنعت بیميه بيا اند. این پژوهش بهریزی و اتخاذ تجارت سیار کردهها شروع به برنامهسیار، بسیاری از بنگاه
 دهد.لعه قرار میوظایف را مورد مطا -رویكرد تناسب تكنولوژی

 

 مبانی نظری پژوهش

ترین نهادهای اقتصادی مطرح بوده و ازدیگرسوی فعالیيت یافتگی است که از سویی به عنوان یكی از عمدههای توسعهصنعت بیمه از شاخص
دیگير دارای نقش است و ازطرفهای دریافتی در توسعه اقتصادی بیمهکند. به عبارتی صنعت بیمه با گردآوری حقدیگر نهادها را پشتیبانی می

کند. در ایران صينعت های خدماتی، تولیدی و... در جامعه روند سازندگی، پیشرفت و ترقی را تسهیل میبا ایجاد امنیت و اطمینان برای فعالیت
هيای مختليف اقتصيادی تدریج توانسته است دامنه حضور و فعالیت خود را در منياطق مختليف کشيور و در بخيشساله، به 70بیمه با قدمتی 

رود. شيمارمیامین صنعت بیميه جهيان به44های تولیدی دنیا، بیمهدرصدی از کل حق 18/0گسترش دهد و امروز صنعت بیمه کشور با سهم 
 %49/7که میانگین این رقم برای جهان است، درحالی %7/1ترین شاخص بررسی صنعت بیمه در کشورها ضریب نفوذ بیمه کشور به عنوان مهم
 (.1390است )سالنامه آماری صنعت بیمه، 

های مختلف در صدد برآمدند تا با استفاده از ابزارهای مختليف تجهیيز ها و ارگانبا آغاز توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایران سازمان

هيای اولیيه ضه شد. توسعه فناوری اطلاعات بيا گامها عرهای مختلف به این سازمانهایی نیز از سوی ارگاننامهمیان قوانین و آیینشوند، دراین

های خصوصی در اقتصاد ایران پدیدار ها و بیمهبود که اندک اندک رد پای بانك 2002سازی در کشور همراه بود و تقریباً از اوایل سال خصوصی

بنای فنياوری اطلاعيات توسيعه دهنيد و از آن بيه های نوپا و کوچك بود تا ساختار خود را بر مسو فرصتی برای شرکتزمانی ازیكشد. این هم

های بزرگ و قدیمی بود که اکنون با مشكلات فراوان دیگر تهدیدی برای شرکتبرداری کنند و ازسویترین مزیت رقابتی خود بهرهعنوان بزرگ

های خيود وکار و استراتژیدر رویكردهای کسبهایی که توانستند در این شرایط شرکت. دیدنداجرایی، رقیبان تازه نفسی را بر سر راه خود می

یيا تحول ایجاد کنند، بهره مناسبی از فناوری اطلاعات گرفتند و از رشد مناسبی نیز برخوردار شدند. اما با این حال گستردگی حوزه محصولات 

، شرایط خاصی را بير ایين بيازار حياکم به عبارت بهتر خدمات در صنعت بیمه و سطح وسیع مخاطبان )مشتریان( و گستردگی جغرافیایی بازار

 تواند باعث رفع بسیاری از مشكلات شود.خصوص سیستم تجارت سیار میکرده است که استفاده صحیح از فناوری اطلاعات به

ت موبایيل تبيدیل ای، در واقع فناوری تلفن همراه از وسیله صرفاً تلفن سیار به تجارهای مالی و بیمهبا توسعه فناوری تلفن همراه در مسسسه

بیمه، تمدید قرارداد و دریافت خسارت حالت، مشتری با داشتن دستگاه تلفن همراه از آن برای عقد قرارداد بیمه، پرداخت حقدراین .شده است

اعيلام  ناميه،ای خاص و اقيدام بيه خریيد بیمهکند. نقش مشتری ایجاد حسا  در یك بانك سپس ورود به سامانه یك شرکت بیمهاستفاده می

ای خود از طریق تلفن همراه، صدور مجوز نامه و سوابق بیمهخسارت، یا وارد کردن کد رهگیری برای دریافت خسارت، چك کردن وضعیت بیمه

توان موارد زیير را بيه مشيتری پرداخت از حسا  بانكی، تشخیص شخص مجاز در برداشت و تأیید نهایی تراکنش است. از طریق بیمه سیار می

های مشيتریان، ميدیریت ناميه یيا حسيا ها، هشدار از طریق تلفن همراه به هنگيام هير گونيه تغییير در بیمهنامهشرح وضعیت بیمه :داد ارائه

ها، پیگیری وضعیت پرداخت خسارت. همچنین پیام کوتاه به عنوان جزیی از زندگی روزمره و با توجيه ها، درخواست اصلاح یا اصلاحیهنامهبیمه

                                                 
1. Wireless Communication 
2. International Data Corporation (IDC) 
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ن در فرهنگ و نیز به دلیل ارتباط پایدار با شبكه و امكان دریافت و ارسال پیام، به یك منبع خو  برای کسب درآمد اپراتورها تبدیل به رخنه آ

ها و تخفیفات خود را از طریق پیام کوتاه بيرای کياربران و مشيتریان های مهم، اطلاعیهها تبلیغات، اخبار، تاریخشده است و بسیاری از سازمان

توانند برای آگاهی از اطلاعاتی خاص در لحظه های بیمه مییا  جهانی، خدمت دیگری است که شرکتهمچنین سیستم مكان .کنندال میارس

 .وسیله دستگاه تلفن همراه استفاده کنندو مكانی خاص، به

 

 ضرورت و اهداف انجام تحقیق
از حجيم تجيارت  %8میلیارد دلار خواهيد رسيید ) 119به  2015، حجم تجارت سیار در سال 1گران انگستانبر اساس تحقیقات انجمن بیمه

هيای بینی خود از تجارت سیار برای بازار اروپا را انجام داده اسيت. بيا تمرکيز بير تجيارت از طریيق تلفناولین پیش اخیراً 2الكترونیك(. فارستر

، 3رشد خواهد کرد. بير اسياس گيزارش گيارتنر 2017میلیارد یورو در سال  2/19به  2011میلیارد یورو در سال  7/1هوشمند، تجارت سیار از 

(. همچنيین 2011میلیيون کياربر در سيال  160از سیستم پرداخت سیار استفاده خواهنيد کيرد )بیشيتر از  2012میلیون کاربر در سال  212

بنابراین، ایين حجيم از تجيارت میلیارد دلار برسد.  617میلیون کاربر در بازاری به ارزش  448به  2016بینی شده است این رقم در سال پیش

ارگیری این روش تجارت در اقصی نقاط جهان دارد. همچنین بر اساس تحقیقی که پیراميون کسیار و رشد سریع آن حكایت از درجه اهمیت به

یابیم که یكی از خدمات ميالی کيه صورت گرفته است، در می 2001بررسی تقاضای انتظاری برای تجارت سیار در حوزه خدمات مالی در سال 

، نتایج مربوط به تقاضای انتظياری بيرای 1زه بیمه و خدمات آن است. در نموداررود از تقاضای بالای تجارت سیار برخوردار باشد، حوانتظار می

 انواع خدمات مالی سیار آورده شده است.

بیمه، افزایش حجم فيروش، دسترسيی آسيان بيه اطلاعيات، کياهش های مكانی و زمانی، کاهش نرخ حقرفتن محدودیتدیگر، ازبینازجهت

ها و تغییر ساختار شبكه فروش از جمله مزایای استفاده از تجارت سيیار در صينعت شدن فعالیتخصصیمداری، تهای معاملاتی، مشتریهزینه

های کارگیری تكنولوژیها در صنعت بیمه است که ضرورت بهترین اهداف شرکتبیمه است. کسب جایگاه مناسب رقابتی نیز یكی دیگر از مهم

 ازد.سنوین از جمله سیستم تجارت سیار را نمایان می

های جدید در شرایط حساس رقيابتی صينعت بیميه، بررسيی کارگیری تكنولوژیشده در تحقیقات موجود و بررسی مزایای بهبنابر نتایج ارائه

کارگیری تجيارت سازد. بدین سبب، در این پژوهش سعی بر آن است تا امكيان بيهتجارت سیار در حوزه بیمه ضرورت خود را بیشتر نمایان می

 در صنعت بیمه ایران مورد ارزیابی قرار دهیم.سیار را 

کارگیری تكنولوژی تجارت سیار در صنعت بیمه ایران است. در کنار این هدف اصلی، بيه دنبيال بررسيی مطالعه بههدف اصلی این پژوهش، 

دیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات و  توان به مطالعه امكان کاربرد تكنولوژی تجارت سیار ازاهداف فرعی دیگری نیز هستیم که از آن جمله می

 ای و بررسی امكان تناسب یك به یك وظایف اصلی حوزه بیمه با تكنولوژی تجارت سیار اشاره کرد.پشتیبانی برای انجام وظایف اصلی بیمه

 

 پیشینه پژوهشمروری بر 

باشيد و هيم زمان هم حوزه تجارت سيیار را دربرداشتههمخصوصی که به طور های صورت پذیرفته، دریافتیم که در ایران تحقیق بهبا بررسی

انجام شده  2000در سال  5و سیگما 2002در سال  4حوزه بیمه را شامل شود، وجود ندارد. تحقیقاتی در رابطه با بیمه الكترونیكی توسط آنكتاد

ران نیز تحقیقاتی توسط بیمه مرکزی ج.ا.ا در زمینيه تيأثیر اند. در ایاست که در آنها به مطالعه اثرات تجارت الكترونیك بر صنعت بیمه پرداخته

کلی صورت گرفته است. در خارج از ایران نیز به دلیل نوپا بودن این مرحله از تكنوليوژی، تحقیقيات صورتتجارت الكترونیك بر صنعت بیمه به

 زمینه شكل گرفته است.محدودی دراین
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 1لی و همكاران  
اند. در این تحقیيق بيا اسيتفاده از ميدل وظایف پرداخته -آنها به بررسی تجارت سیار در صنعت بیمه تایوان به وسیله مدل تناسب تكنولوژی

ررسيی قيرار گرفتيه اسيت. بيرای وظایف، عوامل مسثر در اتخاذ تجارت مسثر از تلفن همراه در صنعت بیمه مورد ب -شده تناسب تكنولوژیتعدیل

در واقيع  2دهيد کيه تكنوليوژی دسيتیار دیجیتيال شخصيیایی استفاده شده است. این تحقیق نشان مینامهبررسی این تحقیق از روش پرسش

 و همچنین  تناسب قابل قبولی با وظایف اصلی حوزه بیمه دارد. استمناسب برای صنعت بیمه 

 

 3آفریفا  

های اصيلی تجارت سیار در بهبود خدمات پس از فروش بیمه عمر در آفریقای شمالی را مورد بررسی قرار داده است. یافتيهکارگیری وی تأثیر به

دهندگان، پاسيخ %80اند. های خيود داشيتهدهندگان، نگرشی مثبت در مورد تجيارت سيیار و کياربرد آن در شيرکتاین تحقیق نشان داد که پاسخ

اند. همچنین نتيایج نشيان داد کيه ان یك فرصت در مقابل یك چالش یا حتی تهدید برای بازار بیمه عمر قلمداد کردهتجارت سیار را بیشتر به عنو

شود؛ اگر چيه اختلافيی های بیمه استفاده میرسانی سیار و اتوماسیون خدمات توسط همه شرکت، خدمات پیام4سیستم مدیریت ارتباط با مشتری

هيای آوری دادهها مشياهده شيد. در تجيارت سيیار، اینترنيت در جميعهای فناوری اطلاعات هر یك از شرکتساختوری زیرجزئی با توجه به بهره

 کند.توانایی انجام خدمات کمك میتر و افزایش دقیق

اینترنيت و عملكيرد ضيعیف های امنیتی، استفاده کم و نادر از اند: نگرانیبرخی از موانع اصلی که مانع استقرار تجارت سیار در صنعت بیمه شده

تيرین ضيعف تكنولوژیيك اعيلام های ناکارآميد و دسيت و پياگیر را بزرگدهندگان، سیستمنامه، پاسخصنایع مرتبط در این زمینه است. در پرسش

ه کيم داده شيده افزاری، عدم تخصص فنی و ترس از قطيع واسيطه نميرهای نرمافزار، زیرساخت شبكه، عدم وجود بستهکردند. در مقابل، به سخت

 است.

 

 سسالات تحقیق

 اند از:سسالات اساسی که در این تحقیق به دنبال پاسخ آنها هستیم، عبارت

 آیا سیستم تجارت سیار قابل کاربرد در صنعت بیمه است؟ -

 گذارد؟های فردی، در استفاده از سیستم تجارت سیار تأثیر میآیا تفاوت -

 حوزه بیمه، تناسب بیشتری با سیستم تجارت سیار دارند؟کدام یك از سه وظیفه اصلی در  -

 های سیستم تجارت سیار، برای کدام یك از وظایف اصلی حوزه بیمه بهتر است؟کدام یك از مشخصه -

 

 های تحقیقفرضیه

وظيایف ميورد  -تناسب تكنوليوژیکارگیری تكنولوژی تجارت سیار در صنعت بیمه ایران با رویكرد با توجه به اینكه در این تحقیق، امكان به

 گردد:بررسی قرار خواهد گرفت، فرضیات تحقیق به صورت زیر مطرح می

 ( تكنولوژی تجارت سیار برای وظایف حوزه بیمه مناسب است.1)

 ی دارند.اهای متفاوت فردی، تناسب شناختی متفاوتی در استفاده از تكنولوژی سیار برای انجام کارهای بیمه( کاربران با ویژگی2)

شناختی و خودکارآمدی کيامپیوتر شناختی، تجربه کامپیوتری، سبكشده در این تحقیق شامل متغیرهای جمعیتهای فردی آزمایشویژگی

شناختی نیز شامل جنسیت، سن، تحصیلات و تجربه شغلی است. بر اساس ایين تفكیيك صيورت گرفتيه، فرضيیه باشند. متغیرهای جمعیتمی

 گردد:های فرعی زیر تقسیم مییه( به فرض2شماره )

 گذارد.ای تأثیر می( جنسیت، بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه1-2)

 گذارد.ای تأثیر می( سن، بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه2-2)

                                                 
1. Lee et al., 2007 
2. Personal Digital Assistant (PDA)  
3. Afrifa, 2008 
4. Customer Relationship Management (CRM) 
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 گذارد.ای تأثیر میشناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه( تحصیلات، بر تناسب 3-2)

 گذارد.ای تأثیر می( تجربه شغلی، بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه4-2)

 گذارد.ای تأثیر می( تجربه کامپیوتری، بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه5-2)

 گذارد.ای تأثیر می( سبك شناختی، بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار، برای کارهای بیمه6-2)

 گذارد.ای تأثیر می( خودکارآمدی در زمینه کامپیوتر، بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار، برای کارهای بیمه7-2)

 .ای داردمتفاوتی از تناسب برای انواع وظایف بیمههای بندی( تكنولوژی تجارت سیار، درجه3)

 کند.ای فراهم میوظایف متفاوتی برای کارهای متفاوت بیمه -( تكنولوژی تجارت سیار، تناسب تكنولوژی4)

 

 شناسی پژوهشروش 

دیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات و کارگیری تكنولوژی تجارت سیار در صنعت بیمه از با توجه به اینكه هدف این تحقیق، بررسی امكان به

توان چنین بیان کرد که تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی است؛ زیرا برای پاسخ دادن به یك معضل و مسئله علمی، کيه پشتیبانی است، می

گردد قیق پیمایشی محسو  میها، یك تحآوری اطلاعات و دادهایم. این تحقیق از نظر جمع( برآمده1379در دنیای واقعی وجود دارد )خاکی، 

گیری انجام شد، این تحقیق از لحياظ ( نمونه1390ها در یك مقطع از زمان )مرداد و شهریور سال و با توجه به این که به منظور گردآوری داده

 زمانی مقطعی است.

یميه اعيم از دولتيی و خصوصيی اسيت. های بجامعه آماری، شامل کارشناسان فناوری اطلاعات و پشتیبانی و طيرح و برناميه کلیيه شيرکت

تيوانیم افيراد ميورد مشياهده را بيه عنيوان ها از طریق شمارش کامل گردآوری شيده باشيد، میطورکلی، از نظر تحلیل آماری، حتی اگر دادهبه

گیری ضيرورت اد نبوده و نمونهدهد که تعداد افراد جامعه مورد مطالعه چندان زیای از جامعه منظور نماییم. این حالت در مواردی رخ مینمونه

ایران از ایين روش اسيتفاده شيده  رو در این تحقیق به دلیل اهمیت موضوع و همچنین بررسی صنعت بیمهازاین .(Kish,1967)نداشته باشد 

بین کارشناسان خبره ها نامههای بیمه صورت گرفت، تصمیم بر این شد که پرسشاست. بدین منظور با مشورتی که با مدیران رده بالای شرکت

های سيازی ایين تكنوليوژی در سيطح شيرکتفناوری اطلاعات و پشتیبانی که آشنایی کافی با این تكنولوژی داشتند و همچنین مسئول پیاده

ه ذکر اسيت در شرکت بیمه در ایران توزیع گردید. لازم ب 16ها بین این دسته از کارشناسان در نامهند، توزیع گردد. بنابراین پرسشبودمربوطه 

عيدد از آنهيا  130نامه توزیيع گردیيد کيه پرسش 140نامه شرکت نمودند. در مجموع ها مدیران رده بالا نیز در تكمیل پرسشبرخی از شرکت

 شده بود، مورد تحلیل قرار گرفت. نامه که به طور کامل تكمیلپرسش 110تكمیل و تحویل داده شد و از این بین، تعداد 

بيا اسيتفاده از سيایر ادبیيات ميرتبط بيا  1شده در تحقیقات گودهیو و تامسيونکارگرفتهنامه استاندارد بهیری روایی ابتدا پرسشگبرای اندازه

نامه پس از ارائه آن حضور اسياتید های مورد نظر در پرسشسازی شد )روایی محتوا( و سپس توان سنجش خصیصهسیستم تجارت سیار، بومی

 ظاهری(. محترم راهنما و مشاور، اساتید متخصص در این زمینه، بررسی و پس از انجام برخی اصلاحات تأیید گردید )روایی

نفره از کارشناسان فناوری اطلاعات و پشتیبانی  20نامه بین یك نمونه مقدماتی در تحقیق حاضر برای تعیین پایایی، ابتدا پرسش

 ریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید.ض SPSSافزار سه شرکت بیمه توزیع گردید و سپس با استفاده از نرم

دهنده است کيه نشيانآمدهدستبه 74/0ها السبرای نمونه مقدماتی با حذف یكی از س ان این ضریبافزار، میزبا توجه به جداول خروجی نرم

 نامه است.پایایی قابل قبول سسالات پرسش

 

 هاوتحلیل و تفسیر دادهروش تجزیه

شود. در ابتدا با استفاده از استفاده مینامه از آمار توصیفی توأم با آمار استنباطی وتحلیل اطلاعات حاصل از پرسشدر این تحقیق برای تجزیه

بيین و شود و در ادامه با استفاده از مدل رگرسیونی ساده بيین متغیير پیشضریب همبستگی پیرسون، میزان ارتباط بین متغیرها سنجیده می

بینيی یيك متغیير قیق به دنبيال پیشگردد )در صورت عدم وجود سایر متغیرها( و با توجه به اینكه در این تحملاک رابطه رگرسیونی ارائه می

شود و در نهایت رابطيه رگرسيیونی مبتنيی بير بینی )مستقل( هستیم، از رگرسیون چندگانه نیز استفاده میملاک )وابسته( از چند متغیر پیش

 شود.بین ارائه میوجود همه متغیرهای پیش

                                                 
1. Goodhue and Thompson, 1995  

و همكارانی مهدو ریغد  
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 وظایف -مدل تناسب تكنولوژی -

، ارائه شده است که یيك مبنيای مفهيومی بيرای 2و همچنین گودهیو و تامسون 1وظایف توسط گودهیو -دیدگاهی به نام تناسب تكنولوژی 

گیری اسيت شيده سيازمان بيرای تصيمیمهای اطلاعات در زمینه استفاده ميدیران از اطلاعيات ثبتارزیابی تكنولوژی با هدف سنجش سیستم

(Goodhue, 1995). 

کند که برای اینكه تكنولوژی ن مدل بیان میهای اطلاعاتی برخوردار است. ایاین تئوری از مقبولیت و محبوبیت خاصی بین محققان سیستم

ری از مسثر باشد باید مشتاقانه توسط اعضا پذیرفته شود. به علاوه باید تناسب قابل قبولی بین تكنولوژی، وظایف و اعضا برقيرار باشيد. ایين تئيو

 -ه داده اسيت. تئيوری تناسيب تكنوليوژیسرچشمه گرفته است. وسی این مدل را از منظر هزینه شناسنده ارائ 3تئوری تناسب شناسنده وسی

دهد که یك تناسب بین وظایف، تكنولوژی و اعضا، اثرات مثبتی بر اتخاذ تكنولوژی دارد. زمانی که کاربران تكنولوژی احساس وظایف نشان می

ظایف، تأثیرپذیر از اثير متقابيل و -دهند. درجه تناسب تكنولوژی شود، عملكرد خوبی از خود نشان میکنند که تكنولوژی موجب بهبود کار می

های شخصیتی کاربران است. تناسب بین این دو زمانی مناسب است که شكاف بین ایين سيه های کار، عملكرد تكنولوژی و ویژگیبین مشخصه

عملكرد تمرکيز دارد. بر  ITکارگیریتر شود. مسیر دیگری از تحقیق مكمل، ارتباط بین تكنولوژی و عملكردهای شخصی بر تأثیر بهجنبه باریك

جيا بيه عنيوان اسيت. کيه در اینشدهکارگرفته، بهITکارگیری کننيده بيهبینیدر این مسیر از تحقیق، گرایشات و عقاید کاربران به عنيوان پیش

مهم تأثیرگيذار در  های عمده وهای فردی در استفاده از تكنولوژی موبایل یكی از عاملهای فردی در نظر گرفته شده است. عامل تفاوتتفاوت

وظيایف کيه عناصير آن در  -شده تناسب تكنوليوژیتمایل آنها به استفاده از تكنولوژی و عملكرد کارشان است. بنابراین در اینجا از مدل تعدیل

 کنیم.آمده است، استفاده می 1شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وظایف -شده تناسب تكنولوژیمدل تعدیل :1شكل 

 

های فردی که شامل جنسیت، سن، میزان تحصیلات، تجربه شغلی، تجربه اسيتفاده از کيامپیوتر، شود عامل تفاوتطور که ملاحظه میهمان

 وظایف نامیده شده است. -تكنولوژیشده تناسب سبك شناختی و خودکارآمدی کامپیوتر است، به مدل اصلی اضافه شده است و مدل تعدیل

 

 

                                                 
1. Goodhue, 1998  
2. Goodhue and Thompson, 1995   
3. Vessey, 1991 

وتراز کامپی تجربه استفاده  

 

 کیفیت -1

 ارتباط با اعضا -2

 جایگاه -3

 اعطای اختیار -4

 به هنگام بودن -5

 سهولت در استفاده -6

قابلیت اعتماد  به  -7

 سیستم

 سازگاری -8

جدید هایبیمه کارگیریبه  

قرارداد ثبت از پس خدمات  

 

 فراهم کردن اطلاعات و خدمات مالی و مالیاتی

 
 

 تجربه شغلی

 

 میزان تحصیلات

 

 سن

 

 جنسیت

 

 سبك شناختی

 
 خودکارآمدی کامپیوتر

 

229-215ص  ،5شماره پیاپی  ،1392 تابستان ،3شماره  ،2دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر  
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 وتحلیل نتایجتجزیه

گیيرد و نتيایج وتحلیل قيرار میمورد تجزیه SPSSافزار آماری شده، با استفاده از نرمهای تكمیلنامههای حاصل از پرسشدر این بخش، داده

 ها، به صورت جداول و اشكال ارائه خواهد شد.حاصل از تخمین

آوری ها توسيط محقيق جميعنامهشناختی )دموگرافیك( است کيه معميولاً در ابتيدای پرسيشها شامل متغیرهای جمعیتآزمودنیسیمای 

شناختی مشتمل بر جنسیت، سن، سطح تحصيیلات، تجربيه شيغلی و نامه چند متغیر جمعیتگردد. در تحقیق جاری نیز در ابتدای پرسشمی

 (.1جدول  -ده است )پیوستتجربه استفاده از کامپیوتر آورده ش

 
 کاررفته در مدل: توصیف متغیرهای به1جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 مرد جنسیت

 زن

48 

62 

6/43  

4/56  

24تا  20 سن  

29تا  25  

34تا  30  

39تا  35  

44تا  40  

49تا  45  

54تا  50  

5 

36 

36 

17 

7 

7 

2 

5/4  

7/32  

7/32  

5/15  

4/6  

4/6  

8/1  

 دیپلم تحصیلات

 کاردانی

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتری و بالاتر

1 

6 

78 

22 

3 

9/0  

5/5  

9/70  

20 

7/2  

سال 1کمتر از  تجربه شغلی  

سال 2الی  1  

سال 5الی  3  

سال 10الی  6  

سال و بیشتر10  

5 

13 

26 

31 

35 

5/4  

8/11  

6/23  

2/28  

8/31  

یوترتجربه استفاده از کامپ  کمتر از یک سال 

سال 2الی  1  

سال 5الی  3  

سال 10 الی 6  

سال و بیشتر 10  

3 

22 

41 

43 

1 

7/2  

20 

3/37  

1/39  

9/0  

 

 پژوهشبررسی فرضیات 

(، به هفت فرضیه فرعی تقسیم شده است که در مجموع ده 2دهیم. فرضیه شماره )در این تحقیق چهار فرضیه اصلی را مورد آزمون قرار می

 پردازیم:، به بررسی فرضیات تحقیق میSPSSافزار شود. در این بخش با استفاده از نتایج تحقیق و خروجی نرمفرضیه را شامل می
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ای، قابلیت کياربرد تكنولوژی تجارت سیار برای وظایف حوزه بیمه مناسب است )سیستم تجارت سیار با توجه به وظایف بیمه :(1فرضیه ) -

 در صنعت بیمه را دارد(.

شيده مشيتریان را ميورد های ثبتتوانند توسط ایين سیسيتم، اطلاعيات محصيول و درخواسيتکارشناسان فناوری اطلاعات و پشتیبانی می

وتحلیل آماری، میانگین هفت ای مناسب است. طبق تجزیهکنیم که تكنولوژی سیار برای کارهای بیمهقرار دهند. بنابراین ما فرض میرسیدگی 

بودن این تكنولوژی بيرای وظيایف دهنده مناسباست که نشان 3ای، بالاتر از عدد فاکتور از هشت فاکتور تناسب تكنولوژی سیار و وظایف بیمه

 (.2جدول  -ت )پیوستای اسبیمه

 
 : نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق2جدول 

ایفاکتورهای تناسب تکنولوژی با وظایف بیمه  انحراف معیار میانگین مقدار حداکثر مقدار حداقل 

5/1 سهولت در استفاده  5/4  4091/3  66767/0  

ها و اطلاعاتداده کیفیت  1 75/4  3964/3  7219/0  

5/1 به هنگام بودن  375/4  3318/3  50424/1  

67/1 ارتباط با اعضا  5 2939/3  60533/0  

1318/3 5 1 اعطای اختیار  86384/0  

ها و اطلاعاتسازگاری داده  1 5 1091/3  77072/0  

هاجایگاه داده  5/1  5 0091/3  79846/0  

33/1 قابلیت اعتماد به سیستم  67/4  7788/2  70715/0  

 

شود. منظور از تأیید جزئيی فرضيیه آن اسيت کيه از هشيت ( به طور جزئی تأیید می1هشت فاکتور، فرضیه )با توجه به مقادیر میانگین این 

گردد )زیرا مقادیر میانگین مربوط به این هفت فياکتور ای، در هفت فاکتور آن وجود تناسب مشاهده میوظایف بیمه -فاکتور تناسب تكنولوژی 

 هستند(. 3دارای ارقام بالاتر از 

 

 ای دارند.های متفاوت فردی تناسب شناختی متفاوتی در استفاده از تكنولوژی سیار برای انجام کارهای بیمهکاربران با ویژگی :(2یه )فرض -

شناختی، تجربه کامپیوتری، سبك شناختی و خودکارآمدی کامپیوتر شده در این تحقیق شامل متغیرهای جمعیتهای فردی آزمایشویژگی

 شناختی نیز شامل جنسیت، سن، تحصیلات و تجربه شغلی است.ای جمعیتباشند. متغیرهمی

 

 ( 2-1فرضیه): گذارد.ای تأثیر میجنسیت بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه 

و  (Shashaani, 1993; Chen, 1986)هيا دارنيد دهند که مردها استعداد کامپیوتری بیشتری نسبت به زنای گزارش میمطالعات گسترده

های بیمه مرد، تناسيب شيناختی بيالاتری در کنیم که نمایندهگذارد. بنابراین، ما فرض میاینكه جنسیت بر استفاده از تكنولوژی اطلاعات تأثیر می

تأثیری بر تناسب شناختی اسيتفاده ها نشان داد که جنسیت، وتحلیل دادهاستفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه نسبت به زنان دارند. تجزیه

 زمینه مسید این قضیه است.، نیز دراین1از تكنولوژی سیار ندارد. نتیجه مطالعه لی و همكاران

 

 ( 2-2فرضیه): گذارد.ای تأثیر میسن بر روی تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه 

اند که افراد مسن اضطرا  کيامپیوتری نشان داده 3گذارد و تدمند و لارنسونثیر میأاستفاده از کامپیوتر ت، اعتقاد دارد که سن بر رفتار 2زماد

ای ای تناسب شناختی کمتری از استفاده تكنولوژی سیار برای کارهای بیمههای مسن بیمهکنیم که نمایندهبالاتری دارند. بنابراین، ما فرض می

 وتحلیل نشان داد که سن، تأثیری بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی تجارت سیار ندارد.دارند. نتایج حاصل از تجزیه

                                                 
1. Lee et al., 2007 
2. Zmud, 1979 
3. Todmand and  Lawrenson, 1992 

و همكارانی مهدو ریغد  
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 ( 2-3فرضیه): گذارد.ای تأثیر میتحصیلات بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه 

کنیم کيه اعتقاد دارند که بین تحصیلات بالا و ترجیحات مثبت برای کامپیوتر همبستگی وجود دارد. بنابراین، ما فرض می ،1هاوارد و اسمیت

ای دارند. نتایج حاصل از جيدول تحلیيل کارمندان با تحصیلات بالاتر، تناسب شناختی بالاتری در استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه

براین اسيت، بنيا 05/0تر از وظایف بزرگ -( این متغیر برای هر هشت فاکتور تناسب تكنولوژی sig).د که درجه معناداری دهواریانس نشان می

 گردد.این فرضیه تأیید نمی

 

 ( 2-4فرضیه): گذارد.ای تأثیر میتجربه شغلی بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه 

ای بيرای انجيام کارهایشيان های شيبكهمند به استفاده از کامپیوتر و تكنولوژییابد که مردم با تجربه شغلی کمتر، بیشتر علاقهدر می 2رواند

کنیم کاربران با تجربه شغلی بیشتر، تناسب شناختی کمتری برای استفاده از تكنولوژی سیار برای انجام کارهيای هستند. بنابراین، ما فرض می

گونه تأثیری بر تناسب شناختی اسيتفاده از دهندگان، این متغیر نیز هیچدهد که از دیدگاه پاسخای دارند. نتایج تحلیل رگرسیون نشان میبیمه

 ای ندارد.تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه

 

 ( 2-5فرضیه): گذارد.ی تأثیر میاتجربه کامپیوتری بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه 

دهد کارآموزی و آموزش با اضيطرا  کيامپیوتری رابطيه معكيوس بر اضطرا  کامپیوتری کارمندان نشان می 3تحقیقات میلكسن و همكاران

انجام کارهای  ایم کارشناسان با تجربه کامپیوتری بالاتر، تناسب شناختی بالایی در استفاده از تكنولوژی سیار برایدارند. بنابراین، ما فرض کرده

تور ایی دارند. نتایج آزمون این فرضیه بیانگر این است که از دیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات و پشتیبانی، تجربه کامپیوتری تنها بر فياکبیمه

لعه خود به این نتیجيه ، در مطا4گردد. لی و همكارانگذارد و فرضیه تحقیق به طور جزئی تأیید میسهولت در استفاده از هشت فاکتور تأثیر می

 گذارند.کدام از هشت فاکتور تأثیر نمیاند که تجربه کامپیوتری بر هیچرسیده

 

 ( 2-6فرضیه): گذارد.ای تأثیر میسبك شناختی کاربران بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه 

هيای ذاتيی کنند، جایی که تفاوتگیری میوتحلیل تصمیماعتقاد دارند افراد بر اساس عملكرد ترکیبی از شهود و تجزیه 5اپستین و همكاران

های ذاتی فردی، یعنی برخی مردم به طيور گذارد. تفاوتگیری تأثیر میفردی و خصوصیات و مشكلات بر غالب آمدن تصمیم نهایی در تصمیم

کنند. آن دسته از کارشناسيان کيه بيه شيهود تكیيه کنند و برخی دیگر به شهود تكیه میوتحلیل تكیه میجزیهگیری به تطبیعی برای تصمیم

گیری تحلیل تصمیموکنند. کارشناسانی که براساس تجزیهای، نیاز به سیستم تجارت سیار را کمتر احساس میکنند برای انجام کارهای بیمهمی

کنیم کياربران بيا گونيه کننيد. بنيابراین، ميا فيرض ميیبه سیستم تجيارت سيیار بیشيتر احسياس نیياز میکنند، برای انجام کارهای خود می

ایی دارنيد. بيا توجيه بيه نتيایج مطالعياتی کيه وتحلیل، تناسب شناختی بالاتری در استفاده از تكنولوژی سیار برای انجام کارهيای بیميهتجزیه

دهنده آمده، نشاندسترضیه برای اکثر هشت فاکتور تناسب مورد تأیید قرار بگیرد ولی نتایج بهرفت این فزمینه صورت گرفته، انتظار میدراین

 وظایف است. -عدم تأیید این فرضیه برای هر هشت فاکتور تناسب تكنولوژی 

 

 ( 2-7فرضیه): گذارد.ای تأثیر میخودکارآمدی در زمینه کامپیوتر، بر تناسب شناختی استفاده از تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه 

کنیم گردد. بنابراین، ما فرض میخودکارآمدی در زمینه کامپیوتر به سطح اطمینان یا اعتقاد به توانایی کاربران در استفاده از کامپیوتر بر می

ای دارند. این متغیر نیز ی بیمهکاربران با خودکارآمدی بالای کامپیوتری، تناسب شناختی بالایی در استفاده از تكنولوژی سیار برای انجام کارها

                                                 
1. Howard and Smith, 1986 
2. Rowand, 1999 
3. Mikkelsen et al., 2002 
4. Lee et al., 2007   
5. Epstein et al., 1996 
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کيدام از آمده بير هیچدسيترفت بر اکثر فاکتورهای تناسب تأثیرگذار باشد براساس نتيایج بهبر خلاف مطالعات انجام گرفته قبلی که انتظار می

 (.3جدول  -باشد. )پیوستای تأثیرگذار نمیفاکتورهای تناسب تكنولوژی سیار و وظایف بیمه
 

 ایهای فردی و تناسب تكنولوژی و وظایف بیمه: ضرایب متغیرهای تفاوت3جدول 

βضریب  متغیر  

هسهولت در استفاد نبه هنگام بود  اارتباط با اعض  اد قابلیت اعتم کیفیت جایگاه اعطای اختیار 

 به سیستم

 سازگاری

-017/0 سن  

(135/1-)  

{259/0}  

009/0-  

(25/0-)  

{803/0}  

016/0-  

(177/1-)  

{242/0}  

015/0  

(749/0)  

{456/0}  

016/0  

(887/0)  

{377/0}  

012/0-  

(714/0-)  

{477/0}  

005/0  

(33/0)  

{742/0}  

005/0  

(288/0)  

{774/0}  

293/0 جنسیت  

(177/1)  

{332/0}  

127/0-  

(041/0-)  

{683/0}  

003/0-  

(022/0-)  

{983/0}  

015/0  

(083/0)  

{934/0}  

248/0-  

(522/1-)  

{131/0}  

251/0  

(701/1)  

{92/0}  

113/0-  

(805/0-)  

{423/0}  

107/0  

(68/0)  

{498/0}  

099/0 میزان تحصیلات  

(94/0-)  

{349/0}  

119/0  

(49/0)  

{625/0}  

059/0  

(606/0)  

{546/0}  

072/0  

(52/0)  

{604/0}  

038/0  

(295/0)  

{769/0}  

035/0  

(3/0)  

{765/0}  

185/0  

(675/1)  

{097/0}  

069/0-  

(555/0-)  

{58/0}  

-081/0 تجربه شغلی  

(956/0-)  

{341/0}  

093/0-  

(478/0-)  

{634/0}  

04/0  

(511/0)  

{611/0}  

08/0-  

(72/0-)  

{473/0}  

03/0-  

(291/0-)  

{771/0}  

04/0-  

(427/0-)  

{67/0}  

086/0-  

(973/0-)  

{333/0}  

154/0-  

(548/1-)  

{125/0}  

رتجربه استفاده از کامپیوت  031/0  

(384/1)  

{169/0}  

052/0  

(011/1)  

{315/0}  

028/0  

(344/1)  

{182/0}  

022/0  

(751/0)  

{454/0}  

038/0  

(402/1-)  

{164/0}  

022/0-  

(881/0-)  

{381/0}  

054/0-  

(297/2)  

{024/0}  

021/0-  

(781/0-)  

{437/0}  

-107/0 سبک شناختی  

(962/0-)  

{338/0}  

386/0-  

(513/1)  

{133/0}  

097/0  

(948/0)  

{345/0}  

354/0  

(442/2)  

{016/0}  

186/0  

(386/1-)  

{169/0}  

055/0-  

(454/0-)  

{651/0}  

109/0-  

(938/0-)  

{351/0}  

003/0-  

(025/0-)  

{98/0}  

128/0 خودکارآمدی کامپیوتر  

(145/1)  

{255/0}  

134/0  

(517/0)  

{606/0}  

098/0  

(947/0)  

{346/0}  

06/0-  

(408/0-)  

{684/0}  

025/0  

(185/0)  

{853/0}  

053/0  

(429/0)  

{669/0}  

088/0  

(75/0)  

{455/0}  

058/0  

(443/0)  

{659/0}  

 ( است..Sigو اعداد داخل کروشه مربوط به احتمال رد یا پذیرش ضرایب)یا  t* اعداد داخل پرانتز مربوط به آماره 

 

 دارد.ای های متفاوتی از تناسب برای انواع وظایف بیمهبندیتكنولوژی تجارت سیار درجه :3فرضیه  -

وظایف اصلی حوزه بیمه شامل ثبت قراردادهای جدید، خدمات پس از ثبت قرارداد و فراهم کردن اطلاعات و خدمات ميالی و مالیياتی، هير 

 تواند به کاربران مربوطه از طریق ذخیره اطلاعات مربوط بهباشند. تكنولوژی تجارت سیار میای میهای دادهکدام نیازمند مقادیر زیادی حمایت

ای و عملكردهای سیستم دارد. در نتیجه تكنولوژی تجارت سيیار های متفاوت دادهرسانی نماید. انواع متفاوت کارها نیازمند حمایتکارها کمك

رت سیار یابیم که تكنولوژی تجاآمده، در میدستای انجام دهد. با توجه به نتایج بهتواند سطوح مختلفی از تناسب را برای انواع کارهای بیمهمی

( و در ادامه برای وظیفه ثبت قراردادهيای جدیيد بيا 85/3بالاترین سطح تناسب با وظیفه خدمات پس از ثبت قرارداد را دارد )ارزش میانگین= 

ميون آز t. همچنین مقادیر 45/3و در نهایت برای وظیفه فراهم کردن اطلاعات و خدمات مالی و مالیاتی با ارزش میانگین  66/3ارزش میانگین 

یابیم که سیستم گیرد. درنتیجه در می( مورد تأیید قرار می3ای قابل ملاحظه بوده، بنابراین فرضیه )های سه وظیفه بیمهمقایسه جفت میانگین

ه قيرار ها و اطلاعات مخصوص به آنها را ذخیره و در دسترس کاربران مربوط به هر وظیفيای، دادهتكنولوژی سیار برای هر کدام از وظایف بیمه

 (.4جدول  -دهد )پیوستمی

 
 
 
 

رانیا مهیدر صنعت ب اریتجارت س یتكنولوژ یریکارگبه  
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 ای به صورت جفت جفت: نتایج آزمون معناداری اختلاف میانگین برای وظایف بیمه4جدول 

 وظایف

 ارزش میانگین

ای ثبت قراردادهای بیمه

(1) جدید  

خدمات پس از ثبت 

(2) قرارداد  

فراهم کردن اطلاعات و خدمات مالی و 

(3) مالیاتی  
نتفاوت میانگی  t P-value آماره آزمون  

(2( در مقابل )1)  66/3  85/3  --- 19/0-  181/3-  000/0  

(3( در مقابل )2)  --- 85/3  45/3  4/0  189/6  000/0  

(1( در مقابل )3)  66/3  --- 45/3  21/0-  289/4-  000/0  

 

 کند.ای فراهم میمتفاوتی برای کارهای متفاوت بیمهوظایف  -تناسب تكنولوژی تكنولوژی تجارت سیار :4فرضیه -

بودن محصيولات، هنگامهيا، اختیيارات، بيههيا، جایگياه دادهعاميل کیفیيت داده 8وظایف را به وسیله  -گودهیو و تامسون تناسب تكنولوژی 

ای طور که انواع متفاوت وظایف بیمهاند. همانری کردهگیها،  قابلیت اعتماد سیستم، سهولت در استفاده و ارتباط با اعضا را اندازهسازگاری داده

های متفاوتی از تناسب را برای هر بندیای دارند، تكنولوژی تجارت سیار ممكن است درجههای متفاوت و همچنین نیازهای متفاوت دادهویژگی

 کدام از وظایف حوزه بیمه در این هشت عامل نشان دهد.

دهد که از بین هشيت فياکتور تناسيب تكنوليوژی و چندگانه برای وظیفه ثبت قراردادهای جدید نشان مینتایج تحلیل رگرسیون لجستیك 

هيا و اطلاعياتی کيه سیسيتم ها اثر معناداری دارد. این اثر بیانگر این موضوع اسيت کيه دادهوظایف گودهیو و تامسون، تنها فاکتور کیفیت داده

هيا و اطلاعياتی اسيت کيه دهد هم از لحاظ به روز بودن و هم از لحاظ صحیح بودن دقیقاً همان دادهتكنولوژی سیار در اختیار کاربران قرار می

هيای کنند که سیستم تكنولوژی سيیار، دادهدیگر بیشتر کارشناسان مربوطه احساس میعبارتبرای وظیفه ثبت قراردادهای جدید نیاز است. به

کنيد. از میيان هشيت فياکتور تناسيب ب جهت انجام وظیفه ثبت قراردادهای جدید فراهم میمناسب با سطح مناسبی از جزئیات را برای تناس

ها اثر معناداری دارد. ای، فاکتور کیفیت دادهکارگیری تكنولوژی تجارت سیار در خدمات پس از ثبت قراردادهای بیمهتكنولوژی و وظایف در به

کردن اطلاعات و خدمات مالی و مالیاتی، قراردادهای جدید بیان شد. برای وظیفه فراهم کنند که در ثبتنتایج این قسمت، از الگویی پیروی می

ها و کارگیری سیستم تكنولوژی سیار دارد. تناسب شناختی بالا از فاکتورهای کیفیت دادهفاکتورهای کیفیت و اعطای اختیار اثر معناداری در به

وژی سیار را با این وظیفه فراهم کرده است. لذا این فرضیه به طور جزئی ميورد تأییيد قيرار اعطای اختیار، سطح بالایی از تناسب سیستم تكنول

ای مشيترک اسيت ها برای سه وظیفه بیمهآمده با نتایج تحقیق لی در این زمینه برای فاکتور کیفیت دادهدستگرفت. شایان ذکر است نتایج به

 (.7و  6، 5جداول  -)پیوست

 
 ای جدیدنمایی برای وظیفه ثبت قراردادهای بیمهنسبت راست: نتایج آزمون 5جدول 

های مدلویژگی  .chi-square d.f. Sigآماره آزمون  

201/19 کیفیت  4 001/0  

267/2 جایگاه  4 687/0  

835/3 اعطای اختیار  4 429/0  

729/1 سازگاری  4 785/0  

035/6 به هنگام بودن  4 197/0  

947/6 قابلیت اعتماد به سیستم  4 139/0  

626/0 سهولت در استفاده  4 96/0  

187/0 ارتباط با اعضا  4 996/0  
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 نمایی برای وظیفه خدمات پس از ثبت قرارداد: نتایج آزمون نسبت راست6جدول 

های مدلویژگی  .chi-squre d.f. Sigآماره آزمون  

897/11 کیفیت  4 008/0  

778/0 جایگاه  4 855/0  

424/1 اعطای اختیار  4 7/0  

891/4 سازگاری  4 18/0  

922/1 به هنگام بودن  4 589/0  

714/1 قابلیت اعتماد به سیستم  4 634/0  

962/0 سهولت در استفاده  4 81/0  

852/0 ارتباط با اعضا  4 837/0  

 

 

 

 

 نمایی برای وظیفه فراهم کردن اطلاعات و خدمات مالی و مالیاتینتایج آزمون نسبت راست: 7جدول 

های مدلویژگی  .chi-squre df Sigآماره آزمون  

904/10 کیفیت  4 028/0  

708/3 جایگاه  4 447/0  

678/9 اعطای اختیار  4 046/0  

036/2 سازگاری  4 729/0  

246/6 به هنگام بودن  4 182/0  

اعتماد به سیستم قابلیت  973/2  4 562/0  

099/2 سهولت در استفاده  4 718/0  

392/8 ارتباط با اعضا  4 078/0  

 

 ایج و بحثنت

هدف از این تحقیق بررسی کاربرد تجارت سیار در صنعت بیمه از دیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات و پشتیبانی است. در جهت تحقق این 

های فردی گودهیو و تامسون بيود. نتيایج وظایف و تفاوت -پرداخته شد که برگرفته از مدل تناسب تكنولوژی هدف به بررسی فرضیات تحقیق 

های فيردی از جمليه متغیرهيای ای بود. متغیرهای تفاوتبودن تكنولوژی سیار برای وظایف بیمهحاکی از تأیید جزئی فرضیه اول یعنی مناسب

وتر، سبك شيناختی و خودکارآميدی در زمینيه کيامپیوتر، تيأثیری بير تناسيب شيناختی اسيتفاده از شناختی، تجربه استفاده از کامپیجمعیت

ای ندارد، به جز در یك مورد جزئی که تجربه استفاده از کامپیوتر بر یكی از هشت فاکتور تناسب تكنولوژی و تكنولوژی سیار برای کارهای بیمه

ای به دلیل تفاوتی که با هم دارند، نیازمند حمایت و همكاری متفاوت یك از وظایف بیمه وظایف تأثیرگذار بود. همچنین مشخص گردید که هر

آمده مشخص گردید سیستم تكنولوژی سیار بیشترین همكياری را جهيت دستباشند. با توجه به نتایج بهای از سیستم تكنولوژی سیار میداده

رد نیاز بيرای وظیفيه خيدمات پيس از ثبيت قيرارداد دارد. سيرانجام از منظير بیشيتر ها و اطلاعات موسازی و در دسترس قراردادن دادهذخیره

های مناسيب بيا کارشناسان فناوری اطلاعات و پشتیبانی با توجه به وظایف متفاوتی که دارند، مشخص گردید که سیستم تكنولوژی سیار، داده

کند. بيه عيلاوه فياکتور ای فراهم میکمك جهت انجام هر سه وظیفه بیمهها( را برای همكاری و سطح مناسبی از جزئیات )فاکتور کیفیت داده
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اعطای اختیار یكی دیگر از فاکتورهای تناسب بود که بیشتر کارشناسان فناوری اطلاعات و پشتیبانی اعتقاد داشتند سیسيتم تكنوليوژی سيیار 

 را دارد. برای وظیفه فراهم کردن اطلاعات و خدمات مالی و مالیاتی، بیشترین همكاری

 

 پیشنهادهاجمع بندی و 

سازی خدمات جدید، موانعی با توجه به نوپا بودن این تكنولوژی در ایران قبل از هر چیز برای ارتقای خدمات تجارت سیار در کشور و پیاده -

تردیيد شيناخت سیار در ایران به جایگاه واقعی خود در مقایسه با کشورهای پیشرفته نرسد. بیخورد که باعث شده تاکنون تجارت به چشم می

تيوان بيه موانيع تواند آینده روشنی برای خدمات تجارت سیار نمایان سازد. از جمله این موانع میاین مشكلات و کوشش در جهت رفع آنها می

 و موانع مالی اشاره کرد.عملیاتی فنی و زیرساختاری، موانع سازمانی، موانع 

 خصوص در صنعت بیمه مسثر باشد:طورکلی و بهتواند در جهت رفع موانع و توسعه تجارت سیار بهکارهای زیر میدر این راستا راه -

 :مخيابراتی کشيور  پوشش گسترده و سرعت بالای اطلاعات، دو عامل اساسی هستند که بایيد در شيبكه توسعه و ارتقای شبکه مخابراتی

 شوند.درنظرگرفته

  ترویج استفاده ازPDA:های تلفين هميراه، کياربران بایيد در ميورد های فیزیكی و فنی گوشیبرای فائق آمدن بر مشكلات و محدودیت ها

 ها تشویق و راهنمایی شوند.PDAاستفاده از 

 :ستم پرداخت سیار ملی طراحی شود که تميام پرداخيتبه منظور مدیریت صحیح تجارت سیار، باید یك سی سیستم پرداخت سیار ملی-

 های سیار کشور از طریق آن هدایت و نظارت شوند.

 تر اجرایی شوند.برای ایجاد بسترهای سیستماتیك و کارآمد باید قوانین مربوطه، به صورت دقیق و جامع هرچه سریع شدن قوانین:اجرایی 

 المللی سطح بینای در المللی، امكان ارائه خدمات مالی و بیمههای بینبكه سیار به شبكهپس از اتصال ش المللی:های بیناتصال به شبکه

 وجود خواهد داشت.

 :شود.های تجارت سیار و هم برای کاربران این خدمات درنظرگرفتههای فنی و کاربردی، هم برای کارمندان شبكهآموزش آموزش 

 :ر از طریق واردات فناوری و با تكیه بر توان فنی داخلی، مورد توجه جدی قرار گیرد.های سیاروزکردن دانش فنی شبكهبه دانش فنی 

 :های مربوطه باید مورد توجه باشد.وتحلیل بازار و سنجش امكانات توسعه در تجارت سیار توسط سازمانتجزیه بازاریابی 

 :المللی انجام شود.سطح ملی و بینسیار در  های حوزه تجارتاستانداردسازی خدمات و فعالیت استانداردهای ملی و جهانی 

ای متناسيب اسيت، اميا در فاکتور آن با وظایف بیميه 7فاکتور تناسب،  8که از دیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات و پشتیبانی، از درحالی -

 امات لازم صورت پذیرد.نه نیز اقدمقایسه با دیگر مطالعات از درجه بالای تناسب برخوردار نیست که لازم است در این زمی

های ریزیبا توجه به اینكه تكنولوژی سیار درجه بالایی از تناسب را با خدمات پس از ثبت قرارداد دارد باید از این مزیت نسبی جهت برنامه -

 های لازم را برد.آتی استفاده

-های تناسب با وظایف متفاوت بیمهبندیافزایش درجه های جدید سیار با سطح امنیت بالا موجب تغییر در نگرش وکارگیری تكنولوژیبه -

 ای خواهد شد.
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