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Fraud in unemployment insurance rights and benefits is always one of the 

sensitive and important issues in the field of social insurance, which 

according to the laws is a criminal offense and can be prosecuted. 

Currently, the best method to evaluate fraud is to control it in the initial 

stages of its formation and with the help of the information of discovered 

frauds in the past. In this article, first, the standard steps of fraud control in 

insurance claims are examined, and then, considering the existence of a 

suitable database regarding unemployment insurance recipients of the 

Social Security Organization, two data mining methods, neural networks 

and decision trees, are used in order to find suitable patterns. It has been 

shown that it can be a useful tool with a significant reduction in time and 

cost to help in the timely evaluation of fraud in unemployment insurance 

claims. In the process of the experimental study, these methods have been 

tested on real data including information on 15,983 new and current 

unemployment insurance claims and the efficiency of each method has 

been measured. The neural network method with an accuracy of 88% in 

assessing whether the demands are correct or normal has achieved the 

best performance in comparison with the decision tree method with an 

accuracy of 84%. Based on this, the most important variables affecting 

fraudulent claims in the neural network method are, respectively, the 

variables of the insured's previous job, insurance premium payment history, 

age, and in the decision tree method, the variables of the geographical 

location of the branch, gender, and number dependents of the applicant. 
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 یمقاله علم
 

 یاجتماع نیسازمان تأم یکاریب ۀمیب یایتقلب در مزا سکیر یابیارز
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 2 گروه آکچوئری، سازمان تأمین اجتماعی، تهران، ایران

:دهیچک  عات مقالهلااط 

های بیمه ۀبیكاری همواره یكی از موضوعات حساس و مورد توجه در حوز ۀتقلب در حقوق و مزایای بیم

حاضر بهترین روش  اجتماعی است که طبق قوانین، جزو جرائم کیفری بوده و قابل پیگیری است. در حال

های کشفتقلب اتگیری و به کمك اطلاعشكل ۀبه منظور ارزیابی تقلب، کنترل آن در همان مراحل اولی

ای مورد بررسی قرار گذشته است. در این مقاله ابتدا مراحل استاندارد کنترل تقلب در تقاضاهای بیمه شدۀ

بیكاری سازمان تأمین  بیمۀ بگیرانمناسب در خصوص مقرری ۀگرفته و سپس با توجه به وجود پایگاه داد

الگوهایی مناسب  به منظور یافتن میمهای عصبی و درخت تصکاوی شبكهاجتماعی، از دو روش داده

عنوان ابزاری سودمند همراه با کاهش قابل توجه در وقت و هزینه به تواند بهاستفاده شده است که می

ها بر روی تجربی، این روش ۀبیكاری کمك کند. در فرایند مطالع ۀارزیابی به موقع تقلب در تقاضاهای بیم

هر  ییبیكاری آزمایش و کارا ۀی مقرری بیمجدید و جار تقاضای 15983های واقعی شامل اطلاعات داده

درصد در ارزیابی صحیح متقلبانه یا عادی 88های عصبی با دقت روش سنجیده شده است. روش شبكه

درصد در برداشته است. بر  84را در مقایسه با روش درخت تصمیم با دقت  یکارای بهترین تقاضاها، بودن

 یرهایمتغ ب،ترتیبه یعصب هایمتقلبانه در روش شبكه یقاضاهامؤثر بر ت یرهایتغم نتریاساس، مهم نیا

 ییایمحل جغراف یرهایمتغ م،یسن و در روش درخت تصم مه،یپرداخت حق ب ۀسابق شده،مهیب یشغل قبل

 هستند. یو تعداد افراد تحت تكفل متقاض ت،یشعبه، جنس
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 مقدمه

دهد. این حمایت با پرداخت کمكهای مالی اند مورد حمایت قرار میکارگرانی را که به طور غیرارادی شغل خود را از دست دادهبیمۀ بیكاری، 

ایشان تا  پذیرد. هدف از پرداخت این مقرری حمایت به موقع از نیروی کار مستعد و خانوادۀعنوان مقرری بیمۀ بیكاری صورت میموقت به

اسب است. افراد باید از شرایط قانونی لازم به منظور استفاده از این مزایا برخوردار باشند، کارگر و کارفرما هر دو در زمان یافتن شغلی من

خصوص لزوم رعایت قانون در استفاده از مزایای مذکور مسئول هستند. مزایای بیمۀ بیكاری علاوه بر کمكهای مالی شامل کمكهای درمانی به 

شود، لذا همواره انگیزۀ استفادۀ متقلبانه از مزایای چنین سیستم بیمۀ بیكاری ای فرد نیز میو همچنین ادامۀ سوابق بیمهخانوادۀ افراد بیكار 

 (.Lee, 1993کردن آن هستند )وجود دارد. تقلب خطری غیرآشكار است و افراد متقلب همواره به دنبال مخفی

های هنگفت جدیت مورد بررسی و توجه قرار گیرد؛ چون این عمل مجرمانه باعث ایجاد هزینهباید با ارزیابی تقلب در تقاضاهای بیمۀ بیكاری 

اند: تقلب باید عمدی باشد؛ (، چهار اصل را برای تعریف تقلب بیان کرده2002) 1شود. دریگو درنتیجه اتلاف منابع صندوق بیمۀ بیكاری می

ای در قوانین بسیاری رسانی نادرست نیز اتفاق افتاده باشد. کلاهبرداریهای بیمهو اطلاع علیه قانون باشد؛ در آن منفعت مالی وجود داشته باشد

و از کشورهای جهان، جرم کیفری تلقی و در صورت اثبات، مرتكبین آن علاوه بر بازگرداندن وجوه ناشی از کلاهبرداری، محكوم به جریمۀ مالی 

 .شوندحتی حبس می

گذاران، جامعۀ مالی و قانونگذاران را به خود جلب کرده است و دلیل ها، سرمایهتوجه عموم جوامع، رسانهتقلبهای مالی به شكل چشمگیری 

دیگر، تقلبهای اخیر بیمه و این جلب توجه، به سبب تقلبات کلانی است که در شرکتهای بزرگی از قبیل انرون و لوسنت رخ داده است، از طرف 

شود، زیرا وع افزوده است. تقلب، یك دلیل مهم و مؤثر در شكست بسیاری از شرکتها قلمداد میبانكی در ایران، نیز بر اهمیت موض

 Ata andکنند )گذاری، به صورتهای مالی متكی هستند و به آنها اعتماد میگران مالی برای سیاستگذاران، اعتباردهندگان و تحلیلسرمایه

Seyrek, 2009.) 

بندی کلی انواع تقلبات مالی مطابق با دسته 2007طالعات و تحقیقات جرائم مالی ایالات متحده در سال بندی مرکز مبراساس آخرین تقسیم

 شده است.ارائه  1جدول 

 
 های مالیبندی کلی انواع تقلبدسته :1جدول

 های متقلبانهفعالیت تقلب مالی

 بیمۀ بیكاری، بیمۀ سلامت، بیمۀ عمر و حوادث و ... ایتقلب بیمه

 رهن، پولشویی، اختلاس، خلق پول و... تقلب بانكی

 اوراق قرضه، قاچاق کالا و ... تقلب کالا و اوراق بهادار

 ها و ...های شرکتی، تقلب با استفاده از رسانهتقلب سایر

 2007منبع: مرکز مطالعات و تحقیقات جرائم مالی ایالات متحده در سال 

 

ها اعم از های عمیق است، همواره نظارت و کنترل دقیق بر ریسك تقلب حاکم بر تعهدات مالی بیمهریشهدر کشورهایی که بیمه دارای 

وارداتی است، فرایند مذکور از اهمیت  شود؛ اما در کشورهایی که بیمه مانند سایر علوم، یك پدیدۀمدت و بلندمدت به نحو بارزی دیده میکوتاه

 .ای برخوردار استقابل ملاحظه

گیرد، براساس آخرین گزارش تحقیقی دفتر ارزیابی هبرداری و تقلب در استفاده از مزایای بیمۀ بیكاری به روشهای مختلف صورت میکلا

 -2005که بر روی جزئیات انواع مختلف تقلب در بیمۀ بیكاری طی سالهای  2010مزایای بیمۀ بیكاری وزارت کار ایالات متحده در سال 

 ارائه شده است. 2شود که در جدول بندی میست، انواع تقلب در بیمۀ بیكاری به شش گروه اصلی طبقهصورت پذیرفته ا 2009
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 جزئیات انواع تقلب در بیمۀ بیكاری :2جدول

 نوع تقلب
 درصد ارتكاب نوع تقلب

2005 2006 2007 2008 2009 

کردن سایر درآمدهایی که فرد به واسطۀ اشتغال پنهان دریافت مخفی

 بگیر بیمۀ بیكاری است.کند، زمانی که فرد مقرریمی
64/62 40/54 06/60 32/67 89/65 

ی لازم به منظور یافتن شغل مناسب توسط فرد، اهعدم جستجو وپیگیری

 بیمۀ بیكاری است.بگیر در زمانی که فرد مقرری
55/4 15/4 95/4 02/3 75/2 

عدم پذیرش و رد پیشنهادات شغلی مناسب توسط فرد، زمانی که فرد 

 بگیر بیمۀ بیكاری است.مقرری
63/0 36/0 80/0 36/0 77/0 

ترك شغل و خروج از کار به طور کاملاً ارادی و با برنامۀ قبلی و با استفاده 

 های مشخص.ساختگی در تاریخ و زمانهای قرارداد کار از فرم
78/12 41/16 06/7 04/5 14/5 

که اخراج ناموجه بوده و به  بیكاری به واسطۀ اخراج از محل کار، به طوری

 ریزی شده باشد.دلایل ساختگی و تبانی با کارفرما برنامه
27/4 60/4 29/13 69//12 61/9 

بیكار در خصوص مشاغل تظاهر به عدم توانایی انجام کار توسط فرد 

 پیشنهادی از طرف مراکز معتبر کاریابی.
94/4 95/6 17/4 60/4 38/7 

 46/8 97/6 67/9 14/13 20/10 سایر

 100 100 100 100 100 کل

 (2010متحده )منبع: گزارش دفتر ارزیابی مزایای بیمۀ بیكاری، وزارت کار ایالات

 

شوند: مورد اول شرایطی است که در آن فرد کاملاً آگاهانه از همان ابتدا موقعیت مرتكب تقلب میبه طور کلی، متقاضیان بیمۀ بیكاری در دو 

کند و سپس به محض حصول شرایط مناسب موردنظر، نسبت به خروج از شده اقدام به ایجاد سابقه و پرداخت حق بیمه میریزیبه طور برنامه

کند. مورد دوم، شرایطی است که در آن، فرد صرفاً به دلیل وجود پشتوانۀ بیمۀ بیكاری و می حالت اشتغال و تقاضای مقرری بیمۀ بیكاری اقدام

زند که موجبات اخراج موجه خود را از شغل مورد نظر فراهم دانستن خود در استفاده از مزایای بیمۀ بیكاری ناآگاهانه دست به اعمالی میمحق

شدگان ریسكهایی را پذیرش کنند که در صورت عدم وجود بیمه، از این شود بیمهعث میکند. وجود بیمه و تعهد به جبران غرامت بامی

ای بر عهدۀ افرادی است (. معمولاً مسئولیت بازرسی و تشخیص ادعاها و تقاضاهای متقلبانۀ بیمهWilson, 2003جستند )ریسكها دوری می

 (.Doig et al., 1999اند )هص کشف تقلب سپری نكردتجربه بوده و آموزشهای ضروری را در خصوکه در اغلب موارد کم

 1گر اجتماعی اغلب به صورت ممیزی )بازرسی( بعد از پرداختشده توسط سازمانهای بیمهکه روند ارزیابی تعهدات مالی ارائهاز آنجایی 

م و غالباً با اتمام کامل دورۀ استحقاقی مقرری و پس شوند، یا بسیار دیرهنگاپذیرد، لذا بسیاری از تقاضاهای متقلبانه یا شناسایی نمیصورت می

 شوند.شده، شناسایی میی به بیمهای و درماناز پرداخت مبالغ قابل توجهی در قالب تعهدات بیمه

های عصبی ای مرور شده است؛ در ادامه دو روش شبكهدر این مقاله ابتدا مراحل کنترل تقلب، در مدل رایج در روند ارزیابی تقاضاهای بیمه

بودن تقاضاهای عنوان تكنیكهای معتبر برای ارزیابی شدت متقلبانههستند، به 2کاویو درخت تصمیم که از ابزارهای مورد استفاده در حوزۀ داده

اهد شد، که های واقعی، مدلهای خودیادگیرنده و پویا براساس این دو روش ارائه خواند. طبق مستندات تجربی و دادهبیمۀ بیكاری معرفی شده

 15983شدۀ کنند. برای این منظور اطلاعات گذشته و مستندات ثبتبودن یك تقاضای جدید یا جاری بیمۀ بیكاری کمك میبه کشف متقلبانه

کارگیری گرفته، مورد استفاده قرار گرفته است. در بخش پایانی مقاله، نتایج بهمورد از آنها تقلب صورت 3118بگیر بیمۀ بیكاری، که در مقرری

 این دو روش با یكدیگر مقایسه تطبیقی شده و روش بهینه و دلایل ارجحیت آن مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت.
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 مبانی نظری پژوهش

 مروری بر ادبیات نظری

های اجتماعی صورت پذیرفته متعددی در زمینۀ کشف و ارزیابی تقلب در استفاده از مزایای بیمهمیلادی تاکنون تحقیقات  1970از دهۀ 

( در رابطه با طراحی سیستمهای بهینۀ پرداخت مقرری در مدت زمان استحقاق 1979) 1توان به تحقیق شاول و ویساست. از این میان می

را با استفاده از روش کالیبراسیون و کنترل بهینه در کشور آمریكا انجام داد.  ( تحقیقات مشابهی1978) 2بیمۀ بیكاری، اشاره کرد. بیلی

-شدۀ گذشتۀ مربوط به بیكاران تحت( تحقیقاتی را در این زمینه با استفاده از اطلاعات تقلبهای ثبت1997) 3هاین و نیكولینیهمچنین هوپن

 اند.متحده، انجام دادهر ایالاتپوشش وزارت کا

( در مقالات خود تكنیكهایی برای شناسایی 1998و همكاران ) 6( و براکت1993) 5(، ویزبرگ و دریگ1995) 4سزیوسكیدریگ و استا

(، روش جدیدی را به منظور افزایش دقت و کارایی 1995) 7اند. سول و ونكاتای ارائه دادهبندی کلاهبرداریهای بیمهادعاهای متقلبانه و دسته

 8گرهایهای عصبی به کار بردند، به طوری که با ترکیب دستهب در استفاده از روش درخت تصمیم و شبكهدهندگی مدل کشف تقلتوضیح

ارزیابی تقلب دسترسی پیدا آل در کشف و به یك مدل ایده 9سازی مدل از جمله اعتبارسنجی مقطعی و کلیمختلف و همچنین روشهای بهینه

 کردند.

 12را برای تمیز صورتهای مالی عادی از متقلبانه به کار بردند. آنها به کمك قانون بنفرد 11بازگشتی های عصبی( شبكه1998) 10باست و وینبرگ

های ها، با استفاده از قابلیت خاص روش شبكهشدن توزیع دادهها، توزیع عددی مبالغ مالی را مورد ارزیابی قرار دادند. با مشخصدر تحلیل داده

پذیرد؛ با تلفیق ساختار الگوریتم ها صورت میپیوسته و لایه لایه بر روی توزیع دادههمالعادۀ بهپردازش فوقهای آماری که با عصبی در برآورد

نورونهای پردازش لایۀ درونی شش مدل شبكۀ عصبی و همچنین افراز کلاس مقادیر ورودی متغیرها به بازۀ بین صفر و یك، توانستند مدل کارا 

شود و سیستم ارزیابی ارزیابی ریسك تقلب ارائه کنند که امكان آموزش و یادگیری مداوم برای مدل فراهم می بینی وای را در پیشو بهینه

کند. نتایج ارزنده و کاربردی این مدل، در ارزیابی و کشف به موقع فرایندهای متقلبانه اش را به روز رسانی میحاصل از آن مرتباً دانش قبلی

 متحده استفاده شده است.ر ایالاتنفتی و دارویی دجریانات مالی چندین هلدینگ 

های پرت، مدلی را در ارزیابی کاوی شبكۀ بیزی و شبكۀ عصبی  بازگشتی و تكنیك شناسایی داده(، از روشهای داده1997) 13ویلیامز و هووانگ

عنوان های پرت بههای دادهها و شناسایی خوشههبر پاسخ معین قبلی نبوده و براساس توزیع تجمعی داداند که مبتنی ریسك تقلب ارائه کرده

اند؛ این روش و مدل حاصل از آن در مواردی که سازی ریسك تقلب کردهتواند شامل موارد متقلبانه باشد، اقدام به مدلای که میخوشه

ین مدل در ارزیابی خسارات ناشی از تقلب در های مستند قبلی نباشد، بسیار کاراست. از نتایج ااطلاعات کامل و صحیحی از وقوع تقلب در داده

بینی مقادیر دقت هر مدل را در پیش 14های درمانی کشور تایوان استفاده شده است. این افراد از روش ماتریس اغتشاشتعهدات بیمه

                                                 
1. Shavell and weiss 
2. Baily 
3. Hopenhayn and Nicolini 
4. Derrig and Ostazewski 
5. Weisberg and Derrig 
6. Brocket 
7. Sohl and Vankat 
8. Classifiers 
9. Bagging and Cross Validation 
10. Bust and Weinberg 
11. Back Propagation Neural Networks 
12. Benfords' Law 
13. Wiliams and Huang 
14. Confusion Matrix 
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لگری، تحقیق و بررسی، مذاکره با ( برای کنترل تقلبها، شامل مراحل شناسایی و غربا1گیری کردند. مدل رایج )شكل شدۀ واقعی، اندازهمشاهده

 شود.ای اجرا میاری مزایای بیمهشده یا طرح دعوی است که در روند شناسایی تقاضای جدید و یا جبیمه

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایفرایند کنترل کلاهبرداری و تقلب در تقاضاهای بیمه :1شكل

 ( (Viaene and Dedene , 2004منبع: 

 

 روش شناسی پژوهش

 شناسی کشف تقلبروش

شود. سپس، ها میگام نخست در این خصوص، تعریف واضح مسئله است. این گام بسیار زمانبر است و اساساً شامل تصفیه و دستكاری داده

در این مرحله، عموماً گیرد. شود و مورد استفاده قرار میرسد، انتخاب مینظر می تر از بقیه بهکاوی که برای ارزیابی تقلب، مناسبیك مدل داده

های آموزشی برای استخراج قواعد و روابط و نهایتاً برازش مدل، مورد شوند. دادهها به دو مجموعۀ آموزش و آزمون )تأیید( تقسیم میداده

شده در یك خراجشوند که مشخص شود قواعد استهای تأیید )آزمون( به این منظور استفاده میکه دادهگیرند، در حالی استفاده قرار می

-شود؛ درها، عملكرد مدل ارزیابی میکنند. بر مبنای نتایج اجرای مدل بر روی همین دادهها، به چه کیفیتی عمل میمجموعۀ متفاوت از داده

 شود.شود یا برای حل مسئله به کار گرفته مینتیجه مدل حاصل یا اصلاح می

منظور ارزیابی و کاوی تفحصی هستند، به که از ابزارهای رایج و پرکاربرد در کلاس دادههای عصبی و درخت تصمیم در ادامه دو روش شبكه

سازی براساس پردازش ترکیبی و تلفیقی اند. در روش شبكه عصبی و درخت تصمیم فرایند ارزیابی و مدلسازی ریسك تقلب انتخاب شدهمدل

-ای و انواع مدلهای رگرسیونی صورت میمله روش مدلهای ساختاری، تحلیل مؤلفهسازی آماری از جپیوسته از سایر روشهای مرسوم مدلهمبه

از پذیرد که به مراتب کاراتر از کاربرد جداگانه هر یك از روشهای آماری مذکور است. اگر چه شباهتهایی بین روش معادلات ساختاری با برخی 

ید توجه داشت که در روش معادلات ساختاری عمدتاً به رابطۀ بین متغیرهای های عصبی دارد، ولی باخصوص شبكهکاوی بهانواع روشهای داده

که در مدلهای شبكۀ عصبی و درخت تصمیم تمرکز بر ارتقا توان شود در صورتیدهندگی آنها در وزنهای ثابت پرداخته میمستقل و توضیح

توانند به کمك ساختار خوبی میعصبی و درخت تصمیم بهبینی مدل است. با توجه به ماهیت کاربردی تحقیق حاضر، دو روش شبكه پیش

های واقعی فائق آیند، لذا این دو روش انتخاب شدند تا به کمك آن، الگوریتمهای چندمنظورۀ خود، بر پیچیدگیهای درونی و پنهانی داده

 .بندی ادعاهای متقلبانه در بیمۀ بیكاری، برازش داده شوندمدلهایی با هدف شناسایی و دسته

 

 

 تقاضای بیمه ای

 

بتقاضای مشكوك به تقل ۀبازرسی ویژ  

 غیر مشكوك مشكوك

ارزیابی تقاضاهاروند جاری   

 شناسایی و غربالگری تقاضا ها

مورد مشكوك در حین ۀمشاهد  

 نظارت مستمر بر تقاضاها

 عدم تأیید تقلب

 مذاکره یا طرح دعوی

 تقلب ییدأت

قلبیید تأتقلبت  

 منشییجواد طباطبا دیسو  یآتوسا گودرز
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 مروری بر پیشینه پژوهش

 مرور پیشینۀ تجربی

 هایی از هر دو دستۀ تقاضاهای متقلبانه و عادی الزامی است. در این بخش با استفادهبه منظور طراحی و ساخت یك مدل ریاضی، وجود داده

در پایگاه دادۀ مكانیزۀ سازمان تأمین اجتماعی  1393بگیر بیمۀ بیكاری )شامل ادعاهای جدید و جاری( که در سال مقرری 15983از اطلاعات 

 اهای بیمۀ بیكاری ارائه شده است.(، مدلهای دقیقی به منظور شناسایی تقلب در تقاض3اند )جدول استان اصفهان ثبت شده

 
 هاداده توصیف آماری :3جدول

 عنوان شرح توصیف عددی

 مرد 12838
 جنسیت

 زن 3145
 مرد 11630

 متأهل
 زن 2502
 مرد 1208

 مجرد
 زن 643

سال 50تا  25بین   سن - 

ای استان اصفهانکلیه مناطق تحت پوشش شعب بیمه 37  شعبه 

نفر 4تا  0بین   افراد تحت تكفل - 
عنوان شغلی 900 های تحت بررسیعنوان فعالیت کارگاه   شغل 

سال 30تا  1بین  یمه، مشمول قانون بیمه بیكاری سنوات کامل پرداخت حق  بیمه سوابق پرداخت حق   

 پروندؤ تقلب براساس موارد قطعی 3118
 پروندؤ عادی براساس موارد قطعی 12865
های متقلبانه و عادیشامل پرونده 15983  تعداد کل 

 .1393ای سازمان تأمین اجتماعی استان اصفهان )سبا(، سال مدت، سیستم اتوماسیون بیمهکوناهتعهدات  منبع: آمارهای ثبتی

 

عنوان علل قطع مقرری کد مختلف به 18مطابق با استاندارد کدینگ جدولهای پایۀ سیستم اتوماسیون اداری سازمان تأمین اجتماعی، 

عنوان مصادیق بارز تقلب درصد( از کدها به 45مورد ) 8بیمۀ بیكاری تعداد بیكاری تعریف شده است. طبق نظر کارشناسان و مسئولین 

طور یقین، به واسطۀ ارتكاب تقلب توسط فرد متقاضی  گیرند که علت قطع مقرری بیكاری بهشوند و زمانی مورد استفاده قرار میمحسوب می

هایی هستند که وقوع تقلب در آنها توسط کارشناسان بگیران(، پروندهشدۀ مقرریپرونده )اطلاعات ثبت 3118بوده است. بر همین اساس تعداد 

عنوان مانده بهپروندۀ باقی 12865کد مصداق تقلب ثبت شده است. بدیهی است تعداد  8ذیربط تشخیص داده شده و علت قطع آن با یكی از 

های تقاضاهای عادی نیز موارد جود دارد که در بین پروندهاند )لازم به ذکر است این امكان وتقاضاهای عادی مورد استفاده قرار گرفته

 اند(.به هر دلیلی شناسایی نشده ای وجود داشته باشد کهمتقلبانه

نكتۀ حائز اهمیت این است که در این مطالعه به منظور ارتقاء سطح کیفی فرایند تحلیل داده در برازش بهترین مدل شناسایی تقلب، در 

(، تعداد دفعات ورود و خروج افراد به صندوق بیمۀ بیكاری همراه با تغییرات ناشی از آن مورد توجه قرار گرفته 1393ال طول دورۀ موردنظر )س

شان سال متغیر بوده است و برخی از این افراد در طول سوابق پرداخت حق بیمه 27تا  1است. سوابق پرداخت حق بیمۀ افراد انتخاب شده بین 

اند. بندی شدهسال قرار دارد که برحسب زن، مرد، مجرد و متأهل طبقه 50تا  25اند. سن افراد بین یكاری استفاده کردهبار از بیمۀ ب 4تا  1

 نفر در نظر گرفته شده است. 4تا  0تعداد افراد تحت تكفل افراد متأهل نیز به طور استاندارد بین 

 

 متغیرهای مدل

 223-211ص ، 17شماره پیاپی  ،1395تابستان  ،3شماره  ،5دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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عنوان بودن یك تقاضای بیمۀ بیكاری، بهارزیابی تقلب معرفی خواهند شد، متقلبانه یا عادیدر هر یك از دو مدلی که در این بخش برای 

بودن آن به معنای عادی 0بودن تقاضا و مقداربرای متغیر وابسته به معنای متقلبانه 1شود. مقدار متغیر وابسته )پاسخ( در نظر گرفته می

ای متغیر مستقل صورت گرفته است. برای انتخاب متغیرها از روش فاصله 9ا استفاده از تقاضاست. در این مطالعه، فرایند شناسایی تقلب ب

هایی بسته و غیرتهی از کلاس متغیرهای مستقل و کلاس متغیر پاسخ در ای هاسدرف ابتدا مجموعهاستفاده شده است. روش فاصله 1هاسدورف

عنوان متغیر در فضای متریك، شدت رابطۀ هر متغیر از یك مجموعه را بهکند، سپس با درنظرگرفتن مكان هر یك فضای متریك ایجاد می

کند و با تكرار این فرایند گیری میعنوان سایر نقاط فضای متریك اندازههای دیگر بهای از یك فضای متریك با سایر متغیرها در مجموعهنقطه

ترین متغیرها را به منظور استفاده انجام شده است، مناسب Rافزار آماری نرمکه کدنویسی آن نیز در  به دفعات زیاد مطابق با الگوریتم هاسدرف

کند. الگوریتم هاسدورف بر این اساس که در توپولوژی، فضایی است که در آن بتوان نقاط را با همسایگی جدا کاوی ارائه میدر عملیات داده

اگر همسایگی  اندتوسط همسایگیهایی از هم جدا شده Yو  Xگوییم ییك فضای توپولوژیكی باشد، م Xکرد، شكل گرفته است؛ فرض کنید 

را توسط  Xموجود باشند به طوری که اشتراك این دو همسایگی تهی باشد، اگر بتوان هر دو نقطه در  Yاز  Vو همسایگی مانند  Xاز  Uمانند 

کار رفته در این مطالعه، تعداد متغیرهای مرتبط با مجموع هاسدورف است. در الگوریتم هاسدورف به  Xهمسایگیهایی از هم جدا کرد، فضای 

 kها و iبرای تمام  𝐻𝑖با متر  𝑥2و  𝑥1ها در دو همسایگی 𝑣𝑖( فضای متریك هاسدورف برای 1نشان داده شده است. در گام ) kها با داده

,𝑠1)های تهی براساس مجموعهشده های محاسبه𝐻𝑖( 2شود؛ در گام )متغیر محاسبه می . . . , 𝑠𝑘) شوند )تعدادنظیر مرتب میبهنظیرk  ها و

𝐻𝑖بودن همسایگیها با مقایسه تناظر شده با هم برابرند(، در این گام شرط اساسی تهیهای محاسبه𝐻𝑖(. , . شود تا ها کنترل می𝑆𝑖و  (

شود، هایی که طی فرایند قبلی، انتخاب می𝑣𝑖هر کدام از  3(a( و )3در گام )گیرد؛ ها در فضای هاسدورف قرار می𝑣𝑖مشخص شود کدام 

سطح اطمینان براساس مدل انتخابی که قرار است متغیرها در آن به کار برده  3(cو ) 3(bشود؛ در مراحل )ها می𝑆𝑖جایگزین مقادیر تهی 

( 4روند و نهایتاً گام )تا تكمیل آخرین اندیس و متغیر، به کار می 3گام به منظور تكرار فرایند  3(eو ) 3(dشود؛ مراحل )شوند، تعیین می

 دهد.و قابل استفاده را ارائه میمتغیرهای نهایی 

 
 سازی ریسك تقلبشده در مدلمتغیرهای استفاده :4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کند.سازی ریسك تقلب را همراه با توضیحات مختصری در خصوص ساختار هر کدام ارائه میشده در مدلاستفاده انواع متغیرهای 4جدول 

 

 2های عصبی مصنوعیشبكه

                                                 
1. Hausdorff Distance Feature Selection 
2. Artificial Neural Network 

 نقش در مدل گیریاندازهسطوح  نوع نام متغیر

X1 مستقل( -توضیحی دوحالتی گسسته جنس( 

X2 مستقل( -توضیحی دوحالتی گسسته وضعیت تأهل( 

X3 مستقل( -توضیحی ایفاصله پیوسته سن( 

X4 مستقل( -توضیحی ایفاصله گسسته تعداد تبعی( 

X5 مستقل( -توضیحی ایفاصله پیوسته سوابق پرداخت حق بیمه( 

X6 مستقل( -توضیحی اسمی -ایرده گسسته شعبه( 

X7 مستقل( -توضیحی اسمی -رده ای گسسته علت بیكاری( 

X8 مستقل( -توضیحی فاصله ای گسسته تعداد تكرار مقرری( 

X9 مستقل( -توضیحی اسمی -رده ای گسسته شغل( 

Y وابسته( -پاسخ دوحالتی گسسته شناسایی( 
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کند. این سیستم از شمار زیادی های به هم مرتبط، از فرایند کارکرد مغز انسان تقلید میشبكۀ عصبی روشی است که با استفاده از گره

یك  2کنند. شكل هم پیوسته با نام نورون تشكیل شده است که برای حل یك مسئلۀ هماهنگ با یكدیگر عمل میالعاده بهفوق عناصر پردازش

 دهد.کند، نشان میواحد پردازش نورون که مجموع وزنهای سیگنال ورودی را محاسبه می

 

 

 
  

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 یك واحد پردازش نورون :2شكل

 Han and Kamber (2006)منبع: 

 

آورند. بینی ارتكاب تقلب را فراهم می، امكان پیشهای موجود در تقاضاهای بیمۀ بیكاریبا توجه به دادههای عصبی مصنوعی شبكه

کند. در این روش هر های عصبی مصنوعی نیازی به روزآمدی ثابت ندارد اما با تحلیل اطلاعات خاصی، امكان یادگیری مداوم را فراهم میشبكه

اند یا خیر، ارائه دادهای مطلوب مطابقت داشتهها با برونگرفته و یك برآورد آماری مبنی بر اینكه آیا داده تقاضای ایجادشده مورد تحلیل قرار

شود. آموزش سیستم با استفاده از شواهد تجربی و مستندات مربوط به تقلبهایی که از قبل در سیستم وجود داشته )به منظور کشف می

کند. از بودن تقاضاها، استفاده میتحقق این امر، سیستم از دانش قبلی برای کشف و تشخیص متقلبانه رسد. به محضکلاهبرداری( به انجام می

توان هم در کشف تقلبهای قبل از پرداخت و هم بعد از پرداخت مقرری بیمۀ بیكاری استفاده کرد. راهكارهایی که این رویكرد این سیستم می

 است. 3بندی امتیازیو رده 2، مدل تحلیل پیشرفته1هاسازی دادهنمایه کند، شاملدر کشف تقلب از آن استفاده می
 

 4درخت تصمیم

گیرد. یك درخت معمولاً از های کیفی، مورد استفاده قرار میبندی دادهکاوی است که در ردهدرخت تصمیم یكی از ابزارهای متداول داده

تصمیم یا تعیین هدف، گرۀ تصادفی یا عملیاتی و گرۀ  و در سه نوع کلی شامل گرۀ شوندها منشعب می)جایی که شاخه 5هاها، گرهریشه، شاخه

خطهای اتصال ها که با پارهها که با دایره و شاخهبه صورت مشابه از گره پایانی یا نتیجۀ نهایی(، و برگها تشكیل شده است. درختهای تصمیم،

تصمیم را به منظور سادگی در رسم، معمولاً از چپ به راست یا از بالا به پایین رسم اند. درخت شوند، تشكیل شدهها نشان داده میبین گره

 "برگ"را یك  "... گره-گره  –شاخه  –ریشه "گویند. انتهای یك زنجیره که ریشه در بالا قرار بگیرد. گرۀ اول را ریشه می طوریکنند به می

 نامند.می

                                                 
1. Data Profiling 
2. Advanced Analytical Model 
3. Rank Scoring 
4. Decision Tree 
5. Node 

 . . . 

𝜃
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توانند منشعب شوند. هر گره مربوط به یك ای که برگ نباشد(، دو یا چند شاخۀ دیگر میهای داخلی )یعنی هر گرهاز هر یك از گره

های مقادیر باید بخشهای مختلف مجموعۀ مقادیر معلوم برای ای از مقادیر هستند. این بازهها به معنای بازهخصوصیت معین است و شاخه

خصوصیات کمی و خصوصیات کیفی را به طور همزمان پردازش کرد. بنابراین توان دست دهند. توسط درختهای تصمیم میخصوصیتها را به 

دهندۀ یك مدل منطقی از پدیدۀ موردتحقیق است. هنگامی که دقیقاً دو شاخه از یك گره داخلی منشعب شوند )چنین درخت تصمیم نشان

تواند نمایندۀ یك عبارت هر یك از این دو شاخه مینشان داده شده است،  3طور که در شكل گویند(، همانمی 1درختی را درخت دوحالته

 درست یا غلط برحسب خصوصیات معلوم باشد.

 

 

 

 

 

 
 درخت تصمیم دوحالته :3شكل

 

بینی کرد. هدف بندی و پیشهای جدید را دستهتوان دادهآنها معلوم شده است، میهای پیشین که ردۀ با ایجاد درخت تصمیم براساس داده

گیری در مورد بگیران به منظور تصمیمبندی اطلاعات با استفاده از مستندات گذشتۀ مقرریاز ایجاد درخت تصمیم در این تحقیق، طبقه

ها باید براساس آن ه. معیارهای مختلفی برای تعیین صفتی که خردکردن دادبودن ادعاهای جدید و یا جاری بیمۀ بیكاری استمتقلبانه یا عادی

 اشاره کرد. 4و شاخص جینی 3، نسبت بهره2توان به معیارهای بهره اطلاعاتیانجام شود، وجود دارد که از آن جمله می
 

 هاسازی و تحلیل دادهمدل

که برای طوری شوند، به بیكاری شامل متقلبانه و عادی در یك فایل تلفیق میسازی، همۀ اطلاعات گذشته ادعاهای بیمۀ منظور مدلبه 

از  شوند تا سرانجام الگویی برای کلاهبرداری یا سوء استفادهها با اطلاعات منابع مختلف مقایسه میبرنامه قابل فهم باشد. در این مدل، داده

 مزایای بیمۀ کاری تعیین شود.

  IBM Spss Modeler v.14 افزارگیری به کمك نرمسازی و تصمیمشده در این تحقیق به منظور مدلی استفادهکاوتمامی ابزارهای داده 

 صورت پذیرفته است.

 

 های عصبیمدل شبكه

پذیر نباشد، رویكرد در مواردی که هنوز رابطۀ بین متغیرها مشخص نشده باشد و امكان تعیین رابطۀ بین متغیرها از طریق حدس امكان

مختلف را  تواند روابط بین ورودیها و خروجیهایخوبی پاسخگو بوده و میهای عصبی مصنوعی بهسازی شبكهها در مدلسازی دادهمایهن

های بزرگ استخراج هایی را که به منظور اهداف خاص محاسباتی از روی پایگاه دادهسازی تكنیكی است که دادهشناسایی کند. رویكرد نمایه

هایی را که بودن و یكپارچگی مورد ارزیابی قرار داده و با ارائۀ اطلاعات و آمارهای دقیق، قلمرو دادهاز لحاظ میزان دقت، کامل شوند رامی

ها خواهند شد را مشخص می کند. کاربرد و توسعۀ این تكنیك، به طور قابل توجهی کیفیت موجب بروز خطا و اشتباه در سازماندهی داده

شوند، های بزرگ استخراج میدهد. این تكنیك به طور گسترده در خصوص آن دسته از آمارهای ثبتی که از پایگاه دادهیش میها را افزاداده

ترین مدل براساس بینی کرد. هنگامی که مناسبتوان موارد جدید را وارد و رفتار مدل را پیشگیرد. در این شرایط، میمورد استفاده قرار می

                                                 
1. Binary 
2. Information Gain 
3. Gain Ratio 
4. Gini Index 
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بودن یك تقاضاست به صورت درصدی ده شد، با ورود اطلاعات جدید در مدل، مقدار متغیر خروجی که همان شدت متقلبانهاین روش برازش دا

 شود.ارزیابی می 100تا  0بین 

بگیران که در مراحل قبل به منظور شده بر روی آن بخش از اطلاعات و مستندات تجربی مقرریدادهبا اعمال مدل شبكه عصبی برازش

شود، دقت مدل در طور که دراین جدول مشاهده میدر این خصوص تنظیم شده است. همان 6دقت مدل انتخاب شده بودند، جدول  آزمون

درصد بوده است. ضمن اینكه دقت مدل در شناسایی صحیح  87درصد و در شناسایی تقاضاهای عادی  89شناسایی تقاضاهای متقلبانه 

 درصد است. 88ابر بودن هر تقاضا برمتقلبانه یا عادی

 
 های عصبی در ارزیابی تقاضاهای بیمۀ بیكاریدقت مدل شبكه :6جدول 

 ماتریس ارزیابی
 وضعیت برآوردشدۀ تقاضاها

 درصد صحیح
 متقلبانه عادی

 شدۀ تقاضاهاوضعیت مشاهده
 87 290 1947 عادی

 89 854 106 متقلبانه

 88 کل

 

 مدل درخت تصمیم

گیری رسم شده است، و با استفاده از معیار بهرۀ اطلاعاتی، درخت تصمیم IBM Spss Modeler v.14افزار در این تحقیق با کمك نرم

ای را در اطلاعات منظم و ساختاریافتهبر مقدار مشخصۀ خود، تا چه میزان کند که هر ویژگی یا متغیر، علاوه معیار بهرۀ اطلاعاتی مشخص می

تواند از اطلاعات نهفته در سایر ویژگیها ارتباط با سایر ویژگیها و متغیرها در خود جای داده است؛ به عبارتی، یك ویژگی تا چه اندازه می

گوریتم ساختاری درخت تصمیم براساس مند باشد. هر چه میزان بهرۀ اطلاعاتی یك ویژگی بالاتر باشد میزان آنتروپی آن کمتر است. البهره

 کند.سازی میها را خرد و گرهمیزان بهرۀ اطلاعاتی، داده

ترین عامل در بررسی متقلبانه عنوان اولین و مهمشده، متغیر اطلاعات جغرافیایی شعب سازمان تأمین اجتماعی بهبا توجه به درخت تدوین

شود. در فته شده است. این متغیر در ریشۀ درخت به دو شاخۀ کلی شامل کد شعب تقسیم میبودن تقاضاهای بیمۀ بیكاری در نظر گریا عادی

آمیز به نظر برسد، ولی باید به این نكته توجه داشت که ساختار فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی جمعیت تحت ابتدا شاید این انتخاب ابهام

های اجتماعی به دنبال خواهد داشت. ال مجرمانه از قبیل تقلب در مزایای بیمهپوشش هر شعبه، نقش بسزایی در افزایش یا کاهش ارتكاب اعم

بودن تقاضا مشخص شده است. در سطح دوم درخت، پارامتر سوابق پرداخت آنچه که مشخص است در برگ هر شاخه، شدت )درصد( متقلبانه

سال در  13ال در شاخۀ سمت چپ و مقادیر بیشتر و کمتر از س 9حق بیمۀ متقاضی قرار دارد، که هر یك براساس مقادیر کمتر و بیشتر از 

توان قوانینی به یابد. براساس درخت حاصل میشوند و به همین ترتیب درخت تصمیم تا سه سطح ادامه میشاخۀ سمت راست تقسیم می

 آنگاه به شرح زیر استخراج کرد: –صورت اگر

سال باشد،  32سال باشد و سن فرد کمتر از  9داخت حق بیمۀ فرد متقاضی بیشتر از باشد و سابقۀ پر 1920اگر تقاضای مقرری در شعبه  -

 درصد است. 90بودن تقاضای مربوطه آنگاه احتمال متقلبانه

 سایر قوانین نیز به همین ترتیب قابل استخراج است. -

اند، جدول های آزمون در نظر گرفته شدهعنوان دادهبه بگیران که در ادامه با اعمال این مدل بر روی آن دسته از اطلاعات و مستندات مقرری

 به منظور بررسی دقت مدل استخراج شد. 7

 
 دقت مدل درخت تصمیم در ارزیابی تقاضاهای بیمۀ بیكاری :7جدول 

 ماتریس ارزیابی
 وضعیت برآوردشدۀ تقاضاها

 درصد صحیح
 متقلبانه عادی

 شدۀ تقاضاهاوضعیت مشاهده
 83 380 1857 عادی

 85 901 159 متقلبانه

 84 کل

 یاجتماع نیسازمان تأم یكاریب ۀمیب یایتقلب در مزا سكیر یابیارز
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درصد  83درصد و در شناسایی تقاضاهای عادی  85شود، دقت مدل در شناسایی تقاضاهای متقلبانه طور که در این جدول مشاهده میهمان

 درصد است. 84بودن هر تقاضا برابر بوده است. ضمن اینكه دقت مدل در شناسایی صحیح متقلبانه یا عادی

 

 نتایج و بحث

 بندی و پیشنهادهاعمج

های عصبی و درخت تصمیم برای ساخت مدلهایی برای شناسایی و ارزیابی تقاضاهای متقلبانه بیمۀ کاوی شبكهدر این مقاله دو روش داده

تصادفی انتخاب شده بودند، آزمایش و کارایی هر روش مورد سنجش طور کاملاً های واقعی که به بیكاری معرفی شدند. این روشها بر روی داده

بودن تقاضاهای بیمۀ بیكاری جدید و جاری بهترین درصد در ارزیابی صحیح متقلبانه یا عادی 96های عصبی با دقت قرار گرفت. مدل شبكه

های بته باید به این نكته توجه داشت که در روش شبكهدرصد، ارائه کرده است. ال 88کارایی را در مقایسه با روش درخت تصمیم با دقت کلی 

عصبی تمامی متغیرها به طور مستقیم در مدل حضور دارند. این در حالی است که در مدل درخت تصمیم صرفاً از چهار متغیر اصلی )و 

رخت تصمیم با توجه به روش شهودی آن همچنین سایر متغیرهایی که بیشترین وابستگی را با متغیر وابسته دارند( استفاده شده است. مدل د

شده در این بر متغیرهای استفادهدهند. علاوه گیری وجود داشته باشد، قابلیت بهتری را نشان میدر زمانهایی که نیاز به سرعت در تصمیم

ا ورود به مدل به تشخیص بهتر تقلب توانند بمتغیرهای دیگری نیز وجود دارند که به شرط ثبت اطلاعات آنها در تقاضاهای پیشین، می تحقیق،

توان به سطح تغییرات دستمزد، میزان سواد، تعداد دفعات استفاده از سایر مزایای در تقاضاهای مقرری بیمۀ بیكاری کمك کنند. برای مثال، می

 ای گذشته، اشاره کرد.هعنوان بیكار توسط کارگاه محل اشتغال فرد متقاضی در طول دورهشده بهای و تعداد افراد معرفیبیمه

گر اجتماعی بابت تقاضاهای متقلبانه در خصوص استفاده از تعهدات بلندمدت و های هنگفتی که سالانه سازمانهای بیمهبا توجه به هزینه

تقلب، این  های کشف و کاهشگرفته در زمینۀ راهشوند و همچنین مطالعات اندك انجاممدت از جمله مزایای بیمۀ بیكاری متحمل میکوتاه

 مند به این رشته از مطالعات بگذارد.تواند مبنایی علمی برای کشف تقلب، پیش روی مدیران صنعت بیمه و پژوهشگران علاقهتحقیق می

بودن تقاضاهای بیمۀ بیكاری دارند، موارد ذیل در این خصوص باتوجه به دقت مناسبی که این روشها در شناسایی صحیح متقلبانه یا عادی

 شود:شنهاد میپی

بیكاری در سیستم اتوماسیون شعب سازمان تأمین اجتماعی، یك سطر یا منو یا  بگیران بیمۀدر صفحۀ اصلی ثبت اطلاعات تقاضای مقرری -

 یك کلید تابعی با عنوان ارزیابی ریسك تقلب تقاضا تعبیه شود. در این صورت همزمان با ثبت اطلاعات فرد متقاضی توسط کارشناس بیمۀ

 شود.ارزیابی می 100تا  0بیكاری، ریسك تقلب آن تقاضا توسط مدلهای ارزیابی، به صورت عددی بین 

با توجه به اینكه به کمك مدلهای ارزیابی، شدت ریسك تقلب در تقاضاهای بیمۀ بیكاری در همان مراحل اولیه ثبت تقاضا به صورت  -

شدگان سازمان مندساختن فرایند انجام بازرسیهای فنی بیمۀ بیكاری واحد امور بیمهتوان با منطقی و هدفشود، لذا میبرخط شناسایی می

شدۀ فرد متقاضی و احیاناً ارجاع آن به تر مدارك و مستندات ارائهتأمین اجتماعی و همچنین از طرف دیگر با بررسیهای مجدد و دقیق

موقع و پیشگیرانۀ لازم را به منظور کنترل و ب هستند، اقدامات بهواحدهای مرتبط، در خصوص آن دسته از تقاضاهایی که مشكوك به تقل

مقابله جدی با ارتكاب تقلب انجام داد و از هدررفتن هنگفت منابع مالی و تعهدات ایجادشده ناشی از آن در سطحی گسترده جلوگیری به عمل 

 آورد.

های مزایای توان در سایر شاخهمورد استفاده قرار گرفتند را می روشها و تكنیكهایی که در این تحقیق به منظور کشف و ارزیابی تقلب -

مدت ایام بارداری، حوزۀ بیمۀ سلامت و درمان و حتی متقاضیان بگیران، تعهدات کوتاههای اجتماعی از جمله تعهدات بلندمدت مستمریبیمه

 اد.دار نیز مورد بهره برداری قرار دای خاص و تخفیفاستفاده از طرحهای بیمه

ها، بررسیهای بیشتر و استفاده از نظر خبرگان و متخصصان بیمه، به با توجه به دخالت عامل انسانی در پدیدۀ تقلب در مزایای بیمه -

 ترشدن نتایج این تحقیق خواهد انجامید.کاربردی
 

 و ماخذ منابع

 منشییجواد طباطبا دیسو  یگودرز آتوسا
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