
 

 

 

 

 
 

 

Iran J. Insur. Res., 5(3): 160-175,  Summer 2016, Serial #17 

 

  

 

Iranian Journal of Insurance Research 
(IJIR) 

 

Homepage: https://ijir.irc.ac.ir/?lang=en 

 

 

 

 

ORIGINAL RESEARCH PAPER 
 

Clustering and comparative review of the vision document, organizational 
mission, and goals of international and domestic insurance companies with a 
text mining approach 
 
M. Shafiei Nikabadi1,*, O. Afsharizadeh Jafari2 

 

1 Department of Industrial Management, School of Economics, Management and Administrative Sciences, Semnan 
University, Semnan, Iran 
2 Department of System Management, School of Economics, Management and Administrative Sciences, Semnan 
University, Semnan, Iran 

ARTICLE INFO   ABSTRACT 

 

Article History 

Received: 22 November 2015 
Revised: 31 December 2015 
Accepted: 05 September 2016 
 
 
 
Keywords 
Vision; Organizational Mission; 

Clustering; Text Mining; K-

Means. 

Organizational vision, organizational mission and organization's goal are the 

main indicators of the organization's direction. In this research, by using the 

new text mining technique and combining it with the k-means clustering 

method, the text of the vision document, organizational mission, and goals 

of 39 international insurance companies in the list of the top 500 

companies in the world and 18 domestic insurance companies Analysis has 

been done. The results of the research show that international companies 

with concepts such as financial security, value, service, product-service, and 

quality in the form of 4 clusters and domestic companies with concepts 

such as professionalism, peace, profitability-financial, and service delivery 

in the form of 4 clusters are divided. Finally, international companies are 

aligned with domestic companies in some cases, and in many cases, the 

views of domestic and international companies on these documents and 

the words used in them are different. 
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 ی مقاله علم
 

  ۀمیب یهاو اهداف شرکت ، یسازمان تیانداز، مأمورسند چشم  یقی تطب یو بررس  یبندخوشه 

 یکاومتن  کردیبا رو یو داخل یالمللن یب

 
 محسن شفیعی نیك آبادی1،*،  امی د افشاری زاده جعفری 2  

 

 1 گروه مدی ری ت صنعتی، دانشکدۀ  اقتصاد، مدی ری ت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ای ران 
 2 گروه مدی ری ت سیستم، دانشکدۀ  اقتصاد، مدی ری ت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ای ران 

: دهیچک  عات مقاله لااط 

شاخص  یسازمان   ت ی مأمور  ،یسازمان   انداز چشم سازمان،  هدف  محسوب    یریگجهت  ۀعمد  یهاو  سازمان 

ا شوندیم در  به  قیتحق  ن ی.  ترک  کاویمتن  نی نو  کیتکن  ی رکارگیبا  خوشه   بی و  روش  با    -k  بندیآن 

مأمور متن سند چشم  ن،یانگیم اهداف    ، یسازمان   ت یانداز،  ب   39و  ل  یالمللنیب   ۀم یشرکت  در    ست یموجود 

  دهدینشان م  قیتحق  جیقرار گرفته است. نتا   لیمورد تحل  یداخل  ۀ م یشرکت ب   1۸و    ای شرکت برتر دن   500

مفاه  المللی نی ب   ی هاکه شرکت امن  یمیبا  و ک  -ارزش، خدمات، محصول  ، یمال  تیچون  در    ت یفیخدمت، 

خدمات در    ۀو ارائ  ،یمال  -یآرامش، سودآور  ، ایچون حرفه  یمیبا مفاه  ی داخل  ی هاخوشه و شرکت  ۴قالب  

-هم  ی داخل  ی هابا شرکت  ی در موارد  ی المللنیب   ی هاشرکت  تی . درنهاشوندیم  یبندمیخوشه تقس  ۴قالب  

ب   یداخل  ی هاشرکت  دگاه ی نوع د  فراوانی   موارد  در   و  هستند  راستا  ا  المللی نیو  -به  های سندها و واژه  ن یبه 

 . است  متفاوت هاآن در  کاررفته
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 مقدمه 

-شدن به رویکردهای مهم و حیاتیای در حال تبدیلدهندۀ تکنیکهای گوناگون محاسباتی هستند که به طور فزاینده کاوی ارائهروشهای داده

. پایگاه  (Rasmuseen and Karypis, 2004)کنند  استخراج میهای عظیم  اند و به طور کارا و مؤثری اطلاعات جدید را از مجموعۀ داده

، و  1وکار در صنعت، کسب کنند. امروزه بیشتر اطلاعاتمتنی به علت افزایش مقدار اطلاعات موجود به فرم الکترونیکی سریع رشد می هایداده

درصد از اطلاعات به شکل متن    ۸0(. بیش از  1391)ایمانی،  اند  سازمانهای دیگر به صورت الکترونیکی و به فرم پایگاه دادۀ متنی ذخیره شده 

افزایش روزافزون این اطلاعات باعث ایجاد انگیزه برای محققان در استفاده از ابزارهای نوین و   .(Gupta and Lehal, 2009شود )ذخیره می

 ی موجود در این اطلاعات شده است. کشف دانش و الگوها 

میان  2کاوی متن زبان   ایرشتهعلمی  ماشین 3شناسی محاسباتیاست که شامل  یادگیری  و  آمار،  متنی شامل    ۴،  اسناد  فرایند کاوش در  است. 

از  (Al-Azmi, 2013). شود  شناسی و معنایی متن و درنهایت ساختار آن است. در نتیجۀ این فرایند، صفات پنهان متن آشکار میتحلیل زبان

عنوان یکی از روشهای  بندی اسناد، بهکاوی در هوش مصنوعی نام برد. خوشهکی از تکنیکهای حوزۀ متنعنوان یتوان بهمی  5بندی اسناد خوشه

ناظر  بازیابی اطلاعات ، در زمینه6یادگیری ماشین بدون  از قبیل  پردازش زبانهای طبیعی  ...  ، خلاصه7های مختلف  و  سازی چندمتنی خودکار 

 حال به مأموریت، و آینده بر اندازچشم هستند و سازمان گیریهایعصارۀ جهت مأموریت، و انداز(. چشم1391ای دارد )ایمانی،  کاربرد گسترده

دارد. اکثریت مدیران و رهبران بر این باورند که اهداف، راهبردها، قدرت عملیات درونی، و مزایای کلیدی رقابتی سازمانها   تمرکز  شرکت  حاضر 

 انداز، مأموریت و موجودیت سازمان قرار دارد  کند و این مهم در پیوند با چشمسطح محیط خارجی مهیا میفرصت ظهور و بروز آنها را در  

(Gamble and Thompson, 2011) . 

از متن با استفاده  بر آن است که  بیانیۀ مأموریت سازمانی و اهداف  بندی به بررسی چشمکاوی و در قالب روش خوشهاین تحقیق    39انداز، 

شرکت بیمۀ داخلی بپردازد و در پی پاسخگویی به این است که آیا مفاهیم    1۸شرکت برتر دنیا و    500المللی موجود در لیست  مۀ بینشرکت بی

راستایی دارد؟ شرکتهای بیمه تا چه میزان مفاهیم موردنظر  کاررفته در متن اسناد شرکتهای بیمۀ داخلی با شرکتهای پیشرو بیمۀ جهانی همبه

 اند. ساله را مدنظر قرار دادهو مأموریت صنعت بیمۀ کشور در افق بیستانداز  چشم 

 

 مروری بر پیشینه پژوهش

 انداز و مأموریت سازمانی چشم 

 شده  شناخته است، سازمانی اهداف  بر آنها متمرکزکردن و  کارکنان برانگیختن به قادر  که قوی  مدیریتی ابزار یک  عنوانبه مأموریت بیانیۀ

باشد   خارجی و داخلی نفعانذی با  ارتباط برقراری برای مهم ابزار یک تواندمی مأموریت بیانیۀ (.Brown and Yoshioka, 2003 است )

(Bartkus, et al., 2000 .)  می  گرفته اشتباه  یکدیگر با  انداز چشم  و  مأموریت اوقات  گاهی ( شوندDess et al., 2008 حال آنکه .)  بیانیۀ 

دست  قصد سازمان که آنچه عنوانبه اندازچشم  اما (.David, 2007کند )می  بیان را سازمان وجودی فلسفۀ و علت که است سندی مأموریت

محتوای این اسناد   اند. انداز و مأموریت دو مقولۀ بهم وابسته و در هم تنیدهچشم  (. Grant, 2002شود )می تعریف دارد آینده در را  آن  به یابی

رف بر  تأثیر  دلیل  است  به  برخوردار  فراوانی  اهمیت  از  منابع  تخصیص  و  افراد  انجام(Verna, 2010). تار  اسناد  تحقیقات  حوزۀ  در  گرفته 

دادن به روابط بین کارکنان درون سازمان و افراد خارج  انداز و اصول راهنما در کمک به شکلدهندۀ ارزش چشم انداز و مأموریت نشانچشم 

 . Morphew and Hartley, 2006; Fox, 2006; Verna, 2010)  نغعان استویژه مشتریان و ذی سازمان، به

( به بررسی محتوای اسناد مأموریت  2012)  ۸است. برژنیک انداز شرکتها مورد مطالعه قرار گرفته  در تحقیقات فراوانی متن مأموریت و چشم

استخراج ابعاد  پرداخت.  اسلونیایی  مطرح  واژه شرکتهای  شبکه  تحلیل  از  مفهوم،  شده  چهار  در  زندگی”ها  و  ”،  “رشد ”،“ کیفیت  همکاری 

 
1. Business 
2. Text Mining 
3. Computational Linguistics 
4. Machine Learning 
5. Document Clustering 
6. Unsupervised Machine Learning 
7. Information Retrieval 
8. Breznik 
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به لحاظ    3شرکت منتخب مجلۀ فورچون   500( با بررسی  19۸7و دیوید )  2( و پیرس 19۸9و    2007)  1ارائه شد. دیوید   “مشتری ”، و  “نوآوری 

لحاظ به  این شرکتها  رسیدند که  نتیجه  این  به  پایین،  و  بالا  از    عملکرد  مأموریت خود که شامل فلسفۀ   9وجود سه عنصر  بیانیۀ  عنصر در 

برژنیک و درمول  اخیر  از خود، و توجه به تصور مردم است، نسبت به سایر شرکتها تفاوت زیادی دارند. مطالعۀ  ( 2012)  ۴سازمان، برداشت 

 مداری است. گیری رشد، و مشتریمفهوم کلیدی شامل کیفیت زندگی، کارایی شرکت، همکاری و نوآوری، جهت   5بیانگر  

شرکت بنگلادشی براساس مدل دیوید به این نتیجه رسید که این شرکتها در بیانیۀ مأموریت    15( با بررسی بیانیه مأموریت  200۴حسین )

این سند   اساسی  ویژگیهای  به  ) کنند.توجهی نمیخود  و همکاران  مأموریت  2013احمد  بیانیۀ  بررسی  با  از    169(  استفاده  و  اسلامی  بانک 

نفعان بسیار سخت است  به این نتیجه دست یافتند که خوانایی و درک مأموریت این بانکها برای ذی   6و تحلیل خوانایی  5شمارش ساده   تکنیک

بازنگری جدی قرار گیرد. بایستی مورد  برتر )موجود در لیست فورچون  ( در مطالعه 200۸)  7ویلیامز    و  با  1000ای، مأموریت شرکتهای  ( را 

های تحلیل محتوای این مطالعه نشان  تحلیل محتوا و آنالیز متن مورد مقایسه قرار داد. یافته  شرکتهایی که کارامدی پایین داشتند، با روشهای

ترین مفاهیم  ( هنوز در مأموریت فعلی شرکتها وجود داشته و برای انتقال مهم19۸9شده توسط دیوید )دهد که محتوای ویژگیهای مشخصمی

 هۀ اخیر به طرز چشمگیری تغییر نکرده است. نفعان داخلی و خارجی استفاده شده و در دو دبه ذی

 
 کاوی متن

غیرساخت  اطلاعات از وسیع حجم  این با مواجهه در اساسی روش یافته است. سهغیرساخت متون در الگوها  جستجوی به معنی کاویمتن

 و مستندات  بازیابی  اطلاعات که بیشتر بازیابی    .10طبیعی زبان  پردازش و9اطلاعات  استخراج  ،8اطلاعات  از: بازیابی اند عبارت  که دارد  وجود  یافته

با  را لیست کلمه واقع  در  یا  و  مستندات  و  متون  ترین مرتبط کاربر است، سوی  از  شده  مطر  نیاز  به  توجه  مدارک،   یک  مستندات میان از  ها 

 آنالیز تکنیکهای از استفاده کلی آن هدف کامپیوترهاست. توسط طبیعی زبان از بهتر درک زبان طبیعی یک کشد. پردازشبیرون می مجموعه

هدف  متن  کردن پردازش برای  شناسیزبان درنهایت  و   است. متنی سندهای  از  خاص اطلاعات  استخراج  اطلاعات،  استخراج  روشهای  است. 

 (. 1391)ایمانی،  برود   به کار کاوی متن در پردازشپیش فاز یک عنوانبه تواند می اطلاعات استخراج

های  های درون هر خوشه حداکثر و شباهت بین دادهشوند که شباهت بین داده هایی تقسیمها به خوشهشود تا دادهبندی سعی میدر خوشه

 (.1391بندی یافتن سندهای متنی مشابه است )ایمانی،  از جملۀ کارکردهای خوشه حداقل شود. های متفاوت درون خوشه

کاوی در تحلیل ثبت کاوی و کاربردهای آن صورت گرفته است. یک مطالعۀ موردی در زمینۀ استفاده از متنی در حوزۀ متنمطالعات فراوان

نسبت به تکنیکهای تحلیل دستی ثبت     PackMOLEافزارانجام گرفته است. نویسندگان مقاله نشان دادند که نرم  2003در سال    11اختراع 

کاوی در حوزۀ بهداشت و درمان و پزشکی به شکل برقراری ارتباط چند صد  . متن(Fattori et al., 2003)اختراعها مزایای بیشتری دارد  

بیماری و نسخه با هم و پیداکردن روابط بین علائم  کاوی در مسائل  . متن(Smith, 2010)های تجویزی به کار رفته است  پروندۀ پزشکی 

بندی، اسناد آرشیوشده به تعدادی  برانگیز کاربرد فراوانی دارد. در زمینۀ خوشهسیاسی و مسائل بحثهای  ویژه از لحاظ جنبه مربوط به رسانه به 

های قضایی و قانونی مورد  کاوی اخیراً در زمینه. متن (Neto et al., 2000)رودشده نیز به کار میبندی معنایی از پیش تعیینخوشه و دسته

متون استفاده شده است که به طور مؤثری کاراکترها، اسامی اصلی، افعال و بیشترین کلمات و منابع  سازی  استفاده قرار گرفته و در خلاصه

 . (Al-Azmi, 2013)کند  مستندات حجیم را مشخص می
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کاوی در فرمهای  کاوی در پایگاه خسارات بیمه را ارائه کردند. آنها با استفاده از متن( نتایج تحلیل کاربرد متن2005)  1کولیشکینا و روین 

فرانسیس  کردند.  استخراج  توضیحات  این  از  را  مفاهیمی  ویز 2006)  2شکایات،  و   )3  ( همکاران  به 2010و  در  و  کارگیری خوشه(  سایر  بندی 

کاوی در گامهای کلیدی  ( استفاده از داده2005و همکاران )  ۴اند. داوی کاوی، مقالۀ مشروح و مفصلی ارائه کرده تکنیکهای بدون ناظر در متن

 اند. یرساختاریافته را نشان دادهتحلیل متنهای غ

متن از  در حوزهمحققین  نیز  پزشکی،  کاوی  علوم  آم ، حوزه (Li et al. 2012)های   ,Abdous and He, 2011; Hung)وزشی  های 

کاوی برای استخراج  ( از تکنیکهای متن2003و همکاران ) 5اند. ویتن استفاده کرده  (Ingvaldsen and Gulla, 2012)وکار و کسب  (2012

تفاده کردند و دریافتند که  کردن آیتمهای مناسب در متن اسسازی اسناد با پررنگاز اسناد موجود در یک کتابخانه و کمک به غنی  6فراداده 

( از  2011و همکاران )  7فولر   .تر کندای را به اسناد کتابخانه دیجیتال اضافه و تجربۀ کاربران از کتابخانه را غنیتواند ارزش افزودهکاوی میمتن

عنوان یک  بندی بهبا استفاده از تحلیل خوشه (2012)  ۸های دنیای واقعی استفاده کردند. هانگ کاوی برای شناسایی فریب و دروغ در دادهمتن

-تکنیک اکتشافی، ادبیات آموزش الکترونیک را واکاوی کردند و به نمایش الگوهای موجود در آن براساس کلمات مشابه، ارزش صفات، و قوانین

 کدشده پرداخت. 

بینی، همبستگیها  یای زیادی در شناسایی روندهای غیرقابل پیشکاوی است و مزاای یکی از تکنیکهای مهم دادهبه طور ویژه، تحلیل خوشه   

های اجتماعی  کاوی به آن ورود کرده است، رسانههای مهمی که متن. یکی دیگر از حوزه (Ananiadou, 2008)ها دارد  و الگوهای بین داده

تواند  های اجتماعی میهای رسانهکاوی در دادهاده از متنکاوی، اعتقاد محققین بر این است که استفاست. با توجه به قابلیتهای قدرتمند متن

 Pang and Lee, 2008; Barbier and Liu, 2011; Abdous et)های جذابی در حوزۀ رفتار و تعامل انسان شود منجر به کشف یافته

al., 2012; He, 2013) 
گرفته،  انداز و مأموریت سازمانی، تنها مطالعۀ صورتسی متن چشمهای مختلفی به کار رفته است اما در زمینۀ بررکاوی در حوزه اگرچه متن 

را    500شرکت حاضر در فورچون    772انداز و مأموریت،  کاوی چشم( است. این محققان با استفاده از رویکرد متن 2012و همکاران )  9الشامری 

شدن،  نوآوری، و ویژگیهای استراتژی تبیین و برای ارزیابی  هانی توان با مفاهیم جها را میبندی کرده و نشان دادند که چگونه این خوشهخوشه

 ه کرد. راستایی، تثبیت و جهتیابی استراتژیک استفاد هم
 

 تحلیل 

 چارچوب تحقیق 

ر  المللی و ملی دانداز، مأموریت سازمانی، و اهداف شرکتهای مطرح بیمۀ بینداری از چشم در تحقیق حاضر، محققین برآنند تا اطلاعات معنی

استخراج مهمقالب خوشه و  متون  این  را میبندی  این تحقیق  اهداف  ارائه کنند.  ویژگیهای هر خوشه  بدین شکل مطرح کرد:  ترین  .  1توان 

-بندی شرکتهای بیمۀ ملی و بین. خوشه2المللی،  انداز، مأموریت، و اهداف شرکتهای بیمۀ ملی و بیناستخراج کلمات مهم و پرتکرار در چشم

. مقایسه تطبیقی بین شرکتهای  ۴های ایجادشده و استخراج مفاهیم کلیدی هر خوشه، و . بررسی خوشه3شده،  براساس کلمات استخراجالمللی 

 مراحل اجرای تحقیق ارائه شده است.  1ها و مفاهیم کلیدی هر خوشه. در شکل  المللی با توجه به خوشهملی و بین

 

 

 

 

 
1. Kolyshkina and Rooyen 
2. Francis 
3. Weiss 
4. Davi 
5. Witten 
6. Meta Data 
7. Fuller 
8. Hung 
9. Alshameri 
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 مراحل اجرای تحقیق  :1شکل

 

 ها آوری دادهجمع

المللی و  انداز و مأموریت، و اهداف سازمانی تعدادی از شرکتهای بیمۀ بینهای مورداستفاده در این تحقیق شامل متن چشممجموعۀ داده

 آوری شده است: داخلی است که به شرح ذیل جمع

گاههای مربوطه استخراج شده  اند و داده از وبشرکت برتر دنیا( قرار گرفته  500)  500المللی که در لیست فورچون  بینشرکت بیمۀ    39

وساز، حقوقی، تولید،  اند، مانند ساختهای مختلف تقسیم شدهانداز شرکتهاست که به دستهشامل متن سند مأموریت و چشم  1گاه اول است. وب

فن مستغلات،  و  وبآ املاک  غیره.  و  دوم وری،  سازمانی    2گاه  مأموریت  سند  الفبا    500شامل  حروف  ترتیب  به  که  است  جهانی  برتر  شرکت 

 کند. تری مربوط به هر شرکت فراهم میذکرشده و اطلاعات گسترده

مراجعه و اطلاعات موردنیاز  گاه هر شرکت  استخراج شده و سپس به وب  3گاه مربوط به بیمۀ مرکزی شرکت بیمۀ داخلی که نام آنها از وب  1۸

 به دست آمده است. 

وارد شده   ۴کاوی رپیدماینر افزار متنانداز و مأموریت شرکتها به صورت رکوردهای مجزا در فایل اکسل وارد شده و در مرحلۀ بعد در نرمچشم

-کنند. در تحقیق حاضر از افزونۀ متنافزار استفاده میکاوی از این نرم مربوطه تقریباً نیمی از متخصصان متن  5گاه است. براساس گزارش وب

نرم در  موجود  متنکاوی  برای  رپیدماینر  خوشهافزار  درنهایت  و  متون  الگوریتم  کاوی  توسط  آنها  نرم  -kبندی  و  شده  استفاده  -میانگین 

های متنی از داده  "6ابرهای کلمه"برای تولید     WORDLEافزارها و مفاهیم به کار رفته است. نرمشهدر نمایش گرافیکی خو   WORDLEافزار 

بندی و  کند و با فونتهای مختلف، طرحتر میکند. ابرها، کلماتی را که در متن پرتکرارتر هستند، برجستهشده توسط محقق استفاده می فراهم

 . (Alshameri et al.,  2012)دهند  رنگهای گوناگون نمایش می 

 

 ها پردازش دادهپیش

ا  قبل از اعمال هر گونه مدلی بایستی فرمت متنها که غیرساختاریافته است به ساختاریافته تبدیل شود. به عبارتی متن به داده تبدیل شود ت

 است:   دارای چندین گام هاپردازش دادهکاوی را بر آن اجرا کرد. مرحلۀ پیشبتوان انواع مدلهای داده

 
1. http://www.missionstatements.com/company_mission_statements.html 
2. http://www.company-statements - slogans.info/fortune-500-companies.htm 
3. http://www.centinsur.ir/ 
4. Rapid Miner 
5. www.rapid-i.com 
6. Word Clouds 
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اش، یعنی کلمات است. اصطلاحاً به این مرحلۀ تفکیک به  دهندهمعمولاً اولین گام در ساختاردهی به متون، تفکیک آن به اجزای تشکیل 

 گویند.می  1کلمات

جمله حروف اضافه، حروف ربط، قیود و... است که نقش چندانی در بار معنایی جملات ایفا  پردازش، حذف کلمات عمومی از  گام دوم پیش

 شود. یاد می  2کنند و از آن به حذف کلمات توقفنمی

پذیری و مسئولیت به ریشۀ خود که  در گام بعد کلماتی که ریشۀ یکسان دارند به یک شکل در نظر گرفته می شوند. مثلاً کلمات مسئولیت

 گویند.می  3یابیشوند. به این مرحله ریشهاست برگردانده و یکسان در نظر گرفته میمسئول  

 شود. حذف می   ۴بودن حروف در گام بعد، حساسیت به کوچک و بزرگ

چند  ای از یک یا  یابند. در این مرحله که اصطلاحاً دنباله بخشی در متون ظاهر شده و معنی میبعضی از کلمات به صورت جفت یا حتی سه

 شود. شود، این مورد لحاظ مینامیده می   5کلمه

-شود و مورد مطالعه قرار میاست که در آن کلمات خاصی از متن به تشخیص محقق استخراج می  6گام آخر فیلتر کلمات براساس معنی 

 گیرد.

 دهد. ها را نشان میپردازش دادههای مرحلۀ پیش گام   2شکل  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ها در رپیدماینر پردازش دادهپیش :2شکل

 

دهندۀ یکی از اسناد و هر  گونه که هر رکورد نشاناز اجرای مراحل فوق، متون موردنظر به کلمات تبدیل شده و در ساختاری جدول پس

می ارائه  است،  کلمات  از  یکی  جدولهای  ستون  در  نرمنمونه  2و    1شود.  خروجی  از  کلمهای  فراوانی  بردار  شامل  سند    -افزار  فراوانی  عکسِ 

(7(TF/IDF   .در مجموعۀ متنها نمایش داده شده است 

 

 

 

 

 
1. Tokenize 
2. Filter Stop Words 
3. Stemming 
4. Transform Case 
5. n-Grams 
6. Filter Tokens (by Content) 
7. Term Frequency–Inverse Document Frequency 
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 المللی و کلمات پرتکرار در اسناد شرکتهای بیمۀ بین TF-IDFبردار   :1جدول 

 financi Product_servic qualiti secur Servic Valu ردیف 

1 509/0 0 5۸6/0 63/0 0 0 

2 0 553/0 59۴/0 0 19/0 553/0 

3 0 0 1 0 0 0 

 

 : 1ادامۀ جدول 

 تعداد سند  کل رخداد  کلمه 

Servic 35 26 

Financi 31 13 

Product_servic 13 12 

Valu 15 12 

Qualiti 11 11 

Secur 10 10 

 

 و کلمات پرتکرار در اسناد شرکتهای بیمۀ داخلی  TF-IDFبردار   :2جدول 

 مالی  سودآوری ای حرفه  ارائۀ خدمات  آرامش  ردیف 

1 0 326/0 9۴5/0 0 0 

2 0 ۴1/0 595/0 692/0 0 

3 0 1 0 0 0 

 

 سند تعداد  کل رخداد  کلمه 

 13 16 ارائۀ خدمات 

 10 10 مالی 

 7 7 حرفه ای 

 6 7 آرامش 

 6 9 سودآوری

 

 بندی خوشه 

ها، به شکل لیست کلمات و بردار اسناد است. لیست کلمات براساس تعداد اسنادی که کلمه در آن رخ پردازش دادهخروجی مرحلۀ پیش

بار تکرار شده    35سند موجود در مجموع    39سند از    26، کلمۀ خدمات در  1طبق جدول  داده و تکرار کلمه در کل اسناد است. به طور مثال بر  

اند و در سوی مقابل تعدادی نیز به شکل عمومی در بیشتر اسناد تکرار  ها در تعداد کمی از اسناد رخ دادهاست. با توجه به اینکه بعضی از واژه 

اند لحاظ شده و در شرکتهای  سند تکرار شده 10هایی که در بیش از المللی واژهشرکتهای بین، در اسناد مربوط به 1کردن اند با عمل هرسشده 

 سند مورد مطالعه قرار گرفته است.   6داخلی کلمات با تکرار بیش از  

 
1. Prune 

 یکاومتن کردیبا رو  یو داخل یالمللنیب ۀمیب هایو اهداف شرکت ،یسازمان تیانداز، مأمورسند چشم یقیتطب یو بررس یبندخوشه

 



16۸ 

 

ها درنهایت درون آنها  که باید داده (kهایی )است. در این روش تعداد خوشهمیانگین استفاده شده    -kبندی  در تحقیق حاضر از روش خوشه

خوشه  برای    ۴، درنهایت تعداد  ۸تا    2در بازۀ    kشود. در پژوهش حاضر پس از بررسی مقادیر مختلف  قرار بگیرد از ابتدای فرایند مشخص می

 (. ۴ی داخلی در نظر گرفته شد )جدول  خوشه برای شرکتها   ۴( و تعداد  3المللی )جدول  مجموعه شرکتهای بین

 

 المللی های بیمۀ بینبندی شرکتخوشه  :3جدول 

 ۴خوشه  3خوشه  2خوشه  1خوشه  صفت 

Financi 505/0 1۸0/0 0 0 

Product_servic 121/0 195/0 0 ۴50/0 

Qualiti 09۸/0 055/0 0 5۸۴/0 

Secur 393/0 0 0 0 

Servic 0۸7/0 2۴2/0 1 1۸9/0 

Valu 0۸۸/0 ۸32/0 0 061/0 

 

 های بیمۀ داخلیبندی شرکتخوشه  :۴جدول 

 ۴خوشه  3خوشه  2خوشه  1خوشه  صفت 

 0 232/0 ۸13/0 0 ارائه 

 1 262/0 0۸۴/0 0۸1/0 جامعه 

 0 169/0 201/0 9۴9/0 خدمات 

 0 651/0 0 0 سرمایه 

 0 3۴6/0 ۴35/0 132/0 مالی 

 

توان مفاهیم و کلماتی که بیشترین تفکیک را  در قالب نمودار به نمایش درآمده که به این وسیله میها  در ادامه، رابطۀ بین کلمات و خوشه

-نمودار مربوط به شرکتهای بیمۀ بین  2عنوان برچسب خوشه مورد استفاده قرار داد. شکل  کنند، استخراج کرده و بهها ایجاد میبین خوشه

ها تفکیک  )ریشۀ لغت امنیت(، خوشۀ اول را نسبت به سایر خوشه Secur)ریشۀ لغت مالی( و  Financiالمللی است. براساس این نمودار کلمۀ 

شود. به  عنوان برچسب خوشه انتخاب می)ریشۀ لغت ارزش( به Valuشوند. در خوشۀ دوم کلمۀ  عنوان برچسب این خوشه انتخاب میکرده و به

برچسب   سوم  خوشۀ  شکل،  و    Servicهمین  خدمت(  لغت  کلمات  )ریشۀ  چهارم،  خوشۀ  و   Qualitiبرای  کیفیت(  لغت  )ریشۀ 

Product_Servic  شوند. ها انتخاب میکنندۀ خوشه از سایر خوشهترین کلمات تفکیک عنوان برچسب خوشه و مهمبه 
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 المللی های بیمۀ بینها در شرکتنمودار رابطۀ بین کلمات و خوشه :2شکل 

 

انتخاب  عنوان برچسب  ای بهترتیب در خوشۀ اول کلمۀ حرفهنمودار مربوط به شرکتهای بیمۀ داخلی است. براساس استدلال فوق به  3شکل  

های سودآوری و مالی و در خوشۀ چهارم کلمۀ  عنوان برچسب خوشه انتخاب شده و در خوشۀ سوم، کلمهشده و در خوشۀ دوم کلمۀ آرامش به 

 نوان برچسب خوشه انتخاب شده است. عارائۀ خدمات به

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 های بیمۀ داخلی ها در شرکتنمودار رابطۀ بین کلمات و خوشه :3شکل 
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 مربوطه نمایش داده شده است. های  گرفته، برچسب هر خوشه و شرکت های شکل خوشه  5و    ۴های  در شکل 

 

 
 

 ها المللی و نام شرکتهای بیمۀ بینهای شرکتبرچسب خوشه :۴شکل 

 

 

 

 

 

 

:شرکت۱۷شامل امنیت مالیبا برچسب  خوشۀ اول 

• Aetna/AutoNation/Cigna/Guardian Life Ins. Co. of 
America/Health Net/ Humana/Liberty Mutual Insurance 
Group/Lincoln National/Nationwide Mutual Insurance 

Company/New York Life Insurance/Northwestern 
Mutual/Principal Financial/Safeco/Thrivent Financial for 

Lutherans/United Services Automobile Assn. 
(USAA)/WellPoint/Western & Southern Financial Group

:  شرکت۶شامل ارزشبا برچسب خوشۀدوم 

• American Family Insurance Group/American International 
Group Inc./Genworth Financial/Marsh & 

McLennan/Pacific Life/State Farm Insurance

:شرکت۷شامل خدماتبا برچسب خوشۀ سوم 

• Aon/Assurant Inc./Auto-Owners Insurance/Chubb/Erie 
Insurance Group/MetLife/Progressive

۹شاملکیفیت و خدمت-محصولبا برچسب خوشۀ چهارم 
:شرکت

• Aflac Incorporated/Allstate Corporation/Coventry Health 
Care/GMAC/Prudential Financial /Travelers/UnitedHealth 

Group/Unum Group/W.R. Berkley
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 ها های بیمۀ داخلی و نام شرکتهای شرکتبرچسب خوشه :5شکل 

 

 نتایج و بحث 

متن عملیات  از  بر چشم پس  نمونهکاوی  اهداف  و  مأموریت،  بینانداز،  بیمۀ  از شرکتهای  قالب  ای  در  تأملی  قابل  مفاهیم  داخلی،  و  المللی 

انداز، مأموریت  و مطالعۀ جداگانه سند چشم  5، این مفاهیم نمایش داده شده است. با بررسی جدول  5ها ارائه شد. در جدول  برچسب خوشه

 ها، نتایج ذیل حاصل شد: شده از خوشهتخراج سازمانی و اهداف شرکتها براساس مفاهیم اس

 های داخلی(: )شرکت   3المللی( و خوشۀ  های بین )شرکت   1مقایسۀ خوشۀ  

:شرکت۴شامل حرفه ایبا برچسب خوشۀ اول 

آرمان•

اتکایی ایرانیان•

البرز•

کارآفرین•

:  شرکت۳شامل آرامش با برچسب خوشۀ دوم 

ایران•

ما•

سرمد•

:شرکت۷شامل مالی -سودآوریبا برچسب خوشۀ سوم 

توسعه/  سینا  /  رازی  /  پارسیان  /  نوین  /  معلم  /  آسیا  •

:شرکت۴شامل ارائۀ خدمات با برچسب خوشۀ چهارم 

دی•

سامان•

ملت•

پاسارگاد•
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اند و در سایر موارد، کلمۀ مالی در متن اسناد به طور دقیق را استفاده کرده  1مورد به طور خاص واژۀ امنیت مالی   5المللی در  شرکتهای بین

و ...   7، محصولات رقابتی مالی6حل مالی ، راه5، شبکۀ مالی ۴، نیازهای مالی 3ریزی مالی ، برنامه2دهی شده است و مفاهیمی چون قدرت مالی جهت

اند و در متن اسناد، با اشاره به افزایش  سودآوری و مالی استفاده کردههای  به کار رفته است. در مقابل شرکتهای داخلی به طور عمومی از واژه

 اند. توانگری مالی شرکت، به افزایش سودآوری سهامداران و مشتریان پرداخته

 های داخلی(: )شرکت  ۴لی( و خوشۀ  الملهای بین)شرکت  ۴و    3های  مقایسۀ ترکیب خوشه

  ۴اند در حالی که در خوشۀ هستند، مفهوم خدمات را به شکل عمومی در اسناد خود به کار برده 3المللی که متعلق به خوشۀ شرکتهای بین

های داخلی(، بجز یک )شرکت ۴شود. در خوشۀ دیده می ۸نوآورانه دهی خاص دارد و مفاهیمی چون خدمت با کیفیت و خدمتاین مفاهیم جهت

گرفته  مورد که توسعۀ خدمات را منوط به توسعۀ شبکۀ فروش دانسته در بقیه موارد ارائۀ خدمات با کیفیت، نوآورانه و خلاقانه مورد تأکید قرار  

 المللی مشترک است. است که با شرکتهای بین

،  9د این شرکتها تبیین شده و در قالب کلماتی چون صداقت دهد که واژۀ ارزش در اسناالمللی( نشان می)شرکتهای بین  2بررسی خوشۀ  

مایۀ واژۀ ارزش را به مشتریهای خود  نگاشته شده است. بدین شکل شرکتها درون   1۴و اعتماد متقابل   13، کارایی12، نظم 11، نوآوری، برتری 10تنوع

 اند. نشان داده 

ای،  اند گویای این مطلب است که استفاده از تخصص حرفهاختصاص دادهای را به خود  )شرکتهای داخلی( که برچسب حرفه 1بررسی خوشۀ 

روشنگری    کردن این شرکتهاای عملای سرلوحۀ اهداف شرکتهای این خوشه است. البته در مورد حرفهای و ابزارهای حرفهشبکۀ فروش حرفه 

 خاصی انجام نگرفته است. 

گونه روشنگری و تعریف از آرامش  حاضر در این خوشه واژۀ آرامش را بدون هیچ  دهد شرکتهای)شرکتهای داخلی( نشان می 2بررسی خوشۀ 

 اند. انداز و مأموریت و اهداف خود ذکر کرده عنوان رویکردی در چشمبه

 
 ها مفاهیم و برچسب خوشه :5جدول 

 های بیمۀ داخلی( برچسب خوشه )شرکت المللی( های بیمۀ بین برچسب خوشه )شرکت

 ای حرفه  مالی  -امنیت

 آرامش  ارزش 

 مالی -سودآوری خدمات 

 ارائۀ خدمات  خدمت و کیفیت  -محصول

 

-انداز و مأموریت خود از واژهالمللی در اسناد چشم توان به این نتیجه دست یافت که شرکتهای بیمۀ بینبا بررسیهای فوق و در مجموع می

تعریف و  استفاده کردههای دقیق  رویکرد شرکت  شده  و  واضحاند  به طور  این  برای مشتری مشخص کرده  را  است که  این  امر  این  اند. علت 

دقیق جهت به طور  بایستی  و  بوده  در کلاس جهانی  فعالیت  دنبال  به  و  شرکتها  مأموریت  بیانیۀ  در  افزوده  ارزش  بر  مبتنی  اقتصادی  گیری 

ذی چشم  اقتصادی  مشترک  سطح  و  شود  لحاظ  آنها  برایشان  انداز  یکنفعان  فرهنگ  از  مقابل  مهمتر  در  است.  کشور  یک  به  مختص  بعدی 

 
1. Financial Security 
2. Financial Strength 
3. Financial Planning 
4. Financial Needs 
5. Financial Network 
6. Financial Solution 
7. Competitive Financial Products 
8. Innovative 
9. Integrity 
10. Diversity 
11. Excellence 
12. Clarity 
13. Performance 
14. Mutual Trust 
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انداز اکثر شرکتهاست، در سایر مفاهیم  شرکتهای ایرانی، بجز مفهوم خدمات و محصولات باکیفیت و نوآورانه که جزء لاینفک مأموریت و چشم

المللی  اند. بدون شک حضور در سطح بین ناعت کرده های کلی، آرامش و سودآوری قچندان خود را موظف به ارائۀ جزئیات ندانسته و به واژه 

 های جهانی است. طابق با دیدگاه انداز این شرکتها و تنیازمند تجدیدنظر در مأموریت و چشم

بیمه در  ”انداز صنعت بیمۀ کشور در افق بیست سالۀ صنعت بیمۀ ایران، برگرفته از سایت بیمۀ مرکزی ج.ا.ا. مؤید این است که  سند چشم

ینان را  شده با جامعه، که اطمای و عجینمحور، پایدار، سالم و قابل اعتماد، برخوردار از اخلاق حرفهصنعتی است اقتصادی، عدالت  1۴0۴افق  

-ای آسان، سریع، مشتریبرای روند طبیعی زندگی آحاد مردم ایران و چرخۀ فعالیتهای اقتصادی )کشاورزی، صنعتی و خدماتی( کشور به شیوه

 الملل، در جایگاه اول صنعت بیمه بین مدار و با کمترین هزینه و به شکلی همه جانبه تأمین کرده و ضمن تعامل سازنده و مؤثر در سطح بین

 . “غربی )شامل آسیای میانه، قفقاز، خاورمیانه و کشورهای همسایه( قرار داردگران منطقۀ آسیای جنوببیمه

تولید و عرضۀ اطمینان برای چرخۀ فعالیتهای اقتصادی در بخش کشاورزی، صنعتی و خدماتی کشور و  ”بیانیۀ مأموریت صنعت بیمۀ کشور  

 است.   “جانبه، مکفی و پایدار قیمت متناسب با آن، به صورتی همه  جریان زندگی آحاد مردم با حداکثر کیفیت و

واقعیت است که مفاهیمی چون اخلاق حرفهبررسی دو متن فوق و هم این  از  از پژوهش محققین حاکی  نتایج حاصل  با  ای،  راستایی آن 

بندی شرکتهای  در مفاهیم مستخرج از خوشه انداز بیست سالۀ صنعت بیمه ذکر شده است  اطمینان، و کاهش هزینه که در متن سند چشم

-مداری، عدالتمالی مشاهده شده است. در مقابل، مفاهیمی چون مشتری   –بودن، آرامش، و سودآوریایهای حرفهبیمۀ داخلی در قالب واژه 

بیانیۀ    محوربودن، حوزۀ فعالیت )کشاورزی، صنعتی و خدماتی( و محدودۀ جغرافیایی فعالیت شرکتها مورد تأکید قرار نگرفته است. در متن 

مأموریت صنعت بیمۀ کشور به کیفیت و پایداربودن خدمات توجه ویژه شده اما در متن اسناد شرکتهای داخلی به کیفیت توجه خاصی نشده 

 اند. المللی به این مقوله توجه کامل داشتهاست در حالی که شرکتهای بیمه بین
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