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Companies in the insurance market can be more successful in the 

competition when they carefully consider the mutual behaviors and 

strategies of competitors in order to determine the appropriate strategy for 

increasing the share of insurance in all economic activities, in addition to 

considering internal capabilities. An effective approach for analyzing the 

mutual behavior of competitors and making decisions based on it is game 

theory. In this research, with the help of game theory, insurance industry 

market modeling has been done with the aim of increasing the market 

share. For this purpose, the competition between three private insurance 

companies with the aim of maximizing the three criteria of portfolio, profit, 

and income (the total income that is recognized and collected in the 

heading of investment income, in the financial statements of insurance 

companies) has been investigated and using the theory Games are 

modeled. The result of applying the theory of games shows the Pareto 

solution. In this competition, both by emphasizing the lost utility of each 

company and by emphasizing the total lost utility of all companies, a single 

result has been obtained. Insurance companies can use the approach 

presented in this research to determine their best strategy for successful 

presence in the market and increase their market share in competition with 

other competitors. 
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 ی مقاله علم
 

 مه یها در صنعت بسهم بازار شرکت  شیافزا یبرا اره یچندمع یباز یۀمدل نظر

 
 سید امیررضا  ابطحی*، یعقوب  رشنوادی، عاطفه رضامند چالشتر ی  

 

 گروه علوم تصمیم و مهندسی  دانش، دانشکدۀ مد یر یت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران 

: دهیچک  عات مقاله لااط 

  ی مناسب برا  یاستراتژ  نییتع  برای  که  کنند  عمل  تردر رقابت موفق  توانندیم  یزمان   مهیبازار ب   یهاشرکت

ب   شیافزا  فعال  مه یسهم  کل  توانمند   ،یاقتصاد  یهاتیدر  درنظرگرفتن  بر    ی رفتارها  ،یداخل  یهایعلاوه 

رفتار متقابل    لیتحل  ی برا  راکا  کردیرو   کی .  باشند  داشته   نظر  در   دقتبه  زیرقبا را ن   ی هایمتقابل و استراتژ

بازار    یسازبه مدل  ی باز  یۀپژوهش به کمک نظر   ن یاست. در ا   یباز  یۀ آن، نظر   ی بر مبنا  یرگیمیرقبا و تصم

ب  افزا   مهیصنعت  هدف  ا   شیبا  به  است.  شده  پرداخته  بازار  ب   نیسهم  رقابت  ب   نیمنظور  شرکت    ۀمیسه 

که در سرفصل درآمد    ییپرتفو، سود، و درآمد )مجموع درآمدها   اری سه مع  ی با هدف حداکثرساز  یخصوص

صورت ها،یگذارهیسرما  بررس  یی شناسا  مه،یب   ی هاشرکت  یمال  ی هادر  مورد  است(  شده  وصول  قرار    یو 

نشان   ها، یباز  یۀنظر  یریحاصل از به کارگ  ۀج یشده است. نت  ی سازمدل  هایباز  یۀ گرفته و با استفاده از نظر 

بر    دیهر شرکت و هم با تأک  ۀرفت  از دست  تیبر مطلوب   دیرقابت، هم با تأک  نیحل پارتو است. در ا راه  دهندۀ

ی م  مه یب   یهابه دست آمده است. شرکت  یواحد  ۀج یها، نتشرکت  ۀهم  ۀ رفتاز دست    یهاتیجموع مطلوب م

با    شی حضور موفق در بازار و افزا   یخود برا  یاستراتژ  نیبهتر   نییتع  یبرا  توانند سهم بازار خود در رقابت 
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 مقدمه 

ای در تولید ناخالص ملی بر عهده  بخشهای گروه خدمات در کشور است و بخش خدمات در کشور ما، سهم عمده صنعت بیمه یکی از زیر

داشته باشد. تشخیص و  تواند تأثیر شگرفی در شکوفایی اقتصادی و رشد و توسعۀ کشور  دارد. به اذعان بسیاری از کارشناسان، صنعت بیمه می

مدت تحت تأثیر قرار دهد. یک صنعت تواند کل اقتصاد کشور را در بلندتر در صنعت بیمه میتقویت عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد و حضور قوی

بیمه ریسک  با کاهش  قوی،  اقتبیمۀ  فعالیت  برای  مطمئنی  فضای  جامعه،  افراد  از خسارت  ناشی  زیان  از  نگرانی  و کاهش  ایجاد  گذار  صادی 

گیرد، بنابراین با بهبود  از آنجایی که اقتصاد کشور تأثیر زیادی از صنعت بیمه می  .بردکند و اقتصاد کشور را به سمت فعالیتهای مولد میمی

. در ایران، بازار  توان موجبات بهبود اقتصاد کشور را فراهم کرداز کل تولید ناخالص ملی، می  عملکرد در صنعت بیمه و افزایش سهم بازار بیمه 

می تقسیم  دولتی  و  بخش خصوصی  دو  به  بازار  بیمه  دارند. هرچه سهم  مشتری  با  تعامل  برای  بخشها، شرکتهایی  این  از  کدام  هر  شود، که 

 شرکتهای بیمه افزایش یابد، سهم بازار صنعت بیمه از کل تولید ناخالص ملی و درنتیجه شاخصهای اقتصادی و ضریب نفوذ بیمه در کشور

توان سهم بازار  رسد. در واقع با ارائۀ چنین راهکاری مییابد. بنابراین ارائۀ راهکاری برای افزایش سهم بازار بیمه ضروری به نظر میبهبود می

 تولید ناخالص ملی را افزایش داد. بیمه از کل  

ظرگرفتن و تقویت قابلیتها و ظرفیتهای خود به بهبود  کننده و درنتوانند با ارائۀ خدمات بهتر به مصرف با وجود اینکه هریک از شرکتها می

وضعیت خود بپردازند، اما باید توجه داشته باشند این تکیۀ صرف به موضوعات داخلی برای تعیین استراتژی حضور در بازار بیمه کافی نیست  

بدون شک یکی از ابزارهای    .تأثیر خود قرار دهد  تواند وضعیت شرکت را تحتچرا که در این بازار رقبا نیز حضور دارند که تصمیمات آنها می

ست. به  بسیار مهم، پرکاربرد، و البته کارا برای این منظور و تلاش برای به دست آوردن سهم بیشتری از بازار در حضور سایر رقبا، نظریۀ بازی ا 

استفاده شده است و با انجام یک مطالعۀ    بازیسازی بازار بخش خصوصی صنعت بیمۀ ایران از نظریۀ  این منظور در این پژوهش، برای مدل 

ای مشخص و همچنین با توجه به استراتژی انتخابی، که از  های آماری موجود برای عملکرد یکسالۀ شرکتهای بیمهعددی با استفاده از داده 

برمبنای این مدل، استراتژی بهینۀ هر طریق مصاحبه با مدیران شرکتها به دست آمده، براساس پارامترهای معینی، یک مدل ساخته شده است.  

 مشخص شده است.   کدام از رقبا تعیین و نقطۀ مطلوب که همان نقطۀ تعادل است،

برای بازار شرکتهای خصوصی بیمه و پیشنهاد مدل    شایان ذکر است هدف نهایی این مقاله، به کارگیری یک مدل براساس ابزار نظریۀ بازی 

پیداکردن استراتژی مناسب برای افزایش سهم در بازار، با تأکید بر حداقل مطلوبیت )پرتفو، درآمد، و سود( از  فوق به این شرکتهای بیمه برای  

دست رفتۀ هر شرکت و همچنین حداقل مجموع مطلوبیت از دست رفتۀ تمامی شرکتهای مورد بررسی است و نوآوری مشخص پژوهش حاضر  

 . ای استذکرشده برای افزایش سهم بازار در شرکتهای بیمهارائۀ مدل بازی چندمعیارۀ مبتنی بر معیارهای  

 

 پژوهش  پیشینۀمروری بر 

  3به همراه مورگنشترن  2، نیومن 1928مطرح شد. در سال    1دان فرانسوی به نام بورل توسط یک ریاضی  1921نظریۀ بازیها اولین بار در سال  

بیشتری شتاب  با  دانش  این  پس  آن  از  آوردند.  در  تحریر  رشته  به  را  اقتصادی  رفتار  و  بازیها  نظریۀ  کتاب  بود،  اتریشی  اقتصاددانی  در   که 

اش در زمینۀ نظریۀ بازی برندۀ جایزۀ نوبل اقتصاد شد.  به خاطر مطالعات خلاقانه   1994در سال    4نش  .های مختلف به رشد خود ادامه دادزمینه

پردازد. هدف اصلی نظریۀ بازی،  های مختلف می ای نوین از ریاضیات با رویکردی جدید به مسائل در حوزه عنوان شاخهبه  مروزه نظریۀ بازیا

. بازیهای  2. بازیهای بدون همکاری، و  1شود:  نظریۀ بازیها به دو شاخۀ اصلی تقسیم می دادن نگرش به بازیکنان است تا عاقلانه رفتار کنند.

اندیشند و نیز همکاری و توافق  کنند و فقط به منافع خود میکارانه. در بازیهای غیرهمکارانه فرض بر این است که بازیگران عقلانی رفتار میهم

اند  توبین آنها وجود ندارد ولی در بازی همکارانه، بازیکنان امکان همکاری و تشریک مساعی را دارند و از این طریق، سود حاصل از همکاری می 

 (.1390عادلانه بین افراد تقسیم شود )عبدلی،  

های مشابه  تاکنون پژوهشی مبتنی بر مدلی با چندمعیار برای افزایش سهم بازار بیمه با نظریۀ بازی انجام نشده است، ولی پژوهشهایی در عرصه 

 کنیم.در تحقیقات داخلی و خارجی انجام شده است که به آنها اشاره می

 
1. Borel 
2. Newman 
3. Morgenstern 
4. Nash 

 و همکاران  یابطح ررضایام دیس
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 تحقیقات داخلی

با عنوان  (، مقاله 1389عبادی و جعفری بیدگلی ) ایرانمدل "ای  بیمه  بازار بخش خصوصی صنعت  با هدف    "سازی  ارائه کردند که در آن 

معیاره  اند. در این مقاله از مدل تکراهکاری به شرکتهای بیمه ارائه کرده اند و  سازی انجام دادهکردن پرتفو، به کمک نظریۀ بازیها مدل بیشینه

سازی بازی استفاده شده است. از آنجایی که یک معیار برای تعیین عملکرد شرکتهای بیمه چندان کارآمد نیست و معیارهای  یو، برای مدل-وای

گیرد. برای رفع این نقص در  معیاره در عمل مورد استفاده قرار نمیسازی تکای برخوردارند، لذا مدلدیگری مانند سود و درآمد از اهمیت ویژه

 زمان چندین معیار را در نظر گرفته و محدودیتی در تعداد معیارها نباشد، پرداخته شده است. پژوهش حاضر به ارائۀ مدلی که به طور هم

ارائه و در   "گروهی و نظریۀ بازیها  گیری بیمه ایران با استفاده از تصمیمبررسی عملکرد شرکتهای  "ای با عنوان  نامه (، پایان 1381صحرانورد )

یار  آن عملکرد سه نمایندگی بیمه را مورد بررسی قرار داد. در واقع، در این تحقیق عملکرد بین سه نمایندگی بیمۀ دولتی آسیا با توجه به مع

 بررسی قرار گرفته است.سازی مورد  پرتفو و درآمد مدنظر بوده است و با یک مدل بهینه

 -kبندی ای با عنوان افزایش سهم بازار و مدیریت ارتباط با مشتری در شرکتهای بیمه با استفاده از خوشه(، مقاله1391باقری و زیارتبان )

 ارائه کردند.   1میانگین 

ارائه    "حی مدل هماهنگی در زنجیره تأمین رقابتی با رویکرد نظریۀ بازیطرا"ای با عنوان  (، مقاله 1391محمدی )نعیمی، چهارسوقی و شیخ

ن  کردند. در این مقاله بازی در دوحالت همکارانه و غیرهمکارانه در زنجیرۀ تأمین در نظر گرفته و ثابت شده است که در حالت همکاری بهتری

 دست خواهد آمد. نتیجه به

، از مدل استکلبرگ استفاده  "یابی شعب بانک با استفاده از نظریۀ بازیمکان " ای با عنوانر مقاله ( د1389پور ) امیری، نویدی، حصاری و زارع

 وری به دست آوردند. کردند و بهترین تعادل را از نظر هزینۀ احداث و بهره 

 

 تحقیقات خارجی 

ارائه کرد و در آن به بیان چند مثال عددی    "بیمههای مربوط به  نظریۀ بازیهای مشارکتی و کاربرد "ای تحت عنوان  ( مقاله 1991)  2لیمیر

پایدار، ارزش شپلی،   های، مجموعه 4، هسته3ای بازیهای مشارکتی پرداخته شده است. مفاهیم تابع مشخصهپرداخت. در این مقاله به مفاهیم پایه

برای مثالهای مختلف محاسبه شده است. هدف این مقاله تشریح و فراهم آوردن مجموعۀ اصولی برای    5اسمرودینسکی  -جوابهای نش و کلی

با رفتار  استراتژیکی است که درگیر عکس افراد  اجتماعی میهای عقلایی و تصمیمات  استراتژی بهینه،    شوند. دربارۀ مفاهیمیالعملهای  نظیر 

و مفاهیم مشابه به منظور رواج رقابت در فعالیتهای بشر، در نظریۀ    9، توزیعهای عادلانه 8، ائتلاف 7زنیه ، چان6های پایدار تعادلی، پیامد  موقعیتهای

 سازی شده است که در این مقاله با مثالهایی در زمینۀ بیمه به آن پرداخته شده است. بازیها مدل 

این مقاله نشان می  "تصادفی در بیمه  بازیهای مشارکتی"ای تحت عنوان  (، مقاله 1998)  10و دی ویجنیر   برم، سوجز دهد که ارائه کردند. 

سازی  عنوان بازیهای مشارکتی با عایدی تصادفی مدلتوانند با هم بهغیرزندگی می  11های اتکاییهای غیرزندگی و بیمهچگونه مسائل در بیمه

 رو هستند، تعیین شده است. روبهگذار با آن  گر و بیمهشوند. همچنین توزیع بهینۀ پارتو ریسکهایی که بیمه

ارائه کرد. در این مقاله، تعدادی شرکت بیمه که قرارداد    "شبکۀ بیمه: حالت تعادلی نش"ای تحت عنوان  ( مقاله 2006)  12برمانیان رامسی

وگیری از ورشکستگی داشته  که اگر یکی از شرکتها نیاز به مقدار معینی سرمایه برای جلاند، به طوری  ریسکهای متنوعی دارند، انتخاب شده

 
1. K-Means 
2. Lemaire 
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این مقدار توافق می  از  از قبل کارکرده و روی بخشی  با جدیت بیشتری  از منابع  کنند و هر کمبودی به طور کوتاه باشد، بقیه شرکتها  مدت 

 شود.میفرد تبدیل  شود. این مدل تحت شبکه بیمه بررسی شده است و تحت شرایط معینی به یک تعادل نش منحصر بهخارجی تأمین می

 

 یو( -تصریح مدل )مدل همکارانۀ وای

)-وای بازیهای 1973یو  برای حل   )n   فواصل مطلوبیت از  )نفره  )i if u=  نقطۀ به یک  بازیکن نسبت  برای هر  استفاده   1آرمانی موجود 

نقطۀ می )  آرمانی  کند. 
*uراه ، یک  )اصغرپور،  (  قاطع است  مؤثر  راه 1377حل  قرار  (.  بازیکنان  و رضایت تمامی  توافق  قاطع، مورد  مؤثر  حل 

( برای همۀ بازیکنان تأمین خواهد بود. طبق  1زمان به صورت فرمول )، به طور همگیرد. بدان معنی که بهینۀ مطلوبیت، به ازای آن نقطهمی

 کردن حل سازشکارانه برای یک بازی چندمعیاره با مینیممیو، راه -مدل وای
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iluبا شرط  U  برای  ،1 p    ،1,2, ,i n=     1,2و, ,l h=   به طوری کهشود،  بندی میفرمولi  دهندۀ تعداد  نشان

و  lبا معیار   iمطلوبیت فرد  iluبیانگر تعداد معیارها و همچنین  lبازیکنان و 
*
ilu  مطلوبیت بهینه مورد توافق تمامی بازیکنان برای فردi    با

نان تحت ترکیب استراتژیهای مختلف است. ماتریس مطلوبیت تمامی بازیک  Uاست. ماتریس   lمعیار 
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که همگی خشنود خواهند بود.  دهندۀ مطلوبیت بهینه برای هر یک از بازیکنان است، به طوری است، نشان 
*
il ilu u−

دهندۀ مطلوبیت از  نشان 

1p(، اگر 1است. در معادلۀ )  lبا معیار   iرفته برای بازیکن دست   به سمت    pشود. اگر باشد، مجموع مطلوبیت از دست رفته حداقل می  =

pDبی نهایت میل کند حاصل  
 به صورت    
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pکنیم. به عبارت دیگر اگر  است، سپس از بین ماکسیممهای به دست آمده، مینیمم را انتخاب می =    باشد، حداکثر مطلوبیت از دست

کننده، بین مطلوبیت گروه  نقش متوازن  pتهای از دست رفته با توجه به معیارها نیز حداقل خواهد شد. در اینجا  رفته، از بین کلیۀ مطلوبی

 . (1377اصغرپور،  بازیکنان و حداکثر مطلوبیت از دست رفتۀ فردی است ) 

بودن،  رفتۀ گروهی، غیردیکتاتورانهبودن، کمترین مطلوبیت از دست  کارانۀ خود از قبیل عملی حل سازش یو، ویژگیهایی را برای راه -مدل وای

 (. 1973یو،    -دهد )وایهای نامربوط، نشان میبهینگی پارتویی، منحصر به فردی، تقارن، و استقلال از گزینه

 

 به کارگیری مدل 

کنند تا سهم بازار بیشتری را  در این بازی، سه شرکت بیمۀ پارسیان، ملت، و کارآفرین در نظر گرفته شده است. این شرکتها با هم رقابت می

کند هر کدام از شرکتها، استراتژی را انتخاب میبیمه هستند.  پس این یک بازی سه نفره است که بازیکنان آن، این سه شرکتبه دست آورند. 

انتخاببراساس آن عمل میو   انتخاب  گویا همۀ شرکتها به طور هم  شده توسط رقبا آگاهی ندارند،کند. شرکتها از استراتژی  زمان استراتژی 

کنند. پس این بازی، یک بازی ایستاست. از طرف دیگر چون پیامدهای بازی به ازای هر استراتژی برای بازیکنان مشخص است، بازی با  می

 
1. Utopia 
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در این بازی هر شرکت برای افزایش سه معیار سود،  هم هست. پس به طور کلی این یک بازی ایستا با اطلاعات کامل است.    اطلاعات کامل

 زمان سه معیار را در نظر بگیرند تا به نتیجه مطلوب برسند. کند. در واقع شرکتها باید به طور همپرتفو، و درآمد تلاش می 

 

 تعیین استراتژی 

نامیم. آمار و  می  Cو   A،Bترتیب گیریم. این سه شرکت بیمه را بهسه شرکت بیمۀ خصوصی پارسیان، ملت، و کارآفرین را در نظر می 

شده برای افزایش سهم بازار، از طریق  های آماری بیمۀ مرکزی و استراتژی به کار گرفتهاز طریق سالنامه  92و    91اطلاعات دریافتی سالهای  

راه بازار خود  افزایش سهم  برای  این شرکتها  از  است. هر کدام  آمده  به دست  این شرکتها  مدیران  با  ترش شبکۀ  کارهایی چون گسمصاحبه 

ای، جذب نیروی انسانی و... را به کار  فروش، آموزش کارکنان، به کارگیری نمایندگان، ایجاد شعبه، بازاریابی و تبلیغات، پرداخت خسارات بیمه

 اند. گرفته

کنند اما هر کدام  می   گرفته، هر سه شرکت بیمۀ پارسیان، ملت، و کارآفرین از تمامی روشهای مذکور استفادههای انجامبا توجه به مصاحبه

عنوان مثال شرکت بیمۀ پارسیان، گسترش شبکه فروش از طریق افزایش تعداد نمایندگی را در اند. بهفقط یک روش را در اولویت قرار داده

 کنان )شرکتهای بیمه( را به صورت شده، استراتژی بازیاولویت قرار داده است. با توجه به مطالب گفته

)یمۀ پارسیان . استراتژی شرکت ب1 )A: 

1A ،گسترش شبکۀ فروش از طریق به کارگیری نمایندگی جدید : 

2A  کارگیری نمایندگی جدید، : عدم گسترش شبکۀ فروش از طریق به 

). استراتژی شرکت بیمۀ ملت  2 )B: 

1B ،پرداخت خسارت : 

2B ،)عدم پرداخت خسارت )خسارت معوق : 

 (:C. استراتژی شرکت بیمۀ کارآفرین ) 3

1C ،استفاده از تبلیغات : 

2C ،عدم استفاده از تبلیغات : 

توجه به تأثیر این شرکتها بر روی یکدیگر و در صورت عدم به کارگیری یک روش از سوی یک شرکت، سهم بازار مربوط  کنیم. با  مشخص می 

شود. باید بررسی کرد که بهترین ترکیب استراتژی که مطلوبیت هر سه شرکت موردنظر را تأمین به آن شرکت، به دو شرکت دیگر منتقل می

 کند، کدام خواهد بود. 

 

 بازی قاعدۀ  

شده، بازی فوق یک بازی ایستا با سه بازیکن است. در ادامۀ این بخش، قاعدۀ بازی به طور مفصل شرح داده خواهد  با توجه به توضیحات داده

 شد. 

دگیها جذب خواهد شد.  )پارسیان( از طریق این نماین Aدرصد از کل پرتفوی شرکت  91در صورت ایجاد نمایندگی توسط شرکت پارسیان، 

کسب آمار  براساس  شرکت  زیرا  پرتفوی  نمایندگیها،  رشد  درصد  یک  ازای  به  کشش    91شده  مفهوم  به  توجه  )با  است  کرده  رشد  درصد 

 اقتصادی(. 

صورت عدم ایجاد  با وجود آنکه نمایندگیها نقش مؤثری در افزایش سهم بازار شرکتهای بیمه دارند، اما برای استفاده از سهم موجود بازار، در 

شود، زیرا دو شرکت رقیب سعی نمایندگی جدید، این میزان متناسب با سهم هر یک از دو شرکت دیگر از بازار بیمه، مابین آن دو تقسیم می

درصد از   8/1می کنند تا استراتژی اتخاذ کنند که بتوانند با جذب متقاضی، سهم از دست رفتۀ شرکت پارسیان را دریافت کنند. به طوری که  

پارسیان، به شرکت ملت و  درصد پرتفوی جذب  91 از آن به شرکت بیمۀ کارآفرین خواهد رسید. زیرا    2/3نشده توسط شرکت بیمۀ  درصد 

است. همچنین در صورت ایجاد نمایندگی توسط    2/3وسهم بازار شرکت بیمه کارآفرین    8/1سهم بازار شرکت بیمۀ ملت    1براساس جدول  

 و همکاران  یابطح ررضایام دیس
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شده به ازای  )پارسیان( از طریق این نمایندگی جذب خواهد شد. زیرا براساس آمار کسب  Aدرصد از کل درآمد شرکت   13شرکت پارسیان،  

درصد رشد کرده است. در صورت عدم ایجاد نمایندگی جدید، این میزان متناسب با سهم بازار    13یک درصد رشد نمایندگیها، درآمد شرکت  

نشده توسط شرکت  درصد از درآمد جذب  13درصد از    8/1شود. به طوری که  دو شرکت دیگر از بازار بیمه، مابین آن دو تقسیم میهر یک از  

درصد از آن به شرکت بیمه کارآفرین خواهد رسید. بر این اساس در صورت ایجاد نمایندگی توسط شرکت    2/3بیمه پارسیان، به شرکت ملت و 

شده، به ازای یک  )پارسیان( از طریق این نمایندگی جذب خواهد شد. زیرا براساس آمار کسب  Aکل سود شرکت درصد از    110پارسیان،  

درصد رشد کرده است. در صورت عدم ایجاد نمایندگی جدید، این میزان متناسب با سهم بازار هر    110درصد رشد نمایندگیها، سود شرکت  

نشده توسط شرکت بیمۀ  درصد از سود جذب 110درصد از  8/1شود. به طوری که ر از بازار بیمه، مابین آن دو تقسیم مییک از دو شرکت دیگ 

 درصد از آن به شرکت بیمۀ کارآفرین خواهد رسید.   2/3پارسیان به شرکت ملت و  

دهیم. آمار  استدلالها را به طور مشابه برای شرکت بیمۀ ملت و کارآفرین با درنظرگرفتن هر سه معیار پرتفو، سود، و درآمد انجام میهمین  

از بازار بیمه در سال   و آمار مربوط به هر یک از سه شرکت بیمۀ پارسیان،    1، در جدول  91مربوط به سهم هر یک از شرکتهای خصوصی 

 آمده است.   4، و  3،  2در جدولهای  کارآفرین، و ملت  

 
 1391های بیمه از بازار بیمۀ کل در سال سهم شرکت  :1جدول 

 سهم از بازار بیمۀ کل  شرکت بیمه 

3/5 پارسیان   

8/1 ملت   

2/3 کارآفرین   

 

)آمار شرکت بیمه پارسیان   :2جدول )A  )ارقام میلیون ریال( 

 1392 1391 سال 

 2148 1521 تعداد نمایندگی 

 8632800 6287500 پرتفو

 4995942 4746437 درآمد

 868927 598339 سود

 

)آمار شرکت بیمۀ ملت  :3جدول  )B  )ارقام میلیون ریال( 

 1392 1391 سال 

 1757000 1403000 خسارت پرداختی 

 2890300 2048100 پرتفو

 2758566 2031524 درآمد

 641666 343891 سود

 
 ( )ارقام میلیون ریال( Cآمار شرکت بیمۀ کارآفرین )  :4جدول 

 1392 1391 سال 

 41982 20710 هزینه تبلیغات 

 5148600 3707300 پرتفو

 3737333 2484741 درآمد

 371562 213460 سود

 107-96ص ، 16شماره پیاپی  ،1395 بهار ،2شماره   ،5دوره   مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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های موجود در جدولهای بالا، میزان پرتفو، درآمد، و سود هر یک از این سه شرکت را با توجه به استراتژی انتخابی توسط آن  با توجه به داده 

یکدیگر، به ازای ترکیب استراتژیهای مختلف  شده توسط دو شرکت دیگر و تأثیر آنها بر روی  شرکت و نیز با توجه به استراتژیهای به کار گرفته

 آوریم. دست میبه  

به منظور درک بهتر به نحوۀ محاسبه چند مورد از میزان پرتفوی یک شرکت با توجه به استراتژی انتخابی توسط آن شرکت و نیز با توجه به  

 پردازیم:آنها بر روی یکدیگر می  شده توسط دو شرکت دیگر و تأثیراستراتژیهای به کار گرفته

1که مربوط به میزان پرتفوی شرکت پارسیان به ازای ترکیب استراتژی   12009125عدد   1 1A B C   دهد که بیمۀ پارسیان از  است، نشان می

، یعنی پرداخت خسارت به مشتریان و عدم تعویق آن  1Bتراتژی  ، یعنی گسترش شبکۀ فروش و به طور همزمان بیمۀ ملت از اس 1Aاستراتژی  

، یعنی انجام تبلیغات استفاده کرده است. نحوه محاسبۀ این عدد به این صورت است که بیمۀ پارسیان به دلیل 1Cو بیمۀ کارآفرین از استراتژی 

 ن دهد. بنابرایخود را افزایش می   91درصد از پرتفوی سال    91افزایش تعداد نمایندگی،  

12009125( =6287500( × )91/0+ )6287500 

استراتژی    6362165/ 02است. عدد   ترکیب  ازای  به  پارسیان  پرتفوی شرکت  میزان  به  مربوط  12که  2A B C  می نشان  بیمۀ  است،  که  دهد 

، یعنی پرداخت خسارت به مشتریان و  1B، یعنی عدم گسترش شبکۀ فروش و به طور همزمان بیمۀ ملت از استراتژی 2Aپارسیان از استراتژی 

، یعنی عدم انجام تبلیغات استفاده کرده است. نحوۀ محاسبۀ این عدد به این صورت است که،  2Cعدم تعویق آن و بیمه کارآفرین از استراتژی 

از پرتفوی خود را    38/0بیمۀ پارسیان به دلیل عدم گسترش شبکۀ فروش، پرتفویی جذب نکرده و بیمۀ کارآفرین به دلیل عدم انجام تبلیغات،  

کنند. بنابراین سهم بازار بیمۀ پارسیان از  یمه به تناسب سهمشان از بازار بیمه جذب می جذب نکرده و این مقدار را هر یک از دیگر شرکتهای ب

 پرتفویی که توسط بیمۀ کارآفرین جذب نشده است، به صورت  

022/74665  ( =053/0( × )3707300( × )38/0) 

12است. بنابراین در کل، پرتفوی شرکت پارسیان با ترکیب استراتژی   2A B C    به صورت 

022/6362165    =022/74665    +6287500 

 آوریم.دست می است. به همین ترتیب میزان پرتفوی شرکت پارسیان را به ازای ترکیب استراتژیهای مختلف به 

اعداد را به دست    دهیم و به ازای ترکیب استراتژیهای مختلف،دقیقاً همین استدلال را برای دو معیار دیگر یعنی درآمد و سود هم انجام می

که در هر سطر جدول سه عدد    آمده است،  7و    6،  5آوریم. حاصل تمامی محاسبات برای سه معیار پرتفو، درآمد، و سود، در جدولهای  می

موجود است که عدد اول از سمت چپ مربوط به شرکت بیمۀ پارسیان، عدد دوم مربوط به شرکت بیمۀ ملت و عدد سوم مربوط به شرکت بیمۀ  

 ارآفرین است. ک

 
 های مختلف پرتفوی سه شرکت بیمۀ پارسیان، ملت، و کارآفرین به ازای ترکیب استراتژی :5جدول 

𝐶2 𝐶1  استراتژی 

(3707300  , 93/5411860 , 02/1208390 )  (5116074 , 5386503, 12009125 )  𝐴1𝐵1 

(9/3814128 , 93/2073457 , 38/12260725 )  (9/5222902 , 2048100, 36 /12186060 )  𝐴1B2 
(3890392 , 18/5514850 , 02/6362165 )  (5299166 , 25/5489492 , 6287500 )  𝐴2𝐵1 
(9/3997220 , 18/2176447 , 38/6539100 )  (9/5405994 , 25/2151089 , 36/6464435 )  𝐴2𝐵2 
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 های مختلف درآمد سه شرکت بیمۀ پارسیان، ملت، و کارآفرین به ازای ترکیب استراتژی :6جدول 

𝐶2 𝐶1  استراتژی 

(2484741 , 75/4938650   , 45/5429319 )  (5/3727111 ,  08/4916288 ,  81/5363473 )  𝐴1𝐵1 

(45/2577053 ,   67/2053886 ,   94/5582211 )  (95/3819423 ,  2031524 ,  31/5516366 )  𝐴1B2 
(18/2504486 ,   41/4949757 ,   64/4812282 )  (68/3746856 ,  74/4927394 ,  4746437 )  𝐴2𝐵1 
(63/2596798 ,  33/2064993 ,  13/4965175 )  (13/3839169 ,   66/2042630 ,  5/4899329 )  𝐴2𝐵2 

 
 سود سه شرکت بیمۀ پارسیان، ملت و کارآفرین به ازای ترکیب استراتژیهای مختلف  :7جدول 

𝐶2 𝐶1  استراتژی 

 (213460 ,  9/1529680 ,  67/1264770 )   (8/369285 ,  04/1526876 ,  9/1256511 )  𝐴1𝐵1 

 (52/251315 ,  86/346695 ,  87/1327468 )   (32/407141 ,  343891 ,  11/1319210 )  𝐴1B2 
 (53/234521 ,  02/1541528 , 77/606597 )   (33/390347 ,  15/1538723 ,  598339 )  𝐴2𝐵1 
 (05/272377 ,  98/358542 ,  97/669295 )  (85/428202 ,  11/355738 ,  21/661037 )  𝐴2𝐵2 

 

-این مرحله پس از جمعدست آوردن میزان پرتفو، درآمد، و سود، به ازای ترکیب استراتژیهای مختلف برای هر شرکت بیمه، در  پس از به  

)گیریم. ابتدا مقدار کوچکی از  آوری تمام اطلاعات و آمار لازم، برای دستیابی به راهکار بهینه، مدلی از نظریۀ بازیها را به کار می 1)p p=    را

گذاریم و بیشترین مقدار از پرتفو، درآمد، و سود هر یک از سه شرکت را که در مرحلۀ قبل به گیریم و تأکید را بر مطلوبیت گروه می در نظر می 

دست آوردیم،  
*u  1( و قراردادن  2بنابراین با توجه به فرمول )نامیم.  میp = ، 

({𝑢13  -87/1327468 ( + )𝑢12  –94/5582211   ( + )𝑢11  -38/12260725  })
 pMin D =

 

             ({𝑢23  -02/1541528 ( + )𝑢22  -41/4949757   ( + )𝑢21  –18/5514850       + }) 

                ({ 𝑢33-85/428202   ( + )𝑢32  –13/3839169( + )𝑢31  –9/4405994 + }) 

رفتۀ سه شرکت بیمۀ پارسیان، ملت، و کارآفرین به ازای ترکیب استراتژیهای مختلف و با    مجموع مطلوبیت از دست   است. با بسط عبارت بالا

 آمده است.   8نتیجۀ این محاسبات در جدول  دست خواهد آمد.  درنظرگرفتن سه معیار پرتفو، درآمد، و سود به  

رفتۀ بازیکنان با ترکیب استراتژی  ، و مقایسۀ آنها، کمترین مقدار مجموع مطلوبیت از دست  8دست آمده در جدول  ه  با توجه به مقادیر ب

1 1 1A B C   کردن بیشترین مطلوبیت هر شرکت تأکید کنیم، باید مقدار بزرگی از  شود. حال چنانچه بخواهیم بر حداقلحاصل میp    را در نظر

 نهایت میل کند. به سمت بی  pبگیریم و  

 
 رفتۀ سه شرکت بیمۀ پارسیان، ملت، و کارآفرین به ازای ترکیب استراتژیهای مختلف و با درنظرگرفتن سه معیار پرتفو، درآمد، و سود  مجموع مطلوبیت از دست :8جدول 

 ی ترکیب استراتژ رفتۀ سه شرکت بیمۀ مذکور به ازای ترکیب استراتژیهای مختلف مجموع مطلوبیت )پرتفو و درآمد و سود( از دست 

55 /117865=58/460895 +49/176468  +48 /541295 𝐶1 𝐴1𝐵1 

96/14661734  =88/3267865 +03 /125943 +05/11267926 𝐶2 𝐴1𝐵1 
73/7955288 =71/223898  +61/7582620 +41/148769 𝐶1 𝐴1𝐵2 

16/10562964  =01/3030869 +15/7532095  +0 𝐶2 𝐴1𝐵2 
53/7825652 =87/236996 +47/50525 +19/7538130 𝐶1 𝐴2𝐵1 

93/10433327 =17/3043967 +0  +76/7389360 𝐶2 𝐴2𝐵1 
71/14602281  =0 +59 /7456677  +12/7145604 𝐶1 𝐴2𝐵2 

13/17209957 =3/2806970 +12/7406152 +71/6996834 𝐶2 𝐴2𝐵2 

رفتۀ هر شرکت را به ازای هر  رفتۀ شرکتها حداقل شود، به عبارت دیگر باید مطلوبیت از دست  بنابراین باید بیشترین مطلوبیت از دست  

را انتخاب کنیم ترکیب استراتژی محاسبه و در هر ترکیب، بیشترین مطلوبیت از دست رفته را انتخاب و سپس از بین این بیشترینها، استراتژی 

 آورده شده است.   9حاسبات در جدول  که به کمترین مقدار منجر شود. نتایج این م
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 رفتۀ سه شرکت بیمۀ پارسیان، ملت، و کارآفرین به ازای ترکیب استراتژیهای مختلف و با درنظرگرفتن سه معیار پرتفو، درآمد، و سود حداکثر مطلوبیت از دست  :9جدول 

 حداکثر مطلوبیت از دست رفته 
3,2,

*

1

,  ,
h

il il

l

u u i l
=

− =
1  

 ترکیب استراتژی 

48/541295   (58/460895 ,  49/176468 , 48/541295 )  𝐶1 𝐴1𝐵1 
05/11267926  (88/3267865 , 03/125943 , 05/11267926 )  𝐶2 𝐴1𝐵1 
61/7582620  (71/223898 , 61/7582620 , 41/148769 )  𝐶1 𝐴1𝐵2 
15/7532095  (01/3030869 , 15 /7532095 , 0 )  𝐶2 𝐴1𝐵2 
19/7538130  (87/236996 , 47 /50525 ,  19/7538130 )  𝐶1 𝐴2𝐵1 
76/7389360  (17/3043967 ,0,  76/7389360 )  𝐶2 𝐴2𝐵1 
59/7456677  (0 , 59/7456677 ,  12/7145604 )  𝐶1 𝐴2𝐵2 
12/7406152  (3/2806970 , 12/7406152 , 71 /6996834  )  𝐶2 𝐴2𝐵2 

 

رفته در هر ترکیب استراتژی مشخص شده است. از میان    ، پس از محاسبات، بیشترین مطلوبیت از دست 9بینیم در جدول  طور که می همان

1رفته، کمترین میزان مربوط به ترکیب استراتژی    بیشترین مطلوبیتهای از دست  1 1A B C    .در واقع چه بر مطلوبیت هر شرکت و چه بر  است

استراتژی همان   بهترین ترکیب  تأکید کنیم،  1مطلوبیت گروهی همۀ شرکتها  1 1A B C  نقطه مشخص این  بنابراین  راه حل  است.  کنندۀ یک 

 پارتویی است که همان تعادل بازی است. 

 

 نتایج و بحث 

دف ما به دست آوردن وضعیتی بود که مطلوبیت و رضایت حاصل از پرتفو، درآمد، و سود هر سه شرکت  گونه که قبلاً نیز عنوان شد، ههمان

بر آن تأکید شده، حداقل این مدل  برآورده کند. آنچه در  پرتفو، درآمد، و سود  بیمۀ خصوصی مورد بررسی را  کردن فاصلۀ مطلوبیت حاصل 

توان با تأکید بر مطلوبیت از دست رفتۀ  سازی را می، درآمد، و سود آنهاست. این بهینه شرکتهای مورد بررسی از حداکثر مطلوبیت حاصل پرتفو 

ایم که بسیار حل پارتویی رسیده دست آورد، که در این تحقیق به راههر شرکت و یا با تأکید برمجموع مطلوبیتهای از دست رفتۀ همۀ شرکتها به

 مطلوب است. 

نشان  همان آمار  که  و  می گونه  عملکرد  نوع  بیمۀ خصوصی هستند.  بازار شرکتهای  از  بیشترین سهم  دارای  بررسی،  مورد  دهد، شرکتهای 

ویژه بخش خصوصی صنعت کشور دارد. چگونگی به کارگیری استراتژیهای مختلف، توسط شرکتها سهم بسزایی در پیشرفت صنعت بیمه و به

و اثری که عملکرد هر یک از آنها بر او خواهند گذاشت، توجهی نداشته باشد، هر یک از  بدیهی است که اگر هر شرکت به وجود دو شرکت دیگر  

کند را به کار خواهند گرفت. ولی با توجه به تأثیر این شرکتها  این سه شرکت به طور طبیعی استراتژیهایی که مطلوبیت بیشتری نصیبشان می

کارگیری یک روش از سوی یک شرکت، سهم بازار مربوط به آن شرکت، با توجه به  بر روی یکدیگر و توجه به این نکته که در صورت عدم به  

شود، باید بررسی کرد که بهترین ترکیب استراتژی که مطلوبیت هر سه شرکت  میزان سهم بازار دو شرکت دیگر تا حدودی به آنها منتقل می 

 اشته باشد، تأمین خواهد کرد، کدام است.بیمۀ موردنظر را طوری که با حداکثر مطلوبیت آنها کمترین فاصله را د

جمع  از  مدل پس  و  اطلاعات  وایآوری  مدل  از  استفاده  و  بازی  نظریۀ  با  بیمه  بازار  استراتژی  -سازی  ترکیب  استراتژیها،  ترکیب  برای  یو 

1 1 1A B C1دل حاصل شد، نشان داد که ترکیب استراتژی  ای که از این مدر واقع نتیجه  عنوان ترکیب استراتژی بهینه انتخاب شد.، به 1 1A B C

رسد که چنانچه شرکت بیمۀ پارسیان، شبکۀ فروش  شده، به نظر میبا درنظرگرفتن این موضوع و با محاسبات انجام حل پارتویی است.، یک راه

تراتژی پرداخت خسارت و به تعویق نینداختن آن را دنبال کرده و  خود را با افزایش تعداد نمایندگیهایش گسترش دهد و شرکت بیمۀ ملت، اس

همچنین شرکت بیمۀ کارآفرین به تبلیغات خود به صورت جدی ادامه دهد، آنگاه مجموع مطلوبیت از دست رفتۀ سه شرکت حداقل خواهد  

 ده برای معیار پرتفو، با توجه به نتیجۀ به دست آم  شد.

1 1 1A B C ∼ (5116074    12009125و    5386503و) 
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 Bدست آمده برای شرکت )پارسیان( در معیار پرتفو، مطلوبیت بالایی را کسب کرده است. مطلوبیت به    Aشود که شرکت است. مشاهده می

جه به نقاط  شود، ولی با تودست آمده برای شرکت پارسیان، متوسط ارزیابی می)کارآفرین(، هر چند در مقایسه با نتایج به   C)ملت( و شرکت 

 موجود در فضای جواب، این نتیجه نیز مطلوبیت خوبی است. برای معیار درآمد،  

1 1 1A B C ∼  (3727111.5    5363473.81و    4916288.08و ) 

بالایی را کسب   C)ملت( و شرکت  B)پارسیان( و شرکت   Aشود که شرکتاست. مشاهده می  )کارآفرین( در معیار درآمد، مطلوبیتهای 

 اند. همچنین برای معیار سود،  کرده 

1 1 1A B C   ∼  (369285.8    1256511.9و    1526876.04و) 

)کارآفرین( در معیار سود، با توجه به دیگر نقاط موجود در    C)ملت( و شرکت   Bو شرکت )پارسیان(    Aشود که شرکت است. مشاهده می 

شود که هدف، یافتن ترکیب استراتژی است که مطلوبیتی معقول برای  اند. در اینجا دوباره تأکید میفضای جواب، به مطلوبیت خوبی رسیده 

 . همۀ شرکتها، و نه به دست آوردن بالاترین مطلوبیت برای یک شرکت را دربرداشته باشد 

 

 پیشنهادهابندی و  جمع

آینده، مدل  با هدف حداکثرسازی چندین معیار و حداقلبه منظور تحقیقات و مطالعات در  بیمه  بازار  سازی چندین معیار پیشنهاد  سازی 

د، که در هر  هارسنای و مدل شبکۀ بیمه و ائتلاف استفاده کر  -توان برای رسیدن به ترکیب استراتژی بهینه از مدل نششود. همچنین میمی

شود که استفاده از ابزار نظریۀ بازی، امروزه در کشورهای پیشرفته به توان یک یا چندمعیار را در نظر گرفت. تأکید مییک از این مدلها می

این  ای در حالمنظور تعیین موقعیتهای بهینه به طور فزاینده  از  استفاده  امید است پژوهش حاضر کمکی در راستای  ابزار و  پیشرفت است. 

 خصوص در صنعت بیمۀ کشور باشد. رسیدن به موقعیتهای بهینه به
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