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Considering the importance of social capital and knowledge management, 
this research was conducted in order to study the relationship between 
social capital and knowledge management in an insurance company using a 
descriptive-correlation method. To collect data related to social capital and 
knowledge management, researcher-made questionnaires were used, the 
validity of which was confirmed by experienced professors in this field, and 
their reliability was obtained through Cronbach's alpha coefficient of 0.84 
and 0.80, respectively. Pearson's correlation and stepwise regression tests 
were used to analyze the data. The results of Pearson's correlation test 
indicated that there is a positive and significant relationship between 
organizational social capital and knowledge management. In addition, the 
results of the correlation test showed that all components of social capital 
have a positive and significant relationship with knowledge management. 
The results of the regression analysis also indicated that among the 
components of social capital, the four dimensions of networks, trust, 
relationships and mutual understanding as predictive variables have the 
criteria to enter the final regression equation to explain the changes in 
knowledge management (criterion variable). And the components of 
commitment, values and cooperation were removed from the equation due 
to not having a significant contribution in predicting knowledge 
management. 
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 یمقاله علم
 

 یدولت مهیشرکت ب کی در دانش تیریبا مد یسازمان یاجتماع هیسرما نیرابطه ب

 
 خدایار ابیلی، مجتبی زارع خلیلی*

 

 گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
:دهیچک    عات مقالهلااط 

و  یاجتماع هیبه منظور مطالعه رابطه سرما قیتحق نیدانش، ا تیریو مد یاجتماع هیسرما تیباتوجه به اهم

 یهاداده یآورانجام گرفت. جهت جمع یهمبستگ -یفیبه روش توص یامهیشرکت ب کیدانش در  تیریمد

 ییساخته استفاده شده است که روامحقق یهانامهدانش از پرسش تیریو مد یاجتماع هیمربوط به سرما

ق ضریب آلفای کرونباخ به علاوه پایایی آنها از طریشد و به دییتأ نهیزم نیآنها توسط استادان مجرب در ا

های همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به ها از آزمونداده لیآمد. جهت تحلدستبه 80/0و  84/0ترتیب 

با   یسازمان یاجتماع هیاز آن بود که بین سرما یحاک رسونیپ یآزمون همبستگ جیگام استفاده گردید.  نتا

 ینشان داد که تمام یآزمون همبستگ جیعلاوه نتاد. بهوجود دار یدانش رابطه مثبت و معنادار تیریمد

دارد. نتایج تحلیل رگرسیون نیز  یدانش، رابطه مثبت و معنادار تیریبا مد یاجتماع هیسرما یهامؤلفه

ها، اعتماد، روابط و فهم متقابل به چهار بعد شبکه ،یاجتماع هیسرما یهاحاکی از آن بود که از بین مؤلفه

دانش  تیریبین، معیار ورود به معادله نهایی رگرسیون برای توضیح تغییرات مدعنوان متغیرهای پیش
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 مقدمه
هیای عمیده اصتدیادی مطیرت اسیت و یافتگی، از سویی به عنوان یکیی از نهادهای توسعهحاضر صنعت بیمه به عنوان یکی از شاخصدرحال

درییافتی در  هایبیمیهآوری حقدیگر صنعت بیمیه بیا گیردعبارتبه کند.های دیگر را پشتیبانی میها و شرکتهای سازمانازدیگرسوی فعالیت

هیای خیدماتی، تولییدی و... در جامعیه رونید فعالیت بیرای اطمینیان و امنییت ایجاد  توسعه اصتدادی دارای نقش اساسی و حیاتی است که با

هیای اصتدیادی، بیه علیت گسیترش دفیاتر  و کند. علاوه بر ضرورت و اهمیت صنعت بیمیه در فعالیتسازندگی، پیشرفت و ترصی را تسهیل می

های ها از جمله شیرکتازمانشود، در این وضعیت همه ستر میای در کشور، رصابت در این صنعت روز به روز شدیدتر و سختهای بیمهشرکت

وری، بیشترین استفاده خود را از منابع دانشی موجیود و همننیین اداره میدیریت دانیش بیه نحیو ای باید برای کسب بالاترین میزان بهرهبیمه

اطمینان از آینیده و چیالش بنابراین باید عنوان کرد که تغییر سریع ذائقه مشتریان،  نیاز به ارائه محدیولات جدیید، عیدمآورند. عملمطلوب به

های بیه کیارگیری اسیتراتژی های بیمه برای حفظ بقا و مانیدن در مییدان رصابیت،بازاریابی و مسائلی از این دست باعث شد بسیاری از شرکت

 .مدیریت دانش را به عنوان راهبرد اصلی خود انتخاب کنند

ای نییز بیمیهی هاها از جملیه شیرکتهای دانشی در تمامی شرکتز سرمایهآمیکارگیری موفقیتالبته اثربخشی سیستم مدیریت دانش و به

زییرا در صیورت  ها دارد،شده در این شرکتهای ارتباطی مؤثر برای تسهیم و کاربرد دانش خلقها در ایجاد شبکههای شرکتبستگی به توانایی

م مدیریت دانش در سازمان دچار اخیتلال شیده و باعیث انحیراف اجرای فرایندهای سیست های ارتباطی هماهنگ و یکپارچه،عدم وجود شبکه

اند، ملزم به توسعه و گسترش منابع ای که خواهان ایجاد یا حفظ مزیت رصابتیهای بیمهها و سازمانرو شرکتشود. ازاینسازمان از اهدافش می

 نابع دانشی از جمله سرمایه اجتماعی هستند.های سازمان و همننین عوامل تسهیل و تسریع این مدانشی خود در تمام فعالیت

 
 سرمایه اجتماعی سازمانی

نظران به نیازها و مسائل اجتماعی مرتبط با سازمان، زمینه ها به عنوان بازیگران اجتماعی و نیز دصت صاحبتوجه به سازمان از دوران گذشته

سرمایه اجتماعی سازمانی دوران (. 1387پور، مساعدی را برای گسترش مفهوم سرمایه اجتماعی در حیطه سازمان ایجاد نموده است )صلی

های سازمانی برای مدت زمان طولانی وجود داشته، اما های گوناگون سرمایه اجتماعی در تئوریبرد. اگر چه فاکتورطفولیت خود را به سر می

 (.Timberlake, 2005) وتحلیل سازمانی وارد شده استاین مفهوم اخیراً در تجزیه

نفعان( و هم برای اعضای سازمان )از طرییق ای ذیسرمایه اجتماعی سازمانی، یک دارایی است که هم برای سازمان )از طریق ایجاد ارزش بر

 (.Leana & Van Buren ,1999ارتقای مهارت کارکنان( مفید و سودمند است )

های ارتباطی سازمانی است و همننیین اعتمیاد دیگر سرمایه اجتماعی سازمانی ناظر بر بعد غیر رسمی سازمانی که مبتنی بر شبکهعبارتبه

 سازمان( است. متقابل )مکمل بعد رسمی

 
 1ابعاد سرمایه اجتماعی از دیدگاه ویلانووا و جوسا

هیای مشیترك، اند که شامل هفت مؤلفه است: اعتماد )هنجارها(، ارزشای مدیریتی در نظر گرفتهویلانووا و جوسا سرمایه اجتماعی را پدیده

این ابعاد متکی است و بدون وجود حتی یکی از این ابعیاد نییز صابیل سرمایه اجتماعی به ها. روابط، همکاری، تعهد متقابل، فهم متقابل و شبکه

 باشد.تدور نمی

 

 

 

 

 

 
 ابعاد سرمایه اجتماعی از دیدگاه ویلانووا و جوسا :1شکل

                                                 
1. Vilanova and Josa, 2003 

یلیزارع خل یمجتب و یلیاب اریخدا  

 سرمایه اجتماعی

 تعهد فهم متقابل  روابط  همکاری   ها  شبکه اعتماد 
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ها در توسعه هویت و هاست. شبکهعضویت در شبکه اجتماعی که در این مقاله مطرت است، های بسیار مهم سرمایهیکی از جنبه ها:شبکه -

 یک به پیوستن در مهمی پیامدهای د.کنندیگران ایجاد میارتباطات خود را با  هاست که افرادهستند. از طریق شبکه خودباوری فرد بسیار مهم

 احترام توانندمی کارکنان که است سازمانی و اجتماعیهای شبکه در عضویت طریق از دارد. وجود سازمان در واردهاتازه برای خدوصبه شبکه

 (.1386پور و نیاکان، آورند )حسنمیوجودبه را سازمانی حمایت و اعضا بین وفاداری و تعهدها شبکه آورند.دستبه را خود صطاران هم و همکاران

کند. در ییک اعتماد انتظار رفتار منظم، صادصانه و همکارانه از دیگر افراد است که در یک اجتماع بر اساس هنجارها نمود پیدا می اعتماد: -

پذیری، همکاری و تلاش در جهیت اهیداف و تمیایلات گیروه ل به ریسکمحیط پویا با اطلاعات ناصص، اعتماد برابر با زمینه اولیه صداصت، تمای

(. هنگامی که روابط شخدی یا نهادی از اعتماد بالایی برخوردار باشید، افیراد عمومیاً تماییل دارنید در Weber and Weber, 2007است )

طلبی، عملکیرد هش هزینیه کنتیرل، کیاهش فرصیتطور مشخص همکاری کنند، اعتماد با افزایش تعاملات، کاتبادلات اجتماعی مشارکت و به

های منفی در سیازمان را کیاهش (. تمایل به همکاری متقابل، احتمال رفتارهای سودجویانه و انگیزهPors,2007بخشد )سازمانی را بهبود می

 (.1380یفیان ثانی، شود )شرهای همکارانه بیشتر میحلصدر میزان اعتماد افزایش یابد، تمایل به راه دهد و هرچهمی

 افراد کنندهتعیین یا مؤثر هاینگرش و هاارزش از ایمجموعه از که است ذهنی پدیده یک اجتماعی سرمایه رویکرد این طبق بر ها:ارزش -

 که کندمی تأکید فرهنگی هاینگرش و هاارزش آن بر اجتماعی سرمایه، ترتیب این است. به شده تشکیل همدیگر با ارتباط ایجاد نحوه مورد در

 از را افیراد و شیودمیی همیدیگر بیه اعضیای سیازمان  پیوند موجب سازد. همننین می متمایل یکدیگر با همدلی و تفاهم، همکاری به را افراد

 تدیورات و منیافع دارای کیه اجتمیاعی اعضیای بیه، ضعیف متقابل تعهد حس و اجتماعی وجدان دارای و خودپرست و خودخواه گرانمحاسبه

 .(1387دهد )نیوتن،می تغییر اند،مشترك حس و اجتماعی روابط درباره مشترك

های گونیاگونی چیون همکیاری، مبادلیه، وصیلت و تواند صورتمنظور از روابط، ارتباطات میان دو شخص یا دو گروه است که می روابط: -

های سیازمانی بیه هیا و توانمنیدیدهد به ارزشکارکنان اجازه می دوستی به خود بگیرد. وجود روابط عاطفی فراگیر در ساختاردهی سازمان به

 و زمان میزان که هستند اطلاعاتی هایکانال ایجادکنندة اجتماعی، (. روابط1386یافته پاسخ دهند )منوریان، عسگری و آشنا، های سازمانشیوه

 .(1387، مندوری و طاهری، دهند )دموریمی کاهش اطلاعات گردآوری برای را نیاز مورد گذاریسرمایه

نماینید بیانگر یک عمل جمعی است که اعضیای سیازمان بیا دیگیران در جامعیه ییا گیروه خیود در میوارد مشیترك اصیدام می همکاری: -

 دهد دانیش در حضیور تناسیب کوششیی توسیعهشود. او شرت میتر میتر، بازتر و واصعیهمکاری منجر به تبادل دانش صوی. (1384)محمدی،

 (.1386یابد )امینی،یابد، تبادلی که در آن کارایی عملکرد گروهی افزایش میمی

توان اصولاً به پیوند روانی  فرد یا گروه به سازمان تعریف کرد که در آن احساس درگیربودن شغلی، وفیاداری و بیاور بیه تعهد را می تعهد: -

باشد که از انتظارات و تعهدات متقابل ناشی شده های اعتباری میاعی شامل تدور برگههای سازمان جای دارد. این جنبه از سرمایه اجتمارزش

است. برای این شکل از سرمایه اجتماعی، دو عندر بسیار حیاتی هستند: سطح اعتماد و محیط اجتماعی کیه بازپرداخیت تعهیدات و گسیترش 

هیای طورکلی، احسیاس ارزشکند. همننین تلاصیی تعهیدات و انتظیارات بیهمیزان واصعی تعهداتی که بر عهده گرفته شده است را تضمین می

نماید. گسترش واصعی تعهدات همننین به وسیله تعدادی عوامل از صبیل نییاز افیراد بیه کمیک مشترك و احساس هویت مشترك را بازتاب می

کنید ی را بیرای بررسیی و تأییید انتظیارات فیراهم میتیوان گفیت کیه سیرمایه اجتمیاعی مکانیسیمتحت تأثیر صرار خواهد گرفت. بنابراین می

(Spellerberg,2001.) 

اند، اما بیشتر منظور، پیدا کردن حس مشترك است. فهم متقابیل ها هم آوردههمدلی یا فهم متقابل را به عنوان وحدت دل فهم متقابل: -

کند تا بتواند انسان صرار ندارد، درك کند. فهم متقابل به فرد کمک مییعنی اینکه فرد بتواند زندگی دیگران را حتی در زمانی که در آن شرایط 

بخشید و بیه ایجیاد رفتارهیای دیگر را حتی وصتی با آنها متفاوت است، بپذیرد و به آنها احترام بگذارد. فهم متقابل، روابط اجتماعی را بهبود می

شیود و های مذکور سبب ایجاد دوستی مقابل بین اعضای سیازمان میود. مهارتشهای دیگر منجر میکننده و پذیرنده، نسبت به انسانحمایت

 (.1388شود )صیادی، تر میکه پیوندهای بین اعضا در این شبکه صویطوریگردد، بهسبب توسعه و بهبود روابط اجتماعی می

160-148، ص 4 یاپی، شماره پ1392، بهار 2، شماره 2دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر  
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ها( متکیی اسیت. سیرمایه ها )اعتماد، ارزش، روابط، همکاری، تعهد متقابل، فهم متقابیل و شیبکهکلی سرمایه اجتماعی به این ویژگیطوربه

بنابراین با توجه به ماهیت سرمایه اجتماعی و اینکه تأکیید  تواند وجود داشته باشد.ها و مشخدات نمیاجتماعی حتی بدون یکی  از این ویژگی

هیای رصیابتی و ها و موصعیتها  بیا خلیق فرصیتتوانید در سیازمانهای سازمانی متمرکز اسیت، میی آن بر روی اعتماد، ارتباطات و شبکهاصل

دیگر بیا افیزایش ارتباطیات و پیونیدهای عبارتگیری عملکرد نوآورانه در سازمان و همننین افیراد شیود.  بیهپذیر، موجب  بروز و شکلریسک

خلیق و آید که این بیه نوبیه خیود میوجودهمننین اعتماد همه جانبه بهو ها در سازمان، نوعی تلاصی افکار و ایده -ایه اجتماعیسرم -اثربخش

 کند.در سازمان  را تسریع و تسهیل می تسهیم دانش

 
 مدیریت دانش

ی توصیف فراگردهایی مورد است. این مفهوم برا ای است که جایگاه مهمی در نظریه و علم مدیریت پیدا کردهمدیریت دانش اصطلات تازه

ها برای رسیدن به برتری رصابتی به تولید و سازماندهی دانش پرداخته و آن را در دسترس همه که از طریق آنها سازمان گیردصرار می استفاده

ها در وان عندری مهم و حیاتی در استراتژی سازمانای به عنحاضر مدیریت دانش به طور فزایندهدرحال دیگرعبارتدهند. بهکارکنان صرار می

کنند، بهبود عملکرد سازمانی خود آمیزی تسهیم دانش را در بین کارکنان خود تشویق میهایی که به طور موفقیتشود و سازماننظر گرفته می

 (.Argote,2000 and Ingram) کنندرا تضمین می

کنید، مدیریت دانش فرایندهای متنوع و متفاوتی از صبیل: تولید دانش جدید، دستیابی به دانش از منیابع میطور که ملاحظه نبنابراین هما

 انتقال دانش موجود در سراسیر سیازمان، محدولات و خدمات، ها، گنجاندن دانش در فرایندها،های دادهخارجی، ارائه دانش در اسناد و پایگاه

هیای دانشیی و اثیرات هیا، ارزییابی ارزش داراییگیری، تسهیل رشد دانش از طریق فرهنگ و محركتدمیماستفاده از دانش در دسترس برای 

 (.Rowley,1999گیرد )مدیرت دانش را دربرمی

 

 فرایند مدیریت دانش
اشیاره شیده  هیای عمیدهدهید کیه فعالیت( در مدل عمومی دانش، جریان دانش را در چهار فعالیت عمده سازمان نشیان می1999نیومن )

 (:1386کارگیری دانش )اکبرپور و کاظمی، خلق و اکتساب دانش؛ سازماندهی و ذخیره دانش؛ تسهیم و انتقال دانش؛ به  :اند ازعبارت

های کارآمید و جدیید اشیاره دارد. از طرییق ها و اییدهایجاد و خلق دانش به توانایی سازمان به منظور ایجاد و خلق راه حل :1خلق دانش -

 ,Bhattهیای جدییدی را خلیق نمایید )دهی و ترکیب مجدد دانش جدید با دانش گذشته، سازمان صادر خواهید بیود مفیاهیم و واصعیتشکل

2001.) 

باشید. له مشتمل بر تبدیل نمودن دانش به شیکل صابیل فهیم بیرای ماشیین بیه منظیور اسیتفاده آتیی از آن میاین مرح :2ذخیره دانش -

نفعان بتوانند بیه سیادگی از ای است که کلیه ذیکلی این مرحله به  مستندسازی دانش جدید و ذخیره سازی آن اشاره داشته و به گونهطوربه

 (.1386رحیمی،  این دانش بهره گیرند )طالبی، محمودی و

(. در ایین مرحلیه 1386ترین کارکرد مدیریت دانش اسیت )نعمتیی و جمشییدی، تسهیم دانش و تجربه به مثابه اساسی :3تسهیم دانش -

 های افراد لازم است تا سازمان بتواند به صورت اثر بخشی دانش را گسترشتعاملات و ارتباطات متعدد و مستمر بین تکنولوژی و فنون و مهارت

 (.Lin and Lee, 2006دهد )

 راحتیی به سازمانی اگر شود.گرفتهکاربه سازمانی فرایند و خدمات محدولات، جهت در باید سازمانی دانش کلیطوربه :گیری دانشکاربه -

 شد. خواهد مواجه مشکل با های رصابتیعرصه در نماید مشخص آن مناسب جای در را دانش صحیح شکل نتواند

های دیگر که در اداره مدیرت طور طبیعی منابع دانش را اداره کنند، اغلب نسبت به سازمانهایی که صادر هستند بهحاضر سازماندرحال

 و کلان سطح در دانش و اطلاعات انتقال(. Nahapiet and Ghoshal, 1998)باشند ای نیستند دارای یک مزیت رصابتی میدانش حرفه

                                                 
1. Creating  Knowledge 
2. Store Of Knowledge 
3. Knowledge Sharing 

یدولت مهیشرکت ب کیدانش در  تیریبا مد یسازمان یاجتماع هیسرما نیرابطه ب  
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 فردی بین ارتباط مشوق که عواملی تمام نتیجه کنند. درتسریع می و تسهیل را انتقال این که دارد افرادی به ها بستگیسازمان و افراد بین خرد

 (. بنابراین چناننهHoffman, Hoelscher and Sherif al, 2005) بود خواهند تأثیرگذار نیز افراد اطلاعاتی مبادلات بر باشند، آن مانع یا

 تواندمی بیشتر دهد، افزایش سازمانی و واحدهای هاگروه داخل در خویش کارکنان میان در را اثربخش تعاملات بیشتر چه هر بتواند سازمانی

 (.Bhatt, 2001کند ) حاصل اطمینان سازمانی دانش اثربخش مدیریت نتیجه، در و خویش افراد میان اطلاعاتی مبادلات اثربخشی به نسبت

تواند توانایی سازمان برای اداره دانش را افزایش دهد، زیرا سرمایه توان استدلال کرد که سرمایه اجتماعی مینظری میبنابراین به طور 

وجود سرمایه اجتماعی همننین (. Nahapiet and Ghoshal, 1998کند )هایی را برای ایجاد تنوع در کارها ایجاد میاجتماعی ظرفیت

دهد، زیرا تدوین دانش و انتقال آن را افزایش دهد. سرمایه اجتماعی، این فرایندهای مدیریت دانش را افزایش می تواند جذب دانش، تهیه ومی

کند و این اصدامات خود اساسی برای تر کمک میهای جمعی اثربخشها در ترکیب و تبادل منابع، تشویق رفتارهای تعاونی، فعالیتبه سازمان

شده در . البته علاوه بر مبانی نظری اشاره(Hoffman, Hoelscher and Sherif 2005)است ها ر سازمانکارگیری مدیریت دانش دبه

در پژوهش خود تحت  1کند. هلنا و همکارانهای تحقیقات نیز از آن حمایت میزمینه ارتباط بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش، یافته

به بررسی اثرات سرمایه اجتماعی بر ارتباطات مشتریان کلیدی با اکتساب دانش « برداری دانشهسرمایه اجتماعی، اکتساب دانش و بهر»عنوان 

که  -ای سرمایه اجتماعی با اکتساب دانشو همننین استفاده از دانش پرداختند و به این نتیجه رسیدند که تعامل اجتماعی و ابعاد پیوند شبکه

دیگر سرمایه اجتماعی از طریق افزایش دستیابی به منابع خارجی دانش، بیانی مرتبط است. بهبه طور وسیع -از فرایندهای مدیریت دانش است

 دهد.تبادلات و جذب دانش و همننین افزایش کارایی انتقال دانش، اکتساب و خلق دانش در سازمان را افزایش می

انید. داده را نشیان توسط سازمان بالاتر عملکرد کسب و دانش مدیریت و اجتماعی سرمایه میان ارتباط دیگری تحقیق در 2هافمن و همکاران

های با سطوت پایین سرمایه اجتماعی، دارای های با سطوت بالای سرمایه اجتماعی نسبت به سازمانهای پژوهش آنها نشان داد که سازمانیافته

های هیای ارتبیاطی و اطلاعیاتی و همننیین شیبکهبدین ترتیب که سرمایه اجتماعی با ایجاد کانالهای مدیریت دانش بیشتری هستند. صابلیت

شود، که این تعاملات و ارتباطات  به نوبه خود باعث تسهیل و تسریع خلق، تسهیم اجتماعی در سازمان، موجب توسعه ارتباطات بین فردی می

هیای دانشیی و فکیری در سیازمان، شیرایط بیه بیان دیگر سرمایه اجتمیاعی بیا اداره دارایی شود. بهو کاربرد دانش در بین اعضای سازمان می

 کند.کارگیری فرایندهای مدیریت دانش در سازمان را تسهیل می

بیه « های تابعیهتأثیر سرمایه اجتماعی بر چرخه مدیریت دانش در سازمان بازرگانی و شیرکت»( در پژوهش خود تحت عنوان 1386امینی )

آمده  نشان داد که بین ابعیاد سیرمایه اجتمیاعی و میدیریت دستررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش  پرداخته است، نتایج بهب

گردد. الوانی، نیاطق و دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و با گسترش سرمایه اجتماعی در سازمان، فرایند مدیریت دانش نیز تسهیل می

پردازی های سازمانی شرکت دادهتأثیر سرمایه اجتماعی بر توسعه مدیریت دانش سازمانی در گروه»( در تحقیق خود تحت عنوان 1386) فراحی

هیای های نرم )فعالیتپردازی ایران بر توسعه فعالیتهای سازمانی شرکت دادهبه این نتیجه رسیدند که وجود سرمایه اجتماعی در گروه« ایران

هایی مانند خلق و انتقال دانش آننه بیش از هر عامیل دیگیر دیگر در فعالیتبیانخلق دانش( فرایند مدیریت دانش مؤثر بوده است. به انتقال و

شود. البته در این تحقیق رابطه معناداری ضروری و تأثیرگذار است، عامل انسانی و تعامل افراد است که این نیز  در سرمایه اجتماعی متبلور می

 .ثبت و کاربرد دانش( وجود نداشته است های کسب،های سخت )فعالیتین سرمایه اجتماعی با توسعه فعالیتب

توان عنوان کرد که هرکدام از ابعاد سرمایه اجتماعی مدل ویلانووا و جوسا بنابراین با توجه به پیشینه و ادبیات مرتبط با پژوهش حاضر، می

 خرد و نکلا سطح در دانش و اطلاعات انتقالدیگر بیاندهند. بهبه نوعی با فرایندهای مدیریت دانش ارتباط داشته و آنها را تحت تأثیر صرار می

 یا فردی بین ارتباط مشوق که عواملی تمام نتیجه، در کنند.می تسریع و تسهیل را انتقال این که دارد افرادی به ها بستگیسازمان و افراد بین

بنابراین در  (.Haffman, Hoelscher and sherif, 2005) خواهند بود تأثیرگذار نیز افراد اطلاعاتی و دانشی مبادلات بر باشند، آن مانع

هایی مانند خلق و انتقال دانش آننه بیش از هر عامل دیگر ضروری و تأثیرگذار است، عامل انسانی و تعامل افراد است که این نیز  در فعالیت

یع و تسهیل دیگر این تعاملات و ارتباطات )سرمایه اجتماعی(، فرایندهای مدیریت دانش را تسرعبارتشود. بهسرمایه اجتماعی متبلور می

 کنند.می

 
 

                                                 
1. HELENA and Harry , 2001 
2. Hoffman, Hoelscher and Sherif, 2005 

یلیزارع خل یمجتب و یلیاب اریخدا  
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 مدل مفهومی پژوهش :2شکل 

 

 مبانی نظری پژوهش
 های پژوهشهدف
  کردن رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش؛مشخص -

 ها و مدیریت دانش؛ کردن رابطه بین شبکهمشخص -

 کردن رابطه بین اعتماد و مدیریت دانش؛ مشخص -

 کردن رابطه بین روابط و مدیریت دانش؛  مشخص -

 کردن رابطه بین  فهم متقابل و مدیریت دانش؛مشخص -

 کردن رابطه بین تعهد  و مدیریت دانش؛  مشخص -

 های مشترك و مدیریت دانش؛ کردن رابطه بین ارزشمشخص -

 کردن رابطه بین همکاری و مدیریت دانش. مشخص -

 
 های پژوهشپرسش

 آیا بین سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش رابطه معناداری وجود دارد؟ -

با مدیریت دانش رابطه معناداری وجود  ها(ها، فهم متقابل، تعهد، همکاری، روابط، ارزشهای سرمایه اجتماعی )اعتماد، شبکهآیا بین مؤلفه -

 دارد؟

 بینی متغیر مدیریت دانش را دارند؟های سرمایه اجتماعی سازمانی، توانایی پیشآیا مؤلفه -

 

 گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه
گیری از آنهیا بیه روش نمونیه نفیر 140ای است کیه تعیداد نفر از کارکنان، مدیران و معاونین یک شرکت بیمه 1226جامعه آماری تحقیق 

 انتخاب شدند. 1تدادفی ساده و بر اساس فرمول لوی و لمشو

 

 

                                                 
1. Levy and Lemeshow  

160-148، ص 4 یاپی، شماره پ1392، بهار 2، شماره 2دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر  
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 ابزارهای پژوهش
 نامه سرمایه اجتماعیپرسش

ها، اعتمیاد، همکیاری، فهیم ساخته سرمایه اجتماعی است که هفیت بعید شیبکهنامه محققاولین ابزار مورد استفاده در این پژوهش، پرسش

ای لیکیرت گویه تنظیم شده و براساس مقیاس پینج گزینیه 28نامه در دهد. این پرسشها و تعهد را مورد بررسی صرار میمتقابل، روابط، ارزش

نظران (  ساخته شده است. روایی آن توسط استادان و صیاحب1و خیلی مخالفم=  2، مخالفم= 3، نظری ندارم = 4، موافقم= 5قم = )خیلی مواف

ابیزار از روش آلفیای کرونبیاخ اسیتفاده گردییده اسیت کیه آلفیای کرونبیاخ  این به منظور تعیین پایاییبرعلاوهمجرب در این زمینه تأیید شد. 

، 88/0ها، فهم متقابل و تعهد به ترتیب برابر با ها، اعتماد، همکاری، روابط، ارزشنامه یعنی؛ شبکههای پرسشهر یک از مؤلفه آمده برایدستبه

 باشد.شده میاست که همگی حاکی از پایایی مناسب ابزار تدوین 82/0نامه نیزبوده و آلفای کلی پرسش 80/0، 85/0، 86/0/، 83، 80/0، 85/0
 

 مدیریت دانش پرسشنامه
ساخته است که بر اساس مطالعات مربیوط بیه میدیریت دانیش و بررسیی نامه محققدر این پژوهش، پرسش گیری مدیریت دانشابزار اندازه

نامه دارای چهار بعد خلق دانش، تسهیم دانش،  به کارگیری دانش و ذخیره دانش است های مشابه تدوین گردیده است. این پرسشنامهپرسش

نظران مجرب در این زمینیه تأییید شید. باشد. روایی آن توسط استادان و صاحبگویه می 7و  6، 5، 7هر کدام از این ابعاد به ترتیب دارای که 

هیای آمده برای هر یک از مؤلفیهدستابزار از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده است که الفای کرونباخ به این به منظور تعیین پایاییبرعلاوه

بیوده و آلفیای کلیی  82/0، 82/0، 84/0، 85/0گیری دانش به ترتیب برابر با کارسازی و بهنامه یعنی؛ خلق دانش، تسهیم دانش، ذخیرهپرسش

 باشد.شده میاست که همگی حاکی از پایایی مناسب ابزار تدوین 84/0نامه نیزپرسش

 

 روش شناسی پژوهش
 هاتحلیل دادهوروش تجزیه

بنیابراین جهیت گام اسیت. بیهرگرسییون گامو آماری مورد استفاده در این پژوهش، آمار استنباطی شامل، ضریب همبستگی پیرسون  روش

های سیرمایه کنندگی متغیر میدیریت دانیش توسیط مؤلفیهبینیدادن احتمال پیشها از ضریب همبستگی پیرسون و جهت نشانبررسی رابطه

 گام استفاده شده است.بهگام نهاجتماعی از رگرسیون چندگا

 
 های پژوهشیافته
 های توصیفییافته

درصید دارای میدرك  9/2شوند. در رابطیه بیا تحدییلات نییز نفر زن تشکیل می 77مرد و  63های توصیفی، افراد نمونه از براساس شاخص

 لیسانس بودند.فوق 6/3درصد دارای مدرك لیسانس و  6/73درصد دارای مدرك فوق دیپلم،  20دیپلم، 

 
 آمار استنباطی

بودن شود. باتوجه بیه اینکیه نرمیالشده پرداخته میآمده، به بررسی و تحلیل سؤالات پژوهشی مطرتدر این صسمت براساس اطلاعات فراهم

گام از نیوع بیههای آماری همبستگی، رگرسییون گاممورد تأیید صرار گرفته است. در این بخش از آزمون  K-Sها با استفاده از آزمونتوزیع نمونه

 پارامتریک، استفاده شده است.

در پاسخ به سؤال اول پژوهش که آیا بین سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانیش  رابطیه معنیاداری وجیود دارد، از آزمیون همبسیتگی 

 ارائه شده است. 1ده است که نتایج آن در جدول پیرسون استفاده ش
 

 اییک شرکت بیمه در: همبستگی بین سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش 1جدول شماره 

 میزان  همبستگی نوع همبستگی متغیرها
 Rمجذور 

2(R) 
 داریسطح  معنی جهت همبستگی

 01/0 مثبت 468/0 684/0 پیرسون سرمایه اجتماعی سازمانی و مدیریت دانش

یدولت مهیشرکت ب کیدانش در  تیریبا مد یسازمان یاجتماع هیسرما نیرابطه ب  
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ایین رابطیه در سیطح آلفیای (  وجود دارد که r = 684/0بین دو متغیر سرمایه اجتماعی سازمانی و مدیریت دانش رابطه مستقیم و مثبتی )

شود و تمایل به تسهیم سرمایه اجتماعی در هر سازمانی منجر به تسهیل و تسریع مدیریت دانش می وجود  دیگرعبارتدار است. بهمعنی  01/0

 46/0دهد که متغییر سیرمایه اجتمیاعی شده نشان میدهد. همننین ضریب تعیین محاسبهکارگیری دانش را در افراد سازمان افزایش میو به

 کند.میدرصد از واریانس متغیر مدیریت دانش را تبیین 

در پاسخ به سوال دوم پژوهش که آیا بین ابعاد سیرمایه اجتمیاعی  سیازمانی بیا میدیریت دانیش  رابطیه معنیاداری  وجیود دارد، از آزمیون 

 ارائه شده است. 2همبستگی پیرسون استفاده شده است که نتایج آن در جدول 

 
 ایهمبستگی بین ابعاد سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش در یک شرکت بیمه :2جدول شماره 

 سطح معناداری روابط هاارزش همکاری تعهد فهم متقابل هاشبکه اعتماد متغیر

 000/0 35/0 21/0 0/  31 43/0 43/0 62/0 50/0 مدیریت دانش

 

هیا( ها، فهم متقابل، تعهد، همکاری، روابط، ارزشاجتماعی سازمانی )اعتماد، شبکهتوان گفت که تمامی  ابعاد سرمایه می 2باتوجه به جدول 

، 43/0، 62/0، 50/0ای دارند. میزان همبستگی هر یک از متغیرها به ترتیب برابیررابطه مثبت و معناداری با مدیریت دانش در این شرکت بیمه

تیوان گفیت کیه وجیود هرکیدام از ابعیاد سیرمایه دیگر میعبارتدار است. بیهمعنی  01/0است که در سطح آلفای  21/0، 35/0، 31/0، 43/0

 گردد.اجتماعی در سازمان منجر به تسهیل و تسریع مدیریت دانش در سازمان می

تحلیل  های سرمایه اجتماعی سازمانی بر مدیریت دانش دارد، ازدر پاسخ به سؤال سوم پژوهش به منظور بررسی تأثیری که هر یک از مؤلفه

 ارائه شده است. 3گام استفاده شده که نتایج آن در جدول بهرگرسیون چند متغیری گام
 

 بین سرمایه اجتماعی با مدیریت دانشهای پیشگام برای بررسی رابطة  مولفهبهنتایج حاصل از رگرسیون گام :3جدول 

P T Beta B 2R R هاگام متغیرهای پیشبین 

 گام اول هاشبکه 62/0 38/0 18/0 62/0 28/9 000/0

000/0 

000/0 

13/8 

11/4 

53/0 

27/0 

16/0 

15/0 
45/0 67/0 

 هاشبکه

 فهم متقابل
 گام دوم

000/0 

000/0 

001/0 

90/5 

10/4 

55/3 

42/0 

26/0 

24/0 

12/0 

15/0 

09/0 

49/0 70/0 

 هاشبکه

 فهم متقابل

 اعتماد

 گام سوم

000/0 

001/0 

001/0 

010/0 

73/5 

41/3 

45/3 

62/2 

40/0 

22/0 

23/0 

16/0 

12/0 

12/0 

09/0 

10/0 

52/0 72/0 

 هاشبکه

 فهم متقابل

 اعتماد

 روابط

 گام چهارم

 

ای  هسیتند، از تحلییل کننده میدیریت دانیش در ایین شیرکت بیمیهبینیهای سرمایه اجتماعی سازمانی پیشجهت بررسی اینکه آیا مؤلفه

گانیه سیرمایه اجتمیاعی سیازمانی،  تنهیا ابعیاد حاکی از آن است که از میان ابعیاد هفت 3جدول  آمده ازدسترگرسیون استفاده شد. نتایج به

 16/0و در نهایت روابط با ضیریب بتیای  22/0و بعد فهم متقابل با ضریب بتای  23/0،  بعد اعتماد با ضریب بتای 40/0ها با ضریب بتای شبکه

ای )متغیر ملاك(، دله نهایی رگرسیون برای توضیح تغییرات مدیریت دانش در این شرکت بیمهبین، معیار ورود به معابه عنوان متغیرهای پیش

هیا، بینی مدیریت دانش، سهم ابعاد )ارزشدیگر در پیشعبارتاند. بهبینی مدیریت دانش نداشتهداری در پیشهستند. اما دیگر ابعاد سهم معنی

ها، اعتماد، روابط و فهم متقابل کنید، چهار مؤلفه شبکهمشاهده می 3طور که در جدول همان تعهد، همکاری( بسیار ناچیز بوده است. همننین

 ای را تبیین نمایند.درصد از واریانس مدیریت دانش این شرکت بیمه 52/0اند جمعاً با هم توانسته

یلیزارع خل یمجتب و یلیاب اریخدا  
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 ایج و بحثنت
نشان داد  01/0ای در سطح معناداری آمده از رابطه بین متغیر سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش در یک شرکت بیمهدستنتایج به

رایندهای میدیریت دانیش در دیگر، با افزایش سرمایه اجتماعی سازمانی، فعبارتای مثبت و معنادار بین دو متغیر فوق  وجود دارد. بهکه رابطه

توان گفت که هر چقدر سطح سرمایه اجتماعی سازمانی بیالاتر رود، آنهیا دانیش محیورتر سازمان به طور مؤثر اجرایی خواهند شد. در واصع می

 ,Hoffman؛ 1388؛ دمیوری، مندیوری و طیاهری، 1387؛ الیوانی، نیاطق و فراحیی 1386امینیی،های هایاین نتیجه با یافتیهخواهند بود. 

Hoelscher and sherif, 2005; Manning, 2009کنید محققان زییادی گونه که ملاحظه می. بنابراین همانخوانی و مطابقت دارد؛ هم

 کنند.ها تأکید میبر اهمیت تأثیر سرمایه اجتماعی سازمانی بر مدیریت دانش در سازمان

تواند جذب دانش، تهیه و تدوین دانش و انتقال آن را افزایش دهد. سرمایه اجتماعی این فرایندهای میدیریت دانیش را سرمایه اجتماعی می

کنید و ایین تیر کمیک میهیای جمعیی اثربخشها در ترکیب و تبادل منابع، تشویق رفتارهای تعیاونی، فعالیتدهد، زیرا به سازمانافزایش می

اکتسیاب، خلیق و . (Hoffman, Hoelschel and Sherif 2005)هاسیت کارگیری مدیریت دانش در سازمانخود اساسی برای به اصدامات

های سیازد بیر فرصیتکارگیری دانش اساساً فرایندهای اجتماعی هستند. بنابراین وسعت ارتباطاتی که سرمایه اجتماعی ییک سیازمان را میبه

آوری محدیول، ایجیاد واحیدی منیابع، نیوع(. سرمایه اجتماعی تبیادل میانSuseno Ratten and 2006 ,) اکتساب دانش تأثیرگذار است

ها را رو سرمایه اجتماعی، سیازماندهد. ازاینکند و نرخ گردش نیرو را کاهش میای را تسهیل میوظیفههای میانسرمایه فکری، اثربخشی تیم

در سازمان، نوعی تلاصی افکار   -سرمایه اجتماعی  -دیگر با افزایش ارتباطات و پیوندهای اثربخشعبارتهسازد. ببرای اکتساب دانش توانمند می

در سازمان را تسریع و  -تسهیم و کاربرد دانش ذخیره، خلق، -آید که استقرار فرایندهای مدیریت دانشمیوجودو همننین اعتماد همه جانبه به

 کند.تسهیل می

ها، فهم متقابل، تعهید، همکیاری و روابیط( بیا متغییر پژوهش حاکی از آن بود که بین ابعاد سرمایه اجتماعی )اعتماد، شبکه دیگر نتایج این

؛ منورییان، عسیگری و آشینا 1386؛ امینیی ،1387های؛ الوانی، ناطق و فراحیی، مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد که با یافته

ها، روابط و همکاری  با تسهیم اثربخش اطلاعات، کنترل تغیییر اطلاعیات و ابعاد سرمایه اجتماعی به ویژه اعتماد، شبکهخوانی دارد. ؛ هم1386

کند، کیه های جدید ترغیب میهای اجرایی و مدیریتی، افراد را به مشارکت و همکاری با یکدیگر و همننین خلق و تسهیم دانشکاهش هزینه

بینی کند. برای خلق و تسهیم دانش باید سطح بالایی از اعتماد و خوشیندهای مدیریت دانش در سازمان را تسهیل میاین امر به نوبه خود فرا

هیای همکیاری در روابط اعضای سازمان با یکدیگر وجود داشته باشد. روابط مبتنی بر اعتماد موجب شفافیت سیاسی، ارتباطات میؤثر و مهارت

شود که افراد با اعتمیاد کند و باعث میدیگر اعتماد، تبادل اطلاعات بین طرفین را تسهیل میبیان(. به1386شنا شود )منوریان، عسگری و آمی

-کند، اطلاعات را در اختیار طرف مقابل صرار دهند )شیارعبه طرف مقابل و انتظار از این که طرف مقابل از این اطلاعات خود سوءِ استفاده نمی

هیا در دیگر شبکهطرفتواند تسهیم و کاربرد دانش و اطلاعات در سازمان و در بین اعضاء را تسریع و تسهیل کند. ازمی ( که این امر1384پور، 

برداری از دانش و اطلاعات موجود در سازمان  کنند، این منبع صادر است تأثیری بسزا در شناسایی و بهرهنقش یک منبع اطلاعاتی مهم عمل می

های مسیتقیم و های اجتمیاعی بیا پیونیدکنید بیه ناییابی منیابع فیائق آیییم. شیبکهشبکه اجتماعی صحیح کمک میدیگر انبیداشته باشد. به

یک شبکه پایدار، عمیق و غنی از (. Weber and  Weber, 2007) غیرمستقیم، صوی یا ضعیف تأثیر مهمی بر اکتساب و انتقال دانش دارند

تعیاملات داوطلبانیه، آشیکار و شیفاف، گردد. همننیین یل کسب اعتماد، خودباوری و تسهیم دانش میروابط و هنجارهای مشترك، باعث تسه

ای در موفقیت میدیریت دانیش کنندهسازند و این عوامل اثر تعیینتر پیوندهای غیررسمی، شخدی و رفتاری را فراهم میامکان گسترش عمیق

انش، یک فعالیت اجتماعی است، لذا همکاری و همیاری مدیریت و کارکنان، عامیل اصیلی مدیریت د(. 1386دارند )منوریان، ناطق و همکاران 

(. البته این همیاری و همکاری زمیانی اثیربخش خواهید بیود کیه تمیام اعضیای 1388کارکرد مطلوب مدیریت دانش در سازمان است )زوراصی،

ها تعهد داشته مختلف با یکدیگر ارتباط بر صرار کنند و به این ارزشهای مشترك  در میان خود و مدیران سطوت سازمان به واسطه وجود ارزش

 باشند.

ها همننین نشان داد که از هفت بعد سرمایه اجتماعی سازمانی، چهار  بعد آن یعنی شبکه ها، اعتماد، فهم متقابل و روابط هر ییک بیه یافته

ها نشان داد که ابعیاد همکیاری، نمایند. همننین یافتهبینی میپیشای یک شرکت بیمهمدیریت دانش را در  16/0و  22/0، 23/0/.، 40ترتیب 

 باشند.نمیای یک شرکت بیمهکننده مناسبی برای مدیریت دانش در بینیها، پیشتعهد و ارزش

بین افراد یا  روابطها و شبکهتوان گفت که تمام عواملی که مشوق و محرك اعتماد بین فردی و سازمانی و همننین توسعه در واصع می

 برعکس مانع این اعتمادسازی و روابط باشند، بر استقرار و توسعه سیستم مدیریت دانش در سازمان تأثیرگذار خواهند بود. بنابراین چناننه

160-148، ص 4 یاپی، شماره پ1392، بهار 2، شماره 2دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر  
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و  هاگروه داخل در خویش نکارکنا میان در را ای های بین شبکهجو اعتمادسازی و همننین تعاملات و همکاری بیشتر چه هر بتواند سازمانی

 دانش اثربخش مدیریت نتیجه، در و خویش افراد میان اطلاعاتی مبادلات اثربخشی به نسبت تواندمی بیشتر دهد، افزایش سازمانی واحدهای

حائز اهمیت است.  دیگر در اجرای اثربخش فرایندهای مدیریت دانش، نوع تعاملات و ارتباطات انسانیعبارتکند. به حاصل اطمینان سازمانی

ای اثربخش میان افراد در سازمان، فرایندهای توزیع و گسترش دانش و بدین ترتیب که با افزایش اعتمادسازی و همننین ارتباطات بین شبکه

ب را برای های داخلی و خارجی مناستوان شبکهشود. همننین در پرتو سرمایه اجتماعی موجود در سازمان، میاطلاعات تسهیل و تسریع می

دیگر طرفتسهیل جریان دانش ارتقاء داد و از طریق ارتباطات و تعاملات بین فردی، خلق، تسهیم و کاربرد دانش در سازمان را تسریع کرد. از

ضرایب  توان عنوان کرد که اولاًبینی و تبیین مدیریت دانش میها و همکاری در پیشهای تعهد، ارزشدر مورد عدم معنادارشدن سهم مؤلفه

بینی اند و تغییرات مدیریت دانش را پیشهای دیگر سرمایه اجتماعی که وارد معادله رگرسیون شدهها در مقایسه با مؤلفههمبستگی این مؤلفه

رات ناشی از ها و همکاری را در مقایسه با تغییهای تعهد، ارزشبراین مبانی نظری و پیشینه پژوهش نیز سهم مؤلفهاند، کمتر است، علاوهکرده

ها و همکاری در های تعهد، ارزشوجود سهم معنادار مؤلفهتواند عدماند، که این نیز میها کمتر برآورد کردهوجود اعتماد، فهم متقابل و شبکه

های تعهد، ؤلفهدیگر اگرچه بین معبارتای در پژوهش حاضر را تأیید کند. بهبینی و تبیین تغییرات مدیریت دانش در این شرکت بیمهپیش

ای همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد، اما تأثیر این ارتباط و رابطه به حدی نیست ها، همکاری و مدیریت دانش در این شرکت بیمهارزش

 .بینی کندکه بتواند تغییرات مدیریت دانش را تبیین و پیش
 

 هاپیشنهادبندی و جمع
 پیشنهادات کاربردی

شیده بیا توجیه بیه عوامیل سیرمایه اجتمیاعی، هیای آمیاری انجامشیده و آزمونآوریدر این بخش بر اساس نتایج حاصل از اطلاعیات جمع

 شود.پیشنهادهایی ارائه می

 ؛یکدیگر سخت پایبند باشندهای خود در صبال اعضای سازمان نسبت به تعهدات و وعده -

 ؛ایجاد و توسعه همکاری در سازمان از طریق انجام دادن کارها به صورت گروهی و تیمی -

 ان و مدیران آن از اعضای سازمان؛حمایت عاطفی و اجتماعی سازم -

 جام وظایف با یکدیگر ترکیب کنند؛اعضای سازمان اطلاعات، دانش و دیگر منابعشان را برای ان -

 ایجاد و تقویت مهارت پذیرش متقابل میان اعضای سازمان با یکدیگر و مدیران سازمان. -

 

 های پژوهشیپیشنهاد
ترین جنبیه با توجه به اینکه مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی یک مفهوم مربوط به زمینه است و همننین شاید بتوان گفت که ناملموس -

های شود که در تحقیقات آتی با روشکامل شناخت، پیشنهاد میطورتوان آن را واکاوی کرده و بهنمی نامهسازمانی است و با استفاده از پرسش

 ویژه آمیخته این مفاهیم را مورد بررسی صرار دهند.کیفی و به

پژوهش خیود را در شود را دارند پیشنهاد میای یک شرکت بیمهبه محققینی که در رابطه با موضوع پژوهش حاضر صدد انجام تحقیق در  -

 انجام دهند.ای، یک شرکت بیمه صالب ارائه مدلی جامع برای مدیریت دانش در

یدولت مهیشرکت ب کیدانش در  تیریبا مد یسازمان یاجتماع هیسرما نیرابطه ب  
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