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The lack of growth and development of life insurance has always been one 
of the issues facing the insurance industry. Therefore, it seems necessary to 
use a comprehensive approach to investigate the various dimensions of this 
problem. Therefore, according to the comprehensiveness of the 
institutional approach, this approach is the scientific and field basis of the 
current research. 
The purpose of this study is to identify institutions and businesses that 
support life insurance in Iran, based on the institutional approach. In this 
research, while reviewing the literature and explaining the concepts related 
to the institutional approach, especially the four-level model of 
Williamson's institutional analysis, institutions and businesses active in the 
American and Indian life insurance markets were studied, and the 
information obtained from this stage became the basis of the field part of 
the research. . In the field section, the information obtained through the 
interview method was collected and analyzed through the open and axial 
coding method. Finally, the main findings of the research include 
institutions and businesses active in the countries under study, institutions 
affecting information symmetry between the insurer and the insured, 
businesses that can be outsourced, and institutions and businesses 
required by the Iranian insurance market. 
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 وکارهاي پشتیبان مورد نیاز، جهت توسعه بیمه زندگی ایران شناسایی نهادها و کسب
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                                             3  گروه مدیریت کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایران  

:دهیچک  عات مقالهلااط 

استفاده از  اساسنیبوده است. برا مهیصنعت ب یروشیهمواره از مسائل پ یزندگ مهیعدم رشد و توسعه ب

 تیبا توجه به جامع نی. بنابرارسدینظرمبه یمسئله ضرور نیابعاد مختلف ا یبررس یجامع برا کردیرو

 .حاضر قرار گرفته است قیتحق یدانیو م یعلم یمبنا کرد،یرو نیا ،ینهاد کردیرو

وکارهای پشتیبان بیمه زندگی کشور ایران، براساس رویکرد از این مطالعه، شناسایی نهادها و کسب هدف

نهادی است. در این تحقیق ضمن مرور ادبیات و تشریح مفاهیم مرتبط با رویکرد نهادگرایی، به خصوص 

زندگی آمریکا و  هبیموکارهای فعال در بازار الگوی چهار سطح تحلیل نهادی ویلیامسون، نهادها و کسب

آمده از این مرحله، مبنای بخش میدانی تحقیق قرار گرفته است. در دستهند مطالعه شده و اطلاعات به

آمده از طریق روش مصاحبه، گردآوری و از طریق روش کدگذاری باز و دستبخش میدانی، اطلاعات به

وکارهای فعال تحقیق شامل نهادها و کسب یاصل هاییافته نهایت در. است گردیده تحلیلومحوری، تجزیه

 قابل وکارهایکسب گذار،بیمه و گردر کشورهای مورد مطالعه، نهادهای مؤثر بر تقارن اطلاعات بین بیمه

 ارائه شده است. ران،یا مهیبازار ب ازنی مورد کاروکسب و نهادها و سپاریبرون
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 مقدمه

) ,World Insurance in 2009در کشور ایران حااکی از عادم رشاد و توساعه ایان صانعت اسات  1بررسی روند چندساله بیمه زندگی

2010). 

ها، های زندگی دارای تأثیرات اجتماعی و اقتصادی متعددی است. در بخش اجتماعی، بیمه زندگی همانند سایر بیمهاست که بیمهحالیدراین

(. بیمه با ارائه خدمات چند بعدی تاأثیر بسازایی در رشاد بازارهاای 1387فر، تشویش و نگرانی خاطر افراد یک جامعه است )ریاحیگوی پاسخ

حادی اسات کاه بسایاری از تحقیقاات های عمر در اقتصاد به. تأثیر رشد بیمه(Sadhak, 2009)کند مالی و در نتیجه رشد اقتصادی ایفا می

 .(1388اند )مهدوی، یک به یک، بین آن و توسعه و رشد اقتصادی با ضرایب معناداری بالا، دست یافتهکاربردی به یک رابطه 

کلی، عوامل کمیً و کیفی بسیاری بر توسعه بیمه زندگی تأثیرگذار است. بنابراین استفاده از روشی که بتواند هماه عوامال مختلاف را طوربه

 های اقتصااد، حقاو ، نظریاهکه رشته نهادگرایی جدید، رشتهقرار دهد، بسیار حائز اهمیت است. ازآنجازمان و در ارتباط با هم مورد مطالعه هم

کناد کاه باه درن مناسابی از نهادهاای اجتمااعی، سیاسای و بازرگاانی شناسای را ترکیاب مایشناسی و انسانسیاسی، جامعهسازمان، علوم

 سعی شده است از این رویکرد در این تحقیق استفاده شود.، (1389زاده، )متوسلی، نیکو نسبتی و فرضیبرسد

 

 سؤالات تحقیق

کنناد هاای پژوهشای اساتفاده مایهای کمّی، فرضیه کاربرد ندارد، و در عوض پژوهشگران صرفاً از ساؤالدر تحقیقات کیفی برخلاف روش

عنوان راهنمای عمومی تحقیق و تدوین های قیاسی صرفاً بهو نظریه (. در این نوع تحقیقات، معمولاً از رویکردها1387فرد، الوانی و آذر، )دانایی

 اساس، سؤالات اصلی و فرعی تحقیق به شرح زیر تدوین شده است؛(. براین1389پور، شود )محمدهای اولیه آن استفاده میسؤال

 سؤال اصلی -
 ست؟وکارهای پشتیبانی برای توسعه بیمه زندگی ایران لازم او کسب 2چه نهادها 

 سؤالات فرعی
 چه نهادهایی در کشورهای هند و آمریکا مرتبط با بیمه زندگی وجود دارد؟ 

 کنند؟وکارهایی در کشورهای هند و آمریکا مرتبط با بیمه زندگی فعالیت میچه کسب 

 اند؟گذار بیمه زندگی کدامگر و بیمهنهادهای مؤثر بر تقارن اطلاعات بین بیمه 

 اند؟سپاری جهت توسعه بیمه زندگی در ایران کدامقابل برونکارهای پشتیبان وکسب 
 

 مبانی نظري پژوهش

 نهاد

شاده باین ای از هنجارهاای شناختهسه تعریف اصلی در متون اقتصاد نهادگرا برای نهاد ارائه شده است: اول، نهادها قوانین بازی و مجموعاه

های خصوصی و عمومی فعال در صحنه اقتصادی و اجتماعی( ها، بازیگران بازی )سازمانکنند. دوم، نهادافراد هستند که بین آنها ایجاد نظم می

گیرد و هم مؤسسات فعال در صاحنه اقتصااد. در ایان نگااه باازیگران هستند. سرانجام سومین تعریف، نهادها را هم به عنوان باورها در نظر می

 4و تکرارشاونده 3های تکاملیانند اصلاح شوند. این تعریف وجه اشتران زیادی با بازیتوعلاوه بر موقعیت خودتعادلی، توانایی بهبود داشته و می

 .(Gagliardi f., 2008) دارد

 

 5رویکرد نهادگرایی جدید

-میگیرد، و در نتیجه به صورت نظامی باز تلقی شماری متغیر را دربرمیکه نظام اقتصادی در قلمرو نظام اجتماعی قرار دارد، تعداد بیازآنجا

                                                 
1. Life Insurance  
2. Institution 
3. Evolutionary Game 
4. Repeated Game 
5. New Institutional Approach  

همکاران و محمود متوسلی  
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تواناد تحات های اقتصادی، توسعه مطالعاتی است کاه مایهای موجود در سیستم. یک رویکرد جامع برای مطالعه تفاوت(1386)دوسوتو، شود 

هایی که در آن قراردارند حساس باوده و بناابراین در کند که ساختارها و نهادها به زمینهعنوان رویکرد نهادگرا یاد شوند. این رویکرد تأکید می

تواناد یاک . ارزیابی نهادها مای(Gagliardi, 2009)دهند، متفاوت هستند ساختارهایی که الگوهای متفاوتی از سازمان اقتصادی را شکل می

. (Gagliardi, 2008)آورد وجودکند بههای مبتنی بر همکاری که تغییرات و رشد اقتصادی را تسریع میحلمحیط مناسب برای انطبا  با راه

گذارد و نقش کلیدی و نحوه تولید تأثیر می گذاریپذیری و رشد دارد. کیفیت نهادها بر تصمیمات سرمایهنهادها تأثیر شگفتی بر رقابتکیفیت 

 .(1389)جنتی فرد، نیک رفتار و صفدری، کند های توسعه و رشد جوامع ایفا میها و توزیع منافع حاصل از سیاستدر تحمل هزینه

عنوان رویکارد تاوان باهتوان سه رویکرد گسترده را در مطالعات مباحث نهادی شناسایی کرد. اولین رویکارد را مایاز نقطه نظر تئوریک می

تحلیل نهادی تطبیقی است که به صورت ماهرانه و وارائه شد. دومین چهارچوب تفسیری، تجزیه 1تاریخی معرفی کرد که اولین بار توسط نورس

تحلیل، تئوری اطلاعات ناقص است که نهادها را با اصاطلاح رفتاار اساتراتژیک، و تحات ووجودآمد. سومین ردیف تجزیهبه 2پویاتر توسط آوکی

وتحلیل خود داشتند، بارای هایی در مسیر تجزیههای مذکور محدودیتهریک از تئوریند. کاطلاعات نامتقارن بین بازیگران مختلف تشریح می

هاای تئاوری هاایتر و پویاتری به مفهوم نهاد داد و مدلی را توسعه داد که به نوعی کلیه محدودیترفع این مسئله الیور ویلیام سونبا دید جامع

 مذکور را مرتفع ساخت.

 

 هادی(چهار سطح تحلیل اجتماعی)ن

دهناده فرایناد رو باه تکامال اقتصااد دهد که خود نشاناقتصاد نهادگرا را در چهار سطح تحلیل اجتماعی مورد بررسی قرار می 3ویلیامسون

 های حاکم بر هار(. او تفاوت این چهار سطح را در افق تغییر آنها، تقدم و تأخر آنها نسبت به یکدیگر و تئوری1387نهادگرایی است )متوسلی، 

 .داندسطح می

شناسای باوده و مفااهیمی نظیار مشخص است، سطح اول نهادی شامل نهادهایی است که عمدتاً موضوع علام جامعه 1آنچنان که در شکل 

است.  4خودی و ناخودآگاهسال بوده و شیوه تغییر آن نیز خودبه 1000تا  100گیرد. افق تغییرات این سطح بین فرهنگ، مذهب و ... را دربرمی

 ریزی قبلی یا تدوین قانون توسط خردمندان و اشخاص موثر اجتماع در این سطح قابل تصور نیست.گونه برنامهدر واقع هیچ

ها به تدوین قوانین بازی پرداختاه اسات، سال دارد، سطحی است که در آن خرد جمعی انسان 100تا  10سطح دوم نهادی که افقی در حد 

در سطح سوم نهادی، آنچه اهمیت  .جستجو نمود 6گروهیو یا تعهدات درون 5توان در قوانین رسمی کشور یا قراردادهایاین دسته از قواعد را م

های هاای اجرایای، ساازمانناماهای که از اجرای قواعد، اطمینان حاصل گردد. مواردی نظیر آیایندارد ایجاد ساختاری حاکمیتی است به گونه

هایی از سطح سوم نهادی هستند. ارتباط بین این سطوح دوطرفه بوده و اند، همگی مثالجرای قوانین تأسیس شدهرسمی که برای اطمینان از ا

-ای که قواعد مورد قبول واقع مایای است که بازیگران با فرض ثابت انگاشتن قواعد و درجهبین آنها بازخورد نیز وجود دارد. سطح چهارم، لایه

گردد. زیرا پایش از آنکاه یاک های متداول روشن میسازیکنند. در اینجا وجه تمایز رویکرد نهادگرا با بهینهمی شوند، اقدام به تخصیص منابع

 سیستم اقتصادی بخواهد تخصیص منابع بدهد و خود را بهینه سازد ابتدا باید به این پرسش پاسخ دهد که قواعد حاکم بر بازی، بساتر را بارای

 گردد.ای حاکم است که در ادامه تشریح میاساس، بر هر یک از سطوح فو  تئوریست یا خیر؟ براینکارایی بالاتر آماده ساخته ا
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 ار سطح تحلیل اجتماعی ویلیامسون مدل چه :1شکل 

(Williamson, 2000) 
 

 سطح اول: تئوری اجتماعی
 سطح دوم: اقتصادهای حقو  مالکیت/ تئوری سیاسی اثباتی

 های هزینه مبادلهسطح سوم: اقتصاد
  سطح چهارم: تئوری نهادگرایی جدید/ تئوری نمایندگی

 

 حقو  مالکیت

ها و حقوقی است که افراد یا جامعه در انجام، عدم انجام تمام فعالیت، حقو  مالکیت، حقو  مربوط به کمیابی بوده و شامل 1به اعتقاد کامونز

(. 1389دهد که حقو  مالکیت، محصول یک کنش جمعی است )صمدی، رنانی و دلالی اصافهانی، باشند. کامونز نشان مییا تملک آن آزاد می

طریق اختصاص وظایف به برخی افراد یا از طریق دخالات در  کند که دولت حاضر است ازحقو  مالکیت را جریانی از منافع تعریف می 2بروملی

 .(Prasad, 2003)آنها، این منافع را تحت پوشش قرار دهد 

 

 تئوری هزینه مبادله

معرفی شد. تا زمان معرفی این مفهوم از جانب کوز، هزینه اصلی و مشخص، هزینه تولید باود کاه  3تئوری هزینه مبادله اولین بار توسط کوز

 .آیدحسابهای اصلی، هزینه مذاکره، همکاری و مشارکت نیز باید بهشد. اما او عنوان کرد که در کنار هزینهکانیسم قیمت شناسایی میتوسط م

هایی است که طرفین قرارداد برای کسب اطلاعات، یا به خاطر عدم اجرای مفاد قرارداد از سوی طرف مقابل، یا باه منظاور هزینه مبادله، هزینه

 .(1376)رنانی، شوند و نظارت و اعمال قانونی قرادادها متحمل می کنترل

 

                                                 
1.  John R. Commons  
2. Daniel w. Bromley 
3. Coase, 1937 

ها، شامل: نهادهای غیررسمی، عادت

 ها، هنجارها و مذهبها، سنتعرف

راستا حکمرانی: بازی کردن در بازی )هم

 کردن ساختارهای حکمرانی با مبادلات(

محیط نهادی: قوانین رسمی بازی، به 
خصوص حقو  مالکیت )سیاسی، قضایی 

 و دیوانسالاری(

ها تخصیص منابع و نیروی کاری )قیمت

 ها(ترازی مشو همو مقادیر، 

1000تا  100  

وم
 د
طح
 س

 مستمر

10تا  1  

100تا  10  

 اغلب غیر قابل محاسبه و خود به خودی

 نیل به محیط نهادها

 نیل به ساختار حکمرانی 

ایینیل به قوانین مربوط به شرایط نه  

رم
ها
 چ
طح
 س

وم
 س
طح
 س

ک
ح ی
سط

 

 هدف فراوانی)سال( سطح

وکارهای پشتیبان مورد نیاز، جهت توسعه بیمه زندگی ایرانشناسایی نهادها و کسب  
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 تئوری کارگزاری
 ,Janda)شود تحلیل میوتجزیه ]موکل[یکی از کاربردهای قدیمی تئوری کارگزاری در زمینه بیمه است؛ جایی که معضل کارگزار و کارفرما 

دهد. معضل نخست، تعارض اهداف و تماایلات تشریح دو معضل دارد که در روابط کارگزار و کارفرما رخ می . تئوری کارگزاری سعی در(2006

دهاد کاه نظارت کارفرما را در پی دارد و دومین معضل نیز مرتبط با تقسایم ریساک اسات و زماانی رخ مای کارفرما و کارگزار است که هزینه

 .(Eisenhardt, 1989)ریسک دارند متفاوتی نسبت به  کارفرما و کارگزار نگرش

 
 های زندگی، نهادی متشکل و متأثر از سایر نهادهابیمه

-ساازی آن را فاراهم مایمطابق با مفهوم رویکرد نهادگرایی، بیمه زندگی نیز از مجموعه نهادهایی تشکیل شده است که زمینه اجرا و پیاده

توان سه وضاعیت را در زمیناه مجموعه نهادهای مرتبط جستجو شود. از دیدگاه نهادی می توفیق آن باید درکنند، بنابراین از این دیدگاه، عدم

کردن موانع و تسهیل تباادل هساتند یاا کنند یا فاقد کارایی لازم برای مرتفعدرنظرگرفت؛ نهادهای موجود، کارا عمل می تبادلات بیمه زندگی

ترین نهادهای موجاود بیماه زنادگی براسااس مادل شده، در این بخش مهموارد عنواناساساً نهاد مقتضی وجود ندارد. به منظور بررسی بهتر م

 .شودتحلیل میوویلیامسون تجزیه

های علوم اجتماعی، علوم الهیات و مانند آن است که با توجه به گستره وسیع و شرایط ویژه حاکم بر آنها، از سطح اول نهادی، موضوع تئوری

 ج است.حوزه بررسی این تحقیق، خار

سطح دوم نهادی مدل ویلیامسون با تئوری حقو  مالکیت مرتبط است. یکی از نمودهای بارز تئوری حقو  مالکیت در صنعت بیمه، مصوبات 

 تحلیلومرکزی است. تئوری حقو  مالکیت ازآنجاکه تمرکز بالایی بر نهاد دارد، محیط سیاسای و تجزیاههای بیمهنامهبیمه و آیین عالی شورای

رو نه تنها افاراد را متقاعاد باه تعقیاب منافعشاان در دهد. ازاینسیاست عمومی و نیز قرارداد در سطح خرد را نیز مورد بررسی و توجه قرار می

 Kim and)گردد که افراد منابعشان را جهت تغییر قواعد مالکیت، متناسب با مزایای خود به کارگیرناد سازد بلکه موجب میقواعد موجود می

Mahoney, 2005). 

سطح سوم مدل ویلیامسون، حکمرانی است. میزان انطبا  رفتار بازیگران با قواعد بازی که در سطح دوم از نظر گذشت و ایجااد ساازوکاری 

حضاور  سازی قواعد بازی، موضوع اصلی این سطح است. در این سطح، نهادهای زیادی)بازیگران زیادی( معمولاً درگیرند، امابرای ضمانت پیاده

های های بیمه و نیز مرجع ناظر(، شرکتترین شریک شرکترنگ. بیمه مرکزی ج.ا.ا  )به عنوان اصلیبرخی از بازیگران پررنگ است و برخی کم

از جملاه هاا های بیمه(، بازار باورس و باناکگران ایران )به عنوان نهاد جمعی شرکتبیمه همراه با کلیه نمایندگان و بازاریابان، سندیکای بیمه

 باشند.ترین بازیگران صنعت میمهم

تمرکز سطح چهارم آنچنان که گذشت، بر روابط بین کارگزار و موکل قرار دارد. مفهوم کارگزار و موکل، دامنه وسیعی داشته و ممکان اسات 

ته زندگی است و باه نیابات از ایشاان گذاران رشیک پدیده در وضعیتی موکل و در وضعیت دیگر کارگزار باشد. مثلاً شرکت بیمه، کارگزار بیمه

ها را از طریق کارگزارانی مانند نماینده حقیقی، حقوقی نامهکند. شرکت بیمه ازدیگرسو فروش بیمهگذاری ذخایر ریاضی آنها میاقدام به سرمایه

سطح، موضوع دیگار ماورد تاکیاد مادل دهد که در این موقعیت، شرکت بیمه موکل و شبکه فروش، کارگزار است. در این و بازاریاب انجام می

هاای مارتبط و ویلیامسون، تخصیص نیروی کار و منابع مطابق با متن قرارداد است. در این سطح روابط متقابل بین کاارگزار و موکال و هزیناه

 گیرد.رارداد مورد بررسی قرار میبینی مفاد قهمچنین پیش

گردد که بحث تقارن اطلاعات نیز در قالب رویکرد نهادی و به طور مجزا، مورد موجب میعلاوه بر موارد فو ، اهمیت اطلاعات در این صنعت 

اسات. « اطلاعات نامتقارن دوجانباه»کند مسئله بنیادی مهم بازار بیمه که این بازار را از سایر بازارها متمایز می توجه ویژه قرار گیرد. مشخصه

تواناد در هماه ساطوح حاائز (. موضوع تقارن اطلاعاات مای1389فر، شود )هادیشناخته می «عدم شفافیت»تقارن به عنوان این جنبه از عدم

 اهمیت باشد.
 

 شناسی پژوهش روش

آوری اطلاعات و تحلیل منسجم انجام شاده اسات؛ در ابتادا باا روش الگاوگیری باه در این تحقیق برای پاسخ به سؤالات، چند مرحله جمع

شتیبان صنعت بیماه در کشاورهای هناد وآمریکاا پرداختاه شاد. در مرحلاه دوم، باا اساتفاده از اطلاعاات وکارهای پشناسایی نهادها و کسب

وکارها در توسعه بازار بیمه ایران تهیه شده و در نهایت باا آمده در مرحله اول، سؤالاتی در خصوص اهمیت و جایگاه این نهادها و کسبدستبه

همکاران و محمود متوسلی  
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 تحلیل کدگذاری به سؤالات تحقیق پاسخ داده شده است.واحبه نیمه ساختاریافته و روش تجزیهاستفاده از روش کیفی و از طریق ابزار مص

 گروه افراد به شرح زیر بوده است:جامعه آماری این تحقیق شامل دو 

 طور خاص بیمه زندگی تخصص دارند.زمینه بیمه و بهخبرگان دانشگاهی که در  -

 ن، کارشناسان و خبرگان صنعت بیمهمدیرا -

شده برای پژوهش کیفی به نوع سؤال پژوهش، نوع روش کیفی، منابع مادی، زمان و همچناین تعاداد کنندگان انتخابتعداد مناسب شرکت

-واحد و برای گروه 8تا  6های همگون، هشی، تعداد واحدهای نمونه را برای گروهپژوهشگران درگیر در پژوهش بستگی دارد. برخی از متون پژو

نفر از متخصصان دانشگاهی و صنعت به عناوان نموناه  12. در این تحقیق ابتدا (1385)هومن، کنند پیشنهاد می 20تا  12های ناهمگون بین 

 10تحلیل بر وشده، کنار گذاشته شده و تجزیهبه خاطر اریب از موارد مصاحبه هاها، دو مورد از مصاحبهانتخاب شدند. اما پس از انجام مصاحبه

گیاری عنوان روش مناسب جهت انتخاب متخصصان دانشگاهی و روش نموناهبه 1گیری گلوله برفیمانده به عمل آمد. روش نمونهمصاحبه باقی

 ملاکی نیز جهت انتخاب مدیران و کارشناسان مطلع استفاده شده است.

هاای تاوان روشهای تحقیق کیفی برای آنکه پژوهش کیفی تکرارپذیر و از پایایی قابل قبول برخاوردار باشاد مایبر اساس چهارچوب روش

راستا، در این تحقیق سعی شده اسات کلیاه اطلاعاات (. دراین1385کاربرد )هومن، کیفی استاندارد و فرایند مستندسازی را به طور مناسب به

ها و نتاای  پاژوهش( و روایای داری شود. روایی درونی )اعتمادپذیری، قابلیت اطمینان و اعتقاد، موجه بودن یافتهمستند و نگهآوری شده جمع

آوری اطلاعات اولیه از دو کشور هند و ها در شرایط دیگر( تحقیق نیز از طریق جمعها و نتیجهپذیری یا کاربردپذیری نتای ، یافتهبیرونی )تعمیم

وتحلیل قراردادن آنها با خبرگان داخلی، هرچه بیشتر با شرایط واقعی صانعت نزدیاک شاده و از درجاه قابال قباولی و به بحث و تجزیه آمریکا

 برخوردار گردید.

ها به وسیله روش تحلیل محتوا انجاام گرفتاه اسات. در ایان روش پژوهشاگر در پای یاافتن آمده از مصاحبهدستتحلیل اطلاعات بهوتجزیه

هاای اساس، داده(. براین1383هاست )دانایی فرد، الوانی و آذر، های الگومند در متن و استنباط بر پایه این نظم و نسقختارها و نظم و نسقسا

انجاام  3(. این مهم از طریق روش کدگاذاری1386گرد هم آیند تا کار تحلیل تسهیل شود )ساروخانی،  2دارهایی معنیپراکنده باید در مجموعه

هایی از این متن نوشتاری مثال عباارت یاا جملاه ها و تنظیم آن به صورت نوشتاری، بخشپذیرد. در روش کدگذاری پس از گردآوری دادهمی

-تر اطلاعات ادغاام مایهای عمدهشده مرور و در دستهشود. سپس کدهای تدوینگذاری میشده، شمارهصورت اطلاعات کدگذاریانتخاب و به

شود و این دسته کدها باه چناد موضاوع ها( ادغام میتر )مقولههای عمدهتر در دستههای کوچکهای تکراری حذف و دستهشود. سپس دسته

 (.1387شود )بازرگان، تبدیل می

 

 هاتحلیل دادهوتجزیه

 وکارهای پشتیبان بیمه زندگی در کشورهای هند و آمریکاشناسایی نهاد و کسب

درصد  21به عنوان یکی از کشورهای مورد مطالعه، جایگاه این کشور در بازار بیمه زندگی جهان )داشتن بیش از دلایل انتخاب کشور آمریکا 

وکارهای مرتبط با بیمه زندگی در این کشور است که جایگاه فاو  را بارای ایان بیمه تولیدی بیمه زندگی جهان( و نیز بلوغ نهادها و کسبحق

های بیمه در این کشور با ایران است. بدین صورت که تخاب بازار بیمه هند نیز مشابهت شرایط مالکیت شرکتدلیل ان .استوجودآوردهکشور به

های بیمه خصوصی آغاز شده و فعالیت آنها موجب افزایش ضریب نفوذ بیمه زندگی این کشور از فعالیت شرکت 2000در این کشور نیز از سال 

 گردیده است. 2010سال در  6/4به  2000در سال  77/1
 

 های کیفی تحقیقتحلیل داده

آمده با توجه به مفاهیم سطوح دوم، سوم و دستتحلیل اطلاعات بهوآمده از مرحله میدانی تحقیق، تجزیهدستآوری اطلاعات بهپس از جمع

این جدول به عنوان نموناه نماایش داده ها، بخشی از وتحلیل مصاحبهچهارم مدل ویلیامسون انجام گرفت. باتوجه به حجم بالای جدول تجزیه

 شده است.

                                                 
1. Snow Ball 
2. Meaningful Ensembles 
3. Coding Method 

147-134ص  ،4شماره پیاپی  ،1392بهار  ،2شماره  ،2دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر  
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 هاای از کدگذاری اطلاعات به دست آمده از مصاحبهنمونه :1جدول

رح
ش

 

 فراوانی شوندهکد مصاحبه گزاره کلامی مستخرج از مصاحبه مفاهیم کدگذاري باز مفاهیم کدگذاري محوري
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 قوانین مالی و

 ایگذسرمایه
 گذاریهای سرمایهرویه

اصول و قوانین حسابداری باعث کنترل عملکرد و 

گذاری تر برای سرمایهریزی بلندمدتبرنامه

 گردد.های بیمه میشرکت
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 مؤسسات نظارتی بیرونی
ای نهادهای نظارت حرفه

 تخصصی

های بیمه ای و مستقل بر شرکتنظارت حرفه

موجب افزایش شفافیت، رقابت مثبت و در نتیجه 

 گردد.های زندگی میرشد بیمه

’4’I3’I2’I1I 
10’I9’I8’I5I 

8 

 

 بندي و پیشنهادهاجمع

 های تحقیقبندی بر اساس مبانی نظری و سؤالجمع

طورکه در مقادمات تحقیاق عناوان گردیاد دهد اما همانشده را پوشش میموضوعات مطرح ، معنای نهاد همه1به تعریف گاگلیاردیباتوجه 

کار و سازمان فعالیت کنند جدا در نظار گرفتاه و در ساؤال دوم وصورت کسبتوانند بهشده، نهادهایی که میبرای تحلیل بهتر اطلاعات حاصل

 ردد.گتحلیل می

 

 چه نهادهایی در کشورهای مورد مطالعه مرتبط با بیمه زندگی وجود دارد؟

ارائه شده است. با توجاه  2ها( در دو بخش هند و آمریکا در جدول ها و سازمانوکارطبق مطالعه به عمل آمده، نهادها )بدون احتساب کسب

های زمانی و دسترسی در این تحقیاق، وجاود جزئیاات بازارها و نیز محدودیتبه پیچیدگی زیاد در تعداد و نوع نهادهای فعال در هریک از این 

 بیشتر در کشورهای مذکور قابل تصور است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Gagliardi  

وکارهای پشتیبان مورد نیاز، جهت توسعه بیمه زندگی ایرانشناسایی نهادها و کسب  
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 شده در بازار بیمه زندگی هند و آمریکانهادهای شناسایی :2جدول 

ف
ردی

 

 شده در بازار بیمه زندگی کشور آمریکاشرح نهادهاي شناسایی هندوستانشده در بازار بیمه زندگی کشور شرح نهادهاي شناسایی

 بانک-قوانین و مقررات مربوط به فعالیت بیمه های بیمهدر قوانین و مقررات و رویه1999و 1991اصلاحات  1

 های بیمه خارجیشرکتقوانین مربوط به فعالیت  قوانین و مقررات منشعب از آزادی اقتصادی و ورود به بازارهای جهانی 2

 گذار ایالتیمؤسسات نظارتی و قانون های بیمه خارجیگذاری و فعالیت شرکتقوانین مربوط به سرمایه 3

 گذاری در بازار سهامقوانین مربوط به سرمایه هاسرمایه و دارایی گذاریقوانین و مقررات منعطف در سرمایه 4

 های بیمههای شرکتگذاری داراییقوانین مربوط به سرمایه های بیمهکنترل همه شرکتتشکیل دپارتمان بیمه جهت نظارت و  5

6 
گذاری و های بیمه جهت ضبط بازده سرمایهقوانین مربوط به ثبت اجباری شرکت

 شرایط مالی آنها

های بیمه تحت عناوینی چون قوانین مربوط به مالکیت شرکت

 ...های سهامی، تعاونی، ائتلافی و شرکت

 استاندارهای حسابداری بیمه زندگی های تخصیص مالی نامناسبقوانین توانگری مالی برای جلوگیری از سیاست 7

 قوانین مربوط به مدت، فسخ و توقف مجوز فعالیت نماینده و کارگزار قوانین و مقررات مربوط به منع تخفیفات توسط نمایندگان 8

 های زندگیقوانین مجزای مربوط به واگذاری و قبولی اتکایی بیمه میزان و دوره پرداخت کارمزدهاقوانین و مقررات جهت محدودیت در  9

 مورد نیاز برای فعالیت نمایندگان، کارگزارن، بازاریابانمجوزهای  قوانین مربوط به استانداردهای اکچوئرال و مالی 10

 مربوط به استفاده و به کارگیری تکنولوژی جدیدهای رویه گذاری محصولات بیمه زندگیقوانین سرمایه 11

 قوانین مربوط به میزان و دوره پرداخت کارمزدها های تأمین اجتماعیسیستم شدهقوانین اصلاح 12

 قوانین تهدیدکننده در زمینه ارائه تخفیفات از سوی نمایندگان قوانین مالیاتی و دسترسی به تأمین اجتماعی 13

 قوانین حاشیه توانگری مربوط به جریان آزاد اطلاعاترویه و مقررات  14

 ها توسط هر ایالتقوانین مربوط به تضمین کلی سرمایه شرکت های جدیدهای مربوط به استفاده و به کارگیری تکنولوژیرویه 15

 های بیمهبه تبلیغات شرکتقوانین و مقررات مربوط  گرایی و ادغام بازار مالیهای لازم برای همقوانین، مقررات و رویه 16

 های مربوط به آموزش و تربیت فعالین بازارها و عرفرویه قوانین اجباری جهت فعالیت در بخش روستایی و اجتماعی 17

 قرارداد بیمه زندگی مستمری ومیر ملیهای زندگی و جداول مرگاستاندارهای اکچوئرال بیمه 18

 قرارداد بیمه عمر زمانی های زندگیاستانداردهای حسابداری خاص بیمه 19

 قراردادهای مربوط به محصولات متنوع قرارداد بیمه بازنشستگی، مستمری بازنشستگی و درمان 20

 های اطلاعاتبانک های خردقراردادهای مربوط به بیمه 21

 میر ملیوجداول مرگ قرارداد بیمه یونیت لینک 22

(Annual Report 2009-10, 2010) (Aflac Annual Report, 2009) (Brady, et al, 1995) (Lencsis, 1997) (Life insurance Fact Book 2010, 

2010) (Long, 2009) (Ranade & Ahuja, 1999) ( Rao, 2008) ( Sadhak, 2009) (Sinha, 2004) (Lakshmikutty and Baskar, 2006))World 

Insurance in 2009, 2010( 

 

 کنند؟کارهایی در کشورهای مورد مطالعه مرتبط با بیمه زندگی فعالیت میوکسبچه 
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 شده در بازار بیمه زندگی هند و آمریکاکارهای پشتیبان شناساییوکسب :3جدول 
ف

ردی
 

 شده در بازار آمریکاهاي شناساییکارها و سازمانوشرح کسب شده در بازار هندوستانهاي شناساییوکارها و سازمانکسبشرح 

 های بیمهشرکت های بیمهشرکت 1

 گذار ایالتیمؤسسات نظارتی و مقررات کارگزاران، نمایندگان و بازاریابان بیمه زندگی 2

 نمایندگان تخصصی بیمه زندگی های بیمه زندگی خارجیشرکت 3

 های بیمهگذاری مستقل و یا در زیر مجموعه شرکتهای سرمایهشرکت بیمه -بانک 4

 بانک-بیمه های بیمهدپارتمان بیمه جهت نظارت و کنترل همه شرکت 5

 (IRISسیستم اطلاعات قوانین بیمه ) هاگذاری منابع شرکتهای تعاونی برای سرمایهصندو  6

 بندیمؤسسات رتبه بندی اعتباریمؤسسات رتبه 7

 مراکز ارتباط با مشتری واحدهای مدیریت ریسک و اکچوئری 8

 نمایندگان و کارگزاران نامستقر مؤسسات آموزشی 9

 (TPAs( و مدیران ثالث )MGAsنمایندگان جنرال ) مؤسسات و واحدهای مدیریت دارایی 10

 مشاوران بیمه و ارزیابان خسارت مستقل و عمومی دادههای کننده بانکمؤسسات تهیه 11

 مؤسسات آموزشی گویی به شکایات مشتریانمراکز پاسخ 12

 های اطلاعاتمؤسسات مربوط به بانک  13

(Annual Report 2009-10, 2010) (Aflac Annual Report, 2009) (Brady, et al. 1995) (Lencsis, 1997) (Life insurance Fact Book 2010, 
2010) (Long, 2009) (Ranade and Ahuja, 1999) ( Rao, 2008) (Sadhak, 2009) (Sinha, 2004) (Lakshmikutty and Baskar, 2006) (World 
Insurance in 2009, 2010) 

 

 اند؟گذار کدامگر و بیمهنهادهای مؤثر بر تقارن اطلاعات بین بیمه

 
 گذارگر و بیمهنهادهای مؤثر بر تقارن اطلاعات بین بیمه :4جدول 

 وکارهاي مرتبط با تقارن اطلاعات در بازار بیمه هند و آمریکانهادها و کسب نهادهاي مرتبط با افزایش تقارن اطلاعات ردیف

 استانداردهای حسابداری ایگذقوانین مالی و سرمایه 1

 گذارینرخ 2
 استاندارهای اکچوئرال

 میر ملیوجدول مرگ

 قوانین مربوط به شرکت تخصصی زندگی قوانین مرتبط با بازیگران جدید 3

 های بیمهقوانین مربوط به تبلیغات شرکت تبلیغات 4

 قرارداد یونیت لینک قراردادهای مربوط به محصولات بیمه زندگی 5

 های خاص و ...(مقررات، فعالیتها، قوانین و های اطلاعات )شکایتبانک های اطلاعاتبانک 6

 مؤسسات نظارتی بیرونی 7
 بندی اعتباریمؤسسات رتبه

 های تخصصی کشف تقلبشرکت

 بیمه -بانک گذاریبازارهای مالی سرمایه 8

 مدیریت ریسک هانهاد نظارت داخلی شرکت 9

 
 سپاری کدامند؟وکارهای پشتیبان قابل برونکسب

 ازار بیمه زندگی ایران را دارند.سپاری در بقابلیت برون 5شده در جدول کارهای ارائهوها، کسبکلامی حاصل از مصاحبههای باتوجه به گزاره
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 سپاری بازار بیمه زندگی کشورکارهای قابل برونوکسب :5جدول 

 سپاري شده فعال در بازار هند و آمریکاکارهاي برونوکسب سپاريکارهاي قابل برونوکسب ردیف

 ها، قوانین و مقررات، آمار، اطلاعات و ...(های اطلاعات )شکایتبانک های اطلاعاتبانک 1

 مؤسسات نظارتی بیرونی 2
 بندی اعتباریمؤسسات رتبه

 های تخصصی کشف تقلبشرکت

 دهندهای بیمه را انجام میگذاری شرکتو سرمایه مؤسساتی که مدیریت دارایی گذاریمؤسسات و بازارهای مالی سرمایه 3

 مؤسسات آموزش و پرورش کارکنان و فعالین صنعت بیمه آموزش 4

 مؤسسات مدیریت ریسک هانهاد نظارت داخلی شرکت 5

 

 پشتیبانی برای توسعه بیمه زندگی ایران لازم است؟کارهای وسؤال اصلی تحقیق: چه نهادها و کسب

 سازی در ایران ارائه شده است.های قابل پیادهکارها و سازمانونهادهای رسمی و غیر رسمی، کسب 6در جدول 

 
 نهادهای مورد نیاز جهت توسعه بیمه زندگی کشور :6جدول 

 نهادهاي رسمی و غیررسمی

 نتیجه شرح نهاد سرفصل ردیف

 گذاریقوانین مالی و سرمایه 1

 گذاریقوانین و مقررات سرمایه
اند های بیمه ایجاد کردههای قابل توجهی برای شرکتقوانین موجود، محدودیت

 رسد.نظرمیو تغییر در آنها لازم به

 شود. های زندگی وضعبایستی استانداردهای حسابداری جداگانه برای بیمه استانداردهای حسابداری جداگانه

قوانین مرتبط با حفظ کرانه توانگری 

 )نظامنامه(

طور طور عام و بیمه زندگی بهسازی نظام توانگری جزء لازم بازار بیمه بهپیاده

 خاص است.

 گذاریقوانین و مقررات نرخ 2
 میر ملیوجدول مرگ

سازی تر و پیادهدهی عادلانهمیر ملی جهت نرخوتدوین جدول مرگ

 استانداردهای اکچوئرال لازم است.

 سازی استانداردهای اکچوئرال از ضروریات بازار بیمه است.تدوین و پیاده استاندارهای اکچوئرال

 قوانین مربوط به شرکت تخصصی زندگی بازیگران جدید 3
ای برای ورود به گذاران انگیزهباشد اما سرمایهدر توسعه بیمه زندگی مؤثر می

 این بخش ندارند. 

 قوانین خارج از صنعت 4

قوانین استانی با توجه به بستر فرهنگی و 

 اجتماعی

پذیر نبوده و از طرف دیگر قوانین وکارها در تهران امکانبا توجه به تمرکز کسب

 وپاگیر نیستند.و مقررات موجود چندان دست

، روستاییقوانین مربوط به فعالیت در بخش 

 اجتماعی

های لزومی به اعمال چنین قوانین و مقرراتی نیست، ذات رقابت بین شرکت

 بیمه آنها را به این سمت سو  خواهد داد. 

 قوانین تأمین اجتماعی

 

تأمین اجتماعی در ایران کارا عمل نکرده است و ایجاد اصلاحات در آن ضروری 

 رسد.نظرمیبه

5 
 قوانین مربوط به امور

 نمایندگان

 قوانین مربوط به کارمزدها
ها بحث حائز اهمیت و تأثیرگذاری است و باید مطالعه موضوع کارمزد نمایندگی

 تری برای این موضوع اعمال شود.ریزی دقیقو برنامه

 این موضوع تأثیر قابل توجهی در بازار بیمه زندگی ندارد.  قوانین مربوط به تخفیفات

مجوز و شروع به کار قوانین دریافت 

 نمایندگان تخصصی
 ها تأثیری بر رشد بازار نخواهد داشت.شدن نمایندهدر شرایط کنونی تخصصی

 قوانین مرتبط با تبلیغات های بیمهتبلیغات در شرکت 6

گویی به دیگر اهمیت پاسخبا توجه به تأثیر منفی تبلیغات نامناسب و ازطرف

حائز اهمیت بوده و نیازمند تدوین قوانینی در های بیمه، بسیار تعهدات شرکت

 این زمینه است.

7 
قراردادهای مربوط به 

 محصولات بیمه زندگی

 در توسعه و رشد بازار بیمه زندگی بسیار حائز اهمیت است. محصولات جدید

 قرارداد بیمه بازنشستگی و مستمری

 

مطلوب نبوده است. گذاران محصولات موجود مستمری و بازنشستگی برای بیمه

رسانی با اقبال بازار بالقوه بسیار مناسبی وجود دارد که به علت عدم اطلاع

وکارهای پشتیبان مورد نیاز، جهت توسعه بیمه زندگی ایرانشناسایی نهادها و کسب  
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 مواجه نشده است.

 های خردقرارداد بیمه

 

های خرد در توسعه بیمه زندگی غیرقابل انکار است. این محصول تأثیر بیمه

 ضعیف تأثیرگذار باشد.های روستایی و تواند در بخشمی

 قراردادهای یونیت لینک

 

تواند تأثیر قابل توجهی در جذب ارائه محصولات بین بازاری با بازدهی بالا می

 باشند به دنبال داشته باشد.پذیر میگذاری ریسکافرادی که در بحث سرمایه

 بانک اطلاعات های اطلاعاتبانک 8
تواند شفافیت و کیفیت کشور است. میجزئی بدیهی برای توسعه بازار بیمه 

 خدمات صنعت بیمه را بالا برده و اعتمادپذیری مشتریان را افزایش دهد.

9 
قوانین و منشورهای اصول 

 اخلاقی

قوانین و منشورهای مربوط به اصول 

 اخلاقی

منشورهای اخلاقی ضمانت اجرایی ندارند. منشورهای اخلاقی در کنار قوانین و 

تواند زمینه رشد کلی دهی و رقابت میبه ویژه در تبلیغات، نرخمقررات مناسب 

 صنعت بیمه را به دنبال داشته باشد.

 

 کارهای مورد نیاز برای توسعه بیمه زندگی کشوروها و کسبسازمان: 7جدول 

 کارهاي پشتیبانوها و کسبسازمان

 نتیجه وکار پشتیبانشرح کسب سرفصل ردیف

1 
بخش فروش صنعت 

 بیمه

 

 گردد.های بیمه باعث تماس بیشتر با مشتریان میافزایش تعداد شرکت های بیمهشرکت

 های بیمه خارجیشرکت
های های خارجی، تجارب و مهارتتوانند از طریق همکاری مشترن با شرکتهای داخلی میشرکت

 آنها را وارد بازار داخل کنند.
 گردد.نمایندگان باعث افزایش سطح دسترسی و تماس مشتریان میافزایش تعداد  نمایندگان بیمه زندگی

 خدمات پس از فروش 2

مشاوران بیمه و ارزیابان خسارت 
 مستقل و عمومی

تواند های زندگی نمیارزیابان خسارت مستقل و عمومی در بخش غیر زندگی مؤثر است و در بیمه
 چندان تأثیرگذار باشند.

 گویی مشتریان شوند.توانند موجب تسهیل فرایندها و سرعت پاسخنمایندگان جنرال می ثالث نمایندگان جنرال و مدیران

 مراکز ارتباط با مشتری
گویی به مشتریان، افزایش رضایت و نیز خدمات پس از فروش، در توسعه بیمه زندگی از طریق پاسخ

 تأثیرگذار است.

3 
مؤسسات نظارتی 

 بیرونی
 گردد.های زندگی میبندی موجب افزایش شفافیت، رقابت مثبت و در نتیجه رشد بیمهرتبه اعتباریبندی مؤسسات رتبه

4 
بازارهای مالی 

 گذاریسرمایه

 بیمه -بانک
ها، فعالیت محور بودن اقتصاد ایران و تعداد زیاد شعب بانک و اعتماد مشتریان به بانکبا توجه به بانک

 بر صنعت بیمه زندگی خواهد داشت.بیمه تأثیر قابل توجهی  -بانک
ها را انجام نهادهایی که مدیریت دارایی

 دهندمی
 ای است که این کار را انجام دهد.گذاری و نهاد یا مؤسسهزندگی سرمایهاز جمله ضروریات فعلی بیمه

5 
 آموزش

 
مؤسسات آموزش و پرورش کارکنان و 

 فعالین صنعت
ها و تخصص مؤثر بوده و زمینه رشد و بالندگی در افزایش مهارتتواند فعالیت چنین مؤسساتی می

 بیمه زندگی را به دنبال داشته باشد.

6 
نهاد نظارت داخلی 

 هاشرکت
 مدیریت ریسک

 
تواند های بیمه میهای بیمه، وجود چنین واحدی در شرکتای شرکتبا توجه به ریسک مالی و بیمه

 عملکرد خود را به دنبال داشته باشد.کنترل و نظارت بیشتر سازمان بر 

 

 نتایج و بحث

دی موجاود در ایان توان در نارسایی نهاگردید، بر اساس رویکرد نهادی، عدم رشد و توسعه بیمه زندگی در کشور ایران را میچنانکه عنوان 

 صنعت جستجو کرد.

زیادی در بخش قواعد بازی )نهادهای سطح دوم( صنعت بیمه زندگی ایران با کشورهای مورد مطالعه وجود دارد که زمینه  کلی، تفاوتطوربه

آماده، کاساتی قابال تاوجهی در باازیگران عملوتحلیل بهابهام در حقو  مالکیت طرفین مبادله را ایجاد کرده است. همچنین، براساس تجزیاه

هاای زنادگی گردیاده اسات. شود که نبود آنها باعث افزایش هزینه مبادله در بین بازیگران بیمه( مشاهده میصنعت بیمه )نهادهای سطح سوم

براساس تئوری کارگزاری در سطح چهارم نیز باید روابط بین کارگزار و موکل به نوعی طراحی گردد که تضاد بین طرفین مرتفع و مناافع آنهاا 

 حاصل شود.

های گران، پژوهشکده بیمه، شرکتهای مختلف بیمه مرکزی ج.ا.ا، سندیکای بیمهتوان در بخشاز تحقیق را می های کاربردی حاصلپیشنهاد

همکاران و محمود متوسلی  



146 

 

 سازی به شرح زیر ارائه کرد:گذاران جهت توجه و پیادهبیمه و سرمایه

 پذیری و جذب سرمایه بیشتر؛های بیمه و به طور خاص بیمه زندگی با هدف انعطافگذاری شرکتبازنگری در قوانین و مقررات سرمایه 

 تدوین و ایجاد استاندارهای حسابداری مجزای بیمه زندگی؛ 

 ای؛صورت رشتههای بیمه بهسازی نظام توانگری مالی در شرکتپیاده 

 های بیمه از بخش غیرزندگی؛تخصصی بیمه زندگی از طریق تفکیک بخش زندگی شرکتهای ایجاد شرکت 

 تفکیک بخش اتکایی بیمه مرکزی ج.ا.ا تحت عنوان شرکتی جدید؛ 

 های اطلاعات؛اندازی بانکایجاد و راه 

 شفاف، قابل درن و جذاب؛ طراحی و تدوین محصول بیمه مستمری با ویژگی 

 ت لینک؛ارائه محصولات یونی 

 ها از این طریق؛های بیمه خارجی و دریافت تجارب علمی، کاری و نیز آموزش نیروی کاری شرکتهمکاری مشترن با شرکت 

 سازی سیستم بانکهمکاری مشترن با یک بانک و عملیاتی-(بیمهBancassurance؛) 

 های بیمه؛گذاری در زیرمجموعه شرکتهای سرمایهایجاد شرکت 

  های اطلاعات؛اندازی بانکای جهت راهو همکاری با مؤسسات و نهادهای بیمهمشارکت 

 ای؛های بیمه و به صورت رشتهبندی اعتباری شرکتایجاد مؤسسات رتبه 

 های بیمه؛رسانی به شرکتایجاد مؤسسات آموزشی برای خدمات 
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