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Since the insurance companies are facing a wide range of possible and 

realized risks, the use of new and accurate methods of organizational 

governance is considered a vital parameter of macro management in these 

companies, which It leads to profit. On the other hand, one of the most 

advanced strategic tools for recognizing and guiding organizational 

processes is the ontology of the Osterwalder business model. In this article, 

focusing on the quantitative part of this ontology, the financial structures 

and products of two public insurances A and private B have been 

investigated based on the Osterwalder scale. The validity of the scale was 

confirmed by 20 insurance experts and its reliability was calculated with 

Cronbach's alpha equal to 0.921, which confirms the validity of the results. 

The results show that both the financial structure and the product of these 

two insurances are different, the main reasons of which are the 

government-institution of insurance A, the expansion of branches and 

agencies, the popularity of brand A, and the conservative strategy of 

insurance. B has been evaluated. 
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 2 گروه کارآفر ینی، پردی س فاراب ی دانشگاه تهران، ا یران 

: دهیچک  عات مقاله لااط 

  هايروش  کارگیري به  اند، مواجه   یافته احتمالی و تحقق  ۀ هاي گستردهاي بیمه با ریسكاز آنجایی که شرکت

  به   که   رودمی  شمار   به  هاشرکت   این  در  کلان  مدیریت  حیاتی  پارامتر  یك  سازمانی،  حاکمیت  دقیق  و  نوین

پیشرفتهشودمی  منجر   سود از  یكی  دیگر  طرف  از  هدایت    ي ابر  استراتژیك  ابزارهاي   ترین.  و  شناخت 

آنتولوژي مدل کسب این    نای  در.  است  استروالدر  وکارفرایندهاي سازمانی،  بر بخش کمّی  تمرکز  با  مقاله، 

براساس مقیاس استروالدر بررسی    بیمۀ  دو  محصول  و  مالی  هايآنتولوژي، سازه دولتی الف و خصوصی ب، 

و پایایی آن با معیار آلفاي کرونباخ،    یدشدهأیبیمه ت  رشتۀ   خبرگان   از  نفر  20  توسط  مقیاس  روایی.  اندشده

  ۀ که هر دو ساز  دهدینشان م  جی . نتاکندیم  دییمحاسبه شده است، که معتبربودن نتایج را تأ  921/0معادل  

الف، گستردگی    بیمۀ   بودننهاد دولت   مالی و محصول این دو بیمه با هم متفاوت است که دلایل اصلی آن،

 ب ارزیابی شده است.  ۀبیم  کارانۀبرند الف، و استراتژي محافظه بیتمحبوها، شعب و نمایندگی
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 مقدمه 

گیرد و دلیل اهمیت آن هم، محدودیت منابعی نظیر منابع  مطالعات حاکمیت سازمانی، بخش بزرگی از مطالعات علوم مدیریتی را دربرمی

سرعت در حال رشد است، مطالعات  اي که اخیراً مورد توجه واقع شده و بهبازارهاي مختلف است. یك شاخه مالی و زمان و شدت رقابت در  

شوند  شناخته می  "وکارمدل کسب"کردن و درک منطق فرایندهاي آنهاست که در مجموع تحت عنوان  وکارها به منظور مدلمربوط به کسب

(Masanell and Ricart, 2007; Osterwalder et al., 2010)وکار اجرا می. مدل به برداشتی از فرایندهاي واقعی که در یك کسب-

قادر می را  دارد و محققان  اشاره  از یك کسبشود  تا بخشهایی  )سازد  قرار دهند  مورد مطالعه  را  آن  یا کل   ,.Osterwalder et alوکار 

سازد تا استراتژیها و روندهاي  وکار است که محققان را قادر میسازمان کسبوکارها دو مزیت عمده دارد: یكی درک  کردن کسب(. مدل2005

اثرات آنها قبل از اجراي سیاستها در دنیاي واقعی بینی کنند و دیگري امكان تحقیق در خصوص آمادهآینده را پیش سازي درست شرایط و 

کند، بنابراین  وکاري عمل میر نقش نقشۀ راه اصلی هر کسبوکار د(. از دیدگاه یك ناظر سوم شخص، مدل کسبKindstrom, 2010است )

را مهممی آن  رویدادهاي چرخهترین سند رسمی هر کسبتوان  قلمداد کرد که تمامی  و توصیف میوکاري  را تشریح  این هاي تجاري  کند. 

بیمۀ خصوص و یك  الف  بیمۀ  یعنی  بیمۀ دولتی  و کار یك  مدلهاي کسب  توصیف  و  مقایسه  به  آنتولوژي  تحقیق  مبناي  بر  بیمۀ ب  یعنی  ی 

»آیا مدل کسبمی  1استروالدر  است که  این  پژوهش  اصلی  بنابراین سؤال  )با  پردازد.  استروالدر  آنتولوژي  مبناي  بر  بیمۀ ب  و  الف  بیمۀ  وکار 

 تفاوت دارند؟«.   رویكرد کمّی( با هم

 

 پژوهشپیشینۀ  مروری بر 

 وکار مدل کسب

کنند؛ به عبارت  رسانند و درآمد کسب میوکار راههایی هستند که شرکتها رسالت اصلی خویش را به انجام میبه طور خلاصه، مدلهاي کسب 

-سازند تا وظیفۀ اصلی خود را که بدان منظور پدید آمدهوکار، منطقها، روشها، و تكنیكهایی هستند که سازمانها را قادر میدیگر، مدلهاي کسب 

 ,.Rappa, 2001( ،)Morris et alتوان به )فرینند و به اهداف تعیین شده برسند )براي مطالعۀ بیشتر میاند به انجام رسانند، ارزش بیا

2005( ،)Osterwalder et al., 2005( و )Nielsen and Bukh, 2008 وکار، ارزش پیشنهادي به مشتري  ( رجوع کرد(. یك مدل کسب

(Bouwman et al., 2003)کند  بندي بازار و ... را مشخص می کنندگان، موارد مالی، دستهت و خدمات، تأمینبندي مشتریان، تولیدا، دسته

می بیشتر  مطالعۀ  ))براي  به  )Torbay et al., 2001توان   ،)Osterwalder et al., 2005( و   )Nordlund, 2007  به کرد(.  رجوع   )

را در نظر    "فرایند"توان براي آن برچسب  کند که میمیوکار در نقش بخش مرکزي ساختار کاري یك سازمان عمل  عبارت دیگر، مدل کسب

 شود. (، اما در واقع شامل بخشهاي دیگر هم می1گرفت )شكل  

 
 
 

 

 
 ها وکار در سازمانجایگاه مدل کسب :1شكل 

 

-شاخصهایی است که براي اندازهوکار و نیز وکار یك ابزار مناسب براي طراحی و توسعۀ کسب( معتقد است که مدل کسب2002استروالدر )

وکار است تا  وکار، معماري منطقی اجزاي یك کسب( بیان کردند که مدل کسب 2003)   2اند. پتروویچ و کیتلوکار مناسب گیري کارآیی کسب 

( یك 2011و    2000)  3وکار شكل اجرایی استراتژي یك سازمان است. آمیت و زوتوکار درنهایت ارزش بیافریند؛ بنابراین مدل کسبآن کسب

؛ این  "برداري از فرصت مرتبط استیك مدل به اجزاي یك تراکنش و بهره"کند که تعریف ارائه دادند که شبیه تعریف پتروویچ است و بیان می

در کل یك نفعان یك تراکنش کلان که  اند از اطلاعات، خدمات یا تولیدات و ذيدهند عبارتوکار را شكل میاجزا که در مجموع مدل کسب

 
1. Osterewalder 
2. Petrovic and Kittle 
3. Amit and Zott 

 و همكاران یوسفیمهسا غلامرضازاده 
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را در کنار مشتریان شكل میکسب راپا وکار  بیان می2001)  1دهد.  است که شرکتها کسب درآمد میکند که مدل کسب (  راهی  کنند.  وکار 

بیان می1998)  2تیمرز اجزاي مختلف یك کسبکند که مدل کسب(  از  آفوآ و توکی وکار مثل تأمینوکار توصیفی    3کنندگان و منابع است. 

 دهد. اي از طیف تعاریف را به طور اجمالی نشان مینمایه  1اند. جدول  ( بر روي خلق ارزش و تعاریف مبتنی بر استراتژي متمرکز شده 2001)

 
 تعاریف محور اصلی  :1جدول 

 مفاهیم اصلی تعریف  سال  محققان 

 ها هاي کسب درآمد براي شرکتراه 2001 راپا 

ها برداري این فرصتوکار براي بهرهمعماري اجزاي کسب 2000 آمیت و زوت   

 وکار است کنندۀ منطق کسباهداف و فرایندها، تشریح 2005 استروالدر و همكاران 

 وکار هاي ادارۀ کسبراه 2008 4نیلسن و بوخ 

 2005 و همكاران  5موریس 

 هاي شرکت و ...سازد، ارزش فعالیتدهد، ارزشی که شرکت میشرکت پیشنهاد میارزشی که 
 2007 6نوردلوند 

 2001 و دیگران  7تورباي 

 2005 استروالدر و همكاران 

 
 دهد. وکار همراه با سال تحقیق را نشان می، فهرستی از محققان حوزۀ مدل کسب 2جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تر از صرف مدل کسب و کار  استفاده شده، زیرا  با نگاهی جامع، در سطحی وسیع     (2005در تحقیق حاضر از تعریف استروالدر و همكاران )

کند که شامل مجموعه اي از اهداف و  مدل کسب و کار را یك ابزار مفهومی تعریف می(  2004یعنی آنتولوژي، پذیرفته شده است. استروالدر )

 
1. Rappa 
2.Timmers 
3. Afuah and Tucci 
4. Nielsen and  Bukh 
5. Morris 
6. Nordlund 
7. Torbay 
8. Alt and Zimmermann 
9. Hamel 
10. Chesbrough and Rosenbloom 
11. Gordijn 
12. Mahadevan  

 وکار مشهورترین محققان حوزۀ مدل کسب :2جدول 

 محقق  سال  محقق  سال 

 آفوآه و توچی 2001 8آلت و زیمرمن  2001

 9هامل 2000 آمیت و زوت  2007و  2001

 راپا  2001 10چسبرا و روزنبلوم  2003و  2000

 استروالدر و همكاران  2005و  2002 11گردجین  2000

 کیتلپتروویچ و  2003 12ماهادوان  2000
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دهد که چه چیز و چگونه به  مفاهیم و ارتباط آنهاست که با هدف بیان منطق اختصاصی یك بنگاه گردآوري شده است. این مجموعه نشان می

 شود و عواید مالی آن چیست.اد میمشتریان پیشنه 

(: برخی محققان از این مفهوم استفاده  Osterwalder et al., 2005رویكرد اصلی در خصوص مدل کسب و کار وجود دارد )در واقع، دو  

گذارند  کنند و فرض را بر این میبودن قضیه تمرکز می   "مدل"کند و محققانی که بر جنبۀ  کنند تا نشان دهند یك شرکت چگونه کار میمی

(. در تحقیق حاضر از رویكرد نخست بهره گرفته  Osterwalder et al., 2010دگیهاي دنیاي واقعی است )که این ابزاري براي کاهش پیچی

یافته داشته که به منظور پیوستن  شده است. تحقیق حاضر آنتولوژي مدل کسب و کار استروالدر را برگزیده است زیرا رویكردي جامع و سازمان

مدل کسب و کار در  "افزایانه در خدمت توصیف مفهوم جدید  ، و از لحاظ مفهومی، به صورت همبه تعریف فرایندمحور صنعت بیمه مناسب است

 دهد. این آنتولوژي را نشان می  2خواهد بود. شكل    "صنعت بیمه

 

 

 

 

 

 

 

 
 آنتولوژي مدل کسب و کار استروالدر  :2شكل 

 

سازد تا  اند و یك کسب و کار را قادر می ه که به هم مرتبطزیربخش تشكیل شد  9بخش اصلی و    4آنتولوژي مدل کسب و کار استروالدر از  

کند.  ، هرکدام از بخشها و زیربخشها را توصیف می3چارچوب منطق و فلسفۀ اصلی وجودش را بیابد و نیز به طور صحیح عمل کند. جدول  

 (. Osterwalder et al. , 2005و    1391اند )پارسا،  کمیّ و بخشهاي ساختار و مشتریان کیفی  بخشهاي پیشنهاد ارزش و مالی، 

 

 بخش کمیّ مورد بررسی قرار گرفته است، بنابراین تحقیق حاضر دو فرضیۀ اصلی دارد:  در تحقیق حاضر، 

 اي دارد؛ . سازۀ مالی در بیمۀ الف و بیمۀ ب تفاوت قابل ملاحظه1

 اي دارد.مۀ ب تفاوت قابل ملاحظه . سازۀ پیشنهاد ارزش در بیمۀ الف و بی2

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 استروالدر  يبر اساس آنتولوژ مهبی صنعت وکارکسب هايمدل ۀسیمقا
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 توصیف اجزاي آنتولوژي مدل کسب و کار : 3جدول 

 توصیف  زیربخش  بخش 

 1ساختار 

 پیمانان کلیدي هم
اند و  ها و افرادي که در ردۀ دولتی یا غیردولتی، به صورت مستقیم با شرکت در ارتباطها و شرکتتمامی سازمان

 ها بر آینده شرکت تأثیرگذار است.تصمیمات آنعملكرد و 

 هاي کلیدي فعالیت
رساندن رسالت شرکت؛ لازم به توضیح اینكه براساس اصول علم فرایند،  انجامهاي اصلی شرکت در جهت بهفعالیت

 افزا موضوع این زیربخش هستند.فرایندهاي ارزش 

 منابع کلیدي 
شوند و در صورت وجود نداشتن، رسالت  بندي می عنوان ورودي حیاتی شرکت دسته مواد اولیه یا خدماتی که به

 افتد. خطر میشرکت به

 پیشنهادهاي ارزش  2محصول
محصولات یا خدمات شرکت و سازمان که براي مشتري ارزشمند بوده و حاضر است در قبال دریافت آن، پول  

 خاص سازمان استفاده کند.هاي غیرانتفاعی، از خدمت پرداخت کند یا در سازمان

 3مالی 
 هاي مستقیم، غیرمستقیم، سربار و ...هاي سازمان نظیر هزینهترکیب هزینه ها ساختار هزینه

 ترکیب درآمدهاي سیستم از محل پیشنهادهاي ارزش به مشتریان و نیز خدمات جانبی  هاي درآمدي جریان

 4مشتریان 

 صداي مشتري، مرکز طراحی مشتري و ...  هاي ارتباط با مشتریان نظیر مرکز شكایات و پیشنهادها،مكانیسمتمامی  روابط با مشتریان 

 بندي بازار و مشتریان بخش
-مدت. بخش میان و بلند هاي بازاریابی و استراتژیك کوتاه،بندي بازار و مشتریان براي مشخص کردن برنامهبخش

 کند.لطمات جبران ناپذیر میسازمان را دچار   بندي غلط،

 هاي عرضه محصولات و خدمات تمامی روش هاي توزیع کانال

 

 بیمه

اتفاق می بینیهایی را که در حوادث غیرمترقبه یا حتی پیشها جبران خسارات و لطمهشده، بیمهعنوان یك تعریف پذیرفتهبه افتند،  پذیر 

ها سازمانهایی هستند که پیامدهاي رسمی  کنند؛ براساس این تعریف، بیمهشده، تقبل و تضمین میبراساس یك قرارداد رسمی از قبل منعقد  

ها کسب و کارهاي انتفاعی هستند و همانند سایر کسب و کارها، از  کنند؛ از طرف دیگر، بیمهگیرند و کسب سود میعهده میاین قرارداد را به 

بهره  ا مكانیسمهاي حكمرانی خاص خود  و کار، میمندند،  آنتولوژي مدل کسب  پذیرفته شده مانند  مقیاس جهانی  از یك  استفاده  با  توان  ما 

طور که قبلاً در مورد آنتولوژي مدل کسب و کار استروالدر اشاره شد،  فرایندهاي این صنعت را در چارچوبی مدون و پیشرفته بررسی کرد. همان 

شتریان، یك ساختار مالی و یك بخش مرتبط با سازمان و ساختارهاي سازمانی و فعالیتها  اي یك ساختار پیشنهاد ارزش، یك ساختار مهر بیمه

(  IS( و سازمان )CU( کمیّ هستند و ساختارهاي مشتریان )FA( و ساختار مالی )VPدارد. به خاطر ماهیت این ساختارها، پیشنهاد ارزش )

ها سازمانهاي مالی هستند و با احتمالات و ریسكهاي  گرفته است. از آنجایی که بیمهکیفی هستند. در تحقیق حاضر، رویكرد کمیّ مدنظر قرار  

(، بنابراین به خاطر احتمال همیشگی  Hamadu and Ibiwoye, 2010گیرند )اند، در زمرۀ سازمانهاي پرخطر مالی قرار میگسترده مواجه

ر آنتولوژي مدل کسب و کار حیاتی است؛ عمل کردن در نقطۀ بهینه هم، از تحقق ریسك، توافق بر سر استفاده از ابزارهاي علمی حكمرانی نظی

  کارگیري مفهوم مدل کسب و کار در هر سازمانی، (. شناسایی و بهHamadu and Ibiwoye, 2010منظر اقتصادي پذیرفته شده است ) 

(. به طور خلاصه، آنچه آنتولوژي  1391شده است )پارسا، ( نیز وارد (EFQM 5هاي جهانی کیفیت نظیر آنقدر حیاتی است که این ترم در برنامه

 آورد عبارت است از: مدل کسب و کار براي یك صنعت به ارمغان می

 بندي فرایندها و رویدادهاي داخلی و خارجی با اهمیت؛ . دسته1

 (؛ Perkmann and Spicer, 2010پیمانان آن ) آوري و مرتب کردن اطلاعات در خصوص کسب و کار و رقبا، مشتریان و هم. فراهم2

امكان 3 و  و کار در یك صنعت خاص  فراهم کردن یك دید جامع در خصوص کسب  با .  نیز  و  آنها در داخل صنعت  مقایسۀ  پذیر کردن 

 . (Gebauer and Ginsburg, 2007; Osterwalder et al., 2005; Nordlund, 2007)پیشتازان صنایع دیگر  

 
1. Structure (IS) (Infrastructure در برخی منابع) 
2. Product (VP) (Service دربرگیرندۀ مفهوم) 
3. Financial Aspects (FA) 
4. Customers (CU) 
5. European Foundation of Quality Management 

 و همكاران یوسفیمهسا غلامرضازاده 
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 پژوهششناسی  روش

 طرح تحقیق 

کدام از متغیرهاي تحقیق توسط محققان تولید یا  پیمایشی انجام گرفته و هیچ  –تحقیق حاضر با استفاده از رویكرد کمیّ و به شیوۀ توصیفی

که با کمك خبرگان صنعت بیمه براي استفاده در    (Osterwalder, 2005)بازسازي نشده است. با استفاده از پرسشنامۀ عمومی استروالدر  

نفر از خبرگان صنعت بیمه   22هایی با  ، مصاحبه(PSS)1این تحقیق با مفاهیم صنعت بیمه بررسی و منطبق شد و روش انتخاب هدفمند نمونه

پاسخهاي تحلیلی  قرار گرفت و  ایشان  اختیار  پرسشنامۀ )ضمیمه( در  ترتیب که  بدین  انجام گرفت؛  زمینه  این  فعال در  دانشگاهی  اساتید  و 

 گیري ثبت شد. بندي و نتیجهي جمعایشان نیز برا

مورد استفاده قرار گرفت چرا که این تحقیق در سطح استراتژیك بوده و در کل، آنتولوژي مدل کسب و کار یك موضوع کلان و    PSSطرح 

ستعلام  دقت انتخاب و از ایشان ابایست خبرگان رشته را بهتوان براي بررسی آن، به عقاید عمومی اعتماد کرد بلكه میغیرعمومی است و نمی

ها با دقت فراوان انتخاب شدند و براي رسیدن به حداکثر اطمینان، پس از هر  ؛ بر این اساس نمونه(Strauss and Corbin, 1998)کرد  

شوندگان  شوندگان مجدداً بررسی شد، همچنین قبل از هر مصاحبه، اطلاعات و توضیحات کافی به مصاحبهمصاحبه نتایج مرتب و با مصاحبه

  5و    4به ایشان اطمینان داده شد که عقاید و نظراتشان محفوظ مانده و صرفاً نتایج آماري آن مورد استفاده قرار خواهد گرفت. جدول  ارائه و  

 دهد. ها را نشان میردۀ سازمانی و سابقۀ کار نمونه

 
 ها سطح سازمانی/شغل نمونه :4جدول 

 نسبت  تعداد شغل 

 % 48 3 کارشناس/رئیس 

 % 40 6 مدیر 

 % 12 13 استاد 

 
 ها سابقۀ کاري نمونه :5جدول 

 نسبت  تعداد بازه 

 % 16 3 سال  5کمتر از 

 % 28 6 سال 5-10

 % 56 13 سال  10بالاي 

 

 تحقیق حاضر دو فرضیۀ اصلی دارد:

 اي دارد؛ . سازۀ مالی در بیمۀ الف و بیمۀ ب تفاوت قابل ملاحظه1

 اي دارد.تفاوت قابل ملاحظه . سازۀ پیشنهاد ارزش در بیمۀ الف و بیمۀ ب  2

بخش   این  سازه  12در  بررسی  به  که  بیمهسؤال  در  استروالدر  آنتولوژي  مالی  و  ارزش  پیشنهاد  میهاي  و ب  الف  اختیار  هاي  در  پردازد، 

سازي شده  صنعت بیمه منطبقپاسخگویان قرار گرفت. سؤالات استاندارد بوده و از نمونۀ انجام گرفته در صنعت بانكداري اقتباس و با مفاهیم  

  4)تفاوت محرز(،    3)تفاوت کم(،    2)تفاوت ناچیز(،    1(. از پاسخگویان خواسته شد یكی از اعداد طیف لیكرت را که شامل  1391است )پارسا،  

درستی  ورد سؤال به)تفاوت فاحش( بودند انتخاب و پس از آن، دلایل خود را تشریح و تفسیر کنند تا محقق مطمئن شود م  5)تفاوت زیاد( و  

نفر از متخصصان صنعت بیمه و اساتید دانشگاه تأیید شد. پایایی ابزار تحقیق در این بخش،   20درک شده است. روایی مجموعه سؤالات، توسط  

 محاسبه شد.    SPSS( توسط نرم افزار 6به کمك آزمون آلفاي کرونباخ )جدول  

 

 
1. Purposive Sample Selection  

 50-39ص ، 15شماره پیاپی  ،1394 زمستان ،1شماره   ،5دوره   مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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توان با دقت بالایی به بالاتر است، بنابراین می  7/0به دست آمده که از    921/0شود، عدد پایایی پرسشنامه برابر  طور که مشاهده میهمان

اسمیرنوف استفاده شد، که نتایج آن در   –ها، از آزمون کولموگروفآزمون اطمینان داشت. براي بررسی نرمال بودن یا نبودن پاسخپایایی نتایج  

 درصد(:  95ه است )در سطح اطمینان  آمد  7جدول  

0
H هاي مربوط به هر یك از متغیرها نرمال است. : توزیع داده 

1
H هاي مربوط به هر یك از متغیرها نرمال نیست. : توزیع داده 

 
 ها آزمون نرمال بودن داده :7جدول 

 
 ویلكاکس  –شاپیرو  aاسمیرنوف -کولموگروف 

 داري سطح معنی درجۀ آزادي  آماره داري سطح معنی درجۀ آزادي  آماره

 0 22 565/0 0 22 449/0 1گزارۀ  

 0 22 625/0 0 22 388/0 2گزارۀ  

 0 22 813/0 001/0 22 242/0 3گزارۀ  

 0 22 625/0 0 22 388/0 4گزارۀ  

 0 22 565/0 0 22 449/0 5گزارۀ  

 0 22 565/0 0 22 449/0 6گزارۀ  

 0 22 384/0 0 22 521/0 7گزارۀ  

 0 22 565/0 0 22 449/0 8گزارۀ  

 0 22 625/0 0 22 388/0 9گزارۀ  

 0 22 813/0 001/0 22 242/0 10گزارۀ  

 0 22 625/0 0 22 388/0 11گزارۀ  

 0 22 533/0 0 22 469/0 12گزارۀ  

a داري لیلیفورس . تصحیح معنی 

 

از  از آنجایی که سطح معنی 0به دست آمده است، پس فرض   05/0داري در تمام موارد کمتر 
H  نرمال  ها  شود بنابراین توزیع دادهرد می

 نیست و باید از آزمونهاي ناپارامتري استفاده کرد. با توجه به اطلاعات در دسترس از صنعت بیمه، نحوۀ طرح سؤال و برتري مقایسۀ مستقیم

این    ها )همانند آزمون میانگین جامعۀ آماري( ازنابرابري( در داده  -اي در تشخیص نسبت )برابريمتغیرها با یكدیگر و کاربرد آزمون دوجمله

شود. فرض تحقیق در مورد سازۀ مالی به صورت زیر است )در سطح  براي بررسی فرضیۀ تحقیق استفاده می  SPSSآزمون به کمك نرم افزار 

 درصد(:   95اطمینان  

0
Hدار وجود ندارد. یوکار بیمۀ الف با سازۀ مالی بیمۀ ب تفاوت معن : بین سازۀ مالی مدل کسب 

1
Hدار وجود دارد. وکار بیمۀ الف با سازۀ مالی بیمۀ ب تفاوت معنی: بین سازۀ مالی مدل کسب 

 

 
 

 آزمون پایایی  :6جدول 

 آلفاي کرونباخ  تعداد سؤالات 

12 921/0 

 استروالدر  يبر اساس آنتولوژ مهبی صنعت وکارکسب هايمدل ۀسیمقا
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 آزمون فرض در خصوص سازۀ مالی دو بیمه  :8جدول 

 داري )دو دامنه( معنیسطح  آزمون  مشاهده شده  تعداد بندي دسته 

FA 

 0 5/0 0 0 3 => 1گروه 

   1 22 3 < 2گروه 

   1 22  کل

 

-به دست آمده، بنابراین فرض صفر رد می 05/0داري کمتر از درصد، مقدار سطح معنی 95آمده، در سطح اطمینان  8طور که در جدول همان

دار وجود دارد. فرض تحقیق در مورد سازۀ پیشنهاد ارزش  گیریم که بین سازۀ مالی بیمۀ الف و بیمۀ ب، تفاوت معنیشود و بنابراین نتیجه می

 به صورت زیر است: 

0
Hدار وجود ندارد.وکار بیمۀ الف با سازۀ پیشنهاد ارزش بیمۀ ب، تفاوت معنی: بین سازۀ پیشنهاد ارزش مدل کسب 

 1
Hدار وجود دارد.وکار بیمۀ الف با سازۀ پیشنهاد ارزش بیمۀ ب، تفاوت معنی: بین سازۀ پیشنهاد ارزش مدل کسب 

 
 هاي پیشنهاد ارزش دو بیمه آزمون فرض در مورد سازه :9جدول 

 

 

 

 

 

شود و  است، بنابراین فرض صفر رد می  05/0داري کمتر از  درصد، مقدار سطح معنی  95آمده، در سطح اطمینان    9طور که در جدول  همان

وجود دارد. سؤالات این بخش در ضمیمه آورده شده  دار گیریم که بین سازۀ پیشنهاد ارزش بیمۀ الف و بیمۀ ب، تفاوت معنیبنابراین نتیجه می

 است. 

 

 نتایج و بحث 

هاي  اند. همچنین آنها معتقدند که تا رسیدن به دروازهسازي خدمات بیمه موافقدهد که عموم مدیران با تخصصینتایج تحلیلها نشان می

موارد مرتبط، عموماً معتقد بودند که عدم وجود فضاي رقابتی و  نوآوري و تكنولوژي راه درازي در پیش است. در مورد ساختارهاي مالی و  

اي بودن ادارۀ سیستم بیمه، سبب رخوت عمومی این سیستم شده است. در مورد جریانهاي درآمدي، بیمۀ الف با گستردگی بسیار  بخشنامه

بایست گسترۀ خدمات به اندازۀ کافی باشد تا  ب، میبیشتر از بیمۀ ب، درآمد بالاتري را نصیب خود کرده است. براي داشتن سبد محصولی مناس 

 .1گر در رابطه با هم دچار سردرگمی نشوند شود مشتریان و بیمهبندي محصولات و خدمات سبب مینیازهاي مشتریان پاسخ داده شود و دسته

به سمت فناوریهاي روز دنیا، و الگوبرداري از   رود که شتاب حرکتتوان حرکت رو به رشد سیستم بیمه را انكار کرد، اما بسیار انتظار مینمی

وري، تخصص ناکافی،  دهد که مشكلات درون ساختاري نظیر نبود بهرهتر شود. نتایج تحلیلهاي عمیق نشان میهاي موفق بیمۀ دنیا سریعنمونه

پذیر  گران به حرکتهاي پویا و ریسكتن بیمهاي و تمایل نداشدستوري بودن ساختارها، نبود رقابت و ... سبب ایجاد سیكل بستۀ عملیات بیمه

ها کندتر از حد مورد  شود بیمهها و عدم ثبات بازار، سبب میشده است. از طرف دیگر بالا بودن ریسك سیستماتیك و ثابت نبودن ارزش دارایی

نوان بستر و پایه در آنتولوژي استروالدر بیان  عتوان این طور گفت که آنچه بهانتظار حرکت کنند و پاسخگوي تغییر شرایط باشند. درنهایت، می

کنند. بنابراین  بندي را دنبال میهاي سنتی و ظهوریافته نظیر سازماندهی و بخششده، در میان مدیران بیمه مغفول است و مدیران صرفاً جنبه

(،  2000(، ماهادوان )2011، زوت و همكارن )(2005(، گردجین و همكاران )2010هاي نظري )نظیر استروالدر )از لحاظ نزدیكی میان دیدگاه

از نظر جنبه2001و آلت و زیمرمن ) هاي مالی و محصول و  (( و سبك عملیاتی فعلی مدیران، شكاف دانشی عظیمی وجود دارد. همچنین 

 
نتایج آن دست اول محسوب می . از آنجایی که تحقیق حاضر نخستین نمونه در مبحث مدل کسب1 بیمه است،  اي با  شود و مبناي مقایسهوکار در صنعت 

 ( قابل قیاس است.1391تحقیقات مشابه ندارد اما در صنعت بانكداري با تحقیق پارسا )

 داري )دو دامنه( سطح معنی آزمون  مشاهده شده  تعداد بندي دسته 

VP 

 0 5/0 0 0 3 => 1گروه 

   1 22 3 < 2گروه 

   1 22  کل

 و همكاران یوسفیمهسا غلامرضازاده 



48 

 

تعریف مشتریان هدف و هاي ایرانی و بازبندي محصولات و مشتریان و گسترش جریانهاي درآمدي بیمهمشتریان و زیرساخت، نیاز به کلاس

احساس می بیمه  زیرساختهاي حیاتی توسعۀ صنعت  مؤلفه، جمع 10شود. جدول  تأمین  نهایی  نشان میبندي  را  دهد. درنهایت،  هاي تحلیل 

شعاع  التوان این طور اذعان داشت که سه عامل اساسی، وضعیت فعلی صنعت بیمۀ ایران را تحتشوندگان، میبراساس تحلیل پاسخهاي مصاحبه

 دهد: قرار می

 وکار، تحلیل محیط و مدیریت استراتژیك، نوآوري در محصول و کارآفرینی سازمانی؛ اي و مدل کسبضعف شدید دانش تخصصی بیمه

هاي عملكرد فراملی و ایجاد روابط کاري  خارجی و عزم راسخ براي گشودن دروازههاي مرجع  فقدان یك برنامۀ فراگیر در مطالعۀ عمیق بیمه

 رغم تحریمهاي اعمال شده(؛ المللی وسیع )علیبین

هاي موفق و  عنوان تنها نهاد نظارتی عالی سیستم کلان بیمه در ایجاد مناسبات مالی، دانشی و تخصصی با بیمهبدیل بیمۀ مرکزي بهنقش بی

 محدودیتهاي غیرضروري حائز اهمیت.هاي داخلی و برداشتن  دنیا و فراهم آوردن فضاي رقابتی بین بیمهمراجع سراسر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و ماخذ  منابع
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 بندي مقایسۀ موارد تفاوت دو بیمه جمع :10جدول 

 توضیحات  نوع مقایسه 

 است.سبد محصول بیمۀ الف بسیار گسترده است. سبد محصول بیمۀ ب شبیه سایر رقباي بازار الف  تعداد محصولات 

 بندي محصولات دسته
اند. محصولات بیمۀ ب  مرتب شده STPبندي شده و براساس فنون محصولات بیمۀ الف کاملاً طبقه 

 بندي شده است.به صورت عمومی و سنتی و به مانند سایر رقبا دسته

 دولتی برخوردار است.شوند اما بیمۀ الف از حمایت هر دو بیمه به صورت شرکت سهامی اداره می معماري مالی 

 امنیت و ریسك 
بیمۀ الف به دلیل برخورداري از حمایت دولتی و سابقه فعالیت بالا، مجاز به نگهداري ظرفیت  

 ریسك بالاتري نسبت به بیمۀ ب است. 

 ارزش برند 
برندسازي و هویت برند یك مقولۀ مغفول در میان مدیران الف است اما در هر حال، ارزش و قدمت  

 برند بیمۀ الف از بیمۀ نوپاي ب بیشتر است.

 هاي درآمدي جریان

حجم گستردۀ خطوط محصول بیمۀ الف، درآمد بالاتري را براي آن به ارمغان آورده است در حالی  

گریز بیمۀ ب، صرفاً استراتژي تدافعی را در بازار دنبال کرده  کارانه و ریسكکه سیاستهاي محافظه

 ت منفعلانه دارد. است و در حال حاضر حال 

 50-39ص ، 15شماره پیاپی  ،1394 زمستان ،1شماره   ،5دوره   مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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 ضمیمه 

 رویكرد کمّی  –سؤالات عمومی آنتولوژي استروالدر 

 متخصص گرامی؛ نظر دقیق و تحلیلی حضرتعالی، راهگشاي تحلیل خواهد بود..

 گویه  ردیف 
تفاوت  

 ناچیز 

تفاوت  

 کم

تفاوت  

 محرز 

تفاوت  

 زیاد 

تفاوت  

 فاحش 

1 

کند. بیمۀ  رشته ارائه می  57سرفصل و حدود  25گروه اصلی و  6بیمۀ ب خدمات خود را در 

کند. آیا تفاوت  رشته ارائه می 152سرفصل و حدود  22گروه اصلی و  8الف خدمات خود را در 

 داري بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید. معنی

     

2 

محصول بیمه اي ارائه نموده است. بیمۀ الف در   10گذشته، حدود سال    3بیمۀ ب در طول 

محصول بیمه اي کوچك و بزرگ ارائه نموده است. آیا تفاوت   40سال گذشته، حدود  3طول 

 داري بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید. معنی

     

3 

است. بیمۀ الف در  بیمه نامه صادر نموده   600.000سال گذشته، حدود   1بیمۀ ب در طول 

داري  بیمه نامه صادر نموده است. آیا تفاوت معنی 15.000.000سال گذشته، حدود  1طول 

 بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید. 

     

4 

میلیون ریال بوده   2.000.000متوسط مجموع دارایی هاي بیمۀ ب در دو سال گذشته، حدود 

میلیون   47.000.000الف در دو سال گذشته، حدود است. متوسط مجموع دارایی هاي بیمۀ  

 داري بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید.ریال بوده است. آیا تفاوت معنی

     

5 

میلیون ریال است.   210.000، حدود 92ظرفیت مجاز نگهداري ریسك بیمۀ ب در سال 

میلیون ریال بوده   4.500.000، حدود 92ظرفیت مجاز نگهداري ریسك بیمۀ الف در سال 

 داري بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید.است. آیا تفاوت معنی

     

6 

، اعلام نگردیده است. ظرفیت مجاز قبولی  92ظرفیت مجاز قبولی اتكایی بیمۀ ب در سال 

بین  داري  میلیون ریال است. آیا تفاوت معنی 4.000.000، حدود 92اتكایی بیمۀ الف در سال 

 آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید. 

     

7 

میلیون ریال    2.000متوسط ارزش برند و داراییهاي نامشهود بیمۀ ب در دو سال گذشته، برابر 

بوده است. متوسط ارزش برند و داراییهاي نامشهود بیمۀ الف در دو سال گذشته، برابر  

 داري  بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید. میلیون ریال بوده است. آیا تفاوت معنی 32.000

     

8 

میلیون ریال بوده است.  100.000متوسط موجودي نقد بیمۀ ب در دو سال گذشته، برابر 

میلیون ریال بوده است.  1.400.000متوسط موجودي نقد بیمه الف در دو سال گذشته، برابر 

 تحلیل بفرمایید. داري بین آنها وجود دارد؟ آیا تفاوت معنی

     

9 

میلیون ریال   700.000متوسط سرمایه گذاریهاي بلندمدت بیمۀ ب در دو سال گذشته، برابر 

 9.000.000بوده است. متوسط سرمایه گذاریهاي بلندمدت بیمۀ الف در دو سال گذشته، برابر  

 تحلیل بفرمایید. داري بین آنها وجود دارد؟ میلیون ریال بوده است. آیا تفاوت معنی

     

10 

هاي  بوده است. ذخیرۀ ریسك  0، برابر 90هاي منقضی نشده بیمۀ ب در سال ذخیرۀ ریسك

میلیون ریال بوده است. آیا تفاوت   2.000.000، برابر 90منقضی نشده بیمۀ الف در سال 

 داري بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید. معنی

     

11 

میلیون سهم   280میلیون ریال ) 280.000، برابر 90)سهامی( بیمۀ ب در سال سرمایۀ 

میلیون   2.000.000، برابر 90ریالی( بوده است. سرمایۀ )سهامی( بیمۀ الف در سال  1.000

داري بین آنها وجود دارد؟  ریالی( بوده است. آیا تفاوت معنی  10.000میلیون سهم  200ریال )

 تحلیل بفرمایید.

     

12 

میلیون ریال بوده   1.000.000متوسط درآمد حق بیمۀ شرکت بیمۀ ب در دو سال گذشته، 

میلیون ریال بوده است. آیا   40.000.000است. متوسط درآمد حق بیمۀ شرکت بیمۀ الف 

 داري بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید. تفاوت معنی

     

 

 و همكاران یوسفیمهسا غلامرضازاده 


