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One of the requirements for creating transformation in the country's 
insurance industry in line with the desired services is the design and 
implementation of performance evaluation systems and the rating of 
insurance companies. The ranking of insurance companies is examined in 
order to improve the quality, efficiency, and effectiveness of insurance 
functions. Ranking of insurance companies, which is often a financial 
evaluation of insurance companies, leads to transparency, increasing 
efficiency, and creating competition in the market. Rating information is 
available to stakeholders. The basic purpose of this research is to identify 
the key components in the rating of insurance companies as well as the 
rating of insurance companies admitted to the Iranian Stock Exchange in 
order to evaluate the reliability of insurance companies. This research has 
identified the key factors in the ranking of insurance companies by using 
the Smarter method and has ranked the insurance companies admitted to 
the stock exchange by using the TOPSIS method. The statistical population 
of the research includes the customers of insurance services of 5 insurance 
companies admitted to the Tehran Stock Exchange (Asia, Alborz, Parsian, 
Dana, and Mellat) and the sample size includes 60 representatives of the 
aforementioned companies. The results of the research showed that based 
on the multi-criteria decision making model in the ranking of companies, 
earnings per share, rate of return on equity, price-earnings ratio per share, 
return on assets, percentage of free floating shares, added market value, 
company share From the whole market, and economic added value are in 
the first to eighth ranks, respectively. Also, the results showed that based 
on the mentioned indicators, Parsian Insurance Company, Alborz Insurance 
Company, Mellat Insurance Company, Dana Insurance Company, and Asia 
Insurance Company are ranked first to fifth respectively. 
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 یمقاله علم
 

با  رانیدر بورس اوراق بهادار ا شدهرفتهیپذ ایمهیب یهاشرکت بندیدر رتبه یدیعوامل کل نییتب

 ارهیمعچند یرگیمیاستفاده از شاخص تصم

 
 رضا پیرایش1، مرتضی منصوری2،*

 

 1 گروه مدیریت و حسابداری، دانشگاه زنجان، زنجان، ایران
 2 گروه مدیریت و حسابداری، دانشگاه آزاد ابهر، زنجان، ایران

:دهیچک  عات مقالهلااط 

ستمیس یو اجرا یخدمات مطلوب، طراح یکشور در راستا ۀمیتحول در صنعت ب جادیا هایاز لازمه یکی

 یبه منظور ارتقا مهیب یهاشرکت بندیاست. رتبه ایمهیب یهاشرکت بندیعملکرد، و رتبه یابیارز یها

که  مهیب یهاشرکت بندی. رتبهردیگیقرار م یمورد بررس مهیب یکارکردها یو اثربخش ،یکارآمد ت،یفیک

رقابت در بازار  جادیو ا ،ییکارا شیافزا ،یسازاست به شفاف مهیب یهااز شرکت یمال یابیارز کیاغلب 

مؤلفه ییشناسا قیتحق نیا یاست. هدف اساس نفعانیذ ۀقابل استفاد یبندرتبه . اطلاعاتشودیمنجر م

در  شدهرفتهیپذ ایمهیب یهاشرکت یدبنرتبه نیو همچن ایمهیب یهاشرکت یبنددر رتبه یدیکل های

با استفاده از  قیتحق نیاست. ا مهیب یهااعتماد شرکت تیقابل یابیبه منظور ارز رانیبورس اوراق بهادار ا

 س،یو با استفاده از روش تاپس ییرا شناسا ایمهیب یهاشرکت یبنددر رتبه یدیروش اسمارتر، عوامل کل

شامل  قیتحق یآمار ۀکرده است. جامع یبنداوراق بهادار را رتبه ورسدر ب شدهرفتهیپذ ایمهیب یهاشرکت

 ان،یالبرز، پارس ا،یدر بورس اوراق بهادار تهران )آس شدهرفتهیپذ ایمهیشرکت ب 5 ایمهیخدمات ب انیمشتر

نشان داد که  قیتحق جیمذکور است. نتا یهااز شرکت یندگینما 60دانا، و ملت( و حجم نمونه شامل 

حقوق صاحبان  ۀهر سهم، نرخ بازد یدیها، عاشرکت یبنددر رتبه ارهیچندمع یرگیمیتصم یبراساس الگو

بازار، سهم  ۀدرصد سهام شناور آزاد، ارزش افزود ها،ییدارا ۀبه سود هر سهم، بازد متیسهام، نسبت ق

 جینتا نیاول تا هشتم هستند. همچن ایهدر رتبه بترتیبه یاقتصاد ۀشرکت از کل بازار، و ارزش افزود

ملت،  ۀمیالبرز، شرکت ب ۀمیشرکت ب ان،یپارس ۀمیمذکور، شرکت ب یهانشان داد که براساس شاخص

 .رندگییاول تا پنجم قرار م هایدر رتبه بترتیبه ایآس ۀمیدانا، و شرکت ب ۀمیشرکت ب
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 مقدمه

یکی از صنایع گسترده، پیچیده، و حیاتی است. در قرن حاضر فعالیتهای اقتصادی به نحوی شکل گرفته است که صنعت بیمه در سطح دنیا، 

گیرد. از این رو شرکتهای بیمه از نهادهای مهم در بازار سرمایه هستند که از طریق ای سخت تحت تأثیر قرار میتداوم آن بدون پشتوانۀ بیمه

گذاری در بازار پول و سرمایه، نقش مؤثری در توسعۀ اقتصادی جهیز و تقویت منابع مالی برای سرمایهپذیرش ریسکهای متنوع و همچنین ت

شرکت بیمه در بازار بیمۀ ایران فعالیت دارند. از این تعداد، بیمۀ ایران دولتی بوده و بقیه خصوصی  29کشور دارند. در حال حاضر تعداد 

شرکت )پاسارگاد، سامان، میهن، و  4سیا، البرز، و پارسیان( در صنعت بیمه در بورس اوراق بهادار و شرکت )ملت، دانا، آ 5هستند. از این بین 

 دی( در فرابورس ایران حضور دارند.

 

 بیان مسئله، ضرورت، و اهداف تحقیق

اند، سخت در اشتباه گذشته کردهتوانند در ده سال آینده، شرکت خود را طوری اداره کنند که در ده سال کنند که میاگر مدیران گمان می"

 (.1388)الوانی،  "بریزندهمهستند. برای توفیق در دهۀ آینده باید وضع موجود را به

انداز و یکی از کانالهای مهم پس امروزه، بیمه جزء لاینفک نظام مالی در هر کشوری است. شرکتهای بیمه به موجب ماهیت فعالیتشان،

مالی هستند که در کنار دیگر نهادهای مالی در امر تهیه و تخصیص سرمایه و تأمین مالی واحدهای اقتصادی  درنتیجه نهادهای مهم و محوری

کارگیری منابع مالی ای، با مشارکت و بهکنند. شرکتهای بیمه علاوه بر تأمین امنیت فعالیتهای اقتصادی از طریق خدمات بیمهکمک می

 پویایی، توانند موجب تحرک،های بلندمدت میخصوص در بیمهبیمه و پرداخت خسارتها، بهیافت حقشده نزد خود در فواصل زمانی درانباشته

گذاری در بخشهای تولیدی را فراهم رشد، و توسعۀ بازارهای مالی شوند و منابع مالی شمار زیادی از فعالیتهای اقتصادی و طرحهای سرمایه

بندی در شرکتهای بیمه همیشه یکی از بندی شرکتهای بیمه است. نبود رتبهنعت بیمه، رتبهآورند. یکی از سیاستهای ضروری و عملیاتی در ص

 رود.معضلات این صنعت به شمار می

گذاران است. در وری، و جلب رضایت سرمایهبندی، ارزیابی قابلیت اعتماد شرکت بیمه، افزایش کارایی، بهرهبه طور کلی هدف اساسی رتبه

شود و بر این اساس بندی ارزیابی پیچیده از شرایط و وضعیت شرکت بیمه است که توسط متخصصین مستقل انجام میهیک تعریف ساده، رتب

بندی شرکتهای بیمه برای ارزیابی شرکتهای بیمه (. رتبه1388شود )میرزایی و صفری، وضعیت فعلی و آتی شرکت از ابعاد مختلف روشن می

و سهم اندک بیمه در مبادلات بورس ضرورت دارد که خلأهای موجود میان  1شده در جدول آمار ارائهبسیار قابل توجه است، با توجه به 

 شده در بورس اوراق بهادار شناسایی شود.ای پذیرفتهگذاران و شرکتهای بیمهسرمایه

 
 شده در بورس اوراق بهادارای پذیرفتههای بیمهشرکت :1جدول 

 نمایندگیتعداد  نام شرکت بیمه ردیف

 در کشور

 تعداد نمایندگی

 در استان زنجان

 تعداد سهام

 در بورس

 نسبت در حجم

 معاملات بورس

 29190 2000000000 14 1216 ملت 1

 1090916 1020372999 35 1150 دانا 2

 4430 2300000000 39 2614 آسیا 3

 836402 3600000000 25 1710 البرز 4

 19575 1562000000 18 2156 پارسیان 5

 

های مؤثر در با استفاده از نظرات کارشناسان و نیز بررسی متون نظری و ادبیات تحقیق، عوامل کلیدی و مؤلفه در این تحقیق سعی شد تا

بندی شوند، سپس براساس این عوامل شرکتهای برتر معرفی شوند. بنابراین، هدف از این تحقیق بندی شرکتهای بیمه شناسایی و رتبهرتبه

بندی شرکتهای برتر با استفاده شده در بورس اوراق بهادار، رتبهای پذیرفتهبندی شرکتهای بیمههای کلیدی در رتبهشناسایی شاخصها و مؤلفه

 گیری بهینه است.نفعان برای تصمیماز این شاخصها و درنهایت، ارائه به صاحبان سرمایه و ذی
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 ها و روش مورد استفادهبندی شرکتهای مورد استفاده در رتبهتوصیف شاخص

شده در بورس اوراق بهادار که در پیشینۀ پژوهش و مطالعات ای پذیرفتهبندی شرکتهای بیمهبرخی از شاخصها و عوامل کلیدی در رتبه

بازدۀ داراییها، بازدۀ حقوق صاحبان سهام، نسبت قیمت به سود هر سهم، سهم شرکت از نظری بر آنها تأکید شده است شامل عایدی هر سهم، 

شده در بورس اوراق ای پذیرفتهشرکتهای بیمهاست.  کل سرمایۀ بازار، ارزش افزودۀ اقتصادی، ارزش افزودۀ بازار، و درصد سهام شناور آزاد

بندی شرکتها استخراج شده شده در زمینۀ رتبههای ذکرشده که از مطالعات انجاماند. اکثر مؤلفهبندی شدهبهادار با استفاده از این شاخصها رتبه

سازی شروع مقیاسو نرمال کردن آن با استفاده از روشهای بی (D)گیریاند. عملیات تاپسیس از تشکیل ماتریس تصمیماست، شناخته شده

گیری را به مقیاسی قابل مقایسه )مقیاسی بدون بعد یا واحد( تبدیل کرد. نکتۀ شود. این امر به این معناست که باید مقادیر ماتریس تصمیممی

روش، شاخصهایی که کیفیت آنها با موارد غیرعددی مانند جملات بیانی و گیری این است که در این قابل توجه در تشکیل ماتریس تصمیم

شود. باید توجه شود نیز با استفاده از روشهایی باید به عدد تبدیل شود. در این روشها بیشتر از اعداد فازی استفاده میتوصیفی سنجیده می

وبیت افزایشی و کاهشی یکنواخت دارد و در برخی معیارها مانند گیری مطلکند که هر معیار در ماتریس تصمیمداشت که تاپسیس فرض می

 ها، اولویت بالاتر با مقادیر کمتر است.هزینه

شود. این ویژگی یکی مقایسه می ELECTREو AHPگیری است و با روشهایی همچونروش تاپسیس یکی از مهمترین روشهای تصمیم

های مدیریت منابع رود و همچنین در سالهای اخیر، در زمینهگیری در منطقۀ آسیایی اقیانوس آرام به شمار میترین روشهای تصمیممدهاز ع

آمیزی مورد استفاده قرار یابی به صورت موفقیتانسانی، حمل و نقل، طراحی محصول، ساخت، مدیریت آب، کنترل کیفیت، و تحلیل جایگاه

 (.Shih et al., 2007گرفته است )

کنیم. چنین اهدافی شفاف، موجز، و گذاری به روش اسمارتر، هر یک از عوامل که بیشترین فاصله را با حد مطلوب دارند، بررسی میدر هدف

گیری را اندازهجویی و فرایند تعیین اهداف قابل تواند در زمان صرفهمی اسمارتر گذاریاند هدفدهنشان دا مطالعاتنظر ساده هستند. در واقع به

 .سازی کندساده

 

 پیشینۀ پژوهشمروری بر 

شده در بورس اوراق بهادار، پژوهش چندانی انجام نشده است. برخی از ای پذیرفتهبندی شرکتهای بیمهدر زمینۀ عوامل کلیدی در رتبه

 به صنعت بیمه و سایر صنایع به شرح زیر است:شده راجعپژوهشهای انجام

 الف( تحقیقات داخلی

شده در بورس تهران با ارزیابی عملکرد اقتصادی شرکتهای پذیرفته"( پژوهش خود را با عنوان 1383مقدم )منصور مؤمنی و علی نجفی

شده در بورس تهران براساس مدل بندی شرکتهای پذیرفتهسنجش عملکرد و رتبه انجام دادند. هدف از این تحقیق، "استفاده از مدل تاپسیس

شاخص که بتواند تا حد ممکن ابعاد اصلی یک ارزیابی را  9گرفته، گیری چندمعیاره تاپسیس است. برای این منظور با بررسیهای انجامتصمیم

گذاریها(، بازدۀ سرمایه در گردش، شاخص سنجش روش، بازدۀ داراییها )سرمایهاند از: بازدۀ فمعیار عبارت 9دربربگیرد، انتخاب شده است. این 

ها به کل فروش، سود هر سهم، نسبت قیمت به سود، و ارزش افزودۀ اقتصادی. سودمندی وام، دورۀ متوسط وصول مطالبات، درصد هزینه

شده برای ه شد و مقادیر به دست آمده در برنامۀ تهیهصنعت جداگانه محاسب 13شرکت مورد تحقیق در  170گانه برای حدود  9شاخصهای 

روش آنتروپی به منظور تعیین درجۀ اهمیت هر شاخص )وزن شاخصها( وارد شد. وزنهای به دست آمده، به همراه مقادیر شاخص هر صنعت، 

یت، رتبۀ هر شرکت در صنعت خاص خود صنعت جداگانه انجام گرفت و درنها 13در برنامه مدل تاپسیس وارد شد. عملیات فوق برای هریک از 

 مشخص شد.

 کارگیریبهادار )به اوراق بورس در شدهپذیرفته بانکهای مالی عملکرد ارزیابی"( پژوهش خود با عنوان 1390قاسمی، رستمی و اسکندری )

 این اند. دربانکها انجام داده مالی لکردعم ارزیابی مند برایرا با هدف ارائۀ یک مدل ترکیبی نظام "ها(داده پوششی تحلیل تاپسیس در منطق

 دید از بانکها آن براساس که شودمی ارائه روشی تحقیق این استفاده شده است. در DEA-TOPSISمدلهای  توصیفی از روش از تحقیق

 آلایده ضد و آلایده مجازی گیرندۀتصمیم واحد دو روش این شوند. درمی بندیرتبه شده،معیارهای تعریف براساس بدبینانه و خوشبینانه

-ایده دید از نتایج حاصل گیرد.می قرار بررسی مورد آلایده ضد و آلایده به نسبت گیرندهتصمیم واحد هر کارایی طریق این از شود ومی معرفی

 شوند. درمی بندیرتبه اساس آن بر گیریواحدهای تصمیم و دهدمی قرار نسبی نزدیکی شاخص در را گیریتصمیم واحد آل، هرایده ضد و آل
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 برای را آنها 1388سال  صورتهای مالی و شده انتخاب آماری جامعۀ عنوانتهران به بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته بانک 7 تحقیق این

 تجارت، سینا، پارسیان، و اقتصاد نوین است.گرفت. این بانکها شامل ملت، کارآفرین، صادرات،  قرار بررسی مورد عملکرد مالی تحلیل

 ب( تحقیقات خارجی

گیری چندمعیاره فازی برای ارزیابی عملکرد مالی کاربرد روشهای تصمیم"( پژوهش خود را با عنوان 2010) 1یالسین، بایراکداروگلو، و خارما

اند. هدف از این پژوهش ارائۀ یک رویکرد جدید با استفاده از معیارهای سنتی و معیارهای نوین ارزیابی انجام داده "صنایع تولیدی ترکیه

بندی شرکتها در بخشهای مختلف صنایع تولیدی ترکیه است. این شرکتها براساس اطلاعات ن رتبهعملکرد مالی شرکتهای تولیدی و همچنی

برای تعیین وزن معیارها استفاده شد  FAHPاند. در این پژوهش از مدلارزیابی شده 2موجود در بورس اوراق بهادار استانبول 2007مالی سال 

بندی شدند. درنهایت، نتایج این دو روش با یکدیگر مقایسه شد. مراحل انجام این تحقیق به رتبه 3تاپسیس و ویکورو شرکتها براساس دو روش 

 .است 1شرح نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2010مراحل انجام تحقیق یالسین و همکاران ) :1نمودار 

 

افزودۀ بازار، بازگشت سرمایۀ جریان وجوه نقد، و ارزش افزودۀ  معیارهای ارزیابی عملکرد در این پژوهش شامل ارزش افزودۀ اقتصادی، ارزش

عنوان معیارهای عنوان معیارهای نوین، و نرخ بازگشت دارایی، بازدۀ حقوق صاحبان سهام، سود هر سهم، و نسبت قیمت به سود بهنقدی به

ور تقریباً یکسان هستند و ترتیب قرار گرفتن صنایع به های به دست آمده از روش تاپسیس و ویکسنتی است. نتایج حاکی از آن است که رتبه

 صورت، صنعت غذا، صنعت فلزات و ماشین، صنایع کانی، و صنعت چاپ و غیره است.

 رویکرد سیستم از تایوان کشور در تجاری بانکهای بندیرتبه برای "بندی بانکهای تجاری تایوانرتبه"( در پژوهشی با عنوان 2006) 4چانگ

 شده تعیین مطالعه مورد بانکهای رتبۀ ارزیابی، عنوان شاخصهایبه مالی نسبتهای از استفاده با پژوهش این در .است کرده ستفادها خاکستری

 رویکرد که است آن بیانگر این پژوهش است. نتایج گرفته قرار مطالعه مورد بانکها این عملکرد بر مؤثر ویژگیهای این پژوهش بعدی گام است. در

عملکرد  تواندمی چندمتغیره آماری روشهای سایر و عاملی، تحلیل رگرسیون، نظیر تحلیل رایج آماری روشهای از بهتر خاکستری سیستم

 هاست.داده از زیادی حجم موجود بودن یعنی روشها این محدودیتهای فاقد زیرا کند، ارزیابی را مطالعه مورد بانکهای

 
 

                                                 
1. Yalcin, Bayrakdaroglu and Kahraman  
2. ISE 
3. VIKOR 
4. Chang 
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 های پژوهشفرضیه

شده در بورس اوراق بهادار، سه فرضیه مورد توجه قرار گرفت ای پذیرفتهبا توجه به مرور مفاهیم و مستندات علمی در زمینۀ شرکتهای بیمه

 که به شرح ذیل است:

داری گذاران تأثیر مثبت و معنیمهگذاران و بیای در افزایش اطمینان سرمایهبندی شرکتهای بیمههای کلیدی در رتبهتعیین و معرفی مؤلفه

 دارد.

 نیستند. ای از اهمیت یکسانی برخورداربندی شرکتهای بیمههای رتبهمؤلفه

 بندی تفاوت وجود دارد.های رتبهای در مورد مؤلفهبین دیدگاههای کارشناسان شرکتهای بیمه

 

 پژوهششناسی روش 

برای گردآوری  .است پیمایشی -بر حسب روش و شیوۀ تحقیق از تحقیقات توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف از تحقیقات کاربردی است. 

ها، و مقالات ها، پژوهشکدههای لازم برای این تحقیق از موارد زیر استفاده شده است: الف( استفاده از مدارک علمی موجود در کتابخانهداده

های بیمه، پ( استفاده از اینترنت و سایتهای علمی، و ت( پرسشنامه. در مرتبط، ب( مصاحبه با کارشناسان و افراد متخصص در زمینۀ شرکت

و اکسل استفاده شد و  SPSSافزارهای گیری تصادفی ساده و به منظور تحلیل آنها از نرمها از روش نمونهاین تحقیق، در توزیع پرسشنامه

ای فعال دهی و شرکتهای بیمهوزنشده در بورس اوراق بهادار با استفاده از روش اسمارتر یرفتهای پذبندی شرکتهای بیمهعوامل کلیدی در رتبه

 بندی شدند.در بورس با استفاده از روش تاپسیس، رتبه
 

 هاها و آزمون فرضیهتحلیل داده

گذاران و گیریهای موردنیاز سرمایهترین تصمیمگیریهای چندمعیاره را در خصوص یکی از اساسیاین تحقیق کاربرد نوینی از تصمیم

-شده بر روی شاخصها از مدل تصمیمدهد. بنابراین پس از تعدیلات انجامای، نشان میسهامداران، به منظور ارزیابی عملکرد شرکتهای بیمه

ازات بالایی به خود اختصاص شاخص مهم تقریباً امتی 8دهد گیری چندمعیاره برای این هدف استفاده شده است. نتایج به دست آمده نشان می

اند از: عایدی هر سهم، بازدۀ حقوق صاحبان سهام، نسبت قیمت به سود هر سهم، بازدۀ داراییها، درصد سهام شناور اند که به ترتیب عبارتداده

شاخص انجام گرفته و  8رزیابی با این آزاد، ارزش افزودۀ بازار، سهم شرکت از کل سرمایه بازار، و درنهایت، ارزش افزودۀ اقتصادی. به بیان دیگر ا

 دهی به این شاخصها با درنظرگرفتن نظرات کارشناسان این صنعت انجام شده است.وزن

هایی که از جنبۀ معیارهای با وزن بیشتر دارای ارزش بیشتری باشند، شانس بیشتری برای آوردن رتبۀ بالاتر و طور که بیان شد گزینههمان

ای بوده و به همین مدل تاپسیس دارند. شرکت بیمۀ پارسیان دارای عملکرد مطلوبی نسبت به سایر شرکتهای بیمهارزش کلی بیشتری در 

 آمده است. 3خاطر رتبۀ اول را به خود اختصاص داده است و بیمۀ آسیا رتبۀ آخر را به خود اختصاص داده است. رتبۀ سایر شرکتها در جدول 

 
 شده در بورس اوراق بهادارای پذیرفتهبیمههای بندی شرکترتبه :3جدول 

 رتبه مجموع/انحراف منفی مجموع انحراف مثبت انحراف منفی های بیمهشرکت

 اول 715/0 373/0 106/0 267/0 پارسیان

 دوم 628/0 361/0 134/0 227/0 البرز

 سوم 56/0 318/0 139/0 178/0 ملت

 چهارم 413/0 31/0 182/0 128/0 دانا

 پنجم 206/0 34/0 272/0 07/0 آسیا

 

 آزمون فرضیۀ اول:

0فرض
Hگذاران تأثیر مثبت و گذاران و بیمهای در افزایش اطمینان سرمایهبندی شرکتهای بیمههای کلیدی در رتبه: تعیین و معرفی مؤلفه

 داری ندارد.معنی

 یمنصور یمرتضو  شیرایرضا پ
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1فرض
Hگذاران تأثیر مثبت و گذاران و بیمهای در افزایش اطمینان سرمایهبندی شرکتهای بیمههای کلیدی در رتبه: تعیین و معرفی مؤلفه

 داری دارد .معنی

  
 ایهای بیمهگذاران در شرکتاطمینان سرمایههای کلیدی در افزایش بررسی تأثیر مؤلفه :4جدول 

 میانگین خطای استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد 

 091/0 709/0 85/1 60 گذارانهای کلیدی در افزایش اطمینان سرمایهتأثیر مؤلفه

 
 های بیمهگذاران در شرکتای وضعیت اطمینان سرمایهنمونهآزمون یک :5جدول 

 اختلاف میانگین داریسطح معنی درجۀ آزادی دوآزمون خی متغیر
 درصد 95سطح تفاوت فاصلۀ اطمینان 

 بالا پایین

های کلیدی در تأثیر مؤلفه

 گذارانافزایش اطمینان سرمایه
57/12- 59 0 15/1- 33/1- 97/0- 

 3مقدار مورد آزمون=

 

0است، لذا در فرضیۀ اول فرض  05/0کمتر از سطح قابل قبول خطای  5داری در جدول با توجه به اینکه مقدار سطح معنی
H  رد و فرض

1
H سرمایهای در افزایش اطمینان بندی شرکتهای بیمههای کلیدی در رتبهگیریم که تعیین و معرفی مؤلفهشود. بنابراین نتیجه میتأیید می-

 داری دارد.گذاران تاثیر مثبت و معنیگذاران و بیمه

 آزمون فرضیۀ دوم

0فرض
Hهستند. ای از اهمیت یکسانی برخورداربندی شرکتهای بیمههای رتبه: مؤلفه 

1فرض
Hنیستند. رخوردارای از اهمیت یکسانی ببندی شرکتهای بیمههای رتبه: مؤلفه 

 
 بررسی و تحلیل آمارۀ آزمون مربوط به فرضیۀ دوم تحقیق :6جدول 

 هاشاخص

 

 

 محاسبات

سود هر 

 سهم

بازدۀ 

 داراییها

بازدۀ حقوق 

 صاحبان سهام

قیمت

درآمد
 

سهم شرکت از 

 کل سرمایۀ بازار

ارزش افزودۀ 

 اقتصادی

ارزش افزودۀ 

 بازار

درصد سهام 

 شناور آزاد

 71/4 48/9 88/8 75/9 18/10 58/12 02/7 05/8 دوآزمون خی

 3 3 3 3 3 3 3 3 درجۀ آزادی

 

مؤلفه با هم برابر نیستند لذا طبق آزمون  2داری آزمون حداقل در ، سطح معنی6با توجه به نتایج آزمون آماری فرضیۀ دوم در جدول 

0کروسکال والیس فرض 
H 1 رد و فرض

H  شود.تأیید می 

 

 آزمون فرضیۀ سوم

بندی های مورد استفاده در رتبهای در خصوص مؤلفهفرضیۀ سوم پژوهش دلالت بر این دارد که دیدگاههای کارشناسان شرکتهای بیمه

 به شرح زیر قابل طرح است: 1Hو  0Hداری با هم دارند. لذا فرض شرکتها تفاوت معنی

0فرض
Hبندی تفاوت وجود ندارد.های رتبهای در مورد مؤلفه: بین دیدگاههای کارشناسان شرکتهای بیمه 

 38-30ص ، 15شماره پیاپی  ،1394 زمستان ،1شماره  ،5دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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1فرض
Hبندی تفاوت وجود دارد.رتبههای ای در مورد مؤلفه: بین دیدگاههای کارشناسان شرکتهای بیمه 

 
 میانگین رتبۀ سابقۀ خدمتی کارکنان :7جدول 

 میانگین رتبه تعداد سابقۀ خدمتی کارکنان

 66/30 29 سال 5 زیر

 42/37 18 سال 10 تا 6

 93/33 7 سال 15 تا 11

 8 5 سال 20 تا 16

  59 جمع

 
 آزمون کروسکال والیس سابقۀ خدمتی کارکنان :8جدول 

 نتایج محاسبات

 507/12 دوآزمون خی

 3 درجۀ آزادی

 006/0 داریسطح معنی

 

0است، لذا در فرضیۀ سوم فرض  05/0کمتر از سطح قابل قبول خطای  8داری در جدول با توجه به اینکه مقدار سطح معنی
H  رد و فرض

1
H بندی هستند و دیدگاههای های رتبهای دارای دیدگاههای متفاوت پیرامون مؤلفهشود. یعنی کارشناسان شرکتهای بیمهتأیید می

 دار است.سان دارای تفاوت معنیکارشنا

 

 پیشنهادهابندی و جمع

شده در ای پذیرفتهبندی شرکتهای بیمههای کلیدی در رتبهگذاران در صنعت بیمه با ارائه کردن شاخصها و مؤلفهتأمین اطمینان سرمایه -1

ای . لذا به هیأت مدیره و مدیران شرکتهای بیمهبورس اوراق بهادار به منظور نمایش عملکرد شرکت بیمه از اهمیت زیادی برخوردار است

کنند تمرکز و نقاط ای نقش مؤثرتری را ایفا میها یا عواملی که برای ارائۀ وضعیت عملکرد شرکتهای بیمهشود که بایستی بر مؤلفهپیشنهاد می

 ضعف را برطرف و بر بهبود نقاط قوت تأکید کنند.

بندی بدون جامعیت هستند م ارزیابی جامع کلیۀ عوامل تأثیرگذار است. چون روشهای حاضر رتبهارزیابی صحیح عملکرد شرکتها مستلز -2

ی و در تبیین نقاط قوت و ضعف، فرصتها و تهدیدها از کارآمدی لازم برخوردار نیستند لذا بایستی به شاخصها و عوامل تأثیرگذار توجه بیشتر

شود کمیتۀ علمی برای شناسایی عوامل مؤثر بر کارایی و عملکرد شرکتها ای پیشنهاد میهداشته باشیم. از این رو به مدیران شرکتهای بیم

 تعیین و این عوامل را به طور مستمر در بین شرکتهای رقیب نظاره کنند.

و مستقل مورد بندی معتبر ای از مؤسسات رتبهبندی شرکتهای بیمهشود برای رتبهبه مدیران سازمان بیمۀ مرکزی ایران پیشنهاد می -3

 بندی و ارائۀ وضعیت شرکتهای بیمه استفاده شود.نفعان نسبت به رتبهصلاح، به منظور افزایش اعتماد ذیتأیید مراجع ذی

از همین رو به مدیران و  داری دارد. گذاران تأثیر مثبت و معنیگذاران و بیمهای در افزایش اطمینان سرمایهبندی شرکتهای بیمهرتبه -4

گذاران جدید در هر دورۀ گذاران فعلی و جذب مشتریان و سرمایهشود برای حفظ مشتریان و سرمایهای پیشنهاد میلین شرکتهای بیمهمسئو

 د.سازی کننمالی عملکرد شرکت را در معرض عموم قرار داده و امور را شفاف

عبارتی مکانیزم بازار شود بهموسسۀ بیمه در بازار سهام منعکس میسرعت در قیمت سهام بندی شرکتها بهبا توجه به اینکه اطلاعات رتبه -5

کند، لذا قیمت سهام موسسۀ بیمه بلافاصله پس از افشا یا اعلان بندی تشویق یا تنبیه میبه طور خودکار موسسۀ بیمه را با توجه به نتایج رتبه

بندی اعلام شده، شرکتهای موفق را تشویق و از شرکتهایی که ه رتبهشود بیمۀ مرکزی با توجه بشود، پیشنهاد مینتایج دستخوش تغییر می

 آنها نامناسب است، توضیح بخواهد.وضعیت نسبی 
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