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Providing jobs and creating employment opportunities has always been one 
of the basic needs of societies, which always requires a lot of investment 
from the government and the private sector. In this context, small 
businesses and, as a result, micro-employment, with the need for minimal 
capital and based on the entrepreneurial potential of the society, provide 
the possibility of effective and increasing use of resources and help 
governments to achieve the goals of creating employment and developing 
the welfare of the society. 
In this research, the subject of small businesses and small businesses and 
the factors affecting their sustainability have been discussed. For this 
purpose, using questionnaires and interviews with experts, which include 
85 self-employed and successful entrepreneurs who created micro-
employment and managed to maintain their employment between 1385-
1390 by using the Qarz-ul-Hasane facility of Imam Reza's Seal Fund. , 
identifying and prioritizing the factors affecting the sustainability of micro-
businesses. Using the SAW technique, the main factors have been identified 
and these factors have been ranked using the FAHP fuzzy hierarchical 
analysis method. The results indicated that insurance as a facilitator in the 
group of external factors can play an effective role in the sustainability of 
small businesses. 
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:دهیچک  عات مقالهلااط 

که همواره مستلزم  های اشتغال همواره یکی از نیازهای اساسی جوامع بودهتأمین شغل و ایجاد فرصت

وکارهای کوچک و به تبع آن زمینه کسبگذاری زیادی از طرف دولت و بخش خصوصی است. دراینسرمایه

های کارآفرینی جامعه امکان استفاده مؤثر و اشتغال خرد با نیاز به سرمایه حداقلی و مبتنی بر پتانسیل

ل به اهداف ایجاد اشتغال و توسعه رفاه جامعه یاری ها را در نیآورند و دولتفزاینده از منابع را فراهم می

 رسانند.می

وکارهای کوچک و مشاغل خرد و عوامل مؤثر بر پایداری آنها پرداخته شده در این پژوهش به موضوع کسب

نفر از خوداشتغالان و  85نامه و مصاحبه با خبرگان، که شامل است. بدین منظور با استفاده از پرسش

الحسنه صندوق مهر با استفاده از تسهیلات قرض 1385 -1390های فقی که در بین سالکارآفرینان مو

بندی اند، به شناسایی و اولویتهامام رضا )ع(، اشتغال خرد ایجاد نموده و موفق به حفظ اشتغال گردید

شناسایی عوامل اصلی  SAWعوامل مؤثر بر پایداری مشاغل خرد پرداخته شده است. با استفاده از تکنیک 

بندی شده است. نتایج حاکی از آن این عوامل رتبه FAHPو با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی 

تواند نقش مؤثری در پایداری مشاغل گر در گروه عوامل خارجی میعنوان یک تسهیلبوده است که بیمه به

 خرد داشته باشد.
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 مقدمه

های ای که افزایش اشتغال و کاهش بیکاری، یکی از شاخصگونهاقتصاد هر کشوری است، بهاشتغال و بیکاری، از جمله موضوعات اساسی 

تعداد  2011تا  1996ترین گزارش درباره وضعیت بازار کار جهانی حاکی از آن است که طی دوره شود. تازهیافتگی جوامع تلقی میتوسعه

بینی روند افزایش تعداد بیکاران، المللی کار با پیشافزایش یافته است. سازمان بینمیلیون نفر  196میلیون نفر به  4/161بیکاران در جهان از 

 میلیون نفر تخمین زده است. 207میلادی  2013شمار آنان را برای سال 

این  دهندةهای دو رقمی بیکاری مواجه بود، نشان، در ایران نیز که در چند دهه گذشته غالباً با نرخ1390نتایج سرشماری نفوس و مسکن 

زمینه رشد جمعیت و افزایش یافته است. البته دراین 1390در  ٪3/12به  1375در سال  ٪1/9واقعیت است که نرخ بیکاری کل کشور از 

 کارجویان مزید بر علت بوده است. افزایش تعداد

رو امروزه توجه به این نوع از فعالیت اینروند. ازمیشماربهسوی ایجاد کارآفرینی زایی و راهی بهوکارهای خرد از عوامل مهم اشتغالکسب

 Ongoriکنند )زایی و توزیع درآمد نقش قابل توجهی ایفا میهای خرد در جهت اشتغالتوسعه، شرکتافزایش یافته است. در کشورهای درحال

and Migiro, 2010برای افراد جامعه داشته و سهم بالایی از اشتغال را در  آوردن فرصت شغلیوجود(، همچنین آنها نقش بسیار مهمی در به

گانه سرمایهسطوح خاصی از عوامل سه که با نمونه مؤسساتی هستند متوسط، وکارهای کوچک و(. کسبRobertson, 2004دست دارند )

 شوند.ته میگردش تجاری شناخ حجم محصولات یا شده وتعداد کارکنان استخدام آلات،ماشین و هاطرح گذاری در

توسعه با مشکلات متعدددی روبدرو وکارها در کشورهای درحالوکارهای کوچک در اقتصاد و اشتغال، این کسببا وجود اهمیت فراوان کسب

های قوی مالی، در مورد این بخش در اقتصادهای بسدته و شود. به علت نبود محیط رقابتی و حمایتهستند و از همة ظرفیت آنها استفاده نمی

کارهای کوچک و تدأمین سدرمایه و وها در صدد تشویق کسب(. امروزه دولت1389اغلب دولتی، این بخش به شدت ناتوان شده است )حجازی، 

توان اثدر که نمیمندی هر چه بیشتر مردم و کشور هستند. ازآنجاتکنولوژی و تسهیلات لازم برای تولید کالا و نیروی کار مناسب در جهت بهره

های ریزیگذاری و برنامهای کوچک را در پایداری اقتصادی کشورها نادیده گرفت، برای پیشرو بودن در این امر، کشورها اقدام به سیاستهبنگاه

کارهای کوچک و متوسط برای رسیدن بده رشددی پایددار وآورند تا از پتانسیل سازنده کسبمیوجودها و شرایطی را بهبلندمدت کرده و مشوق

 (.1389ایش و میرزازاده باریجوق، کنند )محمدپور ترک استفاده

سو و کاهش بیکاری در سطح کلان وکارهای کوچک و خرد در تأمین اشتغال برای افراد و ایجاد درآمد برای آنها ازیکباتوجه به اهمیت کسب

ای برخوردار است. العادهمشاغل از اهمیت فوقگیری و پایایی این گیری عوامل داخلی و بیرونی در شکلدیگر، بررسی نقش تسهیلسویاز

اندازی و تداوم یک فعالیت تولیدی های مختلف در ارتباط با راهباتوجه به کارکردی که در خصوص تأمین اعتماد و پوشش ریسک صنعت بیمه

صلی پژوهش حاضر نیز در خصوص جایگاه بیمه باشد که تمرکز افردی در پایداری این مشاغل داشته تواند جایگاه منحصر بهزا دارد، میاشتغال

 وکارهای خرد است.در پایداری کسب

 
 ادبیات موضوع

های اشتغال و مبارزه با بیکاری، در اکثر کشورها اجتماعی آن سبب شده است که سیاست –اهمیت موضوع بیکاری و آثار و تبعات اقتصادی 

های توسعه اقتصادی اجتماعی آنها قرار گیرد. در ایران نیز مقوله بیکاری در شرایط کنونی توسعه در کانون توجه برنامهویژه کشورهای درحالبه

سو به دلیل ساختار جمعیتی جوان و عرضه فراوان نیروی کار و های فراروی دولت مبدل شده است. این معضل ازیکترین چالشبه یکی از مهم

حدل هایی که دولتمدردان بده عندوان راهدر جامعه تشدید گردیده است. از جمله سیاست دیگر ناشی از رشد کمتر تقاضا برای نیروی کارسویاز

و زود بازده است. طبق آمار و اطلاعات مربوط به سدایر کشدورها در بدین مشداغل  اند، توسعه مشاغل خردکاهش نرخ بیکاری به آن توجه کرده

یافته و سهم بسزایی در کاهش نرخ بیکاری و توسعه اقتصدادی و اجتمداعی هایی که دارند به سرعت توسعه به علت مزیت خرد، مشاغل خانگی

سو های اخیر در سراسر دنیا انجام گرفته، بین متغیرهای نرخ بیکاری و توسعة اقتصادی ازیکطبق تحقیقاتی که در سال .انداین کشورها داشته

 .داری وجود داردنیدیگر، از نظر آماری روابط بسیار قوی و معو توسعه مشاغل خرد ازسوی
 

 وکارهای کوچک و  مشاغل خردکسب

مثال در برخدی کشدورها فدروش مبندای عنوانهای مختلف متفاوت است؛ بههای خرد، کوچک، متوسط و بزرگ در کشورمبنای تعریف بنگاه

هاست و در برخی دیگر تعداد افراد شاغل، حجم دارایی، سرمایه یا حتی ظرفیت تولیدد و اراهده خددمت مبندای تعریدف قدرار تعریف انواع بنگاه

و همکارانی میصم یاحمد جعفر  
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گیرد و نفر مشغول به کار دارد جزء صنایع کوچک قرار می 10هایی که تا استانداردهای سازمان آمار ایران، آن دسته از کارگاهگیرد. براساس می

 (.1379کنند )پردازی مقدم، نفر را صنایع متوسط و بزرگ محسوب می 10واحدهای با بیش از 

های نفر پرسنل دارند را بنگاه 9تا  5هایی که بین نفر پرسنل را خرد و بسیار کوچک، کارگاه 4های با کمتر از وزارت صنایع ایران کارگاه

 (.1387، د )کرمینامهای بزرگ مینفر پرسنل را کارگاه 50هایی با بیش از نفر را واحد صنعتی متوسط و کارگاه 49تا  10کوچک با 

هزار دلار در کشورهای 10اعتبارات خرد، این رقم  هزار دلار باشد در بخش 300اگر سرانه ایجاد یک شغل در صنایع بزرگ رقمی با متوسط 

رقدم را در کشورهای فقیر و روستایی )نظیر بسیاری از کشورهای آفریقایی یا آسیایی نظیر بنگلادش( است. این  دلار در 1000توسعه و درحال

 .نظر گرفت )سایت وزارت کار، رفاه و امور اجتماعی ایران( هزار دلار در مناطق شهری در 20تا  15هزار دلار در روستا و  10تا  7توان ایران می
 

 عوامل مؤثر بر پایداری مشاغل خرد

روه کلی عوامل فردی کارآفرین، عوامل سازمانی توان در یکی از سه گوکارهای کوچک را میسبد عوامل مؤثر بر پایداری مشاغل خرد و کسب

گیرند بندی کرد. عوامل محیطی در حقیقت بستری است که دو بعد اول یعنی فردی و سازمانی در درون آن جای میو عوامل محیطی تقسیم

(Kiggundo, 2000عوامل سازمانی به طراحی، ساختاردهی و مدیریت متغیرهای سازمان اشاره می .)مل سازمانی به چهار عامل: کند. عوا

وکارهای خرد، شود. عامل دیگر مؤثر بر موفقیت یا شکست کسبهای فنی تقسیم میای، راهبری سازمان و کمکشکل سازمان، منابع سرمایه

دی . متغیرهای فرفرهنگی و زیرساخت است -اقتصاد کلان، کیفیت مدیریت عمومی، اجتماعیعامل محیطی است. عوامل محیطی شامل: 

شناختی، عوامل روانی، رفتار کاری و اند از: جمعیتشوند. از جمله این عوامل عبارتوکارهای خرد میبسیاری هستند که منجر به پایداری کسب

 های اصلی.صلاحیت
کننده اطمینان تأمینتوان به عواملی مانند عوامل زیرساختی یا بیرونی زیادی نیز در  پایداری مشاغل خرد تأثیرگذارند. در این زمینه می

تواند می زمینه بیمهاینوکارها اشاره کرد. درزمانی این نوع کسب مالی از بازگشت سرمایه اولیه و تأمین سرمایه در گردش مشاغل خرد در دوره

 نقش مؤثری داشته باشد.

 
 بیمه و جایگاه آن در پایداری مشاغل خرد

 کنند. سازد که پیامدهای این وقایع ناگوار را جبراناند، قادر میای شدهدثه ناخواستهبیمه، اشخاصی را که متحمل لطمه، زیان یا حا

خسارتهایی که به این قبیل افراد پرداخت میگردد از منابعی تأمین میشود که برای خرید بیمهنامه میپردازند و با پرداخت آن در جبران 

خسارت همدیگر مشارکت میکنند. بهبیاندیگر همه آنهایی که خود را بیمه میکنند با مشارکت در سرمایهای که متعلق به همه خریداران 

 بیمه است، در جبران خسارت و زیانهای هر یک از افراد بیمهشده، شریک و سهیم میشوند.

بیمه عقدی است که به موجب آن یک طرف تعهد »کند:  شمسی( بیمه را چنین تعریف می 1316قانون بیمه ایران )مصوب اردیبهشت ماه 

دیگر، در صورت وقوع حادثه، خسارت وارد بر او را جبران نموده یا وجه معینی بپردازد.  متعهد کند در ازای پرداخت وجه یا وجوهی ازطرفمی

 .«نامندشود موضوع بیمه میبیمه و آنچه که بیمه میپردازد حقگر میگذار به بیمهگذار و وجهی را که بیمهو طرف تعهد را بیمه گررا بیمه

اجتماعی در آلمان  بیمه برنامه 1890تا  1880های های اجتماعی انجامید. بین سالبه گسترش بیمه جنگ جهانی دوم پیامدهای پس از

 .ازکارافتادگی و سالمندی بود بیکاری، بیمه حوادث ناشی از کار، بیمه ها را خنثی کند که شامل بیمهسوسیالیست برنامهاجرا شد تا 

به تصویب رسید، قانونی گذاشته شد تا کارگران در برابر بیماری، بیکاری و پیری  1911ملی در سال  در انگلستان نیز هنگامی که قانون بیمه

 بیستم میلادی باعث زیادشدن خطر و ضرورت توسعه رش شهرنشینی و رشد و گسترش صنایع و تمرکز کالا در انبارها در سدهبیمه شوند. گست

 های گوناگون شد.بیمه

 این که گونهای از فعالیت انسان بدون وجود بیمه شکل پذیرد مشکل است. به ویژه اینکه در قرن بیستم تحولات تکنولوژی، امروز دیگر تصور

حملونقل و ارتباطات با سرعت و وسعت شگفتآوری انجام پذیرفته است. برجستهترین نمونه این موضوع پیشرفت موتور و اتومبیل اسدت کده 

 متعاقب آن بیمه اتومبیل به یکی از مهمترین بخشهای صنعت بیمه تبدیل شده است.

تواند به عنوان ابزاری قوی در باشد، میتواند در تأمین امنیت و مدیریت ریسک در شرایط مختلف داشته کارکردهایی که بیمه میباتوجه به 

 وکارهای کوچک و ادامه روند این نوع مشاغل داشته باشد.گذاری و ایجاد کسبمدیریت ریسک و تأمین امنیت سرمایه

هم به دلیل  گذاری انجام شده است و آنبازگشت سرمایهوکارهای کوچک، عدمکنندگان کسبن مالیهای اصلی تأمیکه یکی از دغدغهازآنجا
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گری عمل نماید که بسدیاری از عنوان مکانیسم تسهیلتواند بهمیان بیمه میوکارهاست، لذا دراینگذاری در این نوع کسبریسک بالای سرمایه

شده از جمله، فوت فرد شاغل یدا کدارآفرین، از کارافتدادگی وی یدا ورشکسدتگی گذاری انجامهای موجود در مورد عدم بازگشت سرمایهریسک

 وکار را تحت شرایطی پوشش دهد.کارگاه یا کسب

سوزی، حوادث غیرمترقبه و خرد، آتشوکارهای کوچک یا مشاغل توان به بیمه مانده بدهکار تسهیلات اعطایی به کسبزمینه میایندر

توان برای سایر گری را میهای بیمهکنند. مکانیسمهای اعتباردهنده از آن استفاده میهای متعدد دیگر اشاره نمود که بانکطبیعی و نمونه

ان، اعتباردهندگان و تأمین گذارهای مربوطه تعریف نمود تا با ایجاد اطمینان خاطر برای سرمایهکنندگان مالی و سایر ریسکتأمین

 کنندگان، ایجاد و پایداری این مشاغل را تضمین کند.مالی

 

 پژوهشپیشینه مروری بر 

گری بیمه در ایجاد و پایداری مشاغل خرد تأکید داشته باشد، چه در تحقیقات داخلی و باتوجه به اینکه تحقیقی که مستقیماً بر نقش تسهیل

گرفته در رابطه با نقش عوامل مؤثر دیگر بر مشاغل نگردید، در این بخش به تحقیقات داخلی و خارجی انجامچه در تحقیقات خارجی یافت 

 خرد پرداخته شده است.

وکارها پرداخته است. وکارهای کوچک توسط مدیران این کسبای به بررسی فاکتورهای مهم تأثیرگذار در شروع کسبدر مقاله 1دیرمن

وکارهای کوچک در آرکانزاس آمریکا با استفاده از یک مدل رگرسیونی لوجستیک شده از کسبآوریای اطلاعات جمعهای وی که برمبنیافته

ترین عوامل وکار مورد نظر مهمهای شروع کسبهای تأمین مالی، تکنولوژی مرتبط در دسترس و هزینهبوده، حاکی از آن است که روش

 ثیرگذار هستند.تأ

به بررسی تأثیر ساختار مالکیت  2012در سال « های نوپاساختار مالکیت و عملکرد بنگاه»ای تحت عنوان در مقاله 2سوکولیک و برادفورد

وکارهای کوچک که با اند. نتایج تحقیقات آنها حاکی از آن است که در کسبوکارهای کوچک پرداختههای نوپای کوچک در کسببنگاه

نفع پروژه ممکن است با هم تضاد داشته باشند و در این بین فردی که پتانسل دار یا ذیراد سهامشود، منافع افمشارکت چند نفر شروع می

 شود.تداوم فعالیت میکند و موجب اندازی کار احساس مسئولیت بیشتری میمدیریتی بالایی دارد برای شروع و راه

های کوچک مورد در شرکت 852مقاله که از طریق مصاحبه با  وکار خرد بررسی شد. در ایندر تحقیقی تأثیر انگیزه مالک در رشد کسب

ترکیه انجام یافته نحوه تلاش فداکارانه و انگیزه مالک مورد بررسی قرار گرفته است و نتیجه گرفته شده است که اثرات فداکارانه مالک 

 (.Kozan, Oksoy and ozsoy, 2012وکار خرد تأثیر بسزایی داشته باشد )تواند در سرعت پایداری کسبخوداشتغال می

اند. در این مقاله عوامل مؤثر بر نوآوری های خرد پرداختهوکاربه بررسی عوامل مؤثر بر نوآوری در خوداشتغالی و رفتار کسب 3رومرو و رومن

نی از جمله تعداد های سازماای؛ ویژگیهای آموزشی و حرفههای شخصی خوداشتغال در زمینهوکارهای خرد در سه سطح ویژگیدر کسب

نفر از کارگران خوداشتغال در  700های محیط خارجی، در قالب نظرسنجی در بین بیش از کنندگان و مشتریان و ویژگیتأمین -کارکنان

 وکارهای خرد داشته است.ترین نقش را در تأثیرگذاری بر نوآوری در کسباندلس)اسپانیا( بررسی شده است و درنهایت محیط خارجی، مهم

دهی به وکار کوچک، به بررسی وامکسب و امور مالی دهی،وام هایفناوری ها،بانک در تحقیقی تحت عنوان اندازه 4همچنین برگر و بلک

تر عمل نموده و های خرد موفقوکاردهی به کسبهای کوچک در واماند که بانکیافتهاند و به این نتیجه دستهای کوچک پرداختهوکارکسب

 اند.توسعه این مشاغل شدهباعث 

دادن اخلاق و تعهد کاری با درجه بالاتری وکارهای بزرگ مستلزم نشاناند که کسبهایی رسیدهدر پژوهشی به یافته 5سینگاپکا و همکارانش

رفتاری نیست و در دادن آشکار چنین وکارهای کوچک شروع کار نیازمند نشانبرای مدیران بازاریابی است و این در حالی است که در کسب

 دهند.صورت واقعی اخلاق کاری خود را نشان میوکارهای کوچک، افراد به جای تظاهر به اخلاق کاری، بهکسب

                                                 
1. Dearman, 2012 
2. Sokolyk and Bradford, 2012 
3. Romero and Roman, 2012 
4. Berger and Brack, 2011 
5. Singhapakdi et al. 2010 

خرد یکارهاوکسب یداریدر پا مهیب گاهیجا  
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ای جاکوبز نشان داد که )انتخاب شغلی( را بررسی کرد و هم روی آموزش تأکید ورزید. مدل گزینه پیشه 7ایهم مدل گزینه پیشه 6جاکوبز

گیرند شده که نسبتاً دستمزد کمتری میآورند و در مدل پوسچک افراد استخدامدستن است کمتر از مزدبگیری منافع بهافراد خوداشتغال ممک

اند و سپس شدهکار گرفتهکه افرادی که با حقوق کم و آموزش کم بهاند احتمال دارد که کارآفرین باشند درحالییا آموزش زیادتری دیده

 اند.ود  را پس از یکسال از دست دادهاند تجارت خکارآفرین شده

کند که انتخاب کننده و بازدارنده دلایل فراوانی را طرح می( یعنی مکتب تشویقVerheul and Thurik, 2006های خوداشتغالی )تئوری

چرخه تجارت، شرایط نامناسب، فضای کاری و ...(. طبق اشتغال، شده از خارج است )مثل عدمحرفه شخصی، نیروی غیرقابل کنترل تحمیل

دهد. ها را برای اشتغال استخدامی همچون درآمد قابل انتظار از اشتغال استخدامی کاهش میکننده نرخ بیکاری، فرصتتئوری مکتب تشویق

به خاطر گریز از بیکاری به آن سمت  دهد. امر گریزناپذیر این است که شخص خوداشتغال در حقیقتلذا شخص را به سمت تجارت سوق می

 یابد.گرایش می

دهد که آیا یک فرد قادر است تجارتی را اند یعنی اینکه تشخیص میای با دو گزینه و دو متغیر طرح کردهمدل گزینه پیشه 8کاگتی و ناردی

 ورزیده است.اندازی کند یا خیر؟ آنها روی توزیع درآمد و منافع در شرایط فشار مالی تأکید راه

مطالعات اولیه در این مبحث روی تئوری نئوکلاسیکی سرمایه انسانی متمرکز است. « ایگزینه پیشه»شغلی ها، تئوری انتخاب یکی از تئوری

 9راش را داشته باشد در همین زمان، پارکای است تا بیشترین امکان حصول دریافتیبود. بدین شکل که هر فردی علاقمند به انتخاب حرفه

 شود.ای( تئوری اقتصادی درونی محسوب میبیان داشت انتخاب شغلی )گزینه پیشه

مدل تعادل عمومی را طرح کردند که تلفیقی از اعتبارات بود. این مدل سه آلترناتیو را پیشنهاد کرد: فرد شاغل، کارآفرینان  10آنتونس و

 (.شوند )همچون لوکاس( و توزیع اولیه مالی )بنرجیبندی میفرینی دستههای کارآرسمی و غیررسمی که براساس آن کارآفرینان طبق مهارت

ها را به دو بخش کم و زیاد تقسیم نموده و تأکید او روی درآمدد دریدافتی اسدت. ولدی تحلیدل ای خود مهارتجاکوبز در مدل انتخاب پیشه

د. این تئوری در مورد کارآفرینی بسدیار کاراسدت و در قسدمتی مطرح ش 11گذارد توسط لازیرای اثر میهای پیشهوسیع از مهارت که در مهارت

آورند. از نظر لازیر شخص خوداشدتغالی کده نیدروی کدار دهد که چرا افراد با توانایی/ استعداد بالا به سمت خوداشتغالی روی مینیز توضیح می

 بازرگانان بزرگ نیاز به مهارت دارد.استخدامی در اختیار ندارد، خیلی کمتر از 

وکارها و وکارهای کوچک به جایگاه و اهمیت بیمه در پایداری این کسبدر تحقیقی تحت عنوان ملاحظات اخلاقی و تجاری مالکان کسب

وکارهای کوچک در صورت های این تحقیق حاکی از این است که صاحبان کسبیافته .شده است ای و تجاری پرداختهرعایت اخلاق حرفه

وکار خود، هم مسئولیت های مختلف کسبگرهای محیطی از جمله بیمه برای پوشش ریسکها و تسهیلفراهم شدن سهل عوامل، مشوق

دهند و این موضوع عنوان یک کارآفرین، بهتر انجام میبهاخلاقی خود را در قبال کارکنان و هم مسئولیت اجتماعی خود را در قبال جامعه 

 .(Fassin, Van Rossem and Bulens, 2011)بخشد وکار ایجاد شده را قوت میتداوم کسب

تدا  1345های ( در دفتر مطالعات اقتصادی به بررسی روند خوداشتغالی در استان سیستان و بلوچستان طی سدال1389زمانیان و همکاران )

 اند.مبادرت ورزیده و گزارشی از وضعیت استان در این بازه اراهه نموده1385

( در پژوهشی با عنوان خوداشتغالی در مقابل بیکاری به بررسی تأثیر نرخ بیکاری و سایر عوامل اقتصادی و محیطدی بدر ندرخ 1387قویدل )

پرداخته شده و به این نتیجه رسیده است که  1382تا  1375های لها بین ساتحلیل دادهودر این پژوهش به تجزیه خوداشتغالی پرداخته است.

 نرخ بیکاری و افزایش سطح سواد جمعیت فعال جامعه تأثیر منفی بر خوداشتغالی دارد و جمعیت روستایی تأثیر مثبت.

ایران پرداخته است. وی با  در کار ارباز تعادل راهبرد و جوانان اشتغال ( در مؤسسه تحقیقات استراتژیک ایران به بررسی موانع1386نوبخت )

 و کار بازار تعادل برای محیط( در انعطاف و تقاضا در انبساط عرضه، در سه وجهی )انقباض راهبردی 1375بررسی آمار سرشماری نفوس سال 

 اشتغال اراهه کرده است. افزایش

                                                 
6. Jacobs, 2007 
7. Occupational Choic  
8. Cagetti and Nardi, 2006 

9. Parker, 2004 
10. Antunes and Cavalcanti, 2002 
11. Lazier, 2002 

و همکارانی میصم یاحمد جعفر  
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را مطالعه نمدوده و  1375تا  1335های پرداخته است. وی آمار سالالف( در پژوهشی به بررسی خوداشتغالی در اقتصاد ایران  1382قوامی )

ن به این نتیجه رسیده است که کاهش نرخ بیکاری در این دوره متأثر از اشتغال خرد بوده است و نسبت خوداشتغالی در میان مردان بیش از زنا

 ع کاربردی است.پیمایشی و از نو -بوده است. روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش توضیحی

شناسی تجزیه بررسی کرده است. در این پدژوهش تحدولات در در پژوهشی دیگر قوامی تحولات ساختاری خوداشتغالی را با استفاده از روش

مورد مطالعه قرار گرفته و نشان داده، در چه مقطعی و به چه میدزان اقتصداد کدل تحدت تدأثیر  1375تا  1335های های ده ساله بین سالبازه

 ب(.1382مثبت و منفی اشتغال بوده است )قوامی،

 بندی کنیم.وکار خرد را شناسایی و اولویتآوری نظرات خبرگان و دانشمندان عوامل مؤثر بر پایداری کسبخواهیم با جمعحال ما می

 

 شناسی تحقیقروش

باشیم. در این تحقیق ابتدا عوامل اصلی مؤثر بر پایداری وکار خرد میدنبال شناسایی عوامل مؤثر بر پایداری کسبدر تحقیق حاضر به

بندی این عوامل با های داخلی و خارجی صورت گرفته، شناسایی گردیده است. پس از دستهوکارهای خرد که از طریق بررسی پژوهشکسب

بندی عوامل به اولویت FAHPعوامل اصلی و مؤثر در هر گروه شناسایی شده و  در مرحله بعد با استفاده از تکنیک  SAW استفاده از تکنیک

باتوجه به ساختار سلسله مراتبی چهارچوب مفهومی پژوهش، از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی برای  تأثیرگذار پرداخته شده است.

تحت پوشش  وکارهای خردبر پایداری کسب سبد عوامل اصلی مؤثر بندیفازی به منظور رتبهAHP از تکنیکتعیین میزان اهمیت عوامل و 

استفاده شده است. جهت مقایسه اهمیت عوامل مؤثر بر پایداری، شش متغیر زبانی تعریف شده است. این متغیرها و  صندوق مهر امام رضا)ع(

 است:آمده  1عدد فازی مثلثی معادل آنها در جدول 
 

 شناسی طیف زبان :1جدول

 شناسیمقیاس زبان اعداد فازی  مثلثی معکوس اعداد فازی مثلثی

 اهمیت برابر (1و1و1) (1و1و1)

 ترکمی مهم (1و3و5) (5/1و 3/1و1)

 ترمهم (3و5و7) (7/1و3/1/5/1)

 ترخیلی مهم (5و7و9) (9/1و7/1و5/1)

 ترالعاده مهمفوق (7و9و11) (11/1و9/1و7/1)

 

ها در قالب جداول مقایسات زوجی استاندارد روش فرایند سلسله جویی در زمان، پرسشها و صرفهبرای تسهیل کسب دانش و قضاوت خبره

ها، اگر اهمیت عامل سمت راست بیشتر از عاملی است که در شود برای پاسخ به پرسشها خواسته میمراتبی فازی طراحی شده و از خبره

قرار دارد، براساس سطح اهمیت آن عامل، در سمت راست جدول علامت بزنند. به همین ترتیب اگر اهمیت عاملی در سمت چپ جدول 

ت به عوامل عوامل فردی نسب 2مقایسه با عامل سمت چپ جدول کمتر است، در سمت چپ جدول علامت بزنند. به عنوان مثال در جدول 

 تر است.سازمانی مهم
 

 ه مقایسات زوجی )شماره دو(نامنمونه پرسش :2جدول

 ترکمی مهم ترمهم ترخیلی مهم ترالعاده مهمفوق مؤلفه
اهمیت 

 یکسان
 مؤلفه ترالعاده مهمفوق ترخیلی مهم ترمهم ترکمی مهم

 سازمانی عوامل       ×   عوامل فردی

 
بده  1385-1390های در پژوهش حاضر از هشتاد و پنج نفر کارآفرین برتر که با استفاده از تسهیلات صندوق مهر امام رضدا )ع( طدی سدال

ایدن افدراد بدا اسدتفاده از  است.عنوان خبرگان، نظرسنجی گردیده اند بهوکار خرد مبادرت ورزیده بودند و موفق به حفظ شغل شدهایجاد کسب

 گردند.صندوق مهر امام رضا)ع( کارآفرین برتر اعلام شده و کل جامعه تحقیق را شامل میهای معیار

44-32ص  ،3شماره پیاپی  ،1391زمستان  ،1شماره  ،2دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر  
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  مراحل تحقیق و مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

 

 های پژوهشیافته

سو و کاهش بیکاری در سطح کلان برای افراد و ایجاد درآمد برای آنها ازیکوکارهای خرد در تأمین اشتغال با عنایت به  اهمیت کسب

ای برخوردار است. در این تحقیق ما به العادهگیری و پایایی این مشاغل از اهمیت فوقدیگر، بررسی عوامل داخلی و بیرونی در شکلسویاز

 ایم:ها پرداختهو یافته وکار طی این مراحلترین عوامل مؤثر بر پایداری کسبشناسایی مهم

آوری گردیده است. محقق این عوامل را به دو دسته بندی و جمعگذار دستههای پیشین عوامل تأثیر: از طریق مطالعه پژوهش1مرحله  -

 (.2بندی کرده است )شکل عوامل بیرونی و عوامل داخلی تقسیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروع

استخراج عوامل 

 بیرونی مؤثر

 

 استخراج عوامل

 داخلی مؤثر 

شده بررسی تحقیقات پیشین انجام

 وکار خرددر زمینه کسب

و اراهه به  SAWنامه تهیه پرسش

 کارآفرینان

بندی عوامل براساس درجه اهمیت آنها با اولویت

 FAHPاستفاده ازتکنیک 

 گیریبندی و نتیجهجمع

 عوامل خارجی عوامل داخلی

  قانون کار .1

 اجتماعی . قانون تأمین2

 ها و عوارض. قانون مالیات3

 صادرات. قانون 4

 قوانین پولی و بانکی .5

 شورای کارگری .6

 هیلات بانکی. تس7

 مراکز مشاوره مدیریت .8

 ای. آموزش فنی و حرفه9

 بیمه در نقش پایداری مشاغل .10

 المللیهای بینتحریم .11

 ها(تورم )ثبات قیمت .12

 محدودیت واردات  .13

 سن .1

 شغلی . تجربه2

 . تحصیلات مرتبط3

 پذیری مالکریسک .4

 گراییعمل .5

 اعتماد به نفس .6

 مهارت مدیریتی .7

 وضعیت تأهل کارآفرین .8 

 کارووضعیت ثبتی کسب .9

 . آورده اولیه10

 طلبیاستقلال .11
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 کار خرد از دید محققینوعوامل مؤثر بر پایداری کسب :2شکل 

ها گیری ساعتی تهیه گردیده و از کارآفرینان در خصوص میزان تأثیرگذاری عوامل و شاخصاساس مدل تصمیمای برنامه: پرسش2مرحله  -

بندی اسدتخراج گردیدده عواملی که نمره بیش از میانگین را کسب نمودند جهت رتبهتحلیل نتایج حاصل، ونظرسنجی شده است. پس از تجزیه

 .(3است )شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 FARPکار خرد مدل وعوامل مؤثر بر پایداری کسب :3شکل 

 

پردازیم. فرایند تحلیل سلسله مراتبی بندی عوامل مینامه تحلیل سلسله مراتبی فازی، به رتبه: در این مرحله با استفاده از پرسش3مرحله  -

کردن مسئله را بده صدورت گیری با معیارهای چندگانه است. این تکنیک امکان فرمولهشده برای تصمیمهای طراحیترین سیستمیکی از جامع

(. در 1379گدرفتن معیارهدای مختلدف کمدی و کیفدی را در مسدئله دارد )قدسدی پدور، کند. همچندین امکدان درنظرمراتبی فراهم می سلسله

ها نیست. این نرخ و نیز بوده و قابل قبول است و نیازی به تجدید نظر در قضاوت 1/0کمتر از های سلسله مراتبی زیر میزان ناسازگاری ماتریس

 دهنده پایایی و روایی قابل قبول است.نامه زوجی که براساس نظرسنجی از خبرگان است، نشاناساس طراحی پرسش
 

 وکارماتریس مقایسات زوجی عوامل مؤثر بر پایداری کسب :3جدول 

 وزن شاخص وزن 

 4775/0 عوامل داخلی

 2575/0 تحصیلات مرتبط

 3484/0 آورده اولیه

 1191/0 استقلال طلبی

 2750/0 مدیریتیمهارت 

 5225/0 عوامل بیرونی

 3400/0 بیمه در نقش پایداری مشاغل

 2492/0 ها(تورم )ثبات قیمت

 1567/0 تسهیلات بانکی ارزان قیمت

 1667/0 ها و عوارضقانون مالیات

 عوامل بیرونی  عوامل داخلی 

 بیمه در نقش پایداری مشاغل

قیمت  تسهیلات بانکی ارزان  

ها( تورم )ثبات قیمت  

 مراکز مشاوره مدیریت 

ها و عوارض قانون مالیات  

 تحصیلات مرتبط 

 آورده اولیه 

طلبی استقلال  

 مهارت مدیریتی 

و همکارانی میصم یاحمد جعفر  



41 

 

 0875/0 مراکز مشاوره مدیریت

 

مطرح شد و براساس  1980گیری، فرایند تحلیل سلسله مراتبی است  که اولین بار توسط ساعتی در های تصمیمیکی از کارآمدترین تکنیک

له مراتبی فوق میزان ناسازگاری های سلسدهد. در ماتریسهای زوجی بنا نهاده شده و امکان بررسی سناریوهای مختلف را به مدیران میمقایسه

 ها نیست.بوده و قابل قبول است و نیازی به تجدید نظر در قضاوت 1/0کمتر از 

وکار نیز بسیار پر اهمیت است. در ایجاد یک اند اما حفظ و پایداری کسبوکار تحقیق کردهمحققین پیشین بیشتر در خصوص ایجاد کسب

وکار نیاز به عواملی برای پوشش قیمت و خصوصیات فردی کارآفرین تأثیر گذارند و در حفظ کسب وکار، عواملی چون تسهیلات ارزانکسب

بینی و پوشش دهد. یکی از کننده را پیشبر تسهیل تولید و اراهه خدمت بتواند مسایل تهدیدهای پیش رو است. این عوامل باید علاوهخطر

های خرد در حوزه وکارمثال بسیاری از کسبعنوانآفرین باشد. بهوکار نقشر پایداری کسبتواند دها بیمه است که میدهندهترین پوششمهم

سالی و بیمه دام، این خطرات را پوشش های خشکهای طبیعی و وضعیت آب و هوایی است، بیمهکشاورزی و دامداری است که مستعد خطر

امل دیگری چون قوانین و تسهیلات ارزان قیمت خرید مواد اولیه نیز به ادامه گردد. عووکار پس از بروز حادثه میدهد و سبب حیات کسبمی

 کند.وکار کمک میکسب

 

 بحثنتایج و 

اند، ایدن در حدالی اسدت کده در زمینه پیشینه تحقیق مشاهده شد که محققین بیشتر بر عوامل درونی تأثیرگذار بر مشاغل خرد بحث کرده

گیری و تداوم این مشاغل بسیار حداهز اهمیدت اسدت. باتوجده بده پدژوهش حاضدر گری مثل بیمه در شکلتسهیلنقش عوامل بیرونی از قبیل 

 وکارها هستند.مشخص گردید عوامل داخلی در ایجاد اشتغال مؤثر بوده و عوامل بیرونی، تأثیرگذار بر پایایی این نوع کسب

 اند از:نتایج این پژوهش عبارت

 گردند؛بندی میهای خرد به دو دسته عوامل داخلی و عوامل بیرونی دستهوکارایداری کسبعوامل تأثیرگذار بر پ -

 وکار هستند.وکارهای خرد، مؤثرتر از عوامل درونی از قبیل بعد فردی و روانی یا نوع ثبتی کسبعوامل بیرونی در پایداری و حفظ کسب -

طلبی عوامدل اصدلی مدؤثر بدر یه، مهارت مدیریتی، تحصدیلات مدرتبط و اسدتقلالهای داخلی، مواردی مانند آورده اولطی بررسی شاخص -

 تر هستند؛وکار خرد و با اهمیتپایداری کسب

ها(، تسدهیلات بدانکی ارزان قیمدت، قدانون وکار، تورم )ثبات قیمتهای بیرونی، عاملی چون  بیمه در نقش پایداری کسبدر میان شاخص -

 مشاوره مدیریت، عامل اصلی شناسایی گردیده است. ها و عوارض و مراکزمالیات

دادن تواندد بدا پوشدشوکار خرد گردد، بیمه در نقش پایداری اسدت. بیمده میتواند سبب پایداری و حمایت کسبترین عاملی که میمهم -

را فدراهم وکار ت و پایدداری کسدبوکار گردد و اسباب حمایهای پیش روی شاغل و کارآفرینان سبب کاهش احتمال از بین رفتن کسبریسک

 کند.

 

 بندی و پیشنهادهاجمع

 پیشنهادهایی کاربردی

از جمله راهکارهای مؤثر گسترش و بهبدود نقدش عوامدل « حمایت بیمه»ن اهمیت توسط عامل های تحقیق و کسب بالاتریباعنایت به یافته

 ند از:اکارهای خرد، عبارتوزا بر پایداری کسببرون

 کارهای خدرد، حمایدت و پشدتیبانی وگر جهدت پشدتیبانی مدالی از کسدبهای بیمهمنظور تشویق شرکتتدوین قوانین اقتصادی نوین به
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 کار خود راوکارهایی که صاحبان اصلی آن به دلایلی از قبیل حوادث غیرمترقبه، فوت، از کارافتادگی و غیره توان یا امکان استمرار کسبوکسب

 ندارند.

 ها و مؤسسات شود بانکهای مفقود فرایند اعتباردهی است، گسترش این نوع بیمه سبب میهای اعتباری تسهیلات خرد یکی از حلقهبیمه

 تسهیلات پرداخت نمایند. وکارای از بازپرداخت مطالبات خود نداشته جهت خرید مواد اولیه و تجهیزات مورد نیاز کسبمالی واهمه

 تواند های کوچک میوکاروکار، جهت پوشش بخشی از خطرهای پیش روی کسبای، تحت عنوان بسته بیمه کسبایجاد رشته جدید بیمه

سدالی محصدولات النفع، بیمده خشکتواندد  بیمده عددمهای این بسته میوکارها داشته باشد. از جمله مثالای به استمرار کسبکمک شایسته

 شود.وکار طراحی و اراهه میع دام و طیور و... باشد که مطابق با کسبکشاورزی، بیمه انوا

 

 هایی برای تحقیقات آتیپیشنهاد

 وکارهای خرد.بررسی نقش بیمه در موفقیت کسب -

 وکارهای خرد.سنجش عملکرد صنعت بیمه در حوزه پایداری و حمایت  از کسب -

 

 و ماخذ منابع

اولین کنفرانس وکارهای کوچک و متوسط، . عوامل موفقیت نوآوری در کسب(1389)پور، ن.، محسنی مفیدی، س.ف. ابراهیمی، ع.، ایمانی

 .المللی مدیریت و نوآوریبین

نامه های در حال گذار با تأکید بر مورد ایران، پایانبازار کار کشور . نقش صنایع کوچک و متوسط در تنظیم(1379)پردازی مقدم، س.، 
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 .http://www.irimlsa.ir> [02.12.2012]>سایت وزارت کار، رفاه و امور اجتماعی ایران 
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ریزی های توسعه آن در استان آذربایجان شرقی، معاونت برنامهها و اراهه راه کار SME. نگرش استراتژیک به بررسی نقش (1387)، الف.، کرمی

 .1استانداری آذربایجان شرقی، چ

 .1ریزی کشور، جمدیریت و برنامه . تهران: دفتر اقتصاد کلان سازمان(1383)مبانی نظری مستندات برنامه چهارم، 

اولین کارهای کوچک و متوسط در رشد اقتصادی. و. بررسی تأثیر ایجاد و توسعه کسب(1389)محمدپور ترکایش، م. میرزازاده باریجوق، ف.، 

 .المللی مدیریت و نوآوریکنفرانس بین

کارهای کوچک و وهای کارآفرینانه و کسبهای تأمین مالی در طرح. بررسی روش(1389)آباد، ر.، و منصوریان نظامنبوی چاشمی، س.ع.
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