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Today, not only individual characteristics are important in achiving success 
and organizational entrepreneurship, but the individual core network 
position in the organization and the organization culture are important. 
Therefore, the present study aims to investigate the social capital and the 
organizational culture effects which are context factors in increasing the 
organizational entrepreneurship .This study is  applied in its objectives and 
is cause-effect in the approach. The study population consists of all 
employees working for the Iran Insurance Company agencies with 104 
people in Qazvin. Due to the limited number of them, data was collected 
without sampling through census method and questionnaires. In addition, 
four hypotheses were announced and analyzed using structural equation 
modeling techniques and AMOS software. After confirmatory factor 
analysis and confirmation of fitnessof  the measurement patterns, the 
results of hypotheses tests showed that social capital has a positive and 
significant effect on the organizational entrepreneurship and organizational 
culture. Moreover, organizational culture has a positive and significant 
effect on the entrepreneurial organizations, and also has an intermediary 
role in enhancing social capital effect on the organizational 
entrepreneurship. Therefore it is recommended to the managers to 
developme relationships networks and person's socialization processes in 
organization, so as to create the appropriate cultural conditions and 
reinforceme the appearance of entrepreneurial behavior. 
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 یمقاله علم
 

 سازمانیفرهنگ و : تاکید بر نقش سرمایه اجتماعیدر صنعت بیمه گرایش به کارآفرینی سازمان

 
  سید هادی موسوی نژاد، *اسماعیلی محمودرضا

 رانیدانشگاه لرستان، خرم آباد، ا ،یو ادار یدانشکده علوم اقتصاد ،یبازرگان تیریگروه مد

 

:دهیچک  عات مقالهلااط 

های حائز اهمیت است، تنها ویژگی و رسیدن به کارآفرینی سازمانی آنچه که برای کسب موفقیتامروزه 

نیز مهم است؛  فرهنگ سازمان قویو فردی افراد نیست، بلکه موقعیت شبکه مرکزی فرد در سازمان 

سرمایه اجتماعی و سازمانی ازجمله  کارآفرینیای افزایش بنابراین، هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل زمینه

معلولی است. جامعه -از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر رویکرد و ماهیت، علیباشد که می سازمانیفرهنگ

 نفر 104با تعداد  در قزوین بیمه ایرانسهامی شرکت های آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان نمایندگی

اطلاعات موردنیاز از طریق پرسشنامه و بدون  آماری، جامعه افراد تعداد بودن محدود دلیل که بهاست 

از طریق ابزار پژوهش . قابلیت اعتماد ه استآوری گردیدگیری و با استفاده از روش سرشماری، جمعنمونه

آن است حاکی از از طریق روایی محتوا و تشخیصی انجام گرفت و نتایج قابلیت اعتبار آن  آلفای کرونباخ و

چهار فرضیه با توجه به چاچوب نظری معرفی  ها از روایی و پایایی مناسبی برخوردار هستند.که پرسشنامه

تحلیل شدند. بعد از  ایموسافزار سازی معادلات ساختاری و توسط نرمشد که با استفاده از تکنیک مدل

های پژوهش پرداخته شد به آزمون فرضیه گیری،ارزیابی تحلیل عاملی تاییدی و تایید برازش الگوهای اندازه

تاثیر مثبت و معناداری  سازمانیسازمان و فرهنگاجتماعی بر کارآفرینیکه نتایج حاکی از آن است سرمایه

، نقش میانجی مثبتی را سازمان کارآفرینی با تأثیرگذاری مثبت و معنادار برسازمانی فرهنگ دارد. همچنین،

  رو به مدیران پیشنهاد ازاین بر عهده دارد.سازمان کارآفرینیبر  اجتماعیسرمایهدر افزایش تأثیرگذاری 

افراد در سازمان، شرایط را برای ایجاد  پذیریی جامعهیندهاافرو  بطهای رواشبکهشود که با توسعه می

 تقویت نمایند. فرینانهرآکا هایرفتارفرهنگی مناسب برای بروز 
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 مقدمه 

ها، افزایش سرعت تغییرات، ابتکارات و نوآوری عصر حاضر است های خاصی برخوردار است. یکی از این ویژگیتردید از ویژگیجهان امروز بی

سرعت توسط دیگران تقلیدشده و از اند، بههعنوان مزیت رقابتی خود در مقابل سایر رقبا در نظر گرفتها بهکه باعث شده تا آنچه را که سازمان

ها به دنبال سازوکاری برای ادامه حیات خود در محیط پویای امروزی هستند. در این میان، اهمیت آن کاسته شود. به همین خاطر، سازمان

ها به و ارائه خدمات و روی آوردن آن ترین سازوکارهای خلق مزیت رقابتی پایدار، استفاده از نوآوری در محصولاتترین و اساسییکی از مهم

 (.2001، 1کارآفرینی سازمانی است )لمپکین و دس

تواند میجتماعی ابط رواین شده و اواقعجتماعی ابط ی از روامتغیری شبکه درست که ی اینداجتماعی فرم اعلودانشمندان ید از دفرینی رآکا

د در قتصار در اگازمحیط ناسادن کرار اداره ثرگذا روشکه یابند ن درمیفرینارآکند. کان ساآا یود محدها، و فرصتبا منابع را فرین رآکا یرابطه

، 2کند )بتجارگلمیهم افرت را طلاعاو امنابع ها شبکهبین های اتصالکه ا یرزست پذیر ادی امکانفر هایهای ارتباطر، از راه شبکهگذل حا

موقعیت محیطی ری و ساختاع نون، و از فرینارآکا شخصیتیهای ویژگیتعیین ع نو، از فرینیرآکاروی گرفته رت صوت (. بیشتر تحقیقا2007

؛ در حالی که دانشمندان معتقدند ست، موردانتقاد قرارگرفته اجتماعی(اجتماعی )سرمایه ابط روا توجه به شبکهم لیل عددست که به ده ابو

کند و کارآفرینان برای موفقیت باید الگوی خاصی از سرمایه اجتماعی را با توجه به یفا میسرمایه اجتماعی نقش بسیار مهمی در کارآفرینی ا

دهند و ها اثربخشی خود را از دست می(. در غیاب سرمایه اجتماعی سایر سرمایه1387ابعاد آن برای خود ترسیم کنند )الوانی و عبدالله پور، 

شود. علاوه بر نقش سرمایه اجتماعی در تکامل فرهنگی و اقتصادی ناهموار و دشوار می های توسعه وبدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راه

تواند نیاز به تدوین قوانین و مقررات و ایجاد شود که به نوبه خود، میسازمانی، آن عاملی در جهت تقویت فرهنگ سازمانی محسوب میتوسعه

(. با توجه به این امر، 2001، 3دهد )زهرا و دسکارآفرینانه در سازمان را شکل می هاینهادهای اجرایی و نظارتی را  کاهش داده و فعالیت

پذیر و اقدام فراتر از هایی چون مبدع بودن، پیشگام بودن در اقدامات ریسکبرخورداری از فرهنگ کارآفرینانه سازمانی، افراد را به داشتن ویژگی

ای در توسعه خلاقیت و نوآوری داشته و به پذیرش مسئولیت و مالکیت برندهپیش های محیطی تشویق کرده و بالطبع آن، نقشمحدودیت

 (. 2002، 4کند )هیسریچ و پیترساقدامات کارآفرینانه کمک می

نی سازمانی در شرکت بیمه ایران بپردازد. یکی ای ایجاد کارآفریبا توجه به اهمیت موضوع، این پژوهش بر آن است تا به بررسی عوامل زمینه

تأمین و جتماعی ت اتنظیم تعاملادر جامعه ز نیایی به پاسخگوعنوان جامعه آماری پژوهش، اهمیت آن در از علل انتخاب این صنعت خاص به

شده و منجر به فاصله گرفتن این جه اویت خویش مربهینه مأموم نجار در اشکاآ توفیقم با یک عداست که اخیرا  وکارهاای کسبحرفهمنیت ا

در فرینی رآکای توسعهبه ه یژو سد توجهربهنظر می، ینا(. بنابر1386 م،مقدن )سهامیادنیا شده است پیشرفته  یهارکشوصنعت از صنعت بیمه 

ر کاراهند ابتو ین صنعتدر اشاغل  نکنارکان فرینی میارآفرهنگ کاش گسترو بسط عوامل موثر بر  وین صنعت اخدماتی و عملیاتی ی یندهاافر

سازمانی شده هدف پژوهش حاضر، بررسی تاثیر عوامل سرمایه اجتماعی و فرهنگبا توجه به مباحث ارائهباشد.  در برخورد با این چالشمناسبی 

که به مدیران کمک خواهد بر آنباشد که مطمئنا آگاهی از این عوامل، علاوه در ایجاد یک بستر مناسب برای کارآفرینی در صنعت بیمه می

های کند که مسئولان سطوح بالاتر این نظام، به کاستیای را فراهم میچنین زمینهکرد تا محیط مناسبی را برای کارکنان فراهم کنند، هم

آورد تا در ی را فراهم میاها تلاش کنند. همچنین، زمینهموجود در محدوده کارآفرینی سازمانی بیشتر آگاه شوند و درجهت رفع این کاستی

 ها برگرفته از نتایج تحقیق ارائه گردد.ها، راهکارها و پیشنهادهایی برای تقویت توامان آنصورت وجود تاثیر مثبت و معنادار بین این مقوله
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 مبانی نظری پژوهش

 سرمایه اجتماعی

تعامل  ،متقابلد عتماهای اپدیدهحاصل را آنتوان ها و مینمازسا اد وفرن امیات تباطاارتوصیف و توضیح ای ست براجتماعی مبنایی اسرمایه 

یک سیستم در هی وگرر کاه، و یندك از آمشتری تصویرد جوو سحسا، اهیوگرو هویت جمعی س حسا، اجتماعیهای ا، گروهجتماعی متقابلا

و هنجارهای گروهی است و توجه صورت فیزیکی وجود ندارد، بلکه حاصل تعامل ها بهسرمایه اجتماعی برخلاف سایر سرمایهنست. داجتماعی ا

شود های عملیاتی سازمانی شود که درنهایت این امر به بهبود عملکرد سازمان منجر میتواند موجب پایین آمدن جدی سطح هزینهبه آن می

د، عتمااند. شبکه ردارساسی برخواهمیت ا از 2دعتماع اشعاو  1دعتماامفاهیم شبکه ، جتماعیاسرمایه م مفهو(. در درك 2002و کرون، لر )آد

 دهستفااخویش ن میات لادتبادر یکسانی های و ارزشها رهنجات، طلاعا، از امتقابلد عتماا سساابر اد فردر آن است که ابطی رواشامل 

دارای جتماعی های اگروه ست. تمامیوه ایک گری عضاامتقابل د عتماری و اهمکاه یرداگی دگستران میزی معنا بهد نیز عتماع اشعاکنند. می

 (. 1380ی، )علود هد بوابیشتر خودر گروه جتماعی اسرمایه ان بیشتر باشد میز عین شعااما هرچه باشند اد میعتماع اشعااز خاصی ان میز

تعریف ن مازساد در درون موجوة بالقوو منابع بالفعل  جمععنوان را بهجتماعی ا( سرمایة 1998) 3لگوشاو ناهاپیت ، مانیزساه یدگااز د

ها و از قابلیتجتماعی یکی اسرمایة ن، ناه آیدگااند. از ددسترسقابلجتماعی احد وا یا یکد بط یک فررواطریق شبکة از که کنند می

یگر های دسازمانمقایسه با  ها درای آنبرو کند  کمکر نش بسیاداتسهیم و خلق ها در سازمانبه تواند میست که امانی زسا مهمهای دارایی

ل به خاطر کاربردی بودن در راستای هدف پژوهش و قابل فهم بودن گوشاو ناهاپیت در این پژوهش، از مدل نماید. د یجاار امانی پایدزمزیت سا

مختلف سرمایه های ردیده است. آن ها جنبهآن نسبت به سایر مدل ها که ناشی از تشریح مناسب ابعاد سرمایه اجتماعی است، استفاده گ

 ی داده اند که به تشریح آ ها پرداخته می شود: جاطبقه را در سهجتماعی ا

دهنده میزان ارتباطی است که افراد با و نشانست اجتماعی ا حدوایا وه یک گری عضان اتباطی میای ارلگوهابعد ساختاری دربردارنده ا

و تناسب سازمانی می شود. این در حالی است که بعد شناختی میزان  یکدیگر در سازمان برقرار می کنند و شامل پیوندهای موجود در شبکه

های آن عبارتند ترین جنبهاشتراك کارکنان یک سازمان یا شبکه اجتماعی در یک دیدگاه یا درك مشترك میان آن ها را نشان می دهد و مهم

نوعی روابط شخصی است که افراد با یکدیگر به خاطر  از زبان و کدهای مشتری و حکایات مشترك. در نهایت بعد رابطه ای توصیف کننده

 شان برقرار می کنند و بر ماهیت و کیفیت ارتباط تمرکز دارد و شامل اعتماد، هنجارها، تعهدها و هویت می باشد.سابقه تعاملات

ل موفقیت بیشتری نسبت به ( معتقدند سازمان هایی که دارای سطوح بالاتر سرمایه اجتماعی هستند، احتما1998ناهاپیت و گوشال )

 رقبایشان که دارای سرمایه اجتماعی کم تری هستند، دارند.

 

 سازمانیفرهنگ

دهد که تعاریف گوناگونی از سازمانی، نشان میهای رفتاری است. مرور ادبیات حوزه فرهنگها، باورها و مدلسازمانی ترکیبی از ارزشفرهنگ

از لگویی سازمانی را ا( تعلق دارد. وی فرهنگ2004) 4شاینترین تعریف در این زمینه به جامع فرهنگ وجود دارد. شاید بتوان گفته که

دهند زه میجاها اآنبه و هستند ك مشترن مازسای عضااکه بین کند می عینی تعریفی هادنماو ها وربا، هارهنجاها، ، ارزشیندبنیات ضاومفر

 ثیراسپس تحت تشده و ی آن تعیینعضاتک اتکشناخت و نش جمعی ی دابوسیلهسازمان  گشته باشند. فرهندامعانی  ازمشترکی درك که 

م عدو تنبیه ر، فتاو رندیشه قبول ال قابلشکاا تقویتو تجویز ی ارش زمینهثرگذان اهبری رفکری لگوهاها و اه، اولویتیخته شدی رهاوربا

                                                 
1. Network of Trust 
2. Radius of Trust 
3. Nahapiet & Ghoshal 
4 . Schein 
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های سازمان روی(. ازاین2008ان ، یگرو د 1نسآورد )ون به وجود میمازفعلی سای ضاعی روی اقو جتماعیذ اقالب نفوده و هم کرافررا تشویق 

ری فتاهایی دارای رسازمانچنین د در موجوی هاونیرا یرزند تر دارضعیف هستند که فرهنگیهایی تر از شرکتی موفققوسازمانی دارای فرهنگ

 (. 2008، 2هستند )هاینسك مشتر هاییورباارد و ستاندا

، 4؛ هندی1990، 3)مانند دنیسونست سازمانی پیشنهادشده اوتحلیل فرهنگای شناخت فرهنگ، تجزیهتی برومتفاهای بندیتاکنون، دسته

شده در های انجامای گسترده در پژوهشگونهبه (1990( که در این میان، چارچوب دنیسون )2006، 5؛ کامرون و کویین2004؛ شاین، 1996

، ندد دارجون ومازسادر ضاتی که ومفرو ها وربا، ساسیهای اارزشست که امعتقد سازمانی مورداستفاده قرارگرفته است. وی زمینه فرهنگ

اند ی سازمانعضار افتاها و رو ارزش تضاورهایی که مبین پیوند بین مفدنماشوند، و میناشی ك مشترهای ارزشین از اکه ای ریفتار یلگوهاا

   سازمانی ع فرهنگنور چهاگیری باعث شکلفرهنگ ، و محیطی، تژاسترابطة مناسب بین شود. به عقیده وی، راه مینامیدسازمانی فرهنگ

نی امیز، ب( کند یا ثابت بماند اید تغییرقابتی برنی که محیط الف( میزدارد: اعامل بستگی دو فرهنگ به از گانه رچهابندی طبقه ینشود. امی

ع نور به معرفی چهاسازمانی د از فرهنگخوشناسی در گونه (1990ن )نیسودد. دگرف جی معطورخلی یا خادامل ابه عون مازکه توجه سا

 پردازد:سازمانی میفرهنگ

محیط ی هازنیابیشتر درصدد تامین ست احاکم آن مانی که چنین فرهنگی بر زسااست و  6یتیرمأمو اولین بعد فرهنگ سازمانی، فرهنگ

انداز ، چشممانیو آرتژیک استرگیری ارداری از جهتبرخو. از ویژگی های این فرهنگ، برای تغییر در خود نمی بیندمی الزاست و اجی رخا

کوشد داشته و میکتی تأکید رمشادرون رموابر ف می باشد. از سوی دیگر، فرهنگی در سازمان وجود دارد که مقاصد شفااف و هدری و امحو

است  7تیکاکررویة بواوم روفرهنگ تدد. این نوع فرهنگ سازمانی، پیش بگیردر یه واوم رتد نوعیری فتاارد و از نظر رمحیط ثابت پندد را در خو

، و هماهنگی، فقاتو، ساسیهای او شامل مولفه های ارزش د می داندیاوری زهشتن بهرم، و دانسجا، اچگیریکپان را درگرو مازموفقیت ساکه 

تغییر ل حارات در نتظااتوجه به  وها رکااد در فرمشارکت ابر که بیشتر  بعد سوم فرهنگ سازمانی است 8کتیرهنگ مشام می باشد. فرنسجاا

تیم توانمندسازی،  هایو شامل مؤلفهست اهی زدیش باافزو اپاسخگویی سریع به محیط هدف، حالت  ینسازمانی متمرکز است. در ابرونمحیط 

ی هازتأمین نیاو جی رتوجه محیط خاپذیری، قرار دارد که انعطاف 9پذیریانطباقفرهنگ باشد. در جایگاه چهارم، ها میقابلیتتوسعة ری و محو

ر تجدید ساختاسرعت دراست بهقان داده و کنش نشاسرعت وابه جدیدهای طرحمقابل ، در فرهنگع ین نوهای آن است. ان از ویژگیمشتریا

تمرکز بر ل، تحوو تغییر د یجاافرهنگ این صلی های از مؤلفهاپیش گیرند. در جدید ی هارفتارجدید مجموعه  ریک کام نجاای ابرده و نمو

 می باشد.مانی زسای گیردیای، مشتر

-عنوان نمادهایی برای معرفی چهار نوع سازمان و مدیریت و فرهنگای یونان به( نیز از خدایان اسطوره1996) 10علاوه بر این، چارلز هندی

مظهر فرهنگ کار یا  1ها، آتنامظهر فرهنگ نقش 12مظهر فرهنگ باشگاهی، آپولو 11ا را زئوسههای مرتبط با هریک استفاده کرده است. وی آن

                                                 
1 . Vance et al. 
2 . Hynes 
3 . Denison 
4 . Handy 
5 . Cameron & Quinn 
6 . Mission Culture 
7 . Consistency 
8 . Involvement 
9 . Adaptability 
10 . Charles Handy 
11 . Zeus 
12 . Apollo 
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سازمانی، گونه های فرهنگیابی گونهشناسیگذاری کرده است. باتوجه به ارزنام 3مظهر فرهنگ اصالت وجود 2های کار و دیونیسوسیا گروه

ات به تأکید توجه، شناسیگونهاینمثبت ه جوویگر کند. از دمیالایی کسب بز متیااین حیث فهم بوده و از اده و قابلسان نیسوشناسی د

سازمانی دنیسون به همین دلیل، مدل فرهنگست. پذیری اانعطاف ، وتغییرت، همچنین تأکید بر ثبان و مازساون بیردرون و تژیک محیط استرا

 شود.عنوان مدل اصلی این پژوهش در نظر گرفته میبه

تغییر تواند سبب میبط( های روا)شبکهجتماعی اتعامل ری و همکاو کت رمشای هارهنجاد، عتماامانند  جتماعیامنابعی سرمایة ها و ویژگی

گردد. حال میمانی زسااف هداموجب سهولت تحقق د یژگی خووین د و اشون مازسا یعضاك امشترر فتار عملیی لگوهاها، و ا، ارزشهاوربادر 

آید کمک نمایند و کارکنان نیز از حساب میها و نهادها که ابزارهای تسهیل کنش کارکنان بهها با بسترسازی به رشد شبکهچنانچه سازمان

با دیگران اقدام کنند تا قابلیت همکاری با یکدیگر را ارتقاء داده و اهداف خود را نیز از طریق اقدام ها به سازماندهی روابط خود طریق این شبکه

ناپذیر شود، زیرا سرمایه اجتماعی یک سرمایه اجتنابسازمانی میشده و منجر به ارتقای فرهنگجمعی پیگیری کنند، سرمایه اجتماعی تقویت

سازمانی در نظریات افرادی (. تعامل سرمایه اجتماعی با فرهنگ1390تر است )سرگزی و همکاران، ویسازمانی قبرای ایجاد و بهبود فرهنگ

کنند، چنانچه اعتماد متقابل بین اعضای ها بیان میدرك است. آنروشنی قابل( به2002) 5( و روب و زمسکی2002) 4مانند آدلر و کراون

اعضای سازمان و مدیریت در مسیر هرچه بیشتر شدن این اعتماد متقابل حرکت کنند، شده باشد و صورت یک هنجار پذیرفتهسازمان به

شود. این اعتماد صورت مؤثرتر و کاراتر انجام میسازمانی بهگیرد و فرایندهای درونتر صورت میروندهای سازمانی بهبودیافته، کارها سریع

های مجاور آن را افزایش دهد که این امر بر رشد و درت تعامل سازمان با سیستمتواند قعلاوه بر روابط بین اعضا در درون یک سازمان، می

 توسعه فرهنگ سازمان تأثیرگذار است.

جتماعی بر امینة تأثیر سرمایة ( در ز1387پور )و گرامیفیضی عنوان نمونه، باشند؛ بههای مختلف نیز مؤید این ارتباط مینتایج پژوهش

ر محیط کادر معمولاً ه نشگاعلمی دای هیئتعضادهد ان مینشاآن نتایج  ست کهم داده انجار انوم پیاه نشگاسازمانی، پژوهشی در دافرهنگ

دانند، و د مییاد را زخورفتة های ازدستفرصت هزینة، ستاکم ه نشگادانسبت به ن ناخاطر آس تعلقحسا، اندودی دارمحد تتباطاد ارخو

سازی معادلات ساختاری ( نیز با استفاده از مدل1389زمردیان و رستمی ) ند.ارنده نشگاهای دافعالیت درکت رمشاای نی براچندانگیزه معمولاً 

چنین عنوان یکی از عوامل آمادگی مدیریت دانش ارتباط مثبت و معناداری دارد. همسازمانی بهنشان دادند که سرمایه اجتماعی با عامل فرهنگ

( نشان داد که بین سرمایه اجتماعی با فرهنگ سازگاری، فرهنگ رسالتی، فرهنگ مشارکتی و فرهنگ 1390زاده و سلطانی )نتایج پژوهش تقی

( نیز با بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و فرهنگ سازمانی در مراکز آموزش 1392تداوم رابطه معناداری وجود دارد. سرگزی و محمدی آریا )

درصد از تغییرات فرهنگ سازمانی وابسته به عوامل  7/39ستان گلستان نشان دادند که بین این دو مولفه ارتباط مثبتی وجود دارد و عالی ا

( با ارائه مدلی به منظور تعریف سرمایه 2007) 6سرمایه اجتماعی می باشد. در پژوهش های انجام گرفته در خارج از کشور، گیسو و همکاران

هایی تعریف کند که همکاری تواند سرمایه اجتماعی را به عنوان باورها و ارزشنوان فرهنگی مناسب، بیان کردند که این مدل میاجتماعی به ع

 گردد:در سازمان را ترویج داده و بقاء طولانی مدت را به همراه داشته باشد. بنابراین فرضیه اول پژوهش به شرح زیر ارائه می

 سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.فرضیه اول: سرمایه اجتماعی بر فرهنگ

 

 کارآفرینی سازمانی

                                                                                                                                                             
1 . Athena 
2 . Dionysus 
3 . Existential Culture 
4 . Adler & Krwon 
5 . Rob &  Zemsky 
6 . Guiso et al. 

 نژادسید هادی موسویاسماعیلی و  محمودرضا
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( بیان داشت که 2005) 1کترکومشکل است با این حال، باشد ن همگا تأییدرد فرینی که مورآکاای واژه یک تعریف مشخص برارائه 

سه را به فرینی رآ( کا1387اصغری )و علیجو رپیکاآوری دانست. نور و بتکاابا ت بصیرو  تغییر بینشاز یند پویایی آفررا می توان فرینی رآکا

ساند. ر به ثمرطور آزاد کارآفرینانه را بهتا فعالیت کند، میفرین طی رآست که کای ایندآ)مستقل(: فر آزادفرینی رآلف(کااند: اکرده تقسیمسته د

تیک اکرروبوو مانی که معمولاً سنتی زسارا در هایی نفرینارآکا تا فعالیتکند، میفرین طی رآست که کای ایندآفرسازمانی: درونفرینی رآکاب(

کنند وظیفه انجامفرین رآکا نقش، در نندابتون کنارتا همه کاکند میطی ن مازست که سای ایندآمانی: فرزفرینی سارآکاج( ساند. رست به ثمر ا

 سند.ربه ثمر ر مختادیا شرکت تحت پوشش خوی مرکزن مازسادر حت را وسریع ، مستمرطور بههی وگردی و فرینانه فررآکاهای م فعالیتتماو 

مل تولید مانند اعواز  یکینظران آن را از صاحبتا جایی که برخی ، ستانی یافته اواهمیت فروزی امراقابتی رمحیط در  2مانیزفرینی سارآکا

ه سمت ـبن مازسای فکرهای گیری از سرمایهبهرهقابتی ضمن ر یطمحدر شد ء و ربقاای بر، کنندش باید تلاان مدیردانند. میسرمایه ر و کا

یک برداری از و بهرهشناسایی از ست ا رتمانی عبازفرینی سارآ( کا2005) 4رانهمکاو هینونن از نظر  (.2005، 3نفرینی حرکت کنند )هیتورآکا

ها شد. شرکتهد امانی منجر خوزسااف هداتحقق و ه موفقیت بکه قبلی اف از روش نحرا ،جدیدروش فرصت با یک ن از آن طمیناو افرصت 

حمایت کنند ها های آنار داده و از ایدهقرسازمانی ن درونفرینارآکا رختیازم را در الاهای آزادیباید سازمانی فرینی رآکاای برقرار سازی بر

اند. با توجه به گستردگی ابعاد در نظر گرفتهفرینی رآکاای بر رامختلفی د بعا(. باید خاطرنشان کرد که، محققان ا2001، 5)کوراتکو و هوگتس

  ست.مشاهده اقابل 1ره شماول جدصورت خلاصه در ها بهآنیکی رتئوهای زمینه ویف رتعااه به همرد بعااز این ابرخی ، مانیزفرینی سارآکا

 

 هاآنیکی رتئوهای زمینه ویف رتعا، فرینیرآکاد بعااز ابرخی  :1ره شماول جد

های تئوریکیزمینه تعاریف ابعاد کارآفرینی  سال 

 ایجاد محصولات،خدمات و فرایندهای جدید نوآوری

 میلر و فرایسن6
 کویین و اسلوین7

 آنتونیک و هیسریچ8

 لمپکین و دس
 زهرا9

 ازدمیرسی10

(1993( و )1983)  

(1991( و )1986)  

(2001)  

(2001)  

(1991)  

(2011)  

 مخاطره پذیری
 احتمال ضرر و زیان در ارتباط با سرعت در اقدامات جسورانه، تحمل و اجرای

باشد.صورت احتمالی میها بهبینی نتایج آنهایی که پیشها و فعالیتایده  

 میلر و فرایسن

 کویین و اسلوین

 آنتونیک و هیسریچ

 لمپکین و دس

(1993( و )1983)  

(1991( و )1986)  

(2001)  

(2001)  

 پیشگامی
شدن با  میزان آمادگی و تمایل و توانایی سازمان برای قبول تغییرات و منطبق

هاآن  

 میلر و فرایسن

 کویین و اسلوین

(1993( و )1983)  

(1991و ) (1986)  

                                                 
1 . Crockett 
2 . Intrapreneurship 
3 . Hayton 
4 . Heinonen et al. 
5 . Kuratko & Hohgetts 
6 . Miller & Friesen 
7 . Covin & Slovin 
8 . Antonic & Hisrich 
9 . Zahra 
10 . Özdemirci 
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 آنتونیک و هیسریچ

 لمپکین و دس

 ازدمیرسی
 نایت1

(2001)  

(2001)  

(2011)  

(1997)  

آن پردازی و انجاماعمال مستقل یک فرد یا یک تیم در ایده پردازی، نظریه خودمختاری  

 آنتونیک و هیسریچ

 لمپکین و دس

 ازدمیرسی

(2001)  

(2001)  

(2011)  

 هجوم رقابتی
خش های فراوان در مقابل رقبا برای دست یافتن به کل یا بتمایل به چالش

 گسترده بازار

 آنتونیک و هیسریچ

 لمپکین و دس

(2001)  

(2001)  

بازسازی 

 استراتژیک

بر  های اساسی که سازمانتغییر و تبدیل در سازمان از طریق بازسازی ایده

 مبنای آن بناشده.

 گاس و گینزبرگ2

 زهرا

 ازدمیرسی

(1990)  

(1991)  

(2011)  

 

ای بر( بناشده است که 2011) 3میرسیبر اساس دیدگاه اوزدمانی زساشده، کارآفرینی دیدگاهی مختلف مطرحبا توجه به حاضر، تحقیق در 

 فته است.گر هبهر 7گامیو پیش 6یتجدیددخو، 5آورینو، 4جدیدوکار گذاری در کسبسرمایهبعد ر چها آن، ازسنجش 

ای از منابع بالقوه و بالفعل است که در شبکه روابطی که افراد منزله مجموعه(، سرمایه اجتماعی به1998بنا به نظر ناهاپیت و گوشال )

اقتصادی است که از دو طریق -شود. درواقع، کارآفرینی یک فرایند اجتماعیدسترس است و از آن مشتق میقابلکارآفرین دارند، وجود داشته، 

به شرایط و بافت اجتماعی متکی است؛ نخست آنکه کارآفرینان افرادی هستند که محصول محیط اجتماعی خود هستند و دوم اینکه کارآفرینی 

، 8گذارد )الیستر و اندرسونوکار تاثیر مییا عدم پیوندها و ارتباطات اجتماعی بر ماهیت کسب یک فعالیت اجتماعی است و درنتیجه وجود

ای سودمندی را در سازمان های شبکه(. امروزه، افرادی که دارای میزان بالایی از سرمایه اجتماعی هستند، در مقایسه با سایر افراد جایگاه2002

توانند به افراد متفاوت و همچنین اطلاعات لازم دسترسی داشته باشند. از اه و موقعیت خود میکه به کمک جایگطوریکنند. بهکسب می

های فردی افراد نیست، بلکه موقعیت شبکه مرکزی که دیدگاه سرمایه اجتماعی، آنچه که برای کسب موفقیت حائز اهمیت است، تنها ویژگی

ترین شکل سرمایه اجتماعی، بعد ساختاری آن است (. باید خاطرنشان کرد که اساسی5200، 9فرد در سازمان دارد نیز مهم است )لین و هواگ

ای و شناختی خواهد بود. بدون شبکه یا مرکزیت فیزیکی )سرمایه ساختاری(، و این سرمایه ساختاری است که منشا پیدایش سرمایه رابطه

گیری ای( و درنتیجه این امر مانع شکلماد را توسعه دهند )سرمایه رابطهاحتمال کمی وجود دارد که کارآفرینان بتوانند روابط توام با اعت

(. 2005، 10شود )لیاو و ولشپذیری و انجام کارهای کارآفرینانه )سرمایه شناختی( میهای مشترك در حمایت از مخاطرهها و هنجارارزش

                                                 
1 . Knight 
2 . Guth & Ginsberg 
3 . Özdemirci 
4 . New Business Venturing 
5 . Innovativeness 
6 . Self-Renewal 
7 . Reactiveness 
8 . Alistair & Anderson 
9 . Lin & Huang 
10 . Liao & Welsch 
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  ها در تقویت نوآوری و توسعه ی و کارآفرینی است. نقش شبکهتحقیقات اخیر گویای وجود ارتباط بین اندازه شبکه با نوآوری، خودتجدید

 (. 2000، 1کند )برتهای تحقیقات از این ایده حمایت میهای جدید موضوع مطالعات سازمانی بوده و یافتهایده

توان از افرادی که نوآورانه را موردبررسی قرار دارد. وی به این نتیجه رسید که میهای ه( نقش پیوندهای اجتماعی در تولید اید2002) 2روف

های ارزشمندی ارائه کنند و از خلاقیت کافی برخوردار باشند. در مجموع گرایش به های اجتماعی هستند، انتظار داشت ایدهمتصل به گروه

( نیز 2011) 3ای دیگر، درویشاند. در مطالعهشدهاعی است که کارآفرینان در آن واقعسمت نوآوری در بین کارآفرینان تابعی از انواع روابط اجتم

تواند نشان داد که بدون سرمایه اجتماعی، توسعه فرهنگی و اقتصادی مشکل خواهد بود. همچنین توجه به سرمایه اجتماعی و ابعاد آن می

ای که در میان مدیران ( نیز با مطالعه2011) 4ه داشته باشد. داداشی و اصغریپذیری را تسهیل کرده و کارآفرینی سازمانی را به همراریسک

د انجام دادند به این نتیجه رسیدند که بین متغیرهای سرمایه اجتماعی و کارآفرینی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد و در این میان، بع

( نیز در پژوهش خود با 1387پور )ری برخوردار است. الوانی و عبداللهکیفیت سرمایه اجتماعی نسبت به بعد ساختاری آن از اهمیت بیشت

ای و هنجاری( در ارتباط با دو عنصر تمایل بررسی نقش سرمایه اجتماعی در کارآفرینی نشان دادند که ابعاد سرمایه اجتماعی )ساختاری، رابطه

تاثیر سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی، دانشمندان بر این نکته تاکید  باشند. در مجموع، در رابطه باو توانایی به کارآفرینی سازمانی می

دیگر، اکثر محققان )به عنوان مثال، عبارتسازد. بههای کارآفرینانه فراهم میکنند که سرمایه اجتماعی بستر مناسبی را برای بروز قابلیتمی

ویت سرمایه اجتماعی را ازجمله عوامل موثر در ارتقای کارآفرینی سازمانی تلقی ( تق2015، 5؛ روح الامینی و همکاران1392اسدی و مرادی، 

های کارآفرینی از پیوندها و ارتباطات ها و فرایندهای کارآفرینی و تأثیرپذیری مثبت شاخصهکنند و بر نقش سرمایه اجتماعی در فعالیتمی

 د:گرداجتماعی تاکید دارند. در این راستا فرضیه زیر عنوان می

 فرضیه دوم: سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

برخی  کهرود ر مینتظا، اهددشکل ن مازساك را در مشترهای دات و ارزشعتقا، اهارهنجااز  ایتواند شبکهمیفرهنگ که اینتوجه به با 

ی یندهااطریق فرتواند از سازمانی میآورند. در کل فرهنگعملممانعت به ن آتسریع از یا ده و فرینی بورآفرهنگی تسهیلگر کای شاخصها

شده های انجام(. پژوهش64، 2003، 6تربلبنچو تین ر)ماد فرینی شورآبر کاتأثیرگذاری باعث ها، و رویه هارساختاسازی پذیری و نهادینهجامعه

و ند. فرهنگ دارفرینانه رآکاهای وز فعالیتبیشتر تمایل به برن مازسااد فرها اسازمان برخیدر که کنند میتصدیق سازمانی روی فرهنگبر 

شته ف دامعطود به خودی را یازتوجه ان مدیرشگران و هوپژ نمیان، در مازسای بالاد با عملکردو ین ط اتباها و ارسازمانین ی ار کارآفرینانهفتار

 (. 2007، 7)پارنل و لاسترست ا

ند که دمشخص کراند، م دادهنجاآوری انواز حمایت درك بر سازمانی فرهنگسی تأثیر ربران هشی که با عنووپژ(، در 1388ی )شدآزاد و ار

( نیز با بررسی تاثیر 1391دی و همکاران )هکرد دارد. دجووستقیم ـمی رابطهمانی زسادرك حمایت با آوری نواز پشتیبانی  متغیردو بین 

 داریمعناو تأثیر مثبت ن مازسااد فری اکارآفرینانهیش اگرروی بر سازمانی فرهنگکه سازمانی بر گرایش کارآفرینانه سازمان نشان دادند فرهنگ

ها و ارزشجهت هماهنگی ده و در تمرکز کرن مازسا فرهنگروی باید ن کنارکادر فرینانه رآیش کااتقویت گرد و یجاای اکه برریبهطودارد، 

( با بررسی ارتباط فرهنگ سازمانی و هوش هیجانی با کارآفرینی 1392همچنین، مرعشیان و همکاران ) د.کرام قدن امازسااد و فری اهارهنجا

کارمند زن سازمان آب و برق خوزستان نشان دادند که بین این مولفه ها ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد و فرهنگ  150ین سازمانی در ب

                                                 
1 . Burt 
2 . Ruef 
3 . Darvish 
4 . Dadashi, M.A. & Asgari 
5 . Rouholamini et al. 
6 . Martin & Terblanche 
7 . Parnell & Lester 
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 1رانهمکاو نجو راناسازمانی از تاثیر معناداری بر کارآفرینی سازمانی برخوردار است. در ارتباط با پژوهش های انجام گرفته در خارج از کشور، 

ی در یک عنصر کلیدسازمانی فرهنگسیدند که رین نتیجه ابه ، تولیدآوری در نوی کنندهسازمانی تعیینان فرهنگعنو هشی باوپژ( در 2010)

فرهنگ  شود ومیجدید ت خدمات و یش محصولاافزامنعطف باعث و فرهنگ غیرمتمرکز  کهترتیب اینبهست. آوری انوی از یش یا جلوگیرافزا

فرینانه رآفعالیت کاو یط محیطی اشران با عنود هش خووپژ( نیز در 2011) 2رانهمکا ارز ولوشود. آمیتولید آوری در مانع نوراتبی مسلسله

اندازی های راه، درك فرصتجتماعیو افرهنگی  یاـهرسمی )هنجارمل غیراعوی( و سمی )مثل حق مالکیت فکررمل اگرفتند که عو نتیجه

 3درنهایت ایلدیزستند. ـتر ههسمی تعیینکنندرغیری ما متغیرهاگذارند امیثر افرینی رآبر کان( فرینارآکا اعیـجتما رصوــتوکار و کسب

( با پژوهش که در کشور ترکیه به انجام رسانید، نشان داد که فرهنگ سازمانی یکی از عوامل مهم و استراتژیک در ایجاد سرمایه 2014)

 توان فرضیه زیر را ارائه کرد:با توجه به مباحث بالا، میاجتماعی است. 

 سازمانی بر کارآفرینی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.فرضیه سوم: فرهنگ

مانی تسهیل زسااف هداستیابی به ی دستان را در راکنارکاد عملکرتواند کند، میمیکه تولید ای اجتماعیبط رواطریق ، از جتماعیاسرمایة 

ی گروهی و هارتقویت کا، فرینیرآیند کااتسهیل فرری، کای و تولیدهای اع روشبدا ،موفقیت شغلیو با ایجاد محیطی مناسب، روی کند 

های اصلی این صورت مستقیم به بررسی ارتباط بین مؤلفه(. تاکنون پژوهشی که به2003ان، کو ولر )آدباشد ار جمعی تأثیرگذد تسهیل عملکر

شود. اند اشاره میها پرداختهصورت غیرمستقیم به تاثیرات این مؤلفهپژوهش بپردازد وجود نداشته است؛ به همین منظور به تحقیقاتی که به

ها و سرمایه اجتماعی بر روی گرایش به کارآفرینی سازمانی پرداختند. آن 4بررسی تاثیر فاوا ( به1391برای نمونه، نصر اصفهانی و همکاران )

عنوان متغیر میانجی اثر مثبت تواند بهدریافتند که متغیر فاوا و سرمایه اجتماعی بر گرایش به کارآفرینی سازمانی تاثیر مثبت دارد و فاوا می

نتیجه گرفتند که فرهنگ د هش خووپژ( نیز در 2011) 5رانهمکا ونو رموسازمانی را افزایش دهد.  اجتماعی بر گرایش به کارآفرینی سرمایه

( به 2011) 6نگی و ولتینا، آیگردهشی وپژگذارند. در میثر ان امندرکاآوری که بر نوکند میعمل ای کنندهتعدیل متغیرعنوان بهفرینانه رآکا

نتیجه گرفتند که و  اندپرداختهکوچک های اد در شرکتفری اهای کارآفرینانهگرایشعی بر جتماا -فرهنگی هایات ویژگیثراسی ربر

( در مطالعه خود 2008) 7همچنین، سونگ و ژیوند. دارثر مثبتی افرینانه رآکا یشاتجربه بر گرزش و موآقبیل از جتماعی ا -فرهنگیهای ویژگی

سازی دانش را به صورت غیرمستقیم و از طریق یادگیری سازمانی تحت تاثیر قرار یکپارچهتواند ظرفیت نشان دادند که سرمایه اجتماعی می

شده در جهت با توجه به ادبیات پژوهش و همچنین روابط عنوانسازمانی هم با سرمایه اجتماعی در ارتباط است. دهد و در این میان فرهنگ

 صورت ذیل عنوان کرد:بر تاثیر غیرمستقیم سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی بهپژوهش را مبنی  توان دیگر فرضیهها، میتوسعه فرضیه

 سازمانی بر کارآفرینی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.م: سرمایه اجتماعی از طریق فرهنگفرضیه چهار

 

 پژوهش شناسیروش

-پیمایشی، از نظر رویکرد و ماهیت از نوع علی-ها از نوع توصیفیپژوهش حاضر بر مبنای هدف از نوع کاربردی، از لحاظ گردآوری داده

است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان شرکت  شده از نوع کمی و با استفاده از پرسشنامهگردآوری هایمعلولی، و از لحاظ نوع داده

گیری و از روش سرشماری برای نفر است که به دلیل محدود بودن تعداد افراد جامعه آماری، بدون نمونه 104بیمه ایران در قزوین با تعداد 

                                                 
1 . Naranjo et al. 
2 . Alvarez et al. 
3 . Yildiz 

 . فناوری اطلاعات و ارتباطات4
5 . Moreno et al. 
6 . Altinay & Wang 
7 . Song & Xiao 

 443-426ص  ،14شماره پیاپی  ،1394 پاییز ،4شماره  ،4دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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ها، گردید؛ یعنی حالتی که پرسشنامه در میان تمام اعضای جامعه توزیع گردد. پس از گردآوری پرسشنامهآوری اطلاعات موردنیاز استفاده جمع

های پژوهش های آماری برخوردار بوده و در ارزیابی فرضیهوتحلیل و استفاده در تحلیلپرسشنامه از اعتبار لازم برای تجزیه 96تنها تعداد 

 شده که برای سنجش روایی آن از روشای لیکرت استفادهگزینه 5پرسشنامه در این پژوهش از مقیاس مورداستفاده قرار گرفت. برای طراحی 

وتعدیل توسط اساتید شده است. اعتبار محتوای این پرسشنامه پس از انجام چندین مورد اصلاح و جرحاعتبار محتوا و اعتبار تشخیصی استفاده

چند تن از متخصصان و خبرگان امور بیمه در شرکت بیمه ایران تایید شد. برای تعیین اعتبار دانشکده مدیریت دانشگاه لرستان و همچنین 

استفاده شده است که در سطح متغیرهای پنهان ارزیابی می شود  1(AVE)شده تشخیصی نیز از روش تعیین ضریب متوسط واریانس استخراج

و طبق آن، یک متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید پراکندگی بیشتری را در بین مشاهده پذیرهای خود داشته باشد. 

ها برای تحلیل عاملی از آزمون بودن یا نبودن دادهو برای ارزیابی مناسب  همچنین برای سنجش پایایی ابزار پژوهش از روش آلفای کرونباخ

 استفاده گردیده است. 2(KMO)کایزر 

افزار و از نرم 3معادلات ساختاریسازی جانبه مدل مفهومی پژوهش از تکنیک مدلها، برای بررسی همهدرنهایت پس از گردآوری داده

شده است. با توجه به حجم نمونه بالا برای استفاده از این روش، ولی درصورت تایید برازش مدل های اندازه گیری می توان استفاده 18ایموس 

تا چه اندازه برای سنجش گیری های اندازهاز آن برای حجم نمونه کمتر نیز بهره برد. در این تکنیک، برای مشخص کردن اینکه شاخص

طور مجزا آزمون شوند. قبول هستند، لازم است ابتدا کلیه متغیرهای مشاهده که مربوط به متغیرهای پنهان هستند بهمتغیرهای پنهان قابل

ای مربوط به روایی، ههای کلی آن به همراه نتایج تحلیلگیری گردید که شاخصبدین ترتیب، اقدام به آزمون برازندگی برای الگوهای اندازه

 اند.شدههای پژوهش ارائه و تحلیلگیری در قسمت یافتهپایایی و مشخصات ابزار اندازه

 

 های پژوهشیافته

-های کلی برازش برای الگوهای اندازهها اقدام به بررسی روایی و پایایی ابزار پژوهش و شاخصشده از پرسشنامهآوریبراساس اطلاعات جمع

 مشاهده است.قابل 2نتایج حاصل از آن در جدول  گیری گردید که

 

 های مربوط به پایایی و روایی ابزار پژوهش و تحلیل عاملی تاییدیوتحلیلنتایج تجزیه :2جدول 

 منبع سوالات تعداد گویه متغیر آشکار متغیر پنهان

 سرمایه اجتماعی

α= 0.85 

KMO=0.72 

AVE=0.65 

ریساختاسرمایه   4 

(1998)ناهاپیت و گوشال  شناختیسرمایه    4 

تباطیسرمایه ار  8 

CMIN=3.512, DF=2, P=0.065, GFI=0.941, CFI= 0.931, RMSEA= 0.005 

سازمانیفرهنگ  

α= 0.83 

KMO=0.76 

AVE=0.63 

یتیرمأمو  

 5 جهت استراتژیک

(1990ن )نیسود  

 5 اهداف و مقاصد

اندازچشم  5 

تیکاکرروبو  

های بنیادینارزش  5 

 5 توافق

 5 هماهنگی و انسجام

                                                 
1 . Average Variance Extracted 
2 . Kaiser-Meyer-Olkin 
3 . Structural Equation Modeling (SEM) 

 سازمانی فرهنگ و : تاکید بر نقش سرمایه اجتماعیدر صنعت بیمه گرایش به کارآفرینی سازمان
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کتیرمشا  

 5 توانمندسازی

 5 تیم گرایی

هاتوسعه قابلیت  5 

پذیریانطباق  

 5 ایجاد تغییر

 5 مشتری مداری

 5 یادگیری سازمانی

CMIN=6.321, DF=3, P=0.052, GFI=0.972, CFI= 0.935, RMSEA= 0.039, 

 کارآفرینی سازمانی

α= 0.86 

KMO=0.82 

AVE=0.62 

آورینو  8 

(2011میرسی )اوزد  
یتجدیدخود  3 

 3 پیشگامی

جدیدوکار گذاری در کسبسرمایه  2 

CMIN=2.833, DF=2, P=0.081, GFI=0.992, CFI= 0.981, RMSEA= 0.011 

 

شود که ضریب اطمینان استفاده از ( مشخص می7/0تر از )بیش KMOدهد، براساس ارزش عددی ضریب طور که نتایج نشان میهمان

دهد برای ضریب آلفای کرونباخ نشان می 7/0(؛ همچنین مقادیر بالای 2004، 1تحلیل عاملی در حد بسیار مطلوب است )هینتون و همکاران

توصیه  AVEرا برای  5/0(، میزان بالای 1981) 2ا از پایایی مناسبی برخوردار است. علاوه بر این، فورنل و لارکرهکه ابزار گردآوری داده

از وضعیت مناسبی برخوردار هستند و ابزار پژوهش از روایی تشخیصی مناسبی  ، این شاخص1کنند که با توجه به نتایج جدول شماره می

تر باشد، الگوی کوچک (CMIN)های برازندگی الگوها باید عنوان کرد که هرچه مقدار کای اسکوئر صبرخوردارند. همچنین، در توضیح شاخ

برای الگو  CMINباشد، حاکی از این است که مقدار  05/0تر از بزرگ Pتر است؛ چنانچه مقدار بخششده توسط پژوهشگر رضایتتدوین

، برای CMINتوان نتیجه گرفت که مقدار است، می 05/0تر از گیری بزرگبرای همة الگوهای اندازه Pقبول است. با توجه به اینکه مقدار قابل

گردد که تمام شده برای هر یک از متغیرها، ملاحظه میهای ارائهگیری مناسب است. همچنین با توجه به مقادیر شاخصالگوهای اندازه

ها به سطح نمایند، بنابراین مدلهای سنجش را تایید میاعتبار مدل GFI>0.95  ،RMSEA<0.08 ،2/df<5آمدهدستهای بهشاخص

(. پس از بررسی 2000، 3توان ساختار هریک از متغیرها را تایید نمود )تینزلی و براونها میاند و براساس آنیافتهمطلوبی از برازش دست

پذیری آن، و آزمون معناداری هر حلیل مدل ساختاری، نحوه برازش و تطبیقوتگیری به روش تحلیل عاملی تاییدی، به تجزیهبرازش مدل اندازه

داری ضرایب استاندارد مسیر و معنی 3شود. در جدول پرداخته می t-valueپارامتر در مدل معادلات ساختاری با استفاده از شاخص 

 های پژوهش آورده شده است.آمده مابین سازهدستبه
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 های مدل ساختاریداری سازهضرایب مسیر و معنی :1جدول 

 فرضیه
 ضریب استاندارد مسیر

CR Sig نتیجه 
 اثر کل غیرمستقیم مستقیم

SC :H1    OC 51/0  - 51/0  56/3  001/0  تایید 

SC :H2    OE 57/0  - 57/0  02/6  001/0  تایید 

OC :H3    OE 53/0  - 53/0  00/4  001/0  تایید 

SC :H4  OC  OE 57/0  27/0  84/0  - 003/0  تایید 

NOTE: SC=Social Capital, OC=Organizational Culture, OE=Organizational Entrepreneurship. 

 

-t)شود که سرمایه اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر کارآفرینی سازمانی دارد مورد فرضیه اول مشاهده می، در 3مطابق با نتایج جدول 

value=3.56, p<0.05)  توان درصد است. بدین معنا که با افزایش یک درصد در سرمایه اجتماعی می 51و مقدار این تاثیر برابر با

گردد. در مورد فرض دوم پژوهش، تایید می 05/0در سطح خطای  1Hدرصد افزایش داد. بنابراین فرض  51کارآفرینی سازمانی را به میزان 

. مقدار این تاثیر در سطح در (t-value=6.02, p<0.05)باشد سازمانی مینتایج حاکی از تاثیر مثبت و معنادار سرمایه اجتماعی بر فرهنگ

سازمانی تاثیر گردد. همچنین مطابق با آزمون فرضیه سوم، فرهنگنیز تایید می 2Hدرصد است. بنابراین فرض  57برابر با  05/0طای سطح خ

 53دهد، مقدار این تاثیر برابر با نشان می 4طور که جدول . همان(t-value=4.00, p<0.05)مثبت و معناداری بر کارآفرینی سازمانی دارد 

-گردد. با توجه به نتایج فرضیه چهارم پژوهش با استفاده از تکنیک مدلتایید می 05/0نیز در سطح خطای  H3د. بنابراین فرض باشدرصد می

مشاهده است، سرمایه اجتماعی دارای دو تاثیر مستقیم و غیرمستقیم بر کارآفرینی نیز قابل 3طور که در جدول سازی معادلات ساختاری همان

سازمانی درصد و مقدار اثر غیرمستقیم آن با وجود متغیر فرهنگ 57ار اثر مستقیم سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی سازمانی است. مقد

که حاصل مجموع اثرات مستقیم و درصد است. همچنین مقدار اثر کل آن 27کند برابر با که نقش میانجی مثبتی را در این میان بازی می

صورت مستقیم و غیرمستقیم، در جهت توان بهباشد. بدین معنا که با افزایش سرمایه اجتماعی میدرصد می 84غیرمستقیم است برابر با 

افزار ها، خروجی نرم. مطابق با آزمون فرضیه(p<0.05)گردد تایید می 05/0افزایش کارآفرینی سازمانی حرکت کرد. این فرض در سطح خطای 

Amos است. شدهارائه 1صورت شکل شماره به 

 

 مدل عملیاتی پژوهش :1شکل 
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های برازندگی نیز در سطح مطلوبی قرار دارند لذا مدل عملیاتی پژوهش از ساختار دهد، کلیه شاخصنشان می 1طور که نتایج شکل همان

شده های کاربردی مطابق با نتایج حاصلها به بحث و ارائه پیشنهادوتحلیل دادهباشد. حال با توجه به تجزیهمناسبی برخوردار میمعنادار 

 شود.پرداخته می

 

 گیرییجهتبحث و ن

ن، مازساآوری در نوو خلاقیت ان تقویت تو وهیل ـمل تساعواز ند. یکی ازهتاو بدیع ات نظرو نو ی ندیشههاامند زنیاء بقاای ها برنمازهمه سا

 گیدماآمستمر طور ن بهمازسان که مسئولا، به طوری ستق اخلاو مستعد ك، محری فضا د آوردنجووبه و نظر رد مواف هدامناسب با ر ساختا

ت را فراهم کنند. طلاعاو انابع مها شبکهبین های کارآفرینی سازمانی، اتصالتقویت و با شته باشند را دابدیع و نوین ی ندیشههان اشنید

های شرکت سهامی بیمه فرهنگی نمایندگیضعیت در تعیین وجتماعی اسرمایة با بررسی نقش  بنابراین، پژوهش حاضر به این مهم پرداخته و

 .ك، سعی در ایجاد و تقویت کارآفرینی سازمانی توسط این عوامل داردمشترنوایی سب برای همبستر مناایران، و ایجاد 

سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. بدین معنی که های پژوهش، سرمایه اجتماعی بر فرهنگبا توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیه

رکت بیمه ایران مورداستفاده قرار گیرد. درواقع، سازمانی در شکننده و ترویج فرهنگتواند به عنوان عوامل تسهیلعوامل سرمایه اجتماعی می

هایی اد، کارگروهی و همچنین بر وجود اهداف مشترك بین کارکنان گامفرن امیال بط فعاهای موردمطالعه در جهت ایجاد روااگر نمایندگی

ا فراهم نماید. از طرف دیگر، سازمانی که هتواند بستر مناسبی برای ارتقای فرهنگ آنبردارد، در این صورت سرمایه اجتماعی ایجادشده می

های جدید در گذارد، موجب شکوفایی ایدهتواند با تاثیری که بر روی تبادل اطلاعات و انتقال دانش میدارای سرمایه اجتماعی بالایی باشد، می

پس سازمانی که سرمایه اجتماعی در آن در  های جدید باعث خلاقیت و درنهایت نوآوری و کارآفرینی در سازمان گردد.افراد شود و این ایده

(، 1387پور )راستا با نتایج الوانی و عبداللهتواند به صورت بالقوه سازمانی کارآفرین باشد و برعکس. نتایج این پژوهش همسطح مناسبی است می

سازمانی را مورد تایید قراردادند. در این راستا ها ارتباط مثبت بین سرمایه اجتماعی و کارآفرینی باشد. آن( می2002( و روف )2011درویش )

شود تا با در نظر گرفتن شرایط کاری خود، به تقویت عوامل تاثیرگذار بر کارآفرینی ها و به ویژه شرکت بیمه ایران پیشنهاد میبه سازمان

شود تا برای حمایت از رفتارهای کارآفرینانه در یاند. همچنین پیشنهاد مسازمانی از آن جملهسازمانی بپردازند که سرمایه اجتماعی و فرهنگ

های ارتباطی مناسب تر کنند، رسمیت و تمرکز را به حداقل رسانده، جو مشارکت را با ایجاد سیستمسازمان، ساختار خود را پویاتر و منعطف

آید برای توسعه ابلی که بین کارکنان به وجود میافزایش دهند، اقدام به ایجاد ارتباطات کاری مناسب در بین کارکنان کرده و از اعتماد متق

 های کارآفرینی است، استفاده نمایند.سازمانی که امری حیاتی برای فعالیتسرمایه اجتماعی و فرهنگ

 ترین باردهنده سرمایه اجتماعی، بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بیشدهد، از میان عوامل تشکیلنشان می 1طور که شکل شماره همان

دهد که داشتن ساختار شود. نتایج نشان میعاملی را به خود اختصاص داده است، و در رابطه با ساختارها و فرایندهای مدیریتی مطرح می

گیری و انجام دادن کار به صورت گروهی در جامعه موردمطالعه، نقش مهمی در ایده پروری و نوآوری در سازمان و درنهایت مناسب در تصمیم

( نیز خاطرنشان کردند، سرمایه ساختاری توانایی فرد را برای خطرپذیری و 2005طور که لیاو و ولش )سازمانی بر عهده دارد. همان کارفرینی

ای و شناختی سرمایه اجتماعی هستند که در دهد. از دیگر عوامل تبادل اطلاعات و خطرپذیری، بعد رابطهانجام کارهای کارآفرینانه افزایش می

ی بعدی اهمیت قرار دارند و به روابط بین افراد در طول تعاملات توام با اعتماد توجه دارند و به نوبه خود تبادل اطلاعات را تسهیل هامرتبه

ها، هنجارها و اعمال متعارف و همچنین خط فکری موجود محدود نخواهند کنند. باید توجه داشت که معمولا کارآفرینان خود را باارزشمی

 این هرگونه بهبود در سرمایه اجتماعی و عوامل آن، بهبود در فرهنگ و کارآفرینی سازمانی را به همراه خواهد داشت. کرد. بنابر

طور که نتایج نشان داد، سرمایه اجتماعی تنها عامل اثرگذار بر کارآفرینی سازمانی نیست. با توجه به آزمون فرضیه سوم پژوهش، همان

های شرکت سهامی بیمه ایران برخوردار است. بنابراین برای مثبت و معناداری بر کارآفرینی سازمانی در نمایندگیسازمانی نیز از تاثیر فرهنگ

ها و ها نیز تمرکز داشت و در جهت هماهنگی ارزشسازمانی آنها به سوی کارآفرینی گرایش پیدا کنند، باید روی فرهنگاینکه نمایندگی

 سازمانی فرهنگ و : تاکید بر نقش سرمایه اجتماعیدر صنعت بیمه گرایش به کارآفرینی سازمان
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تقویت د و یجاای اکه بر( نشان دادند 1391دی و همکاران )هکرها قدم برداشت. در این راستا، دهای آنزشهنجارهای افراد با هنجارها و ار

لاو  د.کرام قدن امازسااد و فری اهارهنجاها و ارزشجهت هماهنگی ده و در تمرکز کرن مازسا فرهنگروی باید ن کنارکادر فرینانه رآیش کااگر

سازمانی و عملکرد نوآورانه شرکت را مورد تایید قرار دادند. بنابراین هرگونه تغییر در سازمان بدون مثبت بین فرهنگ ( نیز رابطه2004) 1و نگو

گذاری بر اقدامات ریسک آمیز جدید مانند ورود به بازارهای جدید و یا گسترش سازمانی موثر واقع نخواهد شد و سرمایهتوجه کافی به فرهنگ

 باشد. سازمانی میتوجهی متاثر از توسعه فرهنگعت فعلی به صورت قابلوکار در صنحیطه کسب

پذیری بیشتر از سایر ابعاد است. سپس، بار عاملی ، بار عاملی فرهنگ انطباق1سازمانی در شکل شماره با توجه به بارهای عاملی فرهنگ

های پذیری در فرهنگ نمایندگیهای بعدی اهمیت قرار دارند. اهمیت فرهنگ انطباقدر مرتبهتیک اکرروبوو یتی رمأمو، کتیرمشاهای فرهنگ

ها با موردتوجه قرار ها توان انجام اقدامات مناسب در برابر نیازها و تهدیدهای بیرونی را دارند. آنموردمطالعه بدین معناست که این نمایندگی

سازمانی خود، به سمت توانند با تقویت هرچه بیشتر فرهنگسو، و نیازهای مشتریان از سوی دیگر میگیری سازمانی از یکدادن یاد

ر سریع در برابر تغییرات نموده و تجدید ساختاپذیری که سازمان را قادر به توان گفت که فرهنگ انطباقپذیری و نوآوری گام بردارند. میریسک

نیز نقش کتی رفرهنگ مشاشوند. علاوه بر این، یه اجتماعی از عوامل مهم در بسترسازی کارآفرینی سازمانی محسوب میبعد ساختاری سرما

دهنده این است که افراد خود را در بهبود عملکرد شرکت کنند. این عامل نشانهای موردمطالعه ایفا میسازمانی نمایندگیبسزایی در فرهنگ

بنابراین به  پذیری و نوآوری را از خود بروز دهند، بیشتر است.های کارآفرینانه مانند ریسکهای گرایشکه ویژگیموثر دانسته و احتمال این

تواند مؤثرترین راهکار باشد. در ارتباط با پذیری و مشارکتی میها، توسعه فرهنگ انطباقمنظور پیشگامی شرکت بیمه ایران در بین سایر شرکت

حمایت ك و مشترانداز اف و چشمهدتوان چنین بیان کرد که شرکت بیمه با برخورداری از اگ بوروکراتیک نیز میفرهنگ ماموریتی و فرهن

-د، میبین خوهای رو و کاهش تعارضپیش هایچالشمقابل کارکنان در مت ومقااری و پایداف، و همچنین هدل این احصودر جهت مدیریت 

ر چه قد( نشان دادند که هر 2011نگ )ی و ولتیناکند. در این راستا، آمیهم افرینانه فررآکا یهارفتاوز ربرای برتواند بستر مناسبی را 

شود. ولی باید دقت نمود تا اشتراك در تدوین ف دوچندان میبه هدن سیدای ربرها ش آنتلا، تر باشدیقون کنارکاد نزدر غالب  هایارزش

های درون سازمانی بر توسعه نوآوری تاثیر منفی برجای نگذارد و سازمان را دچار رویکردهای تجاری و سهولت ایجاد هماهنگی بین بخش

ها حمایت های آنهای لازم داده شود و از ایدههای اجرایی نکرده و از مسیر خلاقیت دور نسازد؛ در این راستا، باید به افراد سازمان آزادیعادت

همچنین توافق در  لاعات غیرتکراری و جامع، با طراحی ساختاری مناسب فراهم گردد.ها به منابع و اطگردد و همچنین امکان دسترسی آن

های کارآفرینانه و انجام تواند در جهت سوق دادن افراد به سمت فعالیتاندازی قوی نیز میمورد اهداف و رسالت سازمان و همچنین خلق چشم

 کارهای مخاطره پذیر استفاده کرد. 

های شرکت بیمه ایران در شهر قزوین نشان داد که عوامل هدایتگر علاوه بر این، نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم پژوهش در نمایندگی

بین  كمشتری هارهنجاها و ، ارزشیندبنیات ضاومفرکارآفرینی سازمانی از اثرات داخلی مثبتی بر یکدیگر برخوردار هستند. به عبارت دیگر، 

تسهیلگر تواند حال میپذیرد و درعینارتباطی قوی و مبتنی بر اعتمادی که در بین اعضای سازمان حاکم است تاثیر میشبکة افراد سازمان از 

تقیم و ی اعضا در سازمان باشد و باعث افزایش تاثیر سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی گردد. این به معنای تاثیر مسر کارآفرینانهفتار

به فعلیت د موجوة بالقوهای تواناییشت ر دانتظاتوان ااست که مییطی اشر چنینغیرمستقیم سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی است. در 

ن ها به صورت یک کل بپردازد وجود نداشته است که بتوان نتایج ایگردند. تاکنون پژوهشی که به بررسی ارتباط بین این مولفهمیتبدیل 

گرفته در خصوص تاثیر مثبت و غیرمستقیم سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی های انجامآزمون را به آن استناد نمود. ولی با توجه به پژوهش

سازمانی در نیل به کارآفرینی سازمانی ( و نقش میانجی فرهنگ1391؛ نصر اصفهانی و همکاران، 2011؛ درویش، 2002سازمانی )مثلا روف، 

توان چنین عنوان نمود که سرمایه های قبلی میشده در بخش( همچنین مباحث مطرح2011، نگی و ولتینا؛ آ2011ران، همکا ونو رمو)مثلا 

ها و به تواند به صورت غیرمستقیم، بهبود کارآفرینی سازمانی را به همراه داشته باشد. بنابراین، شرکتسازمانی میاجتماعی با تاثیر بر فرهنگ

                                                 
1 . Lau & Ngo 
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الخصوص سرمایه ساختاری توجه های شرکت بیمه برای داشتن فرهنگی مناسب با کارآفرینی باید به ابعاد سرمایه اجتماعی علییندگیویژه نما

تر در جامعه، باید توجه جدی مدیران و خاصی مبذول دارند. بنابراین با توجه به اهمیت این متغیرها در رفتار سازمانی و در شکل کلان

 ها اهمیت این متغیرها نادیده گرفته نشود.ریزیاین متغیرها دوچندان گردیده و در برنامهگذاران به سیاست

های آن یافتهخاص به انجام رسیده است، بنابراین تعمیمناگفته نماند که پژوهش حاضر در بخشی از یک صنعت و آن هم در یک شهر 

 نگرفتن، در نظر هشوین پژهای امحدودیتیگر پذیر نیست و لذا نتایج آن بایستی با اندکی احتیاط موردتوجه قرار گیرد. از دآسانی امکانبه

های دیگری همچون سرمایه توانند شاخصخوش تغییر نماید. بنابراین، محققان آتی میاست که ممکن است نتایج پژوهش را دستملی اعو

های رهبری سازمان را به عنوان متغیرهای موثر بر کارآفرینی سازمانی بررسی نمایند. درنهایت فکری، مدیریت دانش، جو سازمان و سبک

تواند بروز رفتارهای کارآفرینانه افراد را تحت تاثیر قرار دهد، داشته شناختی که میهای جمعیتید توجه خاصی به ویژگیپژوهشگران آتی با

 ها را شناسایی و کاهش دهند. باشند تا بدین طریق، بعضی از اثرات منفی این ویژگی
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