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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Assessing efficiency in the insurance industry requires a 

framework tailored to the distinct structure of insurers’ financial statements, which separate 
underwriting from investment flows. Despite numerous performance studies on Iranian 
insurers, no localized input–output framework has yet been established. This study develops 
such a framework and comparatively analyzes insurers’ efficiency across four structural 
attributes: geographic scope, firm age, portfolio composition, and ownership type. 
METHODS: Using audited financial statements of general insurance companies licensed by the 

Central Insurance of Iran over 2016–2023 (1395–1402 SH), and after screening out reinsurers, 
specialized, and newly-established firms, efficiency was computed via the two-stage DEA model 
of Chen et al. (2010): commission and administrative expenses are transformed into issued 
premiums and loss ratio (intermediate measures), and ultimately into investment returns and 
optimized solvency. The indicator set was validated through expert consensus in the insurance 
industry, after which companies were grouped along the four structural dimensions and 
compared. 
FINDINGS: Free-zone insurers (mean efficiency 0.918) consistently outperformed mainland 

insurers (0.751) throughout the period. Non-legacy insurers established after the 2001 
deregulation law (0.698) substantially outperformed the four legacy majors (698) substantially 
outperformed the four legacy majors (21) outperformed non-life insurers (0.697), and private 
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 insurers (0.793) outperformed state-owned and quasi-state-owned firms (0.670). All four 
groups exhibited a largely declining efficiency trend after 2019. 

CONCLUSION: The findings indicate that the efficiency of insurance companies is not the same 
across different groups and that characteristics such as geographical scope of operation, 
company age, insurance portfolio concentration, and type of ownership can be considered 
when comparing the efficiency of insurance companies. In addition, identifying inputs and 
outputs that are consistent with the characteristics of insurance companies’ financial 
statements can provide a basis for measuring efficiency in this industry. The study’s contribution 
lies in constructing an input–output system aligned with Iranian insurance accounting and 
revealing structural inefficiency within legacy, state-affiliated insurers. The findings support 
regulatory action by the Central Insurance of Iran on the cost structure and loss ratios of legacy 
insurers, and policies promoting life insurance penetration. 
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 از منظر طبقه بندی های مختلف    هاتحلیل پوششی داده  استفاده از روش های بیمه با  شرکت  عملکرد ارزیابی  
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 چکیده   

 

 کلیدی: کلمات

   مهیب 

 یی کارا 

   سک یر

 ی بازرگان  مه یب   یشرکت ها

های  های مالی و تفکیک جریاندلیل ماهیت ویژه ننورتسنجج  کارایی در ننج ت بیمه به پیشیینه و اهدا::

گذاری، نیازمجد الگویی متجاسن  با سنااتار مالی ایص ننج ت اسنت  با وجود  گری از فرایجدهای سنرمایهعملیات بیمه

ی  اروج–هنای بیمنه در ایران، تناکجون چنارچوو ورودیهنای مت ندد در زمیجنه ارزینابی عملکرد شنننرکنتپژوه 

های سنااتاری بر کارایی تدویص نشنده اسنت  هدی ایص پژوه ، تدویص  ای برای تبییص اثر ویژگیشندهسنازیبومی

ها بر اسنا  چهار  ی متجاسن  با ننج ت بیمه کشنور و تحلیل تقبیقی کارایی شنرکتاروج–یک چارچوو ورودی

 سااتاری شامل »قلمرو جغرافیایی ف الیت«، »قدمت شرکت«، »ترکی  پرتفوی« و »نوع مالکیت« است متغیر 

شنده  های مالی حسنابرسنیایص پژوه  از نوع کاربردی بوده و جام ه آماری آن شنامل ننورت شیناسیی:روش

اسننت ابا حذی    14۰2تا   13۹۵های  های بیمه بازرگانی دارای مجوز از بیمه مرکزی ج ا ایران طی سننا شننرکت

های  مجظور تفکیک دقیق فرایجدها، از مد  تحلیل پوشنشنی دادهتأسنی(.  بههای اتکایی، تخصنصنی و تازهشنرکت

  و عمومی–های اداریترتی  که در مرحله او  هزیجهاسنننتفاده شننند  بدیص.  2۰1۰ای اچص و همکاران،  دومرحله

  دوم  مرحله  در و  شنده  تبدیل.  میانی  متغیرهایا  اسنارت  ضنری   و  ننادره  بیمه  حق  بهاورودی های او .   کارمزد

  ها شااص   شوندمی مجتجااروجی نهایی.    شدهبهیجه  مالی  توانگری  نسبت و  هاگذاریسرمایه  بازده  به متغیرها  ایص

 .شد  سججیده  ایمقایسه  هایآزمون  با  هاگروه  کارایی  تفاوت و  گردیدند  اعتبارسججی  نخبگان  اجماع  طریق  از

های دوره بالاتر از  طور پیوسننته و در تمام سننا به.  ۹18 ۰های مجاطق آزاد اکارایی میانگیص شننرکت  :هایافته

شده پ( از قانون تأسی( مؤسسات بیمه  های غیر انلی اتأسی(بود  شرکت.  7۵1 ۰های سرزمیص انلی اشرکت

های  عمل کردند  شننرکت.  373 ۰مرات  کاراتر از چهار شننرکت قدیمی و انننلی ا، به6۹8 ۰غیردولتی. با کارایی  

های  از شننرکت.  7۹3 ۰های اصننونننی او شننرکت.  6۹7 ۰های غیرزندگی انیز از شننرکت.  ۹21 ۰محور ازندگی

عمدتاً نزولی   14۰2تا   13۹8های  کاراتر بودند  روند کارایی هر چهار گروه طی سنا .  67۰ ۰دولتی ادولتی و شنبه

 بوده است 

و    سنتین   کسنانیمختلف    یهادر گروه  مهیب   یهاشنرکت  ییکارا دهدیپژوه  نشنان م  یهاافتهی  گیری:نتیجه

در    توانجدیم  تیو نوع مالک  یامهیب   یقدمت شنننرکت، تمرکز پرتفو  ت،یف نال  ییاینمحندوده جغراف  رینظ  ییهایژگیو

متجاسن  با    یهایاروجو  هایاسنتخراج ورود  ص،ی  همچجرندیمورد توجه قرار گ  مهیب   یهاشنرکت  ییکارا  سنهیمقا

  ننج ت فراه  کجد   صیدر ا  ییسنجج  کارا  یبرا  ییمبجا  تواندیم  مهیب   یهاشنرکت  یمال  یهاننورت  یهایژگیو

آشننکارسننازی  های حسننابداری بیمه در ایران و راسننتا با ویژگیی ه اروج–نوآوری پژوه ، تدویص نظام ورودی

ها مبجایی برای بازنگری نظارتی بیمه مرکزی  های بزرگ سنجتی و دولتی اسنت  یافتهناکارایی سنااتاری در شنرکت

های زندگی فراه   های ترویج بیمههای اننلی و سنیاسنتهای اداری و ضنری  اسنارت شنرکتدر نظارت بر هزیجه

 کجد می
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 مقدمه 

اقتصادی به نحوی شکل گرفته است که   هایتیاست  در قرن حاضر ف ال  یاتیو ح  ده،یچیگسترده، پ  عیاز نجا  ی کی  ا،یدر سقح دن  مه ینج ت ب

  ق یهستجد که از طر  هیاز نهادهای مه  در اقتصاد و بازار سرما  مهبی  هایرو شرکت  صی  از اردگییقرار م  ریتحت تأث  ایمهیب  ۀتداوم آن بدون پشتوان

  ۀ نق  مؤثری در توس   ه،یدر بازار پو  و سرما  گذاریهیبرای سرما  یمجابع مال   تیو تقو  زیتجه  صیو همچج  یا  مهیمتجوع ب  هایسکیر  رشیپذ

  های فجاوری  و  زداییطی دهه اایر، نج ت بیمه در ایران با تغییر و تحولاتی در عرنه مقررات.   13۹۵  ،و ترکمانی   یرای پاقتصادی کشور دارند ا

  به توجه با  است زده دامنص عرننه اینص در رقابنت بنر سازی، اصونی چون مباحثی موضوع، ایص کجنار در و شده مواجنه اندمات در جدیند

  ده و با استفاده از مد  ش  پای   ها شرکت  عملکنرد  همنواره  باید  ایران،  بیمه  نج ت  در  رقابت  زمیجه  افزای   با  که  گفت  توانمی  شده  بیان  مقال 

 .  13۹2ج فرزاده،  قبا سججیده شوند ارهای مجاس  نسبت به  

شرکت ها    ریبوده و سا  یدولت  رانیا  ۀمیت داد، فقط شرکت ب  صیدارند  از ا  رانیج ا ا  یمرکز  مهیاز ب  تیمجوز ف ال  مهیشرکت ب  4۰ت داد    جکیه  ا

را    یاقتصاد ژهیدر مجاطق آزاد و و  تی مجوز ف ال یو آسمار دیام  ص،یم   رانیحافظ، ا  مهیب  یشرکت ها   صیهستجد همچج  یشبه دولت  ای  یاصون

ن و  اپاسارگاد، سام   مهیب  ی ججرا  شرکت ها  یها   شرکت  صیدر ب  صیدر کل کشور را دارند  همچج  تیاجازه ف ال  مهیب  یشرکت ها  ریو سا  ددارن

اود را    ی و کاراییمال  یتوانگر ی،  سود آور   یستیبا  یجهت حفظ اود در بازار رقابت  مهیب  یشرکت ها   صی محور هستجد بجابرا  یزندگ  صیکارآفر

 کشور ماندگار شوند    مهیب  بازاردهجد تا بتواند در     یافزا

تفاوت قابل   عینجا ریمورد استفاده که با سا یمال ینج ت و نمونه نورتها  صیااص ا طیاست با توجه به شرا  صیوجود دارد ا ججایکه در ا یسوال

  ی و نسبت توانگری مالی شرکت ها   ییبیص کارا  یز طرفا  ر؟یا  ایوجود دارد    یشااص  ییسجج  کارا  یبرا   مهیدر نج ت ب  ایدارد آ  یملاحظه ا 

. رابقه وجود دارد یا ایر؟ و  یا  مهیب یرتفوقدمت شرکت و تمرکز پ نوع مالکیت دولت یا اصونی،  ت،یبیمه ابا در نظر گرفتص محل مجوز ف ال

 در نورت وجود، جهت و شدت ارتباط چگونه است؟ 

 مبانی نظری 

، و در مقابل آن اثربخشی عبارت  می باشد های درون سازمانی    شااصنتیجه  کارایی عبارت است از اوو کار کردن و استفاده بهیجه از مجابع که  

فاده  حداکثر مجابع موجود استایص است تا بتوانجد از  هدی انلی مدیران       استهای برون سازمانی    شااص  نتیجهاست از کار اوو کردن که  

وری    در واقع بهرهکه  بهتریص نتیجه با استفاده از مجابع موجود  بهره وری عبارت است از بدست آوردن  تا بهتریص نتیجه را بدست آورند   کججد  

  می ها  استاندارد  با توجه به ایجکهباشد     میی موجود  آن واحد با استانداردها  عملکردمقایسه    نتیجهباشد  کارایی    تاب ی از کارایی و اثر بخشی می

 شود     ، کارایی مقلق و کارایی نسبی ت ریف میباشد تواند از اارج یا داال جام ه  

 کارایی مقلق  

  واحد تصمی  گیرنده  را تولید کجی   اگر عملکرد  𝑦∗  ، می توانی  برای یک واحد ورودی، اروجیجهانی  هاینداردفرض کجید با در نظر گرفتص استا

 ، در ایص نورت کارایی مقلق به نورت زیر اواهد بود:   باشد    𝑜𝑦  برای یک واحد ورودی، اروجی  

𝑦0

𝑦∗ 

 

 



 

۵ 

 

 کارایی نسبی 

کوچکتر   بدست می آید که ها DMUتقسی  نمایی ، کارایی نسبی ها  DMUبدست آمده از مجموعه  کاراییرا به بزرگتریص  DMUهر  اگر کارایی

    باشد  یا مساوی یک می

 :  شود  به دلایل زیر م مولاً از کارایی نسبی در ارزیابی عملکرد واحدهای تصمی  گیرنده استفاده می

   عدم وجود الگوی حقیقی .1

   عدم وجود استاندارد اارجی .2

   فانله زیاد با استاندارد جهانی.  3

   عدم تقبیق استاندارد اارجی در جام ه  .4

   (PSS)مجموعه امکان تولید  

 باشد     میدر نظر گرفته شده  با تکجولوژی تولید  درای ویژگی متجاس   مرز تقریبی از تابع تولید است که    ،مجموعه امکان تولید 

 دهی :   نشان می  𝑇که آن را با  به نورت زیر ت ریف می شود    (PSS)مجموعه امکان تولید  

 𝑇 = { (𝑋, 𝑌)  | را تولید کند  Yبتواند بردار نامنفی   𝑋بردار نامنفی   }

 تابع تولید  

ناکارا  توان کارا بودن یا    یص تابع میوجود ادر نورت     نتیجه دهدها ماکسیم  اروجی را    تابع تولید، تاب ی است که برای هر ترکی  از ورودی

به دلیل پیچیدگی فرآیجد تولید،    که ،  را بدست آوردتابع تولید  نمی توان به سادگی    در اغل  موارد  را بیان کردبودن واحدهای تصمی  گیرنده  

می تولید  تابع  بودن  مقداره  چجد  و  تولید  تکجولوژی  در  دیگر  باشد    تغییر  عبارت  به  موارد     اغل   از  در  مانجد    ورودیبرداری  ها 

در نظر  تقریبی از تابع تولید را  درایص حالت باید  نماید     تولید می  مانجد  ها  اروجی  ی از  بردار   ،

    بگیری 

 انو  موضوعه  

 در نظر گرفته می شوند:    انو  زیر  ،برای سااتص مجموعه امکان تولید

   .ناتهی بودناانل شمو  مشاهدات  

 مشاهدات به مجموعه امکان تولید ت لق دارند     همه

(𝑋𝑗, 𝑌𝑗) ∈ 𝑇                           𝑗 = 1 ,2, … , 𝑛 

 بیکران  اش ه  انل  

 کجد:    ایص انل بیان می

∀ (𝑋, 𝑌) ∀𝜆 | (𝑋, 𝑌) ∈ 𝑇, 𝜆 ≥ 0 ⇒ (𝜆𝑋, 𝜆𝑌) ∈ 𝑇 

 را تولید کجد     𝜆𝑌  بتواند  نیز  𝜆𝑋  را تولید کجد،  𝑌بتواند    𝑋ی جی اگر  
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   انل تحدو

 :  هرگاه  محدو است  𝑇مجموعه  

∀(𝑋, 𝑌) ∀(𝑋̅, 𝑌̅) ∀𝜆 [(𝑋, 𝑌) ∈ 𝑇 , (𝑋̅, 𝑌̅) ∈ 𝑇, 𝜆 ∈ [0 ,1] 

⇒ 𝜆(𝑋, 𝑌) + (1 − 𝜆). (𝑋̅, 𝑌̅) ∈ 𝑇 ] 

   پذیری  انل امکان

و همچجیص   جی را تولید ک  𝑌اروجی    ی توان  نیز می  𝑋از    بیشترباشد، آنگاه با هر ورودی    𝑇مت لق به مجموعه    .𝑋, 𝑌اکجد  اگر    ایص انل بیان می

   ی جی: جی تولید ک  نیز  را  𝑌از  کمتر  اروجی    ی توان  می  𝑋با ورودی  

∀(𝑋, 𝑌)∀(𝑋̅, 𝑌̅) {((𝑋, 𝑌) ∈ 𝑇, 𝑋̅ ≥ 𝑋, 𝑌̅ ≤ 𝑌) ⇒ (𝑋̅, 𝑌̅) ∈ 𝑇} 

   یابیبرونانل کمیجه  

 کجد     ندق میو  ذکر شده  ای است که در ان  کوچکتریص مجموعه  𝑇بر طبق ایص انل، مجموعه  

 :  را نتیجه می دهدبه نورت زیر    𝑐𝑇انل ذکر شده، مجموعه مجحصر به فرد  پجج  

𝑇𝑐 = {(𝑥, 𝑦) ∣ 𝑥 ≥ ∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑥𝑗 , 𝑦 ≤ ∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑦𝑗
, 𝜆𝑗 ≥⋅, 𝑗 = 1,2, … , 𝑛} 

 ایص ویژگی می باشد  نشانگر    در آن    𝑐ازده به مقیا  ثابت سااته شده است و علامت  بدر نظر گرفتص شرط  با    𝑐𝑇مجموعه  

بازده    ویژگی  شود که دارای  زیر سااته می  تولید  مجموعه امکانرا حذی کجی   انل بیکرانی  اگر  است    CCR، مجموعه امکان تولید  𝑐𝑇مجموعه  

 :  می باشدبه مقیا  متغیر  

𝑇𝑐 = {(𝑥, 𝑦) ∣ 𝑥 ≥ ∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑥𝑗 , 𝑦 ≤ ∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑦𝑗
, 𝜆𝑗 ≥⋅, 𝑗 = 1,2, … , 𝑛} 

    ی را بدست آورها    DMUکارایی نسبی    را تقری  بزنی  تاتابع تولید  است تا بتوانی   مجموعه امکان تولید، بدست آوردن مرزی    ایجادهدی از  

pDMU    نتوان  اگر    می باشدکاراDMU    باشد     غال   مجموعه امکان تولید یافت شود که بر آن  درای 

  CCR  مد 

مرز  با استفاده از    pDMUهدی ارزیابی عملکرد    در ایص قسمت   می باشجدتصمی  گیرنده متجان(  های  واحد     𝑗 ) =jDMU )𝑛, … , 2, 1فرض کجید  

    می باشد  CCRکارایی  

 در ماهیت ورودی    CCRمد   

 می  𝜃را تولید نماید  بجابرایص هدی یافتص کمتریص مقدار برای    𝑝𝑌مجازی است که با حداقل ورودی ممکص بتواند اروجی    DMUهدی پیدا کردن  

   ماهیت ورودی به نورت زیر می باشد:  CCRندق کجد  مد     cTدر انو  حاک  بر    )𝑇 ∈)  𝑝𝑌, 𝑝𝜃𝑋  باشد به طوری که

𝜃 𝑀𝑖𝑛=  ∗𝜃 

𝑇 ∈)  𝑝𝑌,   𝑝𝜃𝑋.        (𝑡. 𝑠 
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 فوق را می توانی  به نورت زیر بجویسی : مد     𝑐𝑇با توجه به مجموعه  

Min𝜃

𝑠. 𝑡. ∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑋𝑖𝑗 ≤ 𝜃𝑋𝑖𝑝    𝑖 = 1,2, . . . , 𝑚

∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑌𝑟𝑗 ≥ 𝑌𝑟𝑝 𝑟 = 1,2, . . . , 𝑠

𝜆𝑗 ≥ 0 𝑗 = 1,2, . . . , 𝑛

 

قرار    PPSروی مرز    pDMU  دست آید ی جیبیک    𝜃∗چجانچه      ایص مد نامجد  در    در ماهیت ورودی می  CCRرا فرم پوششی مد     فوق الذکر  مد   

 باشد:   در ماهیت ورودی به نورت زیر می  CCRناکارا است  فرم مضربی مد     pDMUدارد و کارا است و در غیر ایص نورت  

Max   𝑢𝑌𝑝

s. t    𝑢𝑌𝑖 − 𝑣𝑋𝑖 ≤⋅      𝑗 = 1,2, . . . , 𝑛
  𝑣𝑋𝑝 = 1

𝑢 ≥ 0
𝑣 ≥ 0

 

 در ماهیت اروجی    CCRمد    

  𝑐𝑇در انو  حاک  بر     𝑝𝜑𝑌,  𝑝𝑋 است  به طوری که     𝜑برای  تریص مقدار  اروجی است ی جی بیشهدی ماهیت اروجی، یافتص بیشتریص مقدار  

 شد:  با  میبه نورت زیر    مد   هستی حداکثر اروجی  در جستجوی یافتص  داشتص مقادیر ورودی،    ثابت نگه  در ایص حالت با  ندق کجد

Max           𝜑 

𝑐𝑇 ∈) 𝑝𝜑𝑌,  𝑝𝑋.        ( 𝑡. 𝑠 

 :  به نورت زیر می باشددر ماهیت اروجی    CCRفرم پوششی مد   

Max𝜑

𝑠. 𝑡. ∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑋𝑖𝑗 ≤ 𝑋𝑖𝑝 𝑖 = 1,2, … , 𝑚

∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑌𝑟𝑗 ≥ 𝜑𝑌𝑟𝑝𝑟 = 1,2, … , 𝑠

𝜆𝑗 ≥⋅ 𝑗 = 1,2, … , 𝑛

 

 کارا است    pDMU  باشد،  𝜑∗=    1ناکارا است اما اگر    pDMUباشد    𝜑∗ >  1اگر    فوق    در مد 

     برقرار است:زیر    رابقه   pDMUبرای هر    زمانیکه بازده به مقیا  ثابت داشته باشی   توان نشان داد    می

𝜃𝑐
∗ =

1

𝜑
𝑐
∗

 

  ترکیبیمد   

 شود:      مد  زیر حل میکجی روی مرز کارا تصویر    را بر  pDMUنی  همزمان با کاه  ورودی ها و افزای  اروجی ها  توا  در ماهیت ترکیبی می

𝑠. 𝑡. (
𝑋𝑝 − 𝜃𝑑1

𝑌𝑝 + 𝜃𝑑1
) ∈ 𝑇𝑐 
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  ,𝑝𝑌 (کهبالا زمانی  در مد 
𝑝𝑋(   d=    تبدیل می شود:باشد، مسئله به نورت زیر   

Max𝜃

𝑠. 𝑡. ∑  

𝑛

𝑗=

𝜆𝑗𝑋𝑗 ≤ 𝑋𝑝(1 − 𝜃)

∑  

𝑛

𝑗=

𝜆𝑗𝑌𝑗 ≥ 𝑌𝑝(1 + 𝜃)

𝜆𝑗 ≥ 0             j=1,2,...,n

 

  BCC، مد     CCRبه قیود مد با اضافه کردن قید    vTبا حذی انل اش ه بیکران ی جی بازده به مقیا  ثابت و با توجه به ت ریف  

 شود     سااته می

Min𝜃

s. t. ∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑋𝑖𝑗 ≤ 𝜃𝑋𝑖𝑝𝑖 = 1,2, . . . , 𝑚

∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗𝑌𝑟𝑗 ≥ 𝑌𝑟𝑝 𝑟 = 1,2, . . . , 𝑠

∑  

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗 = 1

𝜆𝑗 ≥⋅ 𝑗 = 1,2, . . . , 𝑛

 

    می باشددر ماهیت ورودی    BCCفرم پوششی مد     بالا    مد 

 باشد:    در ماهیت ورودی به نورت زیر می  BCCمد  مضربی  

Max         𝑢𝑌𝑝 + 𝑢

𝑠. 𝑡.         𝑢𝑌𝑗 − 𝑣𝑋 + 𝑢𝑗 ≤ 0    , 𝑗 =        , . . . , 𝑛

        𝑣𝑋𝑝 = 1

           𝑢 ≥ 0

         𝑣 ≥ 0

  

 شود:   می  ارائهندق کجد، مد  زیر    v𝑇در انو  حاک  بر    به طوری که    φبه مجظور یافتص بیشتریص مقدار برای  

Max          𝜑 

𝑣𝑇 ∈) 𝑝𝜑𝑌, 𝑝𝑋.         (𝑡. 𝑠 

   فرم گسترده آن به نورت زیر می باشد:

Max         𝑣𝑋𝑝 + 𝑣.

𝑠. 𝑡.         𝑣𝑥𝑗 − 𝑢𝑌𝑗 + v. ≤ 0    , 𝑗 = 1,2, . . . , 𝑛

        𝑢𝑌𝑝 = 1

           𝑢 ≥ 0

         𝑣 ≥ 0

 

  



 

۹ 

 

   می گویجد نیز    (CRS)انل بازده به مقیا  ثابت    آن  است که به  بیکران  ، انل اش هپذیرفتی   CCRای که برای سااتص مد     یکی از انو  موضوعه

ها    اروجی،  برابر شوند   𝑘به عبارتی  ،  به یک نسبت افزای  یابجد  ها  ورودیتمام  اگر  ت ریفی که می توان برای آن ارائه داد به ایص نورت است که  

    ، در ایص حالت بازده به مقیا  ثابت داری شوند   برابر    𝑘  یابجد ی جینیز به همان نسبت افزای   

لزوماً به همان اندازه افزای  نیابجد     هاها به یک نسبت افزای  یابجد، اروجیورودیتمام  اگر    به ایص م جی است که   (VRS)بازده به مقیا  متغیر  

   ت های زیر ممکص است رخ دهد:حال 

واحدهای تصمی  گیرنده دارای بازده به مقیا     می گویی   در ایص حالت  افزای  یابد  kتر از  نسبت بیشبه    برای واحدها  اروجیممکص است  

   افزایشی هستجد 

   برابر شود   𝑘  ممکص است اروجی برای واحدها

واحدهای تصمی  گیرنده دارای بازده به مقیا     می گویی   در ایص حالت  افزای  یابد  kکمتر از  نسبت  به    برای واحدها  اروجیممکص است  

    شی هستجدکاه

های مت دد هستجد،  ها و اروجیها، روشی برای شجاسایی بهتریص عملکردِ واحدهای تصمی  گیرنده مشابه، که دارای ورودی تحلیل پوششی داده

دهد، بلکه قادر است تا تصویر کارای ایص واحدها را نیز،  های ناکارا نشان میDMUها نه تجها نمره کارایی را برای  باشد  تحلیل پوششی دادهمی

های  اند، درگیری ذاتی بیص دومرحله، که به واسقه اندازهای ارائه شدهروی مرز کارا فراه  کجد  بسیاری از مقالاتی که در زمیجه فرآیجدهای دومرحله

ایجاد می از مقال ات  دهجشود، را مورد بررسی قرار نمیمیانی  برای نشانDEAد  بسیاری  ایص نوع درگیری  ، در تلاش  باشجد  در  ها میدادن 

مدلی که در ادامه از آن برای  های میانی نیز در محاسبه کارایی کل سیست  در نظر گرفته شوند   ای، لازم است که اندازهفرآیجدهای دومرحله

 ارائه شده است    2۰1۰کجی ، مدلی است که توسط چص و همکاران در سا   های بیمه استفاده میارزیابی شرکت

 گیری :در نظر می   𝐷𝑀𝑈تا     𝑛ای از . را، برای مجموعه 1-3ای شکل افرآیجد دومرحله

 

 

می هرا فرض  𝑗 شود  = 1 ، 2،… ،𝑛. 𝐷𝑀𝑈𝑗   دارای𝑚    نورت به  𝑖ورودی  = 1 ، 2،… ،𝑚)  .𝑥𝑖𝑗   مرحله و برای  او   نورت    𝐷ی  به  اروجی 

(𝑑 = 1 ، 2،… ،𝐷)  𝑧𝑑𝑗  ی ذکر شده دارد  ایصبرای مرحله 𝐷 شوند، که ی دوم در نظر گرفته میاروجی، سپ( به عجوان ورودی برای مرحله

𝑟)دوم    های مرحلههای میانی هستجد و اروجیاندازه = 1 ، 2،… ،𝑠) 𝑦𝑟𝑗   باشجد  می 

بیان     CCRاز آن استفاده کردند، همان مد    DMUگیری کارایی ورودی محور یک  برای اندازه  Charnes et al. (1978)  محور: مدلی کهمد  ورودی 

 شود: ، نمره کارایی برای کل سیست  به نورت زیر ت ریف میCCRباشد  با توجه به مد   شده در فصل یک می

𝜃𝑜
𝐶𝐶𝑅 =    

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜
𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑜

 

 ای فرآیجد دومرحله  1شکل 

 



 

1۰ 

 

𝑆. 𝑇.          
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗

≤ 1                                     𝑗 = 1 ، 2،… ، 𝑛 

                   𝑣𝑖 ≥ 0                                                    𝑖 = 1 ، 2،… ،𝑚 

                   𝑢𝑟  ≥ 0                                                  𝑟 = 1 ، 2،… ،𝑠 

 1مد 

توان کارایی را به  شود، در ایص نورت برای هر مرحله، می. تجزیه  1-2ای به دو زیرفرآیجد همانجد شکل ااگر فرض شود، یک فرآیجد دومرحله 

𝜃𝑜ی او  با  ، کارایی مرحله 𝐷𝑀𝑈𝑜نورت جداگانه محاسبه کرد  برای  
𝜃𝑜ی دوم با  و کارایی مرحله  1

 شود   نمای  داده می  2

 شود: کارایی هر مرحله به نورت زیر بیان می  Charnes et al. (1978)ورودی محور     𝐷𝐸𝐴براسا  مد  

𝜃𝑜
1    =    

∑ 𝑤𝑑𝑧𝑑𝑜
𝐷
𝑑=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑜

 

𝑆. 𝑇.        
∑ 𝑤𝑑𝑧𝑑𝑗

𝐷
𝑑=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗

≤ 1                                   𝑗 = 1 ، 2،… ،𝑛 

                 𝑣𝑖 ≥ 0                                                    𝑖 = 1 ، 2،… ،𝑚 

                  𝑤𝑑 ≥ 0                                                𝑑 = 11 ، 2،… ،𝐷 

 اکارایی مرحله او .   2مد   

𝜃𝑜
2   =    

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜
𝑠
𝑟=1

∑ 𝑤̃𝑑𝑧𝑑𝑜
𝐷
𝑑=1

 

𝑆. 𝑇.        
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑤̃𝑑𝑧𝑑𝑗
𝐷
𝑑=1

≤ 1  ,                               𝑗 = 1 ، 2،… ،𝑛 

                𝑢𝑟  ≥ 0 ,                                                 𝑟 = 1 , 2  , … , 𝑆 

                𝑤̃𝑑 ≥ 0  ,                                               𝑑 = 1 , 2 , … , 𝐷 

 اکارایی مرحله دوم. 3مد   

𝑤̃𝑑  ،𝑤𝑑    ،𝑣𝑖  و ،𝑢𝑟  ی  شود، که مجموعه فرض می  3و مد     2شوند  در مد   محاسبه می باشجد، که با توجه به مد   های نامجفی میوزن𝑤𝑑     م اد

𝜃𝑜شود ی جی ی دوم ت ریف میی او  در مرحلهباشد  کارایی کل سیست  به نورت حانلضروِ کارایی مرحلهمی  𝑤̃𝑑و برابر با  
2  𝜃𝑜

1 ×  

𝜃𝑜 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑜

 

 گیرد   فرآیجد با دو زیرفرآیجد را نیز در محاسبه کارایی، در نظر میمد  زیر، ارتباط کل  

  𝑀𝑎𝑥  𝜃𝑜
1 × 𝜃𝑜

2 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑜

 

   𝑠. 𝑡.   𝜃𝑗
1 ≤ 1  ,                               𝑗 = 1 , 2 , … , 𝑛 

            𝜃𝑗
2 ≤ 1 ,                               𝑗 = 1 , 2 , … , 𝑛   

             𝑤𝑑 = 𝑤̃𝑑 
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 4مد   

 توان به نورت زیر بازنویسی کرد:مد  فوق را می

𝑀𝑎𝑥  𝜃𝑜
1 × 𝜃𝑜

2 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑜

 

𝑆. 𝑇.    
∑ 𝑤𝑑𝑧𝑑𝑗

𝐷
𝑑=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗

≤ 1 ,                𝑗 = 1, 2 , … , 𝑛 

             
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑤𝑑𝑧𝑑𝑗
𝐷
𝑑=1

≤ 1 ,                𝑗 = 1, 2 , … , 𝑛 

            
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗

≤1   ,                 j = 1, 2, … , n                     

             𝑤𝑑 ≥ 0  ,                            𝑑 = 1, 2, … , 𝐷 

              𝑣𝑖 ≥ 0   ,                              𝑖 = 1 , 2 , … , 𝑚      

              𝑢𝑟  ≥ 0 ,                              𝑟 = 1 , 2, … , 𝑠 

 ۵مد   

 باشد:  می  ۵مد  زیر فرم اقی مد   

𝑀𝑎𝑥 ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑠

𝑟=1

                                                                            

𝑠. 𝑡.     ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

 𝑟=1

− ∑ 𝑤𝑑

𝐷

𝑑=1

𝑧𝑑𝑗 ≤ 0  ,            𝑗 = 1 , 2, … , 𝑛 

             ∑ 𝑤𝑑

𝐷

𝑑=1

𝑧𝑑𝑗 − ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑗  ≤ 0 ,            𝑗 = 1 , 2 , … , 𝑛 

             ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

− ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑗   ≤ 0  ,             𝑗 = 1 , 2 , … , 𝑛     

             ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑜 = 1      

             𝑤𝑑 ≥ 0 ,                                               𝑑 = 1 , 2 , … , 𝐷 

              𝑣𝑖  ≥ 0 ,                                               𝑖 = 1 , 2 , … , 𝑚 

              𝑢𝑟 ≥ 0 ,                                               𝑟 = 1 , 2  , … , 𝑠 

 

 6مد   

 شود،  قیدملاحظه میهمانقور که  

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

− ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑗 ≤ 0 
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 آید: جمع کردن دو محدودیت زیر نتیجه فوق بدست میزاید است، زیرا با    6در مد   

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝑠
𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑑

𝐷
𝑑=1 𝑧𝑑𝑗 ≤ 0     &    ∑ 𝑤𝑑

𝐷
𝑑=1 𝑧𝑑𝑗 − ∑ 𝑣𝑖

𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗  ≤ 0     

 شود: به نورت زیر بازنویسی می  6در نتیجه، مد   

𝑀𝑎𝑥   ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑠

𝑟=1

                                                                            

𝑠. 𝑡.     ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

 𝑟=1

− ∑ 𝑤𝑑

𝐷

𝑑=1

𝑧𝑑𝑗 ≤ 0  ,            𝑗 = 1 , 2, … , 𝑛 

             ∑ 𝑤𝑑

𝐷

𝑑=1

𝑧𝑑𝑗 − ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑗  ≤ 0  ,            𝑗 = 1 , 2 , … , 𝑛 

             ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑜 = 1      

            𝑤𝑑 ≥ 0  ,                                      𝑑 = 1 , 2 , … , 𝐷 

            𝑣𝑖  ≥ 0   ,                                      𝑖 = 1 , 2 , … , 𝑚 

            𝑢𝑟 ≥ 0 ,                                        𝑟 = 1 , 2  , … , 𝑠 

 7  مد 

 دهد  را نشان می  1محدودیت دوم کارایی زیرفرآیجد  و    2محدودیت او  کارایی زیرفرآیجد

 باشد: به نورت زیر می  7دوگان مد   

𝑀𝑖𝑛   𝜃       𝑠. 𝑡.  ∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

≤  𝜃𝑥𝑖𝑜   ,                                   𝑖 = 1 , 2 , … , 𝑚 

         ∑ 𝜇𝑗𝑦𝑟𝑗

𝑛

𝑗=1

≥  𝑦𝑟𝑜     ,                                  𝑟 = 1 , 2 , … , 𝑠 

       ∑(𝜆𝑗 − 𝜇𝑗) 𝑧𝑑𝑗

𝑛

𝑗=1

≥  0    ,           𝑑 = 1 , 2 , … , 𝐷 

         𝜆𝑗 ,  𝜇𝑗  ≥ 0    θ ≤ 1        

 پیشینه پژوهش مرور 

 شود  ها پردااته مینج ت بیمه در دنیا انجام شده است که در ادامه به بخشی از آن حوزه در  DEAکاربرد   از های مت ددیتحقیق

  13۹6ی  سا  ها یمه در ایران طی  بهای  شرکت  وری    هرهبی عملکرد و تحلیل روند  با هدی ارزیا ب  اودپژوه     در  .14۰4ن متی زاده و همکاران ا

   و  شرمایه، ت داد  س ه ای نظیر  یجاثرگذاری متغیرهای زم  جیصهمچ  است رده  کگیری    هبهر   (DEA)ها    ی دادهشاز رویکرد تحلیل پو ش  14۰2  تا

ی،  سرربازه مورد  به طی  ک دهد    ها نشان می    یافتهستی قرار گرفته اس رربمورد    قییون استفاده از مد  رگرسا ابارایی  کر  بها    کترش  تقدم

چشمگیری  ت  ه افک  14۰۰-14۰1د  نج حرانی مابهای    ا سویژه در    هب،  ستوده ابارایی مواجه  کا روندی ناپایدار و عمدتاً نزولی در  بیمه ایران  ب  ت جن
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ارایی  کرای ارتقاء  بی  جهایی تضمیج ت  هبرمایه  س ه افزای   کن  آی از  کاح  جیصچ    نتایج ه ستده ا ش وری مشاهده    هرهباوری و  جااص های فشدر  

 د  ان   دهش ع  ب اجه از مجهیبتفاده  سور مانع از ا  هرهبتی یا غیر  سجااتارهای  سنبوده و  

پردااته و شرکت های    (DEA)ها    ی دادهشتحلیل پو شبا روش    14۰۰- 13۹۹شرکت بیمه در سا  های    32به بررسی عملکرد    .14۰4ا  یعبدالله

   بیمه ای متقابل کی ، اتکایی ایرانیان و امید بالاتریص کارایی داشتجد

نمایجدگی یک شرکت بیمه مجتخ    36ها،  ای تحلیل پوششی داده ای و دومرحلهمرحله های یکبا استفاده از مد    .14۰3نادقیان و همکاران ا

تر و نشان دادن نقاط قوت و ض ف هر نمایجدگی، عملکرد  بجدی کامل ای، به دلیل رتبهبجدی کردند  نتایج نشان داد مد  دومرحله را ارزیابی و رتبه

 ای دارد مرحله بهتری نسبت به مد  یک 

به بررسی اثر مقررات گذاری بر کارایی شرکت های بیمه  رویکرد رگرسیونی پردااته و نتایج حانل از تحقیق نشان    .14۰3سوری و همکارانا 

  می دهد که مقررات گذاری اثر مجفی بر کارایی بیمه گران داشته و به کاه  کارایی مججر شده است  اما سه  بازار و اصونی بودن شرکت بیمه

 ند  اثر مثبت بر کارایی داشته ا

  شده در بور  اوراق بهادار تهران   رفتهیپذ  مهیب  یها  شرکت  یکججدة سودآور   صییعوامل ت در مقاله اود با موضوع    .14۰2بابایی و همکاران ا

  14۰۰تا    13۹3  های  بهادار تهران در سا   اوراقشده در بور     رفتهیپذ  مهیشرکت ب  18  یکججده سودآور  صییعوامل ت   یبه بررس  شده در بور 

ا و  ه  جهیمجاس  هز   یترت  تیاهم  یتجرب  جینتاا اندازه گیری می شود   ه  داده  یپوشش  لیتحلدر ایص مقال ه سودآوری به وسیله   پردازد   یم

رابقۀ   یکه اندازة شرکت، سص شرکت و تجوع محصو  با سودآور دهی دنشانگر را نشان م ج ینتا صیمچجبیمه گر نشان می دهد  ه یدرآمدها برا 

   ندارند  یم جادار 

به ایص نتیجه رسیدند که :  مهیبی  ها   عملکرد شرکت  بری  مالی  ها  سکی ر  ویی  کارا  اثری  ابیارزدر پژوهشی با موضوع    .14۰1احمدی و همکاران ا

  ننشا  ایجتن  صیهمچج  ود دارد جو   م جادارالی ارتباط  م ی  وانگر ت  وتی  ایعمل   ،ینقدیجگ  ،یار تباعی  ها  و ریسک  ردکعمل   ص، بیرانیا  دری  مورد   مقال ه

   است   یقتمجاس ، م جادار و مس  درکنوع عمل  وی  ایکار ط  تباداد ار

گذاری مصوو  گذاری مصوو شورای عالی، اثر حذی نظام ت رفهسازی ریاضی و آماری، اثر حذی نظام ت رفهبا مد  .  13۹7ا  اانینامدار و قره 

دهد و اثربخشی  ها را تغییر می طور م جادار کارایی عملیاتی شرکتبخشیدن به رقابت قیمتی، بهای با شدت زدایی ت رفهشورای عالی دادند مقررات 

   آن به سااتار پرتفوی و اندازه شرکت بستگی دارد

بانک را شجاسایی کردند  های بانک ملت و بیمه ما، عوامل مؤثر بر کارایی کانا  توزیع بیمهبانک با مقال ه موردی بیمه .  13۹7ا  نورعلیزاده و نادقی

های ایص دو  های اطلاعاتی در ارتقای کارایی واحدهای توزیع تأکید نمودند  یافتهو بر نق  عواملی چون آموزش، انگیزش پرسجل و کیفیت سامانه 

زمان بر کارایی  دهجد محیط مقرراتی و از سوی دیگر عوامل سازمانی درونی، ه سو نشان می راستاست  از یکمقال ه با رویکرد پژوه  حاضر ه 

بر شرکت شرکت  ایص مقال ات  اثرگذارند  هرچجد  بیمه  یا کانا  های  بوده ها  متمرکز  توزیع ااص  با تدویص چارچوو  های  پژوه  حاضر  اند و 

 دهد ای بومی، کل نج ت را در چهار بُ د سااتاری پوش  می دومرحله 

-DEA یقیبا استفاده از روش تلف مهیب یشرکت ها یعملکرد و رتبه بجد یابیارز یبرا  لیمد یطراحدر تحقیق اود با موضوع  .13۹6نهاوندی ا

BSC  ابتدا براسا  روشBSC   و از طریق مقال ه اسجادی و مصاحبه با کارشجاسان نج ت بیمه، مهمتریص شااص های عملکردی در چهار حوزه

تایی ار شرکت های بیمه    18کارایی نمونه    DEAمالی، مشتری، فرآیجدهای داالی و رشد و یادگیری شجاسایی شده و سپ( با استفاده ار روش  
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قابل قبو  است و    BSCاندازه گیری شده است  نتایج نشان می دهد که عملکرد شرکت های بیمه از مجظر های    BSCاصونی ایران از چار مجظر  

 در رتبه بجدی کلی، سه شرکت پارسیان، آرمان و سیجا به ترتی  در رتبه های او  تا سوم قرار گرفته اند  

به مقایسه کارایی شرکت های بیمه در ایران و کشورهای حوزه مجا اااورمیانه و شما  آفریقا. پردااتجد  ایشان با    .13۹۵گل ادهقانی و شکوهی

کار رفته در مقاله. بهره بردند  ایشان با استفاده از یک  به   DEAداگلا  اروش پارامتری برای ت دیل روش ناپارامتری  -استفاده از تابع تولید کاو

به برآورد آن تابع تولید پردااته و اثر متغیرهای رشد    2۰۰7-2۰14های کشورهای حوزه مجا در دوره  های پانل و دادهمد  اقتصاد سججی داده

بیمه تولیدی برآورد کرده و  کججده، نرخ بهره و     را بر حقاقتصادی، حج  ذاایر، ت داد نیروی کار، سرمایه شرکت ها، شااص قیمت مصری

بیمه تولیدی داشته و نج ت بیمه ایران  دار را بر حق تریص اثر م جینتیجه گرفتجد که رشد تولید نااالص داالی، سرمایه و حج  ذاایر فجی بی 

 به لحاظ فجی کاراتریص نج ت در حوزه کشورهای مجا است  

با استفاده از مد  های    13۹2تا    138۹شرکت بیمه مجتخ  در سا  های    ۵گیری کارایی  در تحقیق اود به اندازه  .13۹۵علیرضایی و همکاران ا

و   ای بیمه  هایهزیجه و عمومی و اداری های هزیجه او  را مرحله هایای بازاریابی و سودآوری پردااته است  آنها در تحقیق اود ورودیدو مرحله

اند و علت  نادره و حق بیمه اتکایی در نظر گرفته میانی را حق بیمه های مورد بررسی و اندازه یدوره انباشته شده طی سود دوم مرحله اروجی

 عدم کارایی شرکت ها را مربوط به عملکرد سودآوری آنها دانسته است  

ابرگان ارائه   نظر از استفاده با ایران بیمه بجدی شرکت هایرتبه و عملکرد ارزیابی برای ترکیبی مد  در پژوه  اود .13۹3همکاران ا و عمرانی

 ارزیابی برای   (DEA) و تحلیل پوششی داد  (PCA)انلی هایمؤلفه ، تحلیل(AHP)مراتبی سلسله تحلیل هایروش  بر ترکیبی مبتجی و مدلی دادند

 هایانسانی، هزیجه نیروی ت داد ش  ،  ت داد ها،نمایجدگی ها در تحقیق اود ورودی را ت داددادند  آن ارائه ایران در بیمه شرکت های عملکرد

 درآمد االص،  سود نادرشده،  بیمه سهام و اروجی را حق  ناحبان حقوق  ها،دارایی گذاری، مجموع سرمایه های هزیجه کل، یا  عمومی عملیاتی

 اند  پردااتی در نظر گرفته ت داد اسارت نادره، هاینامهبیمه ت داد  ها،بدهی گذاری، مجموعسرمایه

 به بررسی ها یی ش   بیمه با استفاده از روش تحلیل پوششی دادهاارزیابی و سجج  کار در تحقیق اود با موضوع  .13۹2دانیالی و همکارانا

   پردااته است  کشور ججوبی هایاستان در ایرانبیمه   ش   کارایی سجج  و

 : شودها پردااته میدر دنیا انجام شده است که در ادامه به بخشی از آننج ت بیمه   حوزه در  DEAکاربرد   از های مت ددیتحقیق

Xie et al. (2025)  ایهای شبکه دو مرحله تحلیل پوششی داده با  (DEA)  2۰11شرکت بیمه عمر در چیص در بازه زمانی  81به بررسی کارایی -

شرکت های دولتی در کس  حق بیمه عملکرد بالاتری دارند اما در کارایی نسبت به شرکت های  پردااته و به ایص نتیجه رسیده اند که    2۰2۰

 تری دارند  ض یف غیردولتی عملکرد  

Kumar et al. (2024)   کاربرد    یسججکتاو  لی: تحلمهیو روندها در نج ت ب  ییکارا  یابیارزبا موضوع    در مقال ه ایDEA    جامع از    به بررسی

دهجده  حلیل نشانت   کجدیم  یمجبع را بررس  432سجد از    4۰۵و    دهدی ارائه م  2۰23تا    2۰1۰از سا     مهیپوش  داده در نج ت ب  لیکاربرد تحل

ای مانجد آمریکای  یافتههای کارایی است، به طوری که سقوح کارایی بالاتر م مولاً در بازارهای توس ه ارزیابیهای جغرافیایی و بخشی در  تفاوت 

  شود  همچجیص، الگوهای کارایی متمایزی بیص شرکت های بیمه عمر و غیرشمالی و اروپا نسبت به بازارهای نوظهور در آسیا و آفریقا یافت می

 .کجدعمر را که تحت تأثیر پیچیدگی محصو  و رقابت بازار قرار دارند، مشاهده می
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Zhang et al. (2023)    2۰17طی سه سا     های پویابا استفاده از رویکرد تحلیل پوششی دادهدر کشور چیص    بیمه    شرکت   2۵عملکرد  به بررسی -

دهجده پتانسیل قابل توجهی برای بهبود کارایی در اکثر شرکت ها است  همچجیص، تفاوت م جاداری در عملکرد  نتایج نشانپردااته که    2۰1۹

 شود  بیص شرکت های بیمه اموا  و حوادث و شرکت های بیمه عمر مشاهده می 

Kariuki (2023)    بیمه در کجیا در یک دوره هشت ساله از    شرکت   ۵3های حکمرانی شرکتی و کارایی  به بررسی ارتباط بیص مکانیزم اود  مقاله  در

دهد که شرکت های بیمه کجیا از نظر فجی ایص مقال ه نشان می   ها پردااته استبا استفاده از رویکرد تحلیل پوششی داده   2۰2۰تا    2۰13سا   

استقلا  هیئت مدیره،    از جمله  دهد متغیرهای حکمرانی شرکتیدهد که نشان میناکارآمد هستجد  به طور کلی، ایص مقاله شواهدی ارائه می

   گذارندتجوع ججسیتی و کیفیت حسابرسی به طور مثبت و م جاداری بر کارایی فجی شرکت های بیمه کجیا تأثیر می

Vintilă et al. (2022)    بررسی نموده دو شرکت    2۰2۰-2۰16شرکت بیمه در رومانی از طریق تحلیل پوششی داده ها در بازه زمانی    1۰کارایی 

Allianz   و City   کارآمدتریص و دو شرکت Groupama   و Omniasig  دارا یکمتریص کارایی در دوره های مورد بررسی می باشجد 

Al-Amri et al. (2021) ،کردند   لیو تحل هیکشور تجز 1۹تکافل را در   یهاشرکت   در پژوه  اود با موضوع رابقه بیص کارایی و ریسک توانگری

  دهدی نشان م  ری دو مقاله اا  جی  نتاافتجدی  یورشکستگ  سکیو ر  جهیهز  ییکارا  صیب  یزدند  آنها رابقه م کوس  صیتخم  DEAرا با استفاده از    ییو کارا

 کججد   یر یجلوگ  یتمرکز کججد تا از ورشکستگ  ودا   یهاشرکت   ییکارا   یبر افزا   دیبا  مهیدر نج ت ب  رانیکه مد

 پژوهش  یشناس روش

شد و برای جمع آوری    ها و مقالات م تبر استفاده  گردآوری اطلاعات در مرحله ادبیات تحقیق از نوع کتابخانه ای بوده و از کت ، پایان نامهروش  

  ص ی ا  یجام ه آمار   شد   مه مرکزی ج ا ایران استفادهداده های تحقیق از نورت های مالی حسابرسی شده شرکت های بیمه و سالجامه آماری بی

ف ا  بوده    14۰2  یال  13۹۵  یسا  ها  یباشجد که در بازه زمان  یم  رانیج ا ا  یمرکز  مهیمجوز از ب  یدارا  یبازرگان   مهیب  یپژوه  تمام شرکت ها 

 اند  

با    و شرکت ها  ردیگ  یقرار م  یمورد بررس   یمورد نظر باشد در ابتدا جام ه آمار   یجام ه آمار  یبرا  یمجاسب  جدهیکه نما  یانتخاو نمونه آمار   یبرا 

 شوند:   یاز نمونه حذی م  ریزشرایط  

 یی اتکا  مهیب  یشرکت ها  -1

 . یتخصص  مهیب  های  نموده اشرکت  تیااص ف ال  یکه در رشته ها  ییشرکت ها  -2

  هیته  ینورت مال  یسا  مال  ۵و کمتر از    شده باشجد  (یسأت  14۰2  یال  13۹۵  یسا  ها  ی  جی  یدوره مورد بررس  ی که در ط  ییشرکت ها  -3

 نموده باشجد  

   آن ها آار اسفجد نباشد  یسا  مال  انیکه پا  ییشرکت ها  -4

 شود  میمحاسبه    زیر به کارایی  های آماری استخراج گردیدند حا  با استفاده از مد های متغیرهای نمونه پ( از آنکه داده 

𝑀𝑖𝑛𝜌 =
1−

1

𝑃
∑

𝐿𝑡
−

𝑅′′
𝑡𝑜

𝑝
𝑡=1

1+
1

𝑆
∑

𝐿𝑟
+

𝑅′′′𝑟𝑜

𝑠
𝑟=1

×
1−

1

𝑚
∑

𝑠𝑖
−

𝑅𝑖𝑜

𝑚
𝑖=1

1+
1

𝑃
∑

𝑠𝑡
+

𝑅𝑡𝑜
′

𝑝
𝑡=1

                                                                                                                            

𝑠𝑡: ∑ 𝑧𝑡𝑗

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗 − 𝑆𝑡
+ = 𝑧𝑡𝑜(𝑡 = 1,2, … , 𝑝) 

∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗 + 𝑆𝑖
− = 𝑥𝑖𝑜(𝑖 = 1,2, … , 𝑚) 
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∑ 𝑦𝑟𝑗

𝑛

𝑗=1

𝜇𝑗 − 𝐿𝑟
+ = 𝑦𝑟𝑜(𝑟 = 1,2, … , 𝑠) 

∑ 𝑧𝑡𝑗

𝑛

𝑗=1

𝜇𝑗 + 𝐿𝑡
− = 𝑧𝑡𝑜(𝑡 = 1,2, … , 𝑝) 

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1(𝑗 = 1 ،2،… ،𝑛) 

∑ 𝜇𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1(𝑗 = 1,2, … , 𝑛) 

𝜆𝑗 , 𝜇𝑗 , 𝑆𝑡
+, 𝑆𝑖

−, 𝐿𝑟
+, 𝐿𝑡

− ≥ 0 
 باشد: به شرح زیر می  ’’’roR  و  'ioR ،  toR”   ،toRکه در آن  

𝑅𝑖𝑜 = 𝑥𝑖𝑜 − 𝑚𝑖𝑛𝑗{𝑥𝑖𝑗} (𝑖 = 1,2, … , 𝑚) 

𝑅′′
𝑡𝑜 = 𝑧𝑡𝑜 − 𝑚𝑖𝑛𝑗{𝑥𝑖𝑗} (𝑡 = 1,2, … , 𝑝) 

𝑅𝑡𝑜
′ = 𝑚𝑎𝑥𝑗{𝑧𝑡𝑗} − 𝑧𝑡𝑜(𝑡 = 1,2, … , 𝑝) 

𝑅′′′
𝑟𝑜 = 𝑚𝑎𝑥𝑗{𝑦𝑟𝑗} − 𝑦𝑟𝑜(𝑟 = 1,2, … , 𝑠) 

 متغیرهای پژوه  

های بیمه روش تحلیل  در ایص تحقیق نیز پ( از مرور مبانی تحقیق و همچجیص استفاده از نظر ابرگان و راستای ارزیابی عملکرد و کارایی شرکت

و در مرحله دوم    عمومی  و  اداری  های  هزیجهو     مجافع  کارمزد  و  کارمزد  هزیجهای استفاده شده است که در مرحله او   های دو مرحلهپوششی داده

گیرد و در ادامه اروجی مرحله او  به عجوان  و ضری  اسارت. مورد سجج  قرار می  نادرهاحق بیمه    زان و کیفیت پرتفوی شرکت های بیمهمی

شود و در نهایت بازده سرمایه گذاری ها و توانگری مالی بهیجه شده به عجوان اروجی نهایی ت ییص گردیدند  ورودی مرحله دوم در نظر گرفته می 

 گردد: های ورودی و اروجی به شرح زیر انتخاو میلذا شااص

 گردند: های مرحله او  به شرح زیر انتخاو میورودی

X1: مجافع   کارمزد  و  کارمزد  هزیجه    

X2: عمومی   و  اداری  های  هزیجه  

 های مرحله دوم به شرح زیر در نظر گرفته شده است  های مرحله او  و ورودیاروجی

Z1:  حق بیمه نادره 

Z2:  ضری  اسارت 

 بازده سرمایه گذاری ها و توانگری مالی بهیجه شده در نظر گرفته شده است  های مرحله دوم نیز به تفکیک  اروجی

Y1:  بازده سرمایه گذاری ها 

Y2 : توانگری مالی بهیجه شده 

توانجد نشان دهجده ی    به تجهایی ه  می   دارایی می باشد  هر کدام از ایص اروجی هامتغیرهای مورد استفاده در ایص مقاله، بازده سرمایه و بازده  

 مورد بررسی قرار گیرند  و بهتر است همزمان  کارایی شرکت باشجد، اما چجدان برای ما مقلوو نیست  

 فرضیات پژوه  

 دارد    های دارای سابقه ف الیت ک  تفاوت م جادار وجودهای دارای سابقه ف الیت زیاد و شرکتبیص کارایی شرکت-1
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 های بدون محدودیت در محل ف الیت تفاوت م جادار وجود دارد  محل ف الیت و شرکت   های دارای محدودیت از نظربیص کارایی شرکت  -2

های دارای پرتفوی متمرکز بر بیمه غیر زندگی تفاوت م جادار وجود  های زندگی و شرکتهای دارای پرتفوی متمرکز بر بیمهبیص کارایی شرکت-3

 دارد  

 ت اصونی تفاوت م جادار وجود دارد  های دارای مالکی های دارای مالکیت دولتی و شبه دولتی و شرکتبیص کارایی شرکت-4

   روش تحلیل داده ها7

در ایص مقال ه به بررسی شرکت های بیمه با استفاده از یک مد  دو مرحله ای می پردازی   شرکت های بیمه را به دسته های مختلف تقسی  

بررسی می    14۰2  یال 13۹۵  یسا  هاسا  متوالی ی جی    کجی   کارایی شرکت های بیمه را برای هشت  کرده ای  و سپ( آن ها را تحلیل می

 کجی  که می توانی  پسرفت و پیشرفت آنها را نیز بررسی کجی    

 با توجه به نظر ابرگان و تحلیل های آماری انجام شده برای ارزیابی شرکت های بیمه از ش  شااص زیر استفاده می کجی :

 شااص ها  1جدو  

 ورودی او 
 های اداری و عمومی هزیجه

 هزیجه کارمزد و کارمزد مجافع 

 اروجی او  اورودی دوم. 
 حق بیمه نادره 

 ضری  اسارت 

 اروجی نهایی 
 بازده سرمایه گذاری ها 

 توانگری مالی بهیجه شده 

 نتایج و بحث 

 مختلف نتیجه کارایی هر گروه به شرح ذیل بدست آمد: با توجه به محاسبات نورت گرفته و مقایسه بیص گروه های  

 هر گروه   ییکارا  جهینت   2جدو   

 شرکت های سرزمیص انلی شرکت های مجاطق آزاد 

۰ ۹18 ۰ 7۵1 

 شرکت های غیرانلی شرکت های انلی   4

۰ 373 ۰ 6۹8 

 غیرزندگی  زندگی

۰ ۹21 ۰ 6۹7 

 دولتی و شبه دولتی اصونی 

۰ 7۹3 ۰ 67۰ 
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همچجیص در گروه    است  همانقور که در جدو  مشخص است کارایی شرکت های مجاطق آزاد بیشتر از شرکت های سرزمیص انلی بدست آمده

  یی بهتر از کارا  یزندگ  یشرکت ها   ییکارا  زیسوم ندر گروه  شرکت قدیمی و انلی می باشد     4دوم کارایی شرکت های غیر انلی بیشتر از کارایی  

  ی و شبه دولت  یدولت  یشرکت ها  ییاز کارا  شتریب  یاصون  یشرکت ها  ییدر گروه چهارم کارا  تیباشد و در نها  یم  یرزندگیغ  یشرکت ها 

 بدست آمده است  

  ی م  یبررس  14۰2  یال  13۹۵  یسا  ها  یبصورت جداگانه ط   ینموده بود   ی را که به چهار دسته مختلف تقس  مهیب  یشرکت ها   ییدر ادامه کارا

    یکج

 های مجاطق آزاد   های سرزمیص انلی و شرکت  او : شرکتدسته  

که در کل کشور مجوز ف الیت دارند و شرکت های مجاطق آزاد آندسته از شرکت    دهایی هستج  شرکت های سرزمیص انلی آندسته از شرکت

رایص از مجظر جغرافیایی ایص شرکت ها تفکیک شده  ق آزاد و ویژه اقتصادی هستجد بجاب هایی هستجد که نرفاً مجاز به عرضه بیمه نامه در مجاط

 اند   

 ها از نظر جغرافیایی  تفکیک شرکت3جدو  

 شرکت های مجاطق آزاد  شرکت های سرزمیص انلی 

 بیمه سرمد         بیمه ت اون         بیمه آرمان 

 بیمه ما               بیمه کوثر           بیمه میهص 

 بیمه سامان     بیمه پاسارگاد    بیمه نویص        

 بیمه دی            بیمه ملت            بیمه سیجا 

 بیمه رازی          بیمه کارآفریص     بیمه پارسیان 

 بیمه م ل           بیمه دانا               بیمه البرز 

 بیمه آسیا         بیمه ایران 

 بیمه آسماری 

 بیمه ایران م یص 

 بیمه حافظ 

 بیمه امید 

 کارایی هر گروه در سا  های مختلف به شرح ذیل می باشد: نتیجه  

 

   نتایج کارایی سرزمیص انلی و مجاطق آزاد 1نمودار 
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مجاطق آزاد و سرزمیص انلی

مجاطق آزاد سرزمیص انلی
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همانقور که مشاهده می شود کارایی شرکت های مجاطق آزاد همواره بیشتر از کارایی شرکت های سرزمیص انلی بوده است بقوریکه کمتریص  

 بوده بیشتر می باشد    13۹8. از بهتریص عملکرد شرکت های انلی که مربوط به سا   13۹7میزان کارایی شرکت های مجاطق آزاد اسا   

با کارایی یک می باشد است و    13۹8و  13۹۵براسا  نتایج بدست آمده بهتریص عملکرد برای شرکت های بیمه مجاطق آزاد مربوط به سا  های  

 می باشد    14۰2بدتریص عملکرد مربوط به سا   

است و بدتریص عملکرد مربوط به سا     13۹8مربوط به سا     سرزمیص انلی  همانقور که مشاهده می شود بهتریص عملکرد برای شرکت های بیمه

 می باشد    14۰۰

. شرکت های مجاطق آزاد عملکرد بهتری داشته و کارایی بیشتری نسبت به شرکت های  14۰2الی    13۹۵در کل بازه مورد بررسی اسا  های  

که بایستی جهت حفظ اود در بازار    استسرزمیص انلی دارند و دلیل آن شرایط نابرابر ایص شرکت ها برای رقابت با شرکت های سرزمیص انلی  

ارند  رقابتی، از کارایی بیشتری براوردار باشجد تا بتوانجد در رقابت با شرکت های سرزمیص انلی که به مرات  بزرگتر و محدودیت جغرافیایی ند 

اد، م ای از مالیات بودن ایص شرکت ها  موفق تر عمل کرده و از دایره رقابت حذی نشوند  یکی دیگر از دلایل کارایی بالاتر شرکت های مجاطق آز

 وریکه ایص شرکت ها در بازه مورد بررسی م ای از مالیات بودند ولی شرکت های سرزمیص انلی مشمو  مالیات بودند  می باشد بق

،  تاسی( موسسات بیمه غیر دولتی   شرکت های جدید امجظور آندسته از شرکت هایی که پ( از تصوی  قانونشرکت قدیمی و    4دسته دوم:  

 تاسی( شده اند. 

   شرکت های انلی و غیرانلی 4جدو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرکت های غیر انلی شرکتهای انلی

 بیمه دانا

 بیمه البرز 

 بیمه آسیا 

 بیمه ایران 

 

 

 بیمه آرمانبیمه سرمد         بیمه ت اون          

 بیمه ما               بیمه کوثر           بیمه میهص

 بیمه پاسارگاد    بیمه نویص           بیمه سامان

 بیمه دی            بیمه ملت            بیمه سیجا 

 بیمه رازی          بیمه کارآفریص     بیمه پارسیان

 بیمه م ل           بیمه آسماری       بیمه ایران م یص 

 بیمه حافظ        بیمه امید



 

2۰ 

 

 نتیجه مقایسه کارایی ایص دو گروه به شرح ذیل می باشد 

 

 های انلی و غیر انلی  مقایسه کارایی شرکت 2نمودار  

 به ب د کارایی دو گروه روند نزولی داشته است    13۹8همانقور که در نمودار مشاهده می شود از سا   

  می باشد    14۰2و بدتریص عملکرد مربوط به سا     13۹7براسا  نتایج بدست آمده بهتریص عملکرد برای شرکت های بیمه انلی مربوط به سا     

 می باشد    14۰2است و بدتریص عملکرد مربوط به سا     13۹8مربوط به سا     غیر انلی  همچجیص بهتریص عملکرد برای شرکت های بیمه

در بازه مورد بررسی کارایی شرکت های غیر انلی بیشتر از کارایی شرکت های انلی بوده که دلیل آن ناشجااته بودن ایص شرکت ها بیص مردم  

بوده و جهت حفظ اود در رقابت با شرکت های انلی بایستی از کارایی بیشتری براوردار باشجد از طرفی شرکت های انل سااتار سجتی داشته  

 دلیل ت داد زیاد ش   و نیروی انسانی هزیجه های بالاتری نسبت به شرکت های غیر انلی دارند  همچجیص ب

 و شرکت های بیمه زندگی    های بیمه های غیر زندگیدسته سوم:  شرکت  

 و شرکت های بیمه زندگی  های بیمه های غیر زندگی  شرکت ۵جدو  

 غیرزندگی  زندگی

 بیمه پاسارگاد 

 بیمه سامان 

 بیمه کارآفریص

 آسماری بیمه  

 بیمه ایران م یص 

 بیمه حافظ

 بیمه امید 

 بیمه سرمد 

 بیمه ت اون

 بیمه آرمان 

 بیمه ما

 بیمه کوثر

 بیمه میهص

 بیمه نویص

 بیمه دی

 بیمه ملت

 بیمه سیجا

 بیمه رازی 

 بیمه پارسیان 

 بیمه م ل  

 بیمه دانا 

 بیمه البرز 

 بیمه آسیا 

 بیمه ایران 
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هستجد که بخ  عمده تمرکز و پرتفوی اود را به بیمه های زندگی ااتصاص داده اند و در نج ت بیمه  شرکت های زندگی محور شرکت هایی  

 ب جوان شرکت های زندگی محور م روی هستجد  

 نتایج بررسی کارایی ایص دو گروه به شرح ذیل می باشد: 

 

   مقایسه کارایی زندگی محور و غیرزندگی 3نمودار 

و بدتریص عملکرد مربوط به سا     بوده 14۰2و  14۰۰براسا  نتایج بدست آمده بهتریص عملکرد برای شرکت های بیمه زندگی مربوط به سا  

و بدتریص عملکرد مربوط    14۰۰مربوط به سا     غیرزندگی  همانقور که مشاهده می شود بهتریص عملکرد برای شرکت های بیمه  می باشد   13۹۵

 در طو  بازه مورد بررسی کارایی شرکت های زندگی همواره بهتر از کارایی شرکت های غیرزندگی بوده است    می باشد   14۰2به سا   

طی سا  های اایر کارایی شرکت های زندگی روند ن ودی داشته که دلیل انلی آن می تواند عملکرد بازارهای رقی  امسکص، طلا، ارز. باشد  

 که مججر شده تا شرکت های زندگی جهت عق  نماندن از ایص رقابت، عملکرد اود را بهبود ببخشجد  

 دسته چهارم: شرکت های دولتی و شبه دولتی و شرکت های اصونی 

   شرکت های دولتی و شبه دولتی و شرکت های اصونی 6جدو  

 دولتی و شبه دولتی اصونی 

 آسماری بیمه  

 بیمه حافظ

 بیمه امید 

 بیمه آرمان 

 بیمه پاسارگاد 

 بیمه نویص

 بیمه سامان 

 بیمه رازی 

 بیمه کارآفریص

 بیمه پارسیان 

 بیمه ت اون

 بیمه ایران م یص 

 بیمه ما

 بیمه سرمد 

 بیمه دی

 بیمه ملت

 بیمه م ل  

 بیمه دانا 

 بیمه البرز 

 بیمه کوثر

 بیمه ایران 

 بیمه آسیا 

 بیمه سیجا

 میهصبیمه  
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زندگی محور و غیرزندگی
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شرکت های دولتی و شبه دولتی آندسته از شرکت هایی می باشجد که مدیریت و مالکیت آنها بصورت مستقی  یا غیرمستقی  مت لق به سازمانها  

 و ارگانهای دولتی بوده و شرکت های اصونی شرکت هایی هستجد که بخ  دولتی نفوذ آنچجانی در آنها ندارند  

 مقایسه کارایی ایص دو گروه به شرح ذیل می باشد: 

 

 های اصونی و شبه دولتی   مقایسه کارایی شرکت4نمودار 

  13۹۵است و بدتریص عملکرد مربوط به سا     13۹۹براسا  نتایج بدست آمده بهتریص عملکرد برای شرکت های بیمه اصونی مربوط به سا   

است و بدتریص عملکرد    14۰۰مربوط به سا     دولتی و شبه دولتی  بیمههمانقور که مشاهده می شود بهتریص عملکرد برای شرکت های    می باشد 

 می باشد    14۰2مربوط به سا   

در طو  بازه مورد بررسی کارایی شرکت های اصونی بهتر از شرکت های دولتی و شبه دولتی بوده و دلیل آن تلاش بیشتر شرکت های  

اصونی جهت جذو پرتفوی بیمه ای بوده و شرکت های دولتی و شبه دولتی پرتفوهای سهامداران عمده اود را دارند و به آسودگی ااطر و  

 از کارایی کمتری براوردار هستجد  پشتوانه ایص سهامداران  

 بندی جمع

 برای نحیح هایاروجی و هاکه انتخاو ورودیاز آنجایی  ی  اقدام به محاسبه کارایی گروه های مختلف شرکت های بیمه نمود  ایص مقالهدر  

های بیمه از روش تحلیل پوششی  باشد  برای ارزیابی عملکرد و کارایی شرکت ز اهمیت میئ مد  بسیار حا تحلیل نتایج از قبو   مورد  و مؤثر  تفسیر

و در مرحله دوم میزان و کیفیت    عمومی  و  اداری  های  هزیجهو     مجافع  کارمزد   و  کارمزد  هزیجهای استفاده شد که در مرحله او   های دو مرحلهداده

گیرد و در ادامه اروجی مرحله او  به عجوان ورودی مرحله  پرتفوی شرکتهای بیمه  احق بیمه نارده و ضری  اسارت. مورد سجج  قرار می

 شود  و در نهایت بازده سرمایه گذاری ها و توانگری مالی بهیجه شده به عجوان اروجی نهایی ت ییص گردیدند  دوم در نظر گرفته می

که    نتیجه بدست آمدبا توجه به ایجکه شرکت های بیمه از مجظرهای مختلف طبقه بجدی گردیدند لذا با بررسی طبقه بجدی های مختلف ایص  

شرکت انلی و قدیمی می باشد    4کارایی شرکت های غیر انلی اتأسی( شده پ( از قانون تاسی( شرکت های اصونی. بیشتر از کارایی  

همچجیص در گروه بجدی دیگری مشخص شد که کارایی شرکت های مجاطق آزاد بیشتر از شرکت های سرزمیص انلی می باشد  کارایی شرکت  

0.000

0.100

0.200

0.300

0.400

0.500

0.600

0.700

0.800

0.900

1.000

14021401140013991398139713961395

دولتی و شبه دولتی-اصونی

اصونی دولتی و شبه دولتی



 

23 

 

های زندگی محور بهتر از کارایی شرکت های غیر زندگی محور می باشد  با مقایسه ی کارایی شرکت های اصونی با کارایی شرکت های دولتی 

 کارایی شرکت های اصونی بهتر از کارایی شرکت های دولتی و شبه دولتی می باشد  شدو شبه دولتی مشخص  

 ات پیشنهاد

با توجه به ایجکه چجدیص سا  از شروع ف الیت شرکت های بیمه تخصصی و اتکایی گذشته است کارایی ایص گروه از شرکت  در پژوه  مشابه آتی  

 های نیز با سایر شرکتهای ججرا  مقایسه شود  

و    شود بیمه مرکزی  اند، پیشجهاد می ها ثبت کردهتریص عملکرد را در بیص تمامی گروهبا توجه به ایجکه چهار شرکت انلی و باسابقه ض یف

ی و ضری  اسارت ایص  عموم  های اداریای بر هزیجه های ویژه بجدی و نظارت سالانه، کجتر  در چارچوو نظام رتبهسهامداران ایص شرکت ها

 آور ت ییص کجد برای واحدهای ناکارا، برنامه انلاح سااتار مالی الزام ها اعما  کرده و  شرکت 

.  ای بیمه –گذاریتواند با تسهیل مجوزهای فروش محصولات ترکیبی اسرمایهبیمه مرکزی می،    محورهای زندگیبرتری کارایی شرکت با توجه به  

   ها فراه  سازد، زمیجه گسترش ایص رشته را در سایر شرکت بانکبیمه  هایظرفیت   از  گیریبهره   و

از مرز کارایی عمدتاً ریشه در فربگی سااتار، ت دد ش   فیزیکی و هزیجهفانله م جادار شرکت  باسابقه  بجابرایص  های  های بالای سربار دارد  

 است    ضروریهای عمومی و اداری  بازده جهت مهار هزیجه سازی شبکه فروش و تجمیع ش   ک بازمهجدسی فرایجدها، دیجیتالی

های تکلیفی و  ها به پرتفوی ناشی از وابستگی آنمی تواند  دولتی در مقایسه با بخ  اصونی  های دولتی و شبهتر بودن کارایی شرکت پاییص 

های ارزیابی عملکرد مبتجی بر سودآوری  سازی شااص سازی قراردادها و پیاده مدیره، شفای   تقویت استقلا  هیئت باشدشده سهامداران  تضمیص

 ها احیا کجد  پذیری را در ایص شرکت تواند انگیزه رقابت عملیاتی می

 فهرست منابع 
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