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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The effective functioning of an ecosystem 
depends on synergistic collaboration among a diverse set of actors and the 
interactions between them. The primary objective of the present study is to 
analyze the current structure of Iran’s insurance ecosystem with a focus on 
information technology and to propose an optimal structure through the 
application of the Viable System Model (VSM). 
METHODS: Given that the present study seeks to provide a structural and 
holistic analysis grounded in the country’s specific socio-economic and 
political conditions, it adopts, from the perspective of contemporary 
research methodology, an interpretive paradigm with a qualitative approach 
within the framework of the Viable System Model (VSM). Data were 
collected through library research, examination of relevant documents, and 
interviews conducted with 19 experts from the insurance industry. The data 
were analyzed in three stages in accordance with the Viable System Model: 
mapping actors into the five subsystems, identifying missing roles and 
structural bottlenecks, and designing the proposed model. To ensure the 
validity and rigor of the study, the trustworthiness criteria—including 
credibility, transferability, dependability, and confirmability—as well as the 
evaluation criteria for VSM outputs, were employed. 
FINDINGS: A structural analysis based on the Viable System Model (VSM) 
indicates that the primary focus of information technology development has 
been directed toward operational functions (System 1) and, to some extent, 
control functions (System 3). In contrast, the vital functions related to 
coordination, strategic foresight, and high-level policy-making lack sufficient 
institutional and technological support. This functional imbalance has 
weakened system viability and reduced the adaptability capacity of the 
insurance ecosystem in response to environmental changes. At the level of 
System 2 (coordination), the absence of common data standards, weak inter-
organizational interoperability, and the limitation of information systems to 
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post hoc monitoring were identified as the most important sources of 
institutional misalignment. At the level of System 4 (intelligence and 
innovation), the lack of a governing body responsible for monitoring 
technological developments and steering digital innovation has led to 
fragmented and non-systematic responses to environmental changes. 
Furthermore, at the level of System 5 (policy and data governance), the 
multiplicity of decision-making centers and the absence of a coherent 
framework for information technology and data governance have resulted 
in weakened systemic identity and increased institutional risks. Accordingly, 
the study proposes a set of new actors in two categories—“institutional–
policy” and “technological–operational”—aimed at strengthening systemic 
coordination, improving data governance, and enhancing operational 
efficiency. Overall, the findings suggest that achieving the viability of Iran’s 
insurance ecosystem requires a shift from a siloed, technology-centric 
approach to a systemic and integrated approach to information technology. 
CONCLUSION: The proposed model of the study indicates that the viability 
of Iran’s insurance ecosystem requires a redesign of both policy and 
operational roles. The application of the Viable System Model enables the 
systematic identification of structural gaps and the design of a coherent 
technological ecosystem, which are elaborated in the article.  The novelty of 
this study lies in its integration of the Viable System Model (VSM) with IT 
infrastructure in the insurance industry of Iran, a combination that has not 
previously been explored in the literature. While global research has often 
applied VSM to different sectors, and other local studies have examined the 
role of information technology in insurance, no prior work has systematically 
combined these two perspectives. Given the qualitative and structural 
nature of the present study, and the application of the Viable System Model 
(VSM) as a diagnostic–design framework for analyzing the information 
technology infrastructure of the Iranian insurance industry, it is 
recommended that future research be developed along several 
complementary trajectories. These include, the comparative application of 
the VSM in other technological ecosystems; the examination of inter-level 
dynamics within the Viable System Model; and the investigation of the role 
of data governance and information architecture in system viability. Like all 
research endeavors, the present study is subject to certain limitations. It was 
conducted using a qualitative approach, drawing upon interviews with 19 
experts from the insurance industry, content analysis of official documents, 
and a review of the relevant scholarly literature. Although this 
methodological approach provides an in-depth understanding of the 
dynamics and structural challenges of information technology infrastructure 
in the Iranian insurance industry, it is not without constraints. Among these 
is the relatively limited sample size. Nevertheless, this study offers a valuable 
foundation for future quantitative and mixed-methods research capable of 
testing and generalizing the findings on a broader scale. 
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فعالیت مطلوب یک اکوسییسیتم در گرو کمکاری کم افیای میان موموعه متنوعی   پیشیینه و اددا::

کدف اصیلی ژووک  ااریر تیلیس سیاختار فعلی اکوسییسیتم بیمه از بازیگران و تعاملات میان آنها اسیت،  

 مانا است.  ایران با میوریت فناوری اطلاعات و ارائه ساختار مطلوب با کاربرد مدل سیستم

خاص    طینگر بر اساس شراو کس  یسیاختار سیکه ژووک  ااریر به دناال تیل  ییاز آنوا :شیناسییروش

و    یریناظر بر آن، تفسی    میژارادا  ن،ینو  یشیناسی روش  دگاهیکشیور اسیت، از د  یاسی یسی -یاجتماع-یاقتصیاد

  ،ی ا کا، مطالعات کتابخانه داده  یآورمانا اسیت. به منوور جم   سیتمیسی   مدلو در قالب   یفیآن ک  کردیرو

گام  کا در سیهنفر از خارگان( صیورت گرفته اسیت. داده  19اسیناد مرتاط و مصیاااه ابا تعداد    یبررسی 

  ییگانه، شییناسییا ژنج  یکاسییتمیدر سیی   گرانیباز  ییشییدندج جانما سیمانا تیل  سییتمیمنطاق با مدل سیی 

ژووک     ی. به منوور اعتاارسیینویشیینهادیمدل ژ  یو طراا  ، یسییاختار  یکامفقود و گلوگاه  یکانق 

و  (  دییی تی   تیی و قیابل نیانیاطم تیی انتقیال، قیابل تیی اعتایار، قیابل تیی اعتمیاد امتشیییکیس از قیابل تیی قیابل  اریی مع

 مورد کاربرد قرار گرفت.کمچنین معیارکای ارزیابی خروجی وی اس ام  

  یتوسیعه فناور   یلآن اسیت که تمرکی اصی   انگریمانا ب  سیتمیبر مدل سی  یماتن  یسیاختار سیتیل  دا:یافته

که    یمعطوف بوده، در اال(  ۳  ستمیاس  یکنترل  یو تا اد(  1 سیتمیاسی   یاتیعمل  یاطلاعات بر کارکردکا

  ینهاد   یاانیکلان از ژشیت  یگذاراسیتیو سی   یراکارد  ینگرندهیآ  ،یمرتاط با کماکنگ  یاتیا  یکارکردکا

  ت یو کاک  ظرف  ییمانا فیعموجب تضییی   یعدم توازن کارکرد  نی. اسیییتندیبرخوردار ن یو فناورانه کاف

 2  سییتمیشییده اسییت. در سییط  سیی   یطیدر مواجهه با تیولات می مهیب  اکوسیییسییتم  یریژذانطااق

و میدود بودن    یسیازمان  نیب  یریژذریعف تعامس  ،یامشیتر  داده  ی(، فقدان اسیتانداردکایکماکنگا

شید. در   ییشیناسیا  یادنه  یعوامس ناکماکنگ  نیتراز مهم  ،ینیبه نوارت ژسی   یاطلاعات  یکاکارکرد سیامانه

  ینوآور   تیرصید تیولات فناورانه و کدا  ی(، ناود نهاد راکار برایو نوآور  ینگرندهیآا  4  سیتمیسیط  سی 

در   نیشیده اسیت. کمچن  یطیمی  راتییبه تغ  کیسیتماتیرسی یژراکنده و غ  یکاموجب واکن   تالیوید

و ناود چارچوب    یریگمیداده(، تعدد مراکی تصیم  یکلان و اکمران  یگذاراسیتیسی ا  ۵  سیتمیسیط  سی 

  ینهاد   یکاسیکیر   یو افیا  یسیتمیسی   تیکو  فیاطلاعات و داده، به تضیع  یفناور  یمنسیوم اکمران
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– ی در دو دسییته هنهاد  دیجد  گرانیاز باز  یاموموعه  اارییر  اسییاس، ژووک   نیاسییت. بر ا  دهیانوام

بهاود   ،یسیتمیسی   یکماکنگ  تیکا تقوکه کدف آن  کندیم  شینهادیرا ژ  «یاتعملی–و هفناورانه «یاسیتسیی

  یی ق ماناکه تیق  دکدینشییان م  کاافتهی ،یطور کلاسییت. به  یاتیعمل  یکارآمد  یداده و ارتقا  یاکمران

  کپارچهی  و یسیتمیسی   یکردیبه رو  یارهیجی  میوریفناور  کردیمسیتلیم گذار از رو  رانیا  مهیب  اکوسییسیتم

 اطلاعات است.  یفناوربه  

  یمسیتلیم بازطراا   رانیا مهیب  اکوسییسیتم  ییمانا  دکدیژووک  نشیان م  یشینهادیمدل ژ  گیری:نتیجه

  یمند خلأکا نوام  ییمانا امکان شیناسیا سیتمیمدل سی   یریکارگاسیت. به  یاتیو عمل  یاسیتیسی   یکانق 

که در مقاله مورد تشییری  قرار    کندیمنسییوم را فراکم م  یافناورانه  سییتمیاکوسیی   یو طراا  یسییاختار

 اند.گرفته

 

 مقدمه 

و در این میان فناوری اطلاعات با    افتهی  یافیاکای فیاینده، اکمیت اقتصادی و اجتماعی بیمه  در جهان آکنده از تغییرات و عدم قطعیت 

بیمه که   صنعت.  (Stoeckli et al., 2018)کای بیمه بوده است  در خلق ارزش نوآورانه برای شرکت   گام  یژتیول دیویتال،    زدنرقم

،  ابرداده کای نوین مانند  ، با ظهور فناوری (Celestin & Vanitha, 2022)شود  کا و اقدامات شناخته میبا ویوگی سنتی بودن مدل   عموماً

  گذاری و بازاریابی میصولات و خدمات خود است چین، کوش مصنوعی و مانند آن، در اال توربه تیولی عویم در طراای، قیمتبلا  

(Cao et al., 2020).  کای نوظهور و تیول دیویتال در صنعت ای به فناوری در چند سال اخیر توجه جوام  دانشگاکی و ارفه  رون یازا

   .(Cosma & Giuseppe, 2024; Sethi et al., 2025; Zarifis & Cheng, 2022)ی یافته است  توجهقابس بیمه افیای   

کای نوین در زنویره خدمات  دکد یکی از دلایس اصلی توسعه نیافتگی صنعت بیمه ایران، عدم کاربرد کارا و مؤثر فناوری تیقیقات نشان می

است   بوده  و کمکاران،  ااقیقیبیمه  ایران دچار چال  (.  1401کفاش  بیمه  فناوری در صنعت  از جمله رعف در کای عمده تیولات  ای 

کفایتی مدیریتی، مشکلات زیرساختی، مشکلات قانونگذاری  سازی، عدم کماکنگی و یکپارچگی، عدم وجود آموزش، تضاد مناف ، بیفرکنگ

کای توسعه، در ایران رریب  صنعت بیمه با وجود اکمیت در شاخص   (.1402فر و کمکاران،  زادهاییییکای نوین است  و عدم توجه به فناوری 

فناوری است، خدمات فناوری بیمه در کشور میدود بوده و    برتنی  ااکوسیستم با رویکردی نوآورانه و م  نفوذ ژایینی داشته و نیازمند بهاود

کای نوین در صنعت بیمه کشور با متیول ساختن ساختار  کاربرد فناوری   (.1401اژهلوانیان و کمکاران،  دکد  کس زنویره ارزش را ژوش  نمی 

کای نوین در بیمه دارای  برد فناوری رکا  (.1402نیا و کمکاران،  ااتابکیآور رشد و توسعه اقتصادی خواکد بود  کا ارمغان کسب و کار شرکت

کا، کاک   میایای متعددی در کس زنویره ارزش صنعت بیمه خواکد بود از جمله بهاود توربه مشتری، افیای  امنیت اطلاعات، کاک  تقلب 

 .  (Zarifis & Cheng, 2022)کا و افیای  ااشیه سود  کا، کارایی تیلیس دادهکیینه

دکد که تیقیقات اوزه فناوری و تیول دیویتال در ژنج دسته اصلی به این شرح  این اوزه نشان میکای انوام شده در  مروری بر ژووک 

، ژایداری  (Wen et al., 2024)، مهاجرت به رایان  ابری  (Plekhanov et al., 2023)کا  ی سیستمساز کپارچهکستندج ی  یبند دستهقابس

کای استفاده شده  مدل  تاًینهاو    (Stefani, 2025)، امنیت و ریسک  (Abidi et al., 2025)کای فناوری اطلاعات  و تاب آوری زیرساخت

کای مختلفی در مدیریت و ااکمیت فناوری اطلاعات  از طرفی مدل  (Karataş & Çakır, 2023).  مدیریت و ااکمیت فناوری اطلاعاتدر  

زبان ،    1در صنعت بیمه و مالی  ندیاستانداردکای داده و فرا،  Zachman), (2003  چارچوب معماری سازمانیازج    اندعاارتاستفاده شده که  

دکنده  نهاد توسعه ،  4وکار در صنعت بیمه مدل مرج  کسب ،    ۳چارچوب اطلاعاتی صنعت مخابرات و بیمه ،    2ندکا یاستاندارد برای توصیف فرا

 
1 ACORD (Association for Cooperative Operations Research and Development)  
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چارچوب معماری سازمانی  ،    ۳چارچوب معماری وزارت دفاع بریتانیا .  2استانداردکای ژردازش اطلاعات اویوه دولت آمریکا(  ،  1  استانداردکا

 .  4ماتنی بر چرخه 

و استانداردکای مختلفی    کای متنوعی که ارائه شدهشود با وجود تیقیقات فراوانی که در این اوزه انوام شده و مدل طور که دیده میکمان

کای  رغم مییتنگر در این اوزه انوام نشده است. در واق  علیکه تدوین شده، اما تیلیس ساختاری فناوری در بیمه با تکیه بر دیدگاکی کس

ارائه شده و عدم وجود انسوام سیستمی  ای که فناوری عمده  بازیگران این اوزه،  کای نوین در صنعت بیمه دارند، اما ژیچیدگی خدمات 

شود  ، به عنوان روشی اثربخ  در مواجهه با مسائس ژیچیده شناخته می۵مانا   مدل سیستمکای نوین را مشکس ساخته است.  انطااق با فناوری 

کای مییطی،  کا و عدم قطعیتام به منوور دست و ژنوه نرم کردن با ژیچیدگی21خصوص در قرن  ای را به  که توجه موام  علمی و ارفه

کای مختلف مانند مدیریت ژذیرش  مانا به طور گسترده در اوزه   ستممدل سیاثربخشی  .  (Lowe et al., 2020)  به خود جلب کرده است

ژیاده  ژایداری  و  استانداردکای  تصمیم(Panagiotakopoulos et al., 2016)سازی  سط   ارتقای  مدیریت  ،   & Vahidi)گیری 

Aliahmadi, 2019)  مدیریت زنویره تامین ،(Puche et al., 2016)  مدیریت کیفیت سیستم سلامت ،(Akmal et al., 2021)  ،

،  (Cardoso Castro, 2019)آوری سازمانی  ژذیری و تاب ، ارتقای انطااق (Gallego-García, 2019)مدیریت ظرفیت در خودروسازی  

، طراای ساختار اکوسیستم فناوری نانو در ایران اابویی و  (Espinosa et al., 2015)کای چند ملیتی  سازی استراتوی در شرکت ژیاده 

نشان   یبررسی مطالعات انوام شده در اوزه بیمه و فناوری در داخس کشور نی  قرار گرفته است.  بررسی و تاکیدمورد  (،  1401کمکاران،  

فر و  زادهایییی  فناوری بیمه در ایران یریگشکس  یکاچال   ییشناسااندج دکد این مطالعات در چند دسته عمده به این شرح انوام شده می

فنی به فناوری بیمه  -بررسی تیول اجتماعی  (،  1402نیا و کمکاران،  ااتابکی   بررسی تاثیر فناوری بیمه بر بوم کسب و کار(،  1402کمکاران،  

  (. 1400خانی و ژورکاشمی  ؛ قره1400اژارسا من  و کمکاران،  کای نوین در بیمه  ژذیرش فناوری (،  1401اژهلوانیان و کمکاران،  در ایران  

کای  در کشور است که تیت ت ثیر بازیگران مختلف از جمله نهادکا، سازمان اجتماعی    -گذار از ساختار سنتی بیمه به نوین، گذاری فنی

تیلیس ساختاری فناوری در   (.140۳؛ بنار و کمکاران، 1401اژهلوانیان و کمکاران، کای فناوری قرار دارد کای بیمه و شرکت دولتی، شرکت 

فر و کمکاران،  زادهاییییسیاسی کشور است    -اجتماعی-بیمه کشور موروعی ژیچیده است که نیازمند تیلیس متناسب با شرایط اقتصادی

و مشخص نمودن ارتااط آنها با یکدیگر، از  و فناوری  مقاله تلاش شده تا با شناسایی بازیگران کلیدی اکوسیستم بیمه  لذا در این  (.  1402

، به تیلیس ورعیت موجود و  مانا  برد مدل سیستمرای اولین بار با کارکای فناوری در بیمه نگریسته شود و بزاویه ساختاری به زیرساخت 

  ی کاژووک    یبرا   یانیموجود را روشن کرده و بن  یدانش  یکاشکاف   ی کار  نیچن  تغییرات موردنیاز جهت نیس به ورعیت مطلوب ژرداخته شود.

نور  یتورب م  ندهیآ  یو  برا   ییراکنما  تواندی ماارر    قیتیق  جینتا  ،ی منور کاربرد  از  .دکدی ارائه    رندگان یگمیتصم  و  رانیمد  ی ارزشمند 

اباشدتر  آگاکانه   یکامیتصم  بیمه جهتاکوسیستم   ارتقا   نی.    ی کا سکیر  بهتر  تیریو مد  ندکایدر فرآ  تیشفاف   یافیا  ،ی وربهره  یامر به 

در    وهیواطلاعات در تیقق اکداف کلان کشور، به  یروزافیون فناور   تیبه اکم  باتوجه  ،اقتصادی-اجتماعیمنور    از  .گرددی فناورانه منور م

برخوردار    یاوه یو  گاهیاز جاژووک  اارر  در نهادکا،    ییو ژاسخگو  تیشفاف  یو ارتقا  یتوسعه خدمات عموم  ک،یاستقرار دولت الکترون  نهیزم

 اند ازج سوالات اصلی ژووک  اارر عاارت   در نهایتاست.  

 مانا چگونه است؟   ستمیبر مدل س  یماتن  و  اطلاعات  یدر مواجهه با توسعه فناور   ران یا  مهیب  ستمیموجود اکوس  تیورع .1

 ؟تندسی چ  یو فناور   یاتیعمل  ،یدر ابعاد نهاد   رانیا  مهیب  یفعل  ستمیموجود در اکوس  یکاو شکاف   کات یمیدود  نیترمهم  .2

 
1 OMG (Object Management Group)  

2 IPS (Information Processing Standards) 

3 MODAF (Ministry of Defence Architecture Framework) 

4 TOGAF (The Open Group Architecture Framework) 

5 viable system model (VSM) 
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 است؟ مانا چگونه    ستمیبر مدل س  یماتن  و  ستمیاکوس  یتیقق اکداف اصل  یدر راستا  رانیا  مهیب  ستمیمطلوب اکوس  تیورع .۳

 

 

 

 

 پژودش  مبانی نظری

 بیمه و فناوری اطلاعات  

آن   یسازمان( که ط  ایافرد    گذارمهی( و بمهیاشرکت ب  گرمهیب  انیاست م  یقرارداد   سک،یر  تیریمد  ی اساس  یاز ابیارکا   یکیعنوان  به  مهیب

ازا   شودیمتعهد م  گرمهیب ب  به  یمالغ  افتیدر  یدر  وارده را جاران کند    ،یمال  انیز   ایاادثه    کیدر صورت وقوع    مه،ینام اق  خسارت 

(Rejda & McNamara, 2017).  ی برا   یاقتصاد  تیامن  وادیو ا رمنتورهی از خطرات غ  یناش  یمال  یامدکا یکاک  ژ  مه،یب  یکدف اصل  

و    یاقتصاد   یعنوان نوامجاران خسارات، بلکه به  یبرا   یعنوان ابیارتنها به  نه   مهیامروزه ب  .(Vaughan, 2014)کا است  افراد و سازمان 

     .(Rejda & McNamara, 2017; Vaughan, 2014)  شودی شناخته م  یثاات مال  یو ارتقا  سکیعادلانه ر   یتوز  یبرا   یاجتماع

گیرانه، ژیچیدگی خدمات و نیاز به سرمایه کلان، با  اگرچه صنعت بیمه در طول زمان در انطااق با فناوری به دلایلی از قایس مقررات سخت 

کای سنگینی بر فناوری در اال انوام  گذاری سرعتی آکسته ژی  رفته است، اما در عصر اارر به علت میایای قابس توجه فناوری، سرمایه

کای نوین در بیمه در اال گسترش است. به طور مثال  گذاری جهانی بر فناوری تاکنون سرمایه  2010از سال    (.140۳ابنار و کمکاران،  است  

برابر سال قاس از آن( رسید. این رقم در    2.7افیای  یافت و به بی  از یک میلیارد دلار ا  2014ای در سال  گذاری به طور فیاینده سرمایه

کای  کای اخیر ظهور و فراگیر شدن فناوری . در سال (Cao et al, 2020)میلیارد رسید    2.۳به ادود    2017رد و در  میلیا  1.7به    2016

اند  کایی مانند ژرداخت الکترونیک بوده مالی افین تک( منور به تیولات جدی در صنعت مالی شده است، این تیولات که عموما در اوزه 

 ,Cosma & Giuseppe)کا موردتوجه و کاربرد قرار گرفتند، اما کنون این تیول دیویتال وارد صنعت بیمه شده است  توسط بانک 

فناوری (2024 کاربرد  می .  شناخته  ااینشورتک(  بیمه  فناوری  عنوان  با  بیمه  در  نوین   & Cao et al., 2020; Cosma) گرددکای 

Giuseppe, 2024; Stoeckli et al., 2018; Zarifis & Cheng, 2022)   کای نوظهور مانند ابرداده،  که منوور از آن کاربرد فناوری

کای  . کاربرد فناوری (Cao et al., 2020)گذاری و بازاریابی میصولات و خدمات بیمه است  چین و کوش مصنوعی در طراای، قیمتبلا  

ژذیرتر  نوظهور مانند کوش مصنوعی و اتوماسیون اثرات قابس توجهی در زنویره تامین بیمه خواکد داشت، از جمله اینکه فرایندکا را مقیاس 

. یکی  (Zarifis & Cheng, 2022)تر و کاراتر انوام خواکد شد  کای رفتاری مشتریان نیی سری  و موثرتر خواکد ساخت و تیلیس داده

کای  دیگر از اثرات ااتمالی و بسیار مهم فناوری بیمه، ژایداری استج راککارکای ماتنی بر فناوری بیمه، کارایی انرژی و کاک  کربن در شرکت 

بیمه را به دناال خواکد داشت، کمچنین، با ارائه میصولات و خدمات کاکنده ریسک مییطی و اجتماعی، در توسعه ژایداری مؤثر خواکد  

 Cosma)بود، از طرفی، فناوری بیمه با توسعه فرایند شمول مالی و عدالت اجتماعی، قادر به ارتقای اکداف ژایداری سازمان ملس خواکد بود  

& Giuseppe, 2024).  ناگییر به بازطراای    (اینشورتکفناوری بیمه اکای  آپگران برای ژاسخ به انتوارات مشتریان و رقابت با استارت بیمه

مندی از  کمچنین ت کید شده است که بهره .  (Eling et al., 2024)  کای فناوری کستندگذاری در زیرساخت وکار و سرمایه کای کسب مدل 

سازی فناوری بدون تغییر در  کای دیویتال با ساختار سازمانی است؛ چرا که ژیاده راستایی استراتوی میایای تیول دیویتال منوط به کم 

 .(Eling & Lehmann, 2018)  شودفرآیندکا به نتایج ژایدار منور نمی 
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  پژودش نهیش یبر پ یمرور 

در    نشورتکیا  یریگشکس   یکا چال    ییو با استفاده از مصاااه با خارگان، به شناسا  یفیک  یدر ژووکش  (1402افر و کمکاران  زادهیییی

  ، یسازمانکردند که شامس رعف فرکنگ    ییشناسا  نشورتکیعنوان موان  توسعه ارا به   یژرداختند. آنان دوازده مقوله اصل  رانیا  مهیصنعت ب

  ی فن  یکارساخت یز  ییو نارسا  یگذار هیکماود سرما  ،یو اقوق  یمشکلات مقررات   ،یسنت  یکاتضاد مناف  شرکت   کا،ستم یس  یکپارچگی عدم  

ا  هیاساس، توص  نیاند. بر اشده   رانیا  مهیدر ب  تالیویکا مان  تیقق کامس تیول دچال    نیاست. ا   ن یب  یکمکار   یبسترکا   وادی ژووک  

  شنهاد یژ  نیبود. کمچن  مهیب  یکادر سازمان   یسازو فرکنگ   تالیوی د  یاز نوآور   تیاما  یکا، اصلاح مقررات برا آپ و استارت   ینتس  گرانمهیب

  ی گرمیتست تنو  یکاطیکمچون می  یاقدامات اصلاا  ریکا ارائه دکند و ت ث چال    نیغلاه بر ا  یبرا  یعمل  یکاچارچوب   ندهیآ  یکاشد ژووک  

( به اکتشاف تاثیر فناوری بیمه بر بوم کسب و کار ژرداختند و  1402نیا و کمکاران ااتابکی  کنند.  یرا بررس  نشورتکیا  یکادکندهشتاب  ای

کا، جیو عوامس تاثیرگذار به شمار  کای مشتریان و کانال کا، توجه به نیازکای مشتری، گروه نتایج نشان داد عواملی از قایس مناب ، فعالیت 

جیو عوامس تاثیرژذیر کستند. ژهلوانیان و کمکاران    کانهیو ساختار کی  یشنهاد یارزش ژ  ،ید یکل  یشرکاآیند. از طرفی، جریان درآمدی،  می

ای از عوامس موثر بر  موموعه در این تیقیق  مورد بررسی قرار دادند.    افنی به فناوری بیمه در ایران ر-( به بررسی تیول اجتماعی1401ا

به   یرسانی آگاک ،یو قانونگذار  یاستگذار یفناورانه، ارتااطات، تاادل دان ، س خترسا یزفناورانه شناسایی شدند که عاارت بودند ازج نوآوری 

ی. در نهایت، بازیگران کلیدی سیستم شناسایی و ژس از  امهیو ارائه خدمات نوآورانه ب  قیتیق  ،یتوسعه مناب  انسان  ،یمالن ی شهروندان، تام

( به تیلیس عوامس موثر بر  1400خانی و ژورکاشمی اقره  فناوری بیمه ارائه گردید.فنی کشور به  -بررسی نق  آنها، مسیر گذار اجتماعی

آسانی    ،ادرا  از سودمندی  عواملی مانند  ژذیرش اینترنت اشیا در صنعت بیمه ایران ژرداختند. نتایج این تیقیق نشاندکنده تاثیر مثات

ژارسامن  و  تاثیر امنیت و ادرا  از ریسک، مورد تایید قرار نگرفت.  انتوار از عملکرد بر ژذیرش داشت. از طرفی،    و  کاربرد، تاثیر اجتماعی

ا مشروعیت1400کمکاران  متغیرکای امایت،  آن  در  که  ژرداختند  بیمه  فناوری  ژذیرش  برای  مدلی  ارائه  به  جیو    و  (،  ارتقای عملکرد، 

کفاش و کمکاران  اقیقی  جیو متغیرکای وابسته بودند.  و اعتماد  قیمت، کمکاری  ی مانندمتغیرکای مستقس و تاثیرگذار بوده و متغیرکای

اند. در این تیقیق که با رویکرد آمیخته انوام شده، در مراله اول عوامس موثر  ( به ارائه مدل بازاریابی فناوری بیمه در ایران ژرداخته1401ا

کا، شناخت بازار، مییط  شده و سپس با رویکرد کمی مورد آزمون قرار گرفتند. از جمله این عوامس عاارتتد ازج اکتشاف فرصتمدل شناسایی  

 گذاری و فناوری اطلاعات. رقابتی، تاادل اطلاعات، نوآوری، دان  مشتری، ریسک، استراتوی قیمت 

کای بیمه و با کاربرد نوریه  نوآوری ارائه شده در زمینه فناوری   208با بررسی تعداد    (Stoeckli et al., 2018)استوئکلی و کمکاران  

نوع قابلیت کلیدی تیول در ش  زیرموموعه با عناوینِ عملیات زیرساخت دیویتال، عملیات زیرساخت ماتنی    14بنیاد، به شناسایی  داده 

  بر داده، ارائه خدمت دیویتال، توسعه خدمات بیمه، ارتقای شاکه مشتری و ارتقای شاکه شرکا در اوزه زنویره ارزش فناوری بیمه ژرداختند. 

با بررسی سیستماتیک ادبیات موجود در اوزه فناوری و بیمه به شناسایی و ارائه عناوین مهم   (Cosma et al., 2024) کازما و کمکاران

کای  بوده و به طور ویوه ت ثیر فناوری    یافیاروبه لعات در طول زمان  کای ژووکشی آینده ژرداختند. نتایج نشان داد تمرکی مطاموروعی و اوزه 

ی در در  کامس فناوری در  ا رشتهان یمچین موردتوجه قرار گرفته است. کمچنین بر کاربرد رویکردکای  نوین مانند کوش مصنوعی و بلا  

و کمچنین    1بیمه  به بررسی عوامس مؤثر بر اعتماد به فناوری   (Zarifis & Cheng., 2022)بیمه ت کید شده است. زارفیس و چنگ  

، اعتماد به سازمان  رگذاریت ثی فردی، عوامس اجتماعی  شناختروان کای  اند ازج ویوگی ژرداختند. نتایج نشان داد این عوامس عاارت   2فناوری مالی 

به شناسایی معیارکای ارزیابی نوآوری در اینشورتک ژرداختند. تعداد    (Xu & Zweifel, 2020)  ژو و زیفس  مالی بیمه، اعتماد به فناوری.

معیار مورد بررسی قرار گرفت که سه معیار درجه نوآوری، اندازه ژایگاه کاربران و نیوه ارائه خدمات، بیشترین اکمیت را در ارزیابی   42

 
1 Insurtech 

2 Fintech 
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یکسانی  بندی شدند که کر سه وزن  مدیریت و عملیات، سط  فناوری و توربه کاربری دستهداشتند. در نهایت، معیارکا در سه بعد اصلی  

به بررسی   2022الی    2011کای بیمه در چین و در بازه زمانی  کای شرکتبا استفاده از داده   (Liu et al., 2023)لیو و کمکاران    داشتند.

فناورانه    یسط  نوآور   یموجب ارتقا  یتوجهطور قابستاثیر فناوری بیمه بر سط  نوآوری ژرداختند. نتایج نشان داد توسعه فناوری بیمه به  

فناورانه در   یبه بهاود نوآورمنور    ،یمال  نیت م  یکات یکاک  میدود  قیطرشده است. کمچنین این تاثیر عمدتا از    مهیب  یکادر شرکت

اثر    یفناور   نیا  اوده ون  کسانی متفاوت،    تیبا اندازه و ماک  یکادر شرکت  ،ی بر نوآور  نشورتکیمثات ا  ریت ثشده بود. در نهایت اینکه،    کامهیب

سلستین و وانیتا    شته است.خُرد و کوچک دا  مهیب  یکاو شرکت  یردولتیغ  مهیب  یکاشرکت   یبر سط  نوآور   یرتریو چشمگ  تری قو  ییشیانگ

کای این تیقیق که  . یافتهکننده فناوری بیمه بر ساختار سنتی بیمه ژرداختندبه بررسی تاثیر دگرگون   (Celestin & Vanitha, 2022ا

به   2022تا    2018از سال    مهیب  تالیوید  یکاژلتفرم   رشیژذبا کاربرد تیلیس کیفی و کمی انوام شده نتایوی به این شرح در بر داشتج  

  ی قو   یکماستگاست. از طرفی،    کرده  دایدرصد کاک  ژ  17  یسنت  گرانمه یسهم بازار بداشته است، در کمین بازه،     ی درصد افیا  4۵  یانیم

  ی ساز یو سهولت استفاده و شخص  یعامس راات  دومورد تایید قرار گرفت.    ینوآور   یانیو م  نشورتکیدر ا  یگذار ه یرشد سرما  میان یو معنادار 

 . شدند  ییکنندگان شناسامصرف   یریگمیبر تصم  رگذاریعوامس ت ث   نیتریبه عنوان اصل  نیی  خدمات

با تمرکی بر موروع ژووک ، روش ژووک ، یافته اصلی، شکاف موجود در ژووک     1ای از تیقیقات تشری  شده در بالا، در جدول  خلاصه 

توان در چند دسته  کای مطرح شده ارائه شده است. مطالعات داخلی و خارجی مرور شده را می انوام شده و در نهایت نیوه ژاسخ به شکاف 

 بندی نمودج کلی به این شرح دسته

 تیلیس روند رو به رشد مطالعات در اوزه فناوری بیمه،  (Stoeckli et al., 2018)کای کلیدی تیول فناوری بیمه  شناسایی قابلیت

(Cosma & Giuseppe, 2024)، عوامس موثر بر اعتماد به فناوری بیمه(Zarifis & Cheng, 2022) ،     شناسایی معیارکای ارزیابی

 ,.Celestin & Vanitha, 2022; Liu et alابررسی تاثیر فناوری بیمه بر نوآوری   ،  2020Zweifel &(Xu ,نوآوری فناوری بیمه ا

کسب و  (، بررسی تاثیر فناوری بیمه بر بوم 1402فر و کمکاران، زادهفناوری بیمه در ایران ایییی یریگشکس  یکاچال   ییشناسا، (2023

کای  ژذیرش فناوری (،  1401فنی به فناوری بیمه در ایران اژهلوانیان و کمکاران،  -بررسی تیول اجتماعی  (،  1402نیا و کمکاران،  ااتابکی    کار

 (. 1401کفاش و کمکاران،  مدل بازاریابی فناوری بیمه ااقیقی(،  1400خانی و ژورکاشمی  ؛ قره1400نوین در بیمه اژارسا من  و کمکاران،  

در بیمه  کای نوین  به نق  فناوری در مطالعات ژیشین  اگرچه    گردد،مشاکده می   1طور که در مرور ادبیات و به خصوص در جدول  کمان

  ، گذاریسیاست   یکاه یلا  یزمان بتواند روابط و کارکردکاکه کم  یمدل   یعنی.  کستند  خلأدچار    انگر به سازوکار بق ؛ اما در نگاه کس ژرداخته شده

تلاش    بارن یآشکار کند. این ژووک  برای نخستنیی  سازوکارکا را  / گرانیباز  یخال  یرا بسنود و جا  اتی و عمل  یکنترل، کماکنگ  ،ینگرنده یآ

  ی رکارگیبه سابقه  اکوسیستم بیمه و فناوری  که در    بهره گیرد. مدلیی  کیارنتایس   یِو طراا  صیعنوان دستگاهِ تشخبه  1مانا   ستم یمدل ساز  دارد  

و    ندیبی زنده با ژنج کارکردِ بقامیور م  ستمِیس  کیسازمان را کمچون    VSM  رایز  ژوشاند؛ی را م  ادشدهیانتخاب، شکافِ    نینداشته است. ا

 . کندیفراکم م  راکم کارکرد  /گریباز  ینقاط ب  ییکارکردکا و شناسا  تیسنو  کفا  گران،یباز  یابیامکان مکان 

 

 ژووک  اارر  گاهیجا نییو تا نیشیمطالعات ژ سهی. مقا 1جدول 

Table 1. A comparative analysis of previous studies and the positioning of the current research 

موضوع  گر و سال انجام پژودش پژودش ف یرد

 پژودش

روش 

 پژودش

 / تیمحدود یاصل افتهی

شکا:  

 یپژودش

ارتباط با پژودش 

نحوه پاسخ به  /حاضر

 شکا: پژودش 
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  ییشناسا  ( Stoeckli et al., 2018ا 1

  یکاتیقابل

تیول    یدیکل

فناور   ی در 

 مه یب 

 سیتیل

 میتوای کیفی 

  14  ییشناسا 

  ی دیکل  تیقابل

در   تیول 

 نشورتک یا

بر   تمرکی 

عدم    کا تیقابل و 

ساختار    سیتیل

 ستمیکلان اکوس

و   ساختار  اارر  ژووک  

  ستم یاکوس  یکارکردکا

مدل    مه یب  قالب  در  را 

بررس  ستمیس  یمانا 

 .کندیم

  یارکایمع ( Zarifis & Cheng, 2022ا 2

  یاب ی ارز

در    ینوآور

 نشورتک یا

 سیتیل

 میتوای کیفی 

  42  ییشناسا 

سه    اریمع در 

 ی بعد اصل

  ی اب یمیدود به ارز 

فاقد    ینوآور و 

 یستمینگاه اکوس

و   روابط  اارر  ژووک  

  ستم یاکوس  گرانینق  باز 

 .کندیم سیرا تیل

مؤثر بر  عوامس   ( Zarifis & Cheng, 2022ا ۳

به   اعتماد 

 مه یب  یفناور

تیلیس 

تاثیر/مدلسازی  

معادلات  

 ساختاری 

عوامس   نق  

  ،یشناختروان

و    یاجتماع

در   فناورانه 

 اعتماد

سط    بر  تمرکی 

 و کاربران  یفرد

سط    اارر  ژووک  

اکوس و    ستمیکلان 

بررس  ینهادکا را    ی آن 

 .کندیم

 ,Celestin & Vanithaا 4

2022 ) 

 ریت ث

  ن یآفرتیول

بر    نشورتکیا

 مه یصنعت ب 

رویکرد  

آمیخته 

 کمی( -اکیفی

 ریت ث

  شدن یتالیوید

نوآور و    ی بر 

 ان یرفتار مشتر 

ارائه   عدم 

  ی برا  ی چارچوب 

  ی بقا  سیتیل

 ستمیاکوس

اارر   ژووک  

بقامیور    یکارکردکا

تیل  ستمیاکوس   س یرا 

 .کندیم

فناوری    ریت ث (Liu et al., 2023ا ۵

بر    بیمه

  ینوآور

  یکاشرکت

 مه یب 

مدل  

 اقتصادسنوی 

   یافیا 

از    ینوآور

توسعه    ق یطر

 نشورتک یا

ژ بر    امدکا یتمرکی 

ساختار   نه  و 

 ستمیاکوس

اارر   ژووک  

و    کا رساختیز

دکنده  شکس  یسازوکارکا

بررس  امدکایژ  ن یا   ی را 

 .کندیم

6 (Cosma et al., 2024) نوام مند  مرور 

مطالعات  

 مه یو ب   یفناور

مرور  

  کیستماتیس

 ات یادب 

  ییشناسا 

و   روندکا 

  ی کااوزه

 نده یآ  یژووکش

مدل   فاقد 

  ی برا  یاتیعمل

  یطراا

 ستمیاکوس

  ی ژووک  اارر به طراا

اکوس   مه یب   ستمیساختار 

 .ژردازدیم رانیا

  رش یژذ ( 1400 ، یو ژورکاشم ی خان قرها 7

  ا یاش  نترنت یا

صنعت   در 

 مه یب 

تاثیر/   تیلیس 

مدلسازی  

معادلات  

 ساختاری 

 ریت ث

  ،یسودمند

سهولت  

و   استفاده 

عوامس 

 ی اجتماع

بر     ک ی تمرکی 

و    خاص  یفناور

وجود   عدم 

نگر به  رویکرد کس

 اکوسیستم

کس   اارر  ژووک  

  مه یب   یفناور  ستمیاکوس

 .دکدیرا مدنور قرار م

ژذ  ( 1400، ژارسامن  و کمکارانا 8   رش یمدل 

 مه یب  یفناور

تاثیر/   تیلیس 

مدلسازی  

معادلات  

 ساختاری 

  ییشناسا 

بر   مؤثر  عوامس 

  رش یژذ

 نشورتک یا

سط    به  میدود 

ی و  فناور  رشیژذ

وجود   عدم 

نگر به  رویکرد کس

  / عدم  اکوسیستم 

  ی ارائه مدل طراا

 ستمیاکوس

ساختار   اارر  ژووک  

اکوس را    ستمیکلان 

 .کندیم یبررس

تیول   ( 1401 ،و کمکاران ان یژهلوان ا 9

ی    یاجتماع

  یفناور  یفن

 ران یدر ا  مهیب 

 سیتیل

 میتوای کیفی 

  ییشناسا 

و   عوامس 

  گران یباز 

 تیول  یدیکل

وجود   عدم 

نگر به  کس  کردیرو

عدم  /    ستمیاکوس

کفا اارر    ت ی ژووک  

را    ستمیاکوس  یکارکردکا

س مدل  مانا    ستمیبا 

 .سنودیم
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  ی ارائه مدل طراا

 ستمیاکوس

بازار ( 1401، و کمکاران کفاشیقیاقا 10   ی اب ی مدل 

 مه یب  یفناور

رویکرد  

آمیخته 

 کمی( -اکیفی

  ییشناسا 

بر   مؤثر  عوامس 

  یاب یبازار 

 نشورتک یا

بعد   بر  تمرکی 

عدم  اب یبازار  و  ی 

رویکرد   وجود 

به  کس نگر 

  / عدم  اکوسیستم 

  ی ارائه مدل طراا

 ستمیاکوس

تمام اارر    ی ژووک  

را به    ستمیاکوس  یکاهیلا

  ی بررس  کپارچهیصورت  

 .کندیم

  یکاچال  ( 1402، و کمکاران فرزادهییییا 11

  یریگشکس

در    نشورتکیا

 ران یا

تیلیس 

 میتوای کیفی 

  ییشناسا 

توسعه   موان  

 نشورتک یا

وجود   عدم 

نگر به  رویکرد کس

عدم    /  اکوسیستم

  ی ارائه مدل طراا

 ستمیاکوس

و   ساختار  اارر  ژووک  

اجیا تعامس    ی نیوه 

تا  ستمیاکوس  نییرا 

 .کندیم

  یفناور  ریت ث ( 1402، و کمکاران این یاتابکا 12

بوم    مهیب  بر 

 وکار کسب

رویکرد  

آمیخته 

 کمی( -اکیفی

  ییشناسا 

عوامس 

و    رگذاریت ث

 ریرژذیت ث

بوم   به  میدود 

عدم  و    وکارکسب

  ی ارائه مدل طراا

 ستمیاکوس

رو  با    کرد یژووک  اارر 

و    یستمیاکوس

موروع    یکیارنتیسا به 

 .ژردازدیم

  یطراا ژووک  اارر  1۳

ساختار  

  ستمیاکوس

با    رانیا   مهیب 

تمرکی بر نق   

  ی کارساختیز

  یفناور

 اطلاعات 

س   ستم یمدل 

 مانا 

  ییشناسا 

  گران، یباز 

کارکردکا،  

و   تعاملات 

  ی خلأکا

  یساختار

  ستمیاکوس

 ران یا  مهیب 

مدل    نینخست ی کاربرد 

در    ستمیس مانا 

  ران؛ ی ا  مه یب   ستمیاکوس

تیل   ن کمیما   سیامکان 

س   ، یگذاراستی سطوح 

کنترل،    ، ینگرندهیآ

عمل  یکماکنگ و    اتیو 

دارا  ییشناسا    ی نقاط 

کارکرد   فقدان    ا یکماود 

 .گریباز 

 

 

 پژودش شناسی روش

آغاز شده و سایر مرااس مانند رویکرد،    مسئلهی علمی و نوین، مرااس انوام تیقیق با انتخاب ژارادایم مناسب و ناظر بر  شناسروش از دیدگاه  

ابیار   توییهآور جم  استراتوی،  نیوه  و  داده  می  تناسببهوتیلیس  ی  ادامه  مربوطه   ;Creswell & Creswell, 2017)یابد ژارادایم 

Saunders et al., 2009)      بیمه، تاب  شرایط    اکوسیستماز آنوایی که ژدیده مورد بررسی در این ژووک  یعنی ساختار بازیگران کلیدی

از طرفی   بود.  استراتوی تیلیس میتوا خواکد  ژارادایم موردنور تفسیری، رویکرد کیفی و  اجتماعی و سیاسی کر جامعه است،  اقتصادی، 

مانا است که در ادامه مفاکیم اصلی و لیوم کاربرد و تناسب آن با مساله ژووک     کای سیستمکاررفته ماتنی بر روشچارچوب اجرایی به

   اارر تشری  شده است.

  یی ( شناسا1اندج اشده  سیتیل VSMگام منطاق با و در سه  یگردآور مهیب صنعتخاره   19و مصاااه با  یمطالعات اسناد  قیکا از طرداده 

 .  ساختار  شدهاصلاح   مدلِ( ارائه  ۳کارکرد، و اکم /گریبدون باز  یکات ی( کشف موقع2گانه، اژنج  یدر کارکردکا  گرانیباز  ییو جانما
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 مانا   ستمیس  مدل

  1ریاست که توسط استافورد ب  یتیریمد  کیارنتیو سا  یشناسستمی س  یدر اوزه  نیادیبن  ینور   یکااز چارچوب  یکیمانا    یکاستمیس  مدل

ا(Beer, 1979, 1989)   افتیتوسعه    یلادیم  1970در دکة   به کار    دهیچیژ  یکاسازمان   یابیو ارز  یطراا  س،یمنوور تیلمدل به  نی. 

است که بتوانند    ییساختارکا  فیمانا، توص  ستم یمدل س  یگرفته است. کدف اصلشکس   کیارنتیو سا  کاستمیس  هیو بر اساس اصول نور  رودیم

چارچوب،    نی. در ا(Espejo & Reyes, 2011)  خود را افظ کنند  یمیو خودتنو  یسازگار  ،یداریژا  ،یطیمی  راتییدر مواجهه با تغ

  یی اند تا سازوکارکااقتااس شده   کیارنتیو سا  کاستمیس  یکاهیاز نور   یستمیس  یریادگیو    ،یدککمچون بازخورد، خودسازمان  یمیمفاک

به   .(Espejo & Gill, 1997) خود را افظ کند یدار یژاسخ مؤثر دکد و ژا یطیمی راتییبه تغ  دکدی اجازه م ستم یفراکم شود که به س

  ی نور  یکاهیژا ده،یچیژ یکاستمیس یو طراا سیتیل یجام  برا   یکردن الگوکا فراکم  قیاز طر کیارنتیو سا کاستمیس هیطور خلاصه، نور

  ، یطیمی راتییتا در مواجهه با تغ  کنندیکمک م یاجتماع یکاکا و نواماصول به سازمان  نی. ادکندیم  سیمانا را تشک یکامدل  یو کاربرد 

کارآمدتر    یبه عملکرد  ،یمیو خودتنو  یریادگیاز بازخورد،    یریگخود را افظ کنند و با بهره   یر یژذو انطااق  یدار یژا  ،یو اقتصاد  یاجتماع

 . (Espejo & Reyes, 2011)  ابندیو ماناتر دست  

  کاستمیس  نیشده است و ا  سیتشک  یفرع  یکاستمیاز س  یا که از موموعه  ردیگیموجود زنده در نور م  کیسازمان را مشابه    مانا  مدل سیستم

بقا   یمدل، کر سازمان برا  نی . در ا(Beer, 1979, 1989) کنندی و انسوام خود را افظ م یاطلاعات و بازخورد، کماکنگ  انیجر  قیاز طر

 ج (Akmal et al., 2021; Brecher et al., 2013)  است  یاساس  ستمیرسیژنج ز  ازمندین

 نماید؛ گیری را مشخص میکا و در واق  قواعد اصلی تصمیمج کویت یک سیستم و کنوارکا و ارزش 2گذاری کلان سیاست ج  ۵  ستمیس

مییط و متمرکی بر آینده، جهت کلی سیستم  رییی استراتویک است. بر اساس تعامس مداوم با  ج سطیی مشابه با برنامه ۳رییی برنامه ج  4  ستمیس

 سازد. کای مرتاط با آن را مشخص میسازد. وظیفه رشد و توسعه سیستم را به عهده دارد و نیازمندی را مشخص می 

 سازی عملیات است؛ (، قادر به بهینه1ج با ارائه دستورات مستقیم به فرایندکای عملیاتی اسیستم  4عملیاتیکنترل  ج  ۳  ستمیس

 سازد؛کا را میقق می ج کماکنگی و نوارت بر زیرسیستم۵ی کماکنگج  2  ستمیس

 دکد. کای موردنیاز جهت کدف اصلی سیستم را در تعامس با مییط انوام میج این زیرسیستم فعالیت 6عملیاتج  1  ستمیس

 

  ی آن را به ابیار   یوگیو  نیبرقرار کند و کم  یرونیب  طیو انطااق با می  یکنترل داخل  انی م  ایژو  یقادر است تعادل  VSMساختار،    نیا  واسطه به

و    یمانا در صنا  ستم یس  مدل  (Leonard, 2009).کرده است    سیتاد  رندهیادگیو   داریخودژا  یکاسازمان  یو طراا  سیتیل  یقدرتمند برا 

 ,Schwaninger)  مورداستفاده قرار گرفته است  یصنعت  دیاطلاعات، و تول  یفناور   مه،یگوناگون از جمله بهداشت و درمان، ب  یکااوزه 

  ی ارتقا   و  یدگیچیژ  تیریمد  یبرا  یعمل  یکرد یبلکه رو  ،ی ابیار مفهوم  کیتنها  نه  VSMکه    دکدیکاربرد گسترده نشان م   نیا.  (2006

باز،    یکاستمیو س  کیارنتیاصول سا   یمانا بر مانا   ستم یبه طور خلاصه، مدل س  .(Hoverstadt, 2020)  شودیمیسوب م  یسازمان  یچابک

  ا یژو  طیبا می  رندهیادگیو    ریژذصورت انعطاف به   ،یرمن افظ ثاات درون  توانندی کا مآن سازمان   قیکه از طر   کندی را فراکم م  یسازوکار

 . (Espejo & Reyes, 2011)  ندیارکت نما  یدار یتداوم و ژا  ریتعامس کنند و در مس

 
1 Stafford Beer 

2 policy 

3 planning 

4 operational control 

5 co-ordination 

6 operations 
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صورت  را به   ییکا تا ارائه مدل نهاشکاف   ییشده است تا از شناسا  یمانا در سه مراله طراا   ستم یاستفاده از مدل س  ندیژووک  اارر، فرا  در

  یکات یکه کم بر اساس واقع  آورد ی را فراکم م  یساختار   ینقاط رعف و قوت، امکان طراا  ییعلاوه بر شناسا  کردیرو  نیا.  مند ژوش  دکدنوام 

  ی بررس  کیژووک  در آن است که فراتر از    نیارزش ا  وه،یباشد. در نت  یسازمان  کیارنتیابر منطق س   یو کم ماتن  رانیا  مهیب  اکوسیستم

 ج دکدیارائه م  مهیب  در اکوسیستماطلاعات    یساختار فناور   یاصلاح و نوساز   یبرا   یاتیعمل  یانقشه  ،یفیتوص

 

 1موجود تیوضع •

مصاااه با خارگان، نقاط قوت و رعف ساختار    قیکا از طرداده  یو گردآور  مه یب  اکوسیستم  یفعل  طیشرا  قیدق  یمراله با بررس  نیا  در

بخ  به ما کمک   نی. اشودی( مشخص ماتیو عمل  یکنترل، کماکنگ  ،ریییبرنامه   ،گذاریمختلف اسیاست   یکاهیاطلاعات در لا  یفناور

 نماییم.صنعت را مشاکده    یواقع  تیورع  کندیم

 

 2مشکلات و رادکاردا  ییشناسا •

 .  شودیم   شنهادیژ  ییکرکدام راککارکا  یشده و برا   ییموجود در ساختار شناسا  یکا و خلأکاشکاف   VSMاستفاده از    با

 

 ۳مطلوب  تیوضع •

را رف     شدهییتنها مشکلات شناساکه نه   یمدل شود؛یم  میترس   مهیب  اکوسیستماطلاعات  یشدة ساختار فناورگام، مدل اصلاح   نیا  در

 . دینمایم  نیصنعت را تضم  یآورو تاب   یدار ی ژا  ری و تیولات فناورانه، مس  یطیبلکه با درنورگرفتن الیامات می  کند؛یم

 

 داده   یآورجم    یکاروش 

 ازج  اندعاارت آوری داده در ژووک  اارر به چهار روش انوام شده که  جم 

 ؛ یو خارج  یداخل  ی معتارکاگاه یاز ژا  یامطالعات کتابخانه   .  1

 ؛ ( 2ی ابه شرح جدول  مرکی   مهیعملکرد ب  یکاو گیارش   کانامه نییآ  مه،یب  نیسند( از جمله قوان  19ا  یو قانون  یاسناد رسم  یبررس.  2

 (؛ یبه اشااع نور   دنیتا رس  یبرفمختلف، با روش گلوله   یکانفر با تخصص  19ا  مهیب  اکوسیستم  مصاااه با خارگان.  ۳

 . شدهی و مدل طراا  کاافتهی  سیو تکم  دییت   یبرا   نفر فوق الذکر(  19نفر از    ۳نفره ا  ۳ی  گروه کانون  یبرگیار .  4

 

 بیمه  ستمیاکوسدر گران یباز  ییشناسا  ی استفاده شده برا اسناد .2جدول 

Table 2. The documents employed to identify the actors within the insurance ecosystem 

 سازمان منتشرکننده سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 مولس شورای ملی  1۳11 قانون توارت  1

 ی اسلام یشورا مولس  1۳72 قانون رسیدگی به تخلفات اداری  2

 ی اسلام یشورا مولس  1۳92 قانون موازات اسلامی  ۳

 کمسیون مشتر  دادگستری مولسین  1۳۳9 قانون مسوولیت مدنی  4

۵ 
قانون الیاق دولت شاکنشاکی ایران به سیستم 

 ی مسوولیت مدنی کامهیب ی  المللنیب 
 مولس شورای ملی  2۵۳6

 
1 (As-Is) 

2 Problems & Solutions 

3 To-Be 
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 مولس شورای ملی  1۳16 قانون بیمه  6

 مولس شورای ملی  1۳۵0 بیمه مرکیی ایران   سی ت سقانون  7

8 
 راکنمای  موموعه 

 بیمه   یکابخشنامه و  قوانین ، کانامهنییآ
1۳94 

  - نوارت معاونت

 مالی بیمه مرکیی  نوارت  کس  اداره

-https://centinsur.ir/fa 1404 سایت بیمه مرکیی  9

IR/Portal/4920/page/ 

 140۳ سند معماری با رویکرد فناوری اطلاعات و ارتااطات  10
بیمه    اطلاعات و توسعه کوشمند تیامن ،یفناور مرکی

 مرکیی 

 سازمان برنامه و بودجه  1۳97 سند برنامه ملی توسعه آمار  11

12 
گیارش عملکرد بیمه مرکیی در راستای سند برنامه  

 1۳99ملی توسعه آمار سال 
 بیمه مرکیی  1400

1۳ 
گیارش عملکرد بیمه مرکیی در راستای سند برنامه  

 1400ملی توسعه آمار سال 
 بیمه مرکیی  1401

14 
گیارش عملکرد بیمه مرکیی در راستای سند برنامه  

 1401توسعه آمار سال ملی 
 بیمه مرکیی  1402

 بیمه مرکیی  140۳ گیارش شورای خارگی صنعت بیمه  1۵

 بیمه مرکیی  1401 1400سالنامه عملکرد  16

 بیمه مرکیی  1402 1401سالنامه عملکرد  17

 بیمه مرکیی  140۳ 1402سالنامه عملکرد  18

 

 

 ;Beer, 1979). این سوالات بر اساس مناب  معتار مدل سیستم ماناارائه شده است  ۳سوالات اصلی مصاااه در جدول  از  نمونه  چند  

Beer, 1989; Espinosa et al., 2015; Espinosa & Duque 2018; Lowe et al., 2020)    طرای  و بررسی و بازبینی خارگان

 شده است. 

 . نمونه سوالات اصلی مصاااه ۳جدول 

Table 3. Main Interview Questions 

 نمونه سوالات  ردیف 

 معماری فناوری اطلاعات در بیمه کشور چگونه است؟ ساختار و یا  1

 مشکلات زیرساخت فناوری در بیمه چیست؟  2

  در این اوزه چگونه است؟ VSM مدل ی ساختار کل ۳

 لیاظ شوند؟  د یمدل با  ی در طراا یچه عناصر

 اسکوپ طرح چیست؟  

 بازیگران کلیدی کدامند؟  

 ؟  کدام کستنداجیاء سیستم 

 شود؟ سطوح مختلف انطااق داده میدر   VSM چگونه مدل

 ست؟ یچ مهیاطلاعات در صنعت ب  یمشکلات فناور 4

 کشور وابسته است؟  ی کلان فناور ساختار به   مهیدر ب  یفناور ساختارچگونه  

 بیمه کشور چه مواردی کستند و راککارکا کدامند؟ اکوسیستم کا برای فعالیت در  موان  ژی  روی اینشورتک

 تواند باشد؟ چه مواردی می  VSMبهاودکا بر اساس   ۵

 

 

 و بحث  جینتا

کا ادامه یافت  آوری داده در ژووک  اارر مصاااه بوده است. مصاااه با خارگان بیمه و فناوری تا رسیدن به اشااع مقولهابیار اصلی جم 

،  VSMدر چارچوب مدلو    یفیک  یمیتوا   سیتیل  کاربردبا    ی مصاااهکاداده مصاااه انوام شد. در ژووک  اارر،    19و در نهایت تعداد  
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در    یاز کدگذار  یانواع مختلف  و  شودی شناخته م  یفیک  کردیدر رو  تیلیس  و  توییه عنوان روش  به   یکدگذار   .اندشده   سیو تیل  یکدگذار 

  ، ی در فرایند کدگذار  .(Charmaz, 2014; Glaser, 2003; Strauss & Corbin, 1998)  اندارائه شده   فکری مختلف  یکامکتب 

به  اسژووکشگر  دادهمقوله   ،تقراییصورت  از  را  فرعی  میکای  ساماندکی  اصلی  مفاکیم  قالب  در  را  آنها  نهایتا  و  نموده  اکتشاف  نماید  کا 

(Saldaña, 2021)دکد ادر اینوا منوور از داده، متن مصاااه با خارگان  کای خام نسات میکای معنایی را به داده. در واق  میقق برچسب

 ,Neuman)کند  نماید و در نهایت، در سط  بالاتری از انتیاع، مضامین اصلی را الق میکای مفهومی سازماندکی میاست(، آنها را در مقوله

2014).   

 مشخصات خارگان و کدکای اختصاص داده شده به آنها ارائه شده است.    4در جدول  

 

 نفر خارج از گروه کانونی   16نفر عضو گروه کانونی و  ۳شامس خارگان   مشخصات. 4جدول 

Table 4. The expert panel comprised three focus group participants and 16 external experts 

 تخصص  ردیف 
تعداد  

 افراد

میانگین 

سابقه کار 

مرتبط 

 )سال(

 کد افراد 

 M00-M01-M02  2۵ ۳ عضو کیات علمی دانشگاه / ژووکشکده اگروه کانونی(  ،دکترای مدیریت 1

 2۵ 8 متخصص فناوری اطلاعات، مدیر ارشد در صنعت بیمه ابخ  دولتی(  2

M05-M07-

M09-M13-

M15-M16-

M17-M18 

-M06-M08 2۵ ۵ اطلاعات، مدیر ارشد در صنعت بیمه ابخ  خصوصی( متخصص فناوری  ۳

M11-M12-M13 

 M03-M04 2۵ 2 متخصص بیمه، مدیر ارشد در صنعت بیمه ابخ  دولتی(  4

 M10 2۵ 1 متخصص بیمه، مدیر ارشد در صنعت بیمه ابخ  خصوصی(  ۵

   19 جم  

 

فرایند کامس کدگذاری در سه مراله متوالی انوام شد. در مراله اول اکدگذاری باز(، متن کلیه نمونه کدگذاری ارائه شده است.    ۵در جدول  

در مراله دوم اکدگذاری میوری(،  . کای معنایی اولیه به کر گیاره تخصیص داده شدکا و اسناد مورد بررسی قرار گرفت و برچسب مصاااه

کردند در یک مقوله میوری  بندی و ادغام شدند؛ کدکایی که ژدیده یکسانی را از زوایای مختلف توصیف می کدکای باز از نور مفهومی دسته

مثال، کدکای هجییره  برای  بودن سامانه قرار گرفتند.  مقوله میوری هرعف  ای  اطلاعات« در  تاادل  و هعدم  استاندارد داده«  کا«، هناود 

کای میوری در  مقوله ،  مقوله میوری منور شد. در مراله سوم  2۳ناوری« ادغام شدند و این فرایند به شناسایی  کای فیکپارچگی زیرساخت 

مضمون اصلی سازماندکی شدند؛ از جملهج رعف اکمرانی فناوری، فقدان نهاد راکار تیول دیویتال، نیاز    8سط  بالاتری از انتیاع، در قالب  
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 19گیاره از   1۵دکد و ای منتخب از این فرایند را نشان مینمونه  4میور، و ررورت بازطراای ساختار کلان فناوری. جدول به نوارت داده

تطایق داده شد و بر این    VSMگانه  کای ژنجگیرد. در مراله نهایی، کر مضمون با یک یا چند کارکرد از سیستمشونده را دربرمیمصاااه

شدن کامس این مسیر، یک نمونه دوم نیی  برای روشن   طراای شدند.  8اساس، خلأکای ساختاری شناسایی و بازیگران ژیشنهادی در جدول  

( در مقوله میوری  M04شودج کدکای باز هنوارت ژسینی«، همیدودیت تیلیس داده« و هرعف کوش تواری« ابرگرفته از گیاره  ارائه می 

(،  M09« ادغام شدند؛ این مقوله در کنار مقوله هنوارت سنتی و کیینه بالای کنترل« ابرگرفته از  ITی بر  هناکارآمدی ابیارکای نوارتی ماتن

  2میور در سط  صنعت« ارتقا یافت. این مضمون با کارکرد سیستم  در مراله کدگذاری گیینشی به مضمون نهایی هرعف نوارت داده 

کای خصوصی« و هکارگروه  تککای مانا تطایق داده شد و مستقیماً به طراای بازیگرانی مانند هرگ اکماکنگی و نوارت( در مدل سیستم

منور شد. به این ترتیب، مسیر کامس از داده خام تا بازیگر ژیشنهادی، فراتر از یک نمونه وااد، برای    8مشتر  فناوری و نوارت« در جدول  

از دادهبرای شفاخواننده در طول کس فرایند کدگذاری قابس ژیگیری است.   ادامه زنویره مستقیم  بازیگر  فیت بیشتر، در  کای خام تا کر 

ج  M06( شورای راکاری تیول دیویتال بیمهج مضمون هفقدان نهاد راکار تیول دیویتال« ابرگرفته از کدکای  1شودج اژیشنهادی ارائه می 

قوانین با سرعت تیولات فناوری کمگام نیستند«( خلأ  ج هM16شود« و  ای و در سط  کر شرکت گرفته می هتصمیمات فناورانه بیشتر سلیقه

کاج مضمون  ( کارگروه استانداردسازی داده 2نگری( را آشکار ساخت و افیودن این شورا را رروری کرد. ا رییی و آینده ابرنامه   4در سیستم  

ج  M0۳دیویتالی ژایدار نخواکد بود« و  بدون اکمرانی داده و استانداردسازی، کیچ تیول  ج هM18هرعف بنیادین داده« ابرگرفته از کد  

( ارتقای اداره کس فناوری  ۳گذاری کلان( را نشان داد. ااسیاست   ۵هکیچ استاندارد مشترکی برای تاادل داده وجود ندارد«( خلأ در سیستم 

ارتقای جایگاه نهادی   از کد  « اITاطلاعات به معاونتج مضمون هررورت  نه  ج هM08برگرفته  فناوری اطلاعات کنوز نق  ژشتیاان دارد 

کای خصوصیج  تک( رگ4ار کرد. اامدیریت عملیات( را آشک   ۳راکاردی؛ مدیر فناوری در تصمیمات کلان اضور ندارد«( خلأ در سیستم  

اثر  کم   نوارت بیمه مرکیی بدون ابیارکای فناورانه ژیشرفته، عملاً ژرکیینه وج هM09ای« ابرگرفته از کد  کای بیمه تکمضمون هنیاز به رگ 

( کارگروه تشخیص تضاد مناف ج مضمون هنیاز به سازوکار تشخیص تضاد مناف « ابرگرفته ۵را نشان داد. ا  2است«( خلأ نوارتی در سیستم  

کند«( خلأ در  کای فناوری شفاف نیست و کمین نوآوری را کند می کای بیمه و شرکت تضاد مناف  میان نهاد ناظر، شرکت ج هM1۵از کد  

فرایند  ج هM11کننده به خسارتج مضمون هنیاز به بازیگر مستقس رسیدگی خسارت« ابرگرفته از کد  ( رسیدگی6را نشان داد. ا  2سیستم  

 1شود«( خلأ عملیاتی در سیستم کاست و بیشترین ناررایتی مشتری از اینوا ناشی میترین و ناکارآمدترین بخ  خسارت یکی از ژیچیده

فروش بیمه کنوز  ج هM12م و فروش متقاط ج مضمون هررورت توسعه بیمه مستقیم دیویتال« ابرگرفته از کد  ( بیمه مستقی7را نشان داد. ا

کا شکس  کا و کمکاری امکان فروش بیمه در کنار خدمات دیگر وجود دارد، اما داده ج هM1۳بی  از اد وابسته به شاکه سنتی است« و  

ا  1اند«( خلأ در سیستم  نگرفته داد.  نشان  بیمه کمتابه 8را  تنویم(  به  از کد  کمتاج مضمون هنیاز  ابرگرفته  نوآورانه«  بیمه  ج هM17گری 

( کارگروه مشتر   9ا  را آشکار کرد.  1کا مناسب باشد، اما چارچوب نوارتی ندارد«( خلأ در سیستم  تواند برای برخی رشتهکمتا می کمتابه

ای« ابرگرفته  کای بیمه تکمیور در سط  صنعت« و هنیاز به رگوارت دادهبین معاونت فناوری اطلاعات و معاونت نوارتج مضمون هرعف ن

دستانه طراای  گیری کوشمند و ژی  کایی مانند سنهاب بیشتر کارکرد نوارتی ژسینی دارند و برای تصمیم ج هاتی سامانه M04از کدکای  

و    ۳اثر است«( خلأ ژیونددکنده میان سیستم ج هنوارت بیمه مرکیی بدون ابیارکای فناورانه ژیشرفته، عملاً ژرکیینه و کم M09اند« و نشده 

وکار  ( خدمات کسب 10راستاسازی نوارت و فناوری به مدل افیوده شد. اعنوان سازوکار کم را نشان داد؛ از این رو این کارگروه به  4سیستم 

کننده در سط  کلان وجود داشته  یک نهاد کماکنگ   ج هاگرM10متقابسج مضمون هررورت بازطراای ساختار کلان فناوری« ابرگرفته از کد  

وکار میان  وکار به کسبشود«( در کنار مشاکدات اسنادی مرتاط با ناود تعاملات کسبکا اذف میکاری کا و دوباره باشد، بسیاری از تعارض 

گرانج مضمون  ( عضویت نماینده فاوای بیمه مرکیی در سندیکای بیمه 11را آشکار کرد. ا  2بازیگران صنعت، خلأ کماکنگی افقی در سیستم  

کای اختصاصی خود را توسعه داده و  ج هکر شرکت بیمه سامانه M03هناود کماکنگی نهادی در مدیریت فناوری اطلاعات« ابرگرفته از کد  
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مدت بازیگران سنتی در  شوندگان درباره مناف  کوتاه کیچ استاندارد مشترکی برای تاادل داده وجود ندارد«( در ترکیب با مشاکدات مصاااه

را نشان داد. لازم    1کای مضر در سیستم  عنوان مکانییم ژیشگیری از لابیبرابر اصلااات فناورانه، ررورت اضور نماینده فاوا در سندیکا به 

ای انتخابی از موموع  اکه صرفاً نمونه  ۳کا در جدول  (، به دلیس آنکه کدکای اختصاصی آن11تا    9به ذکر است که برای سه بازیگر اخیر ا

خانواده و تیلیس تفسیری نویسندگان از  ترین کدکا و مضامین کمشده است( درج نشده بود، ارتااط فوق بر اساس نیدیک کدکای استخراج 

 شده امصاااه و اسناد( بازسازی شده است.  کای گردآوری کس موموعه داده 

اند؛  بوده   8شده از فرایند کدگذاری، مانای شناسایی خلأکای ساختاری و طراای بازیگران ژیشنهادی در جدول  در موموع، مضامین استخراج 

ای  ارتااط مستقیم کر مضمون، خلأ ساختاری و بازیگر ژیشنهادی در ژاراگراف فوق تشری  شده است. لازم به ذکر است که شواکد مصاااه 

کا ژس از اجماع نور خارگان و ت یید گروه کانونی  کای کدگذاری است و یافتهای انتخابی از موموع یافته ، صرفاً نمونه4مندرج در جدول  

  11مضمون نهایی، در نهایت به    8مقوله میوری و سپس به    2۳کد باز به    147طور خلاصه، مسیر کامس تیلیس داده از  . به اندنهایی شده 

کای مانا ختم شده استج دو مضمون اهفقدان نهاد راکار تیول دیویتال« و موارد  در ژنج زیرسیستم مدل سیستم   بازیگر/سازوکار ژیشنهادی

، ۳«( به سیستم  IT، یک مضمون اهررورت ارتقای جایگاه نهادی  ۵، یک مضمون اهرعف بنیادین داده«( به سیستم  4مرتاط( به سیستم  

ای(  کای فروش و نوآوری بیمه، و سه مضمون امرتاط با خسارت، کانال 2سه مضمون امرتاط با نوارت، تضاد مناف  و کماکنگی( به سیستم  

 اند؛ بدین ترتیب، زنویره داده خام تا مدل نهایی برای خواننده قابس ژیگیری است. نگاشت شده   1به سیستم  

 

 کای کلامی خارگان، کدگذاری و مضامین نهایی . خلاصه گیاره۵جدول 

Table 5. Expert Verbal Data: Summary, Coding, and Final Themes  

کد  

 خبره
 کددای باز )مرحله اول(  دای کلامی منتخب خلاصه گزاره

مقوله محوری 

 )مرحله دوم( 
 مضمون نهایی

M03 

کای اختصاصی خود را توسعه داده و کیچ  کر شرکت بیمه سامانه

ندارد؛ این موروع باعث  استاندارد مشترکی برای تاادل داده وجود 

کا  ای نسات به عملکرد شرکتشده بیمه مرکیی دید جام  و لیوه

 .نداشته باشد

کا؛  ای بودن سامانهجییره

ناود استاندارد داده؛ عدم  

 تاادل اطلاعات 

رعف یکپارچگی  

کای  زیرساخت

 فناوری

ناود کماکنگی نهادی  

در مدیریت فناوری  

 اطلاعات 

M04 
کایی مانند سنهاب بیشتر کارکرد نوارتی ژسینی دارند و  سامانهاتی 

 .انددستانه طراای نشدهگیری کوشمند و ژی برای تصمیم

نوارت ژسینی؛ میدودیت  

تیلیس داده؛ رعف کوش  

 تواری 

ناکارآمدی ابیارکای  

 نوارتی ماتنی بر

IT 

میور  رعف نوارت داده

 در سط  صنعت 

M05 
ای ایده دارند؛ اما نه فضای تست دارند، نه امایت  کای بیمهآپاستارت

 .نهادی؛ مقررات برای بازیگران سنتی نوشته شده است

ناود مییط آزمون؛ موان   

مقرراتی؛ ریسک بالای  

 نوآوری

میدودیت  

 اکوسیستم نوآوری 

فقدان بستر نهادی  

 برای نوآوری دیویتال 

M06 
شرکت گرفته  ای و در سط  کر تصمیمات فناورانه بیشتر سلیقه

 .شود و راکارد کلانی برای صنعت وجود نداردمی

ای؛ ناود  گیری جییرهتصمیم 

 راکارد وااد 

رعف ااکمیت  

 فناوری

فقدان نهاد راکار تیول  

 دیویتال 

M07 
شود، اما کیچ سازوکار تیلیلی مشترکی وجود ندارد  داده زیاد تولید می

 .شودو داده عملاً به دان  تادیس نمی

انااشت داده؛ ناود تیلیس 

 BI ژیشرفته؛ فقدان

نارسایی چرخه داده  

 تا تصمیم

گیری رعف تصمیم

 میور داده

M08 
فناوری اطلاعات کنوز نق  ژشتیاان دارد نه راکاردی؛ مدیر فناوری  

 .در تصمیمات کلان اضور ندارد

؛ عدم  IT جایگاه ژایین

 سازی مشارکت در تصمیم

رعف ساختار  

 فناوری سازمانی 

ررورت ارتقای جایگاه  

 IT نهادی

M09 
نوارت بیمه مرکیی بدون ابیارکای فناورانه ژیشرفته، عملاً ژرکیینه و  

 .اثر استکم

نوارت سنتی؛ کیینه بالای  

 کنترل

ناکارآمدی  

 سازوکارکای کنترلی 

کای  تکنیاز به رگ

 ای بیمه

M10 
کننده در سط  کلان وجود داشته باشد،  اگر یک نهاد کماکنگ

 .شودکا اذف میکاریکا و دوبارهبسیاری از تعارض

کننده؛  نیاز به نهاد کماکنگ

 تعارض نهادی 

خلأ کماکنگی  

 سیستمی

ررورت بازطراای  

 ساختار کلان فناوری 
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کد  

 خبره
 کددای باز )مرحله اول(  دای کلامی منتخب خلاصه گزاره

مقوله محوری 

 )مرحله دوم( 
 مضمون نهایی

M11 
کاست و  ترین و ناکارآمدترین بخ فرایند خسارت یکی از ژیچیده

 .شودمیبیشترین ناررایتی مشتری از اینوا ناشی 

خسارت؛   بودنیطولان 

 ناررایتی مشتری 

ناکارآمدی عملیات  

 خسارت 

نیاز به بازیگر مستقس  

 رسیدگی خسارت 

M12 
  کهیفروش بیمه کنوز بی  از اد وابسته به شاکه سنتی است، دراال

 .توانند کیینه را کاک  دکندکای دیویتال میژلتفرم

وابستگی به فروش سنتی؛ 

 کیینه بالا 

کای  کانال  ناکارآمدی

 توزی  

ررورت توسعه بیمه  

 مستقیم دیویتال

M13 
کا و  امکان فروش بیمه در کنار خدمات دیگر وجود دارد، اما داده

 .اندکا شکس نگرفتهکمکاری

ای؛ رعف  ناود شراکت داده

 اکوسیستم

برداری از  عدم بهره

 داده بازار 

ررورت توسعه فروش  

 متقاط 

M15 
کای فناوری  کای بیمه و شرکتناظر، شرکتتضاد مناف  میان نهاد 

 .کندشفاف نیست و کمین نوآوری را کند می

تضاد مناف  ژنهان؛ ابهام  

 نهادی 
 ریسک نهادی 

نیاز به سازوکار  

 تشخیص تضاد مناف  

M16 
بر  کا زمانقوانین با سرعت تیولات فناوری کمگام نیستند و اصلاح آن

 .است

کندی اصلاح مقررات؛  

 فناوری –شکاف قانون 

ناکماکنگی سیاست  

 و فناوری 

ررورت نهاد  

 گذار چابک سیاست

M17 
کا مناسب باشد، اما  تواند برای برخی رشتهکمتا میبیمه کمتابه

 .چارچوب نوارتی ندارد

؛ ریسک  P2P ناود چارچوب

 مقرراتی 
 خلأ مقررات نوآوری

گری  نیاز به تنویم

 نوآورانه 

M18 
استانداردسازی، کیچ تیول دیویتالی ژایدار  بدون اکمرانی داده و 

 .نخواکد بود

فقدان اکمرانی داده؛ ناود  

 استاندارد 
 رعف بنیادین داده 

ررورت کارگروه  

 استانداردسازی داده 

M01 

ای ندارد؛ مشکلات شامس ناود  زیرساخت فناوری معماری شدهبیمه  

نگرش سیستمی، رعف مدیریت دان  و ناود کماکنگی بین  

 کای بیمه است.شرکت

؛  ITناود معماری جام  

رعف مدیریت دان ؛ فقدان  

 کماکنگی سیستمی 

رعف زیرساخت و  

 معماری فناوری 

ررورت طراای  

معماری یکپارچه  

فناوری اطلاعات صنعت  

 بیمه 

M02 

گذاری کلان،  باید شامس چهار جیء باشدج سیاست VSMساختار مدل 

سط  کشوری، سط  صنعت ؛ استقلال عملکرد اجیاء و تعامس در  

 ، با یکپارچگی در سط  راکاردی.4تا  1کای سیستم

؛  VSMطراای چندسطیی 

استقلال و تعامس اجیاء؛  

 یکپارچگی راکاردی 

نیاز به ساختار  

مراتای و  سلسله

چندسطیی در  

VSM 

ررورت طراای مدل  

VSM    در چند سط

 برای صنعت بیمه ایران 

M14 

کای  آنلاین، ژردازش خودکار خسارت و بیمهکا در فروش اینشورتک

کای  چین، دادهشده بیشترین موفقیت را دارند؛ اما بلا سازیشخصی

  APIاند و ایران در اوزه ای کنوز توسعه نیافتهکای لیوهبیرگ و بیمه

 میور عقب است. باز و زیرساخت داده

باز؛ رعف   APIخلأ 

میور؛ ناود  زیرساخت داده

 ای قوانین نوین بیمه

ماندگی در  عقب

کای نوین  بیمه

 فناورانه 

فقدان بستر نهادی و  

فناورانه برای توسعه  

 کای ژیشرفته اینشورتک

M16 

کا باید تغییرات بنیادینی در  برای تسهیس اضور اینشورتک

سازمانی صورت گیرد؛  گذاری، نوارت و کماکنگی درونسیاست

Regulatory Sandbox ، استانداردسازیAPI   و کسته نوآوری

 دیویتال رروری است. 

ای؛  بیمه Sandboxنیاز به 

؛ ایواد  APIاستانداردسازی 

 کسته نوآوری دیویتال 

ناکماکنگی سیاست،  

نوارت و فناوری در  

 سط  صنعت 

ررورت نهاد  

  و گذار چابکسیاست

گری  تنویم 

 میور نوآوری

 

 

 روایی و ژایایی ژووک  

شناسی بوده و با ژووک  کیفی شناسی کیفی، روایی و ژایایی مفاکیم متناسب با رویکرد کمی در روشمیققان برجسته اوزه روش  زعمبه

کای روایی و  را معیاری متناسب با رویکرد کیفی در ژووک  و جایگیین واژه  1میققان مفهوم قابلیت اعتماد   سنخیت ندارند. بر کمین اساس،

. به کمک معیارکای ارائه شده مرتاط با قابلیت  (Korstjens & Moser, 2018; Lincoln & Guba, 1985)ژایایی مطرح کردند  

معیارکای ارزیابی قابلیت اعتماد و کمچنین ورعیت آنها   6گیرد. در جدول کای کیفی مورد سنو  قرار میاعتماد، دقت علمی در ژووک 

 در ژووک  اارر ارائه شده است.  

 
1 Trustworthiness 
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 کا و نتایج اعتاارسنوی ژووک  اارر  . معیارکا، تکنیک6جدول 

Table 6. The criteria, techniques, and validation results of the present study 

 وضعیت در پژودش حاضر دا تکنیک معیاردا ردیف 

1 

مثلث قابلیت اعتاار   تکنیک  نور  مصاااه،  دریافت  سازی، 

شده   استخراج  میتوای  ت یید  خارگان،  از 

 شوندگان، ثات و راط میتواتوسط مصاااه

اارر   • ژووک   دادهآورجم   منووربهدر  تیلیس ی  موردنیاز،  کای 

قرار   موردکاربردبا خارگان   افته یساختار مهین اسناد مرتاط و مصاااه 

 گرفت. 

 خارگان رسانده شد.  دییت  کا به میتوای شناسایی شده از مصاااه •

مصاااه • یادداشتمیتوای  میققان  توسط  کدگذاری  کا  و  برداری 

 شدند. 

در • تیقیق تشری  کامس مرااس انوام  قابلیت انتقال   2 اارر  ژووک   در  تیقیق  انوام  تیقیق  شناسروش  مرااس  ی 

 تشری  شده است.

۳ 
قابلیت  

 اطمینان 

ژووکشگران کمکار در کر مراله از ژووک ، نتایج را به طور جداگانه   • بازبینی مرااس  

 مورد بازبینی و تطایق قرار دادند.

  نتایج به ت یید خارگان رسانده شد. •

4 
و   د ییت قابلیت  تفسیرکا  نتایج،  ی شنهادکا یژممییی 

 تیقیق

 نتایج تیقیق به ت یید گروه کانونی رسانده شد.  •

 گروه کانونی رسانده شد. دییت  به   شنهادکایژکا و بیث •

 

در ژووک  اارر، در برگیاری گروه کانونی معیارکای طراای گروه    دییت و قابلیت    نانیاطمکانونی در قابلیت    به نق  کلیدی گروهباتوجه 

 رعایت شد.   7به شرح جدول    (Chioncel et al., 2003)کانونی  

 

 ژووک  اارر . طراای گروه کانونی و ورعیت در 7جدول 

Table 7. Focus Group Design and Implementation in the Present Study 

 نحوه رعایت در پژودش حاضر  عنصر طراحی گروه کانونی  ردیف 

 1سازی دستور جلسه طراای و آماده 1

شده از تیلیس  ژی  از تشکیس جلسه گروه کانونی، اکداف، میورکای بیث و نسخه اولیه استخراج

در قالب فایس راکنما برای اعضا ارسال شد تا   (VSM عوامس، ابعاد و ژیامدکای مدل) کامصاااه

 .چارچوب مشترکی برای بیث ایواد شود

 تدوین و ارائه سؤالات میوری  2

صورت  کای مراله کدگذاری تدوین شد. در جلسه، اجیای مدل بهسؤالات جلسه بر مانای یافته

کا با روش توفان فکری مطرح گردید تا نورات اعضا برای اصلاح و  ساختارمند معرفی و سپس ژرس 

 .آوری شودتکمیس مدل جم 

 انتخاب اعضا  ۳
عضو کیات علمی دانشگاه /   ،نفر مصاااه شده، با مشخصاتج دکترای مدیریت 19تعداد سه نفر از 

 ژووکشکده  

 2آفرینی تسهیلگر علمی نق  4

عنوان تسهیلگر مسئول کدایت علمی جلسات، تنویم جریان گفتگو، طرح  بهیکی از ژووکشگران  

کا بود. این امر از انیراف بیث و سلطه افراد  کای تکمیلی و ایواد فرصت برابر برای بیان دیدگاهژرس 

 .جلوگیری کرد

گذاری و ژس از  بندی شد. موارد اختلافی علامتدستهشده توسط میققان ثات و تمام ماااث مطرح ۳کا مستندسازی و ثات داده ۵

 
1 Protocol 

2 Facilitator Role 

3 Documentation 
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 نحوه رعایت در پژودش حاضر  عنصر طراحی گروه کانونی  ردیف 

 .بندی، مانای اصلاح ساختار مدل ژیشنهادی قرار گرفتجم 

 1اعتااربخشی به نتایج ژووک   6

را ارزیابی کرد. خروجی جلسه برای   VSM گروه کانونی درستی مضامین، عوامس و ساختار نهایی مدل

 .کاررفته و مدل نهایی بر اساس اجماع اعضای گروه نهایی شدبهتقویت قابلیت ت یید و روایی نتایج 

 نیی انوام شد. VSMیک اعتاارسنوی جداگانه با کاربرد معیارکای ارزیابی 

 

 

  مورد کاربرد قرار گرفت، در مطالعه لو و کمکاران نیی    VSMک  اارر، معیارکای ارزیابی  وبه منوور اعتاارسنوی نهایی مدل مطلوب در ژو

(Lowe et al., 2020) ، معیارکای اعتاارسنوی مداخلات از  یا موموعهVSM .به تعداد   در ژووک  مذکوراین معیارکا  ارائه شده است

  اند. ارائه شده   کاکا و شناسایی تعاملات میان زیرسیستمتعریف سیستم مورد مطالعه، شناسایی زیرسیستم  جدر سه دسته اصلیِ  چهارده مورد و  

اس مشکلات خاص استفاده    یبرا  VSMاز آنها از    ک یخاص اشاره دارد که در کر    یمقاله به سه مطالعه مورد  نیدر ا  یمورد بررس  مداخلات

 اند ازج عاارت  یمطالعات مورد  نیشده است. ا

مرتاط با عملکرد سازمان در نور    یکات ینقاط قوت، رعف و عدم قطع  ییشناسا  یبرا  VSMمورد،    نیدفاعج در ا     وزارت  –  1  یمطالعه مورد

 خود بهتر سازگار شود.   یط یمی  یکاو چال    راتییبا تغ  تواندیکنند چگونه سازمان م   نییبوده است که تع  نیگرفته شده است. کدف ا

ا2ج یلیاکوو  -  2  یمطالعه مورد اژردازدیو توسعه جامعه م  یدار ی ژا  نهیدر زم  VSMمورد به کاربرد    نیج  منوور بهاود  مدل به  نوا،ی. در 

 استفاده شده است.   یدار ی و ژا  ستیز  طیجامعه بر می  یرگذاریتاث   یو افیا  یفرایندکای سازمان

  نیلات  یکا ی شرکت بیرگ در آمر  کی  یبهاود عملکرد و ساختار سازمان  یبرا   VSMمورد،    نیج در انیلات  یکا یشرکت آمر  -  ۳  یمطالعه مورد 

 بوده است.   یسازمان  یو اثربخش  ییکارا   یافیا  یمطالعه بر رو  نیبه کار گرفته شده است. تمرکی ا

 

  ی و بهاود فرایندکا و ساختارکا  یو اس مشکلات خاص سازمان ییشناسا  یابیار برا  کیعنوان به VSM ،ی مطالعات مورد نیاز ا کیکر   در

 یابیو ارز  سیکستند و به تیل  یواقع  طیدر شرا  VSM  بسیار معتارمختلف و    یدکنده کاربردکا مداخلات نشان  نیکاررفته است. ابه   یسازمان

خاره    ۵در ژووک  اارر، نتیوه نهایی وی اس ام در اختیار    .(Lowe et al., 2020)  ژردازندیکا معملکرد سازمان  دکا در بهاوعملکرد آن 

  قرار داده شد که با در نور داشتن معیارکای فوق مورد اعتاارسنوی قرار گیرد. نتیوه نیی با سه مطالعه موردی ذکر شده مورد مقایسه قرار 

. به  (Romero Jeldres et al., 2023)  ، کفایت لازم را داردز روایی میتواگرفت. تعداد ژنج خاره به منوور اعتاارسنوی و اطمینان ا

منسوم و    یابیارز  کیبه منوور ارائه  کا خارج از اعضای مصاااه و گروه کانونی انتخاب شدند.  بالاتر بردن سط  اعتاار مدل، خارهمنوور  

شاخص مدل    14  یعی توم  ازیشاخص بر اساس امت  نیا  آزمون نسات موفقیت مورد کاربرد قرار گرفت.  ، یدر چهار مطالعه مورد   سهیقابس مقا

 .دکدیمطلوب را نشان م  تیبه ورع  ستمیکر س  یکینید  یانیو م  شودی مانا میاساه م  ستمیس

معیار و در نور    14شود. امتیاز کس بر اساس تعداد  ااصس تقسیم امتیاز مشاکده شده بر امتیاز کس میاساه میبه صورت    تیموفق  نسات

 
1 Validation 

2 Ecovillage 
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  62، ۵4امتیازات سه مطالعه موردی ذکر شده بر اساس طیف لیکرت خواکد بود.   70داشتن طیف ژنج تایی لیکرت برای امتیازدکی، مقدار 

امتیازدکی خارگان    .است  67و   اساس  بر  امتیازات مدل ژیشنهادی در مطالعه اارر  مدل  ( به دست آمد.  0.8۵7ابا نسات     60نتیوه 

آن است   انگریب وهینت نی. ااز لیاظ طراای استخوب و قابس قاول  یدکنده سطینشان 0.8۵7 تیبا نسات موفق تیقیق اارر یشنهاد یژ

نسات به    یستمیسن یب  ملاتقرار دارد، کرچند کمچنان در بلوغ تعا  یدر سط  مناسا  VSM  یارکایاز نور انطااق با مع  یشنهادیکه مدل ژ

  ی ر یادگی  مدتی طولان  یندکا یفرا  قیاز طرباید در نور داشت که مطالعه موردی دوم و سوم    فاصله دارد.  شدهی سازاده ی کاملاً ژ  کایدلم

در سط  خوب    یاز نور تورب  ژووک  اارر  یشنهادیمدل ژ  اند،افتهیدست    ییاز مانا  ییبه سط  بالا  نفعانی و مشارکت گسترده ذ   یسازمان

  است.   اکوسیستم بیمه  ورعیتبهاود    یبرا   یشنهاد یچارچوب ژ  ک یآن به عنوان    یاتکا   تیدکنده قابلکه نشان   ردیگی و قابس قاول قرار م

تنها در سط     یشنهادی، مدل ژو مناب   یزمان  تیمیدود  س یبه دلکای تیقیق نیی ذکر شده باید توجه داشت که  کمانطور که در میدودیت

 وجود نداشت.   جینتا  یعمل  یابیارز  یآن برا   یشیآزما  یسازاده یو امکان ژشده  ارائه    ینور 

 

 مانا   شناسایی ساختار فعلی و مطلوب مدل سیستم

از تیلیس ورعیت موجود تا طراای مدل    ،ایصورت مرالهشود. کر مراله بهارائه می   در این بخ ، نتایج تیقیق بر اساس سه مراله متوالی

تدریج تکمیس و اعتاارسنوی شده است. در رمن، در کر مراله به ارتااط میان فناوری اطلاعات و کر  کا بهبهینه ژی  رفته است. این مراله 

 کای کر مراله به شکس گیارشی و تیلیلی بیان گردیده است. گیری توجه شده و نتیوه  مانا  سیستمگانة مدل  کای ژنجیک از سیستم

   مانا  سیستم  مراله اولج تیلیس ورعیت موجود و نگاشت اولیه بازیگران در مدل  

ابتدا ورعیت موجود   اولیه   اکوسیستمدر مراله اول،  ایران مورد تیلیس قرار گرفت و نگاشت  بازیگران کلیدی این صنعت در  بیمه  از  ای 

ای،  مانا انوام شد. به این منوور، مستندات و اسناد بالادستی مرتاط با صنعت بیمه امانند قوانین و مقررات بیمه  چارچوب مدل سیستم

کای اکتشافی با خارگان صنعت بیمه و متخصصان  ، مصاااه چنین. کمبررسی گردیدای(  کای عملکرد بیمه مرکیی و اسناد توسعه گیارش 

کای فناوری اطلاعات در ور  موجود تایین  فناوری اطلاعات صورت گرفت تا رمن شناسایی ارکان اصلی اکوسیستم بیمه، نق  زیرساخت 

 سایی شدندج به شرح زیر شنابیمه    اکوسیستمشده، بازیگران اصلی  کای گردآوری شود. بر اساس داده 

 

 ی مقام معوم رکار 1

 ی عالی انقلاب فرکنگشورای  2

 مصلیت نوام   صیموم  تشخ ۳

 ی اسلام  یمولس شورا  4

 معاونت علمی رییس جمهور   -  رانیوز  اتیک  -رییس جمهور   ۵

 وزارت اقتصاد   -وزیر اقتصاد   6

 وزارت اقتصاد   مهیمعاونت بانک و ب 7

 عامس و بازرسان(   اتیک   -  تعاون  ریوز  -صمت    ریوز  -اقتصاد    ریعمومی(   وزموم   8

 س ییر  -ی  کشاورز   ریمعاون وز    -   تعاون  ریمعاون وز  -  صمت  ریمعاون وز  -   اقتصاد  ریمعاون وز  -  کس  سییار  مهیعالی بشورای  9

 ی( اتاق بازرگان  ندهینما  -  رانیا  مهیب

 ی مرکی  مهیب 10

 ( معاون نوارت  -  معاونان  –قائم مقام    -کس    سییعامس ار  اتیک 11
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 ی مرکی   مهیب  یفاوا  12

 ی( بازرگان  ریوز  ندهینما    -  اقتصاد  ری وز  ندهیبازرسان انما 1۳

 مهیژووکشکده ب 14

 ی و فناور  قاتیوزارت علوم تیق 1۵

 ی جمهور  استیر  یو فناور  یمعاونت علم 16

 دولتی   مهیب  تهایشرک 17

 غیر دولتی   مهیب  یکاشرکت  18

 مهیب  یفعال در فناور  یکاشرکت   ریسا  و  کانشورتک یا 19

 ی مرکی   مهیمعاونت توسعه ب 20

 ی قیاق  گیارانمهیب 21

 یاقوق  گیارانمهیب 22

 مه یب  یکاشرکت   ندگانینما 2۳

 برخط   یکای کارگیار  24

 1گری نرم افیار بیمهدکنده  ارائه   یکاشرکت    2۵

 کشور   یا انهیرا  یسازمان نوام صنف 26

 گرانمه یب  یکا یسند 27

 اکچوئران   -ی  انومن اکچوئر  28

 اینترنت اشیاء  انومن   29

 2  فناوری زنویره بلوکی  انومن ۳0

 خسارت   ابانیارز  -  خسارت  ابانیانومن ارز ۳1

 مهیصنعت ب  یاانومن ارفه ۳2

 انومن کوش مصنوعی          ۳۳

 ی ر یژذکارگروه تعامس  ۳4

 ی مواز   یعالی فضا شورای  ۳۵

 رگولاتوری   یکاافتا و سازمان  ۳6

 کاشف تقلب ۳7

 ۳وکار مکمسخدمات کسب ارائه کنندگان   ۳8

 
1 Core Insurance 

2 Blockchain 

خود    انیبه مشتر  ، یا مهیب  یاصل  یهاعلاوه بر پوشش  مه یب  یهاکه شرکت  شودیگفته م  یاز خدمات و امکانات جانب  یا به مجموعه  مهیوکار مکمل در بکسب  خدمات  3
ا   دهندیارائه م افزوده  ارزش  بهبود بخشند.  یکنند و تجربه مشتر  جادیتا  امداد و کمک  ارائهمانند:    را  یا (ی حقوق  ، ی )مثل خدمات خودرو، پزشک  عیسر  یرسانخدمات   .

 . از خسارت یریشگیمرتبط با پ یهاآموزش
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 1خسارت   شرکای ۳9

  2کمتا به کمتا  گرانبیمه 40

 

جانمایی شدند. نقشه اولیه نشان داد که برای سیستم   مانا سیستمگانة مدل کای ژنجژس از شناسایی بازیگران، کر یک در قالب زیرسیستم

کلانسیاست ا  ۵ به( گذاری  اسلامی(  شورای  مولس  امانند  ااکمیتی  نهادکای  تعیین،  خطعنوان  قرار  کنندگان  بیمه  صنعت  کلی  مشی 

شامس سطوح عالی اجرایی    4سیستم  .  کنندکای کلان صنعت را مشخص می گیری کا، جهت نامه این نهادکا با تصویب قوانین و آیین.  گیرندمی

به نهادکای مدیریتی صنعت اشاره دارد که بیمه مرکیی جمهوری  امدیریت عملیات(  ۳سیستم . دولت اتیاست؛ مانند کدر سط  کشوری 

بیمه شامس سازوکارکایی است که به کماکنگی عملیاتی و    اکوسیستمدر  اکماکنگی و نوارت(    2سیستم    کا است.ترین آن اسلامی ایران مهم

اجیای عملیاتی کمک می این بخ  نق  زیرساخت کاک  تعارض بین  برای نمونه،  کنند؛ در  کای فناوری اطلاعات بسیار ژررنگ است. 

کای کماکنگی  عنوان مکانییم گران ایران به کای صنفی نویر سندیکای بیمه کای متمرکی اطلاعاتی مانند سنهاب و کمچنین انومن سامانه 

کای  ای و رویه کنند. وجود استانداردکای مشتر  داده کای بیمه را تسهیس میشناخته شدند که تاادل اطلاعات و توربیات بین شرکت 

کای بیمه ادولتی و  متشکس از شرکت   (عملیاتا  1. سرانوام، سیستم  شودیمیسوب م  2کا نیی از مصادیق سیستم  کماکنگ بین شرکت 

نامه و  اند و وظیفه اجرای عملیات صدور بیمهگذاران در تعامسای است که مستقیماً با بیمهدکندگان خدمات بیمهخصوصی( و دیگر ارائه 

 ساختار فعلی اکوسیستم ارائه شده است.   8در جدول    ژرداخت خسارت را بر عهده دارند.

 

 مانا  یه بر مدل سیستمکبیمه ایران با ت اکوسیستمفناوری در  وسیستم ک فعلی ا ساختار.  8جدول 

Table 8. The current structure of the technological ecosystem within the Iranian insurance industry, drawing 
upon the Viable System Model 

 ۵سیستم  :

 لان ک گذاری سیاست

 معوم رکاری مقام  •

 یفرکنگانقلابعالی شورای •

 موم  تشخیص مصلیت نوام  •

 مولس شورای اسلامی  •

 4سیستم  :

ی و  یی ربرنامه

 ی نگرندهیآ

 کیئت وزیران  •

 وزارت اقتصاد اوزیر اقتصاد(  •

 معاونت بانک و بیمه وزارت اقتصاد  •

 ی( رأکیات عامس و بازرسان فقط اضور، بدون اق   -  وزیر تعاون -  وزیر صمت - عمومی اوزیر اقتصادموم  •

معاون وزیر    -  معاون وزیر تعاون   -  معاون وزیر صمت   -  معاون وزیر اقتصاد  - بیمه مرکیی کسسیرئ عالی بیمه اشورای •

  نماینده اتاق بازرگانی(  -  رئیس بیمه ایران -  کشاورزی

 :۳سیستم 

 مدیریت عملیات 

 بیمه مرکیی  •

 معاونان(  - مقام قائم  - بیمه مرکیی   کسسیرئ کیات عامس ا •

 معاونت توسعه مدیریت و مناب  ااداره کس فناوری اطلاعات و ارتااطات بیمه مرکیی( •

 :2سیستم 

 کماکنگی و نوارت 

 نماینده وزیر بازرگانی(  -  بازرسان انماینده وزیر اقتصاد •

 معاونت نوارت   •
 

 :1سیستم 

 ات یعمل 

 اساس سهم بازار و تعداد شعب( ی بیمه بیرگ ابر کاشرکت

 ی بیمه متوسط ابر اساس سهم بازار و تعداد شعب( کاشرکت

 
دیده، سهمی را بر عهده دارد. به عبارت دیگر، وقتی  گذار یا زیانشود که در پرداخت یا جبران خسارت وارده به بیمهدر بیمه به فرد یا نهادی گفته می :شریک خسارت.  1

  .نامندها را شریک خسارت میدهد، ممکن است چند طرف مسئول پرداخت آن باشند و هر کدام درصد مشخصی از مبلغ خسارت را پرداخت کنند. این طرفخسارتی رخ می
 .مشترک یهامهیب ای ییاتکا مهیب مانند

2  (PeerToPeer) های مشابههای کوچک  با ریسکبیمه در جمع 
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 ی بیمه کوچک ابر اساس سهم بازار و تعداد شعب( کاشرکت

 خدمات تخصصی بیمه 
 ارزیابان خسارت  •

 اکچوئران  •

 زیرساخت فناوری ادولتی(   کنندهارائه

 زیرساخت فناوری اخصوصی(   کنندهارائه

بر بستر    نامهمهیب ارائه خدمات فروش  

 فناوری اطلاعات 

 کا  اینشورتک •

 1  کای برخط کارگیاری •

ارائه خدمات خاص مرتاط با بیمه بر  

 بستر فناوری اطلاعات 

 نسخ الکترونیک  •

 کروکی برخط  •

 ی و نوآور یمرتاط با فناور ینهادکا
 ی جمهوراستی رمعاونت علمی و فناوری   •

 ای کشور سازمان نوام صنفی رایانه •

  تیگذاری و امنسیاست ینهادکا

 ی مواز یفضا

 عالی فضای موازی شورای •

 افتا  •

 نهادکای آموزشی و ژووکشی 
 وزارت علوم، تیقیقات و فناوری •

  ژووکشکده بیمه  •

 کا انومن

 ای صنعت بیمه انومن ارفه •

 اکچوئریانومن   •

 2ا یاشانومن اینترنت  •

 ۳ی بلوکرهیزنوانومن فناوری   •

 انومن ارزیابان خسارت  •

 انومن کوش مصنوعی  •

 

کای بیمه برای  ، شرکت 1کا مشاکده شد. در سیستم  صورت یک مؤلفة زیربنایی در تمامی زیرسیستمنق  فناوری اطلاعات در مراله اول به

از سامانه  نرم عملیات خود  بیمه کای  بانک افیاری  و سیستم گری،  اطلاعاتی مشتریان  بهره می کای  گیرند که کارایی  کای مدیریت خسارت 

می  افیای   را  سیستم  عملیات  در  میبه  IT،  2دکد.  عمس  صنعت  کماکنگی  فقرات  ستون  بهعنوان  زیرساخت   کهی طورکند؛  کای  بدون 

کا و نوارت متمرکی بیمه مرکیی ممکن نیست. وجود سامانه سنهاب در بیمه مرکیی  ی فناوری اطلاعات، کماکنگی بین شرکت یکپارچه 

، نوارت مؤثر بیمه  ۳سازی اطلاعات میان بازیگران مختلف است. در سیستم  در ایواد دید یکپارچه و کماکنگ   IT  یمیور ای از نق  نمونه 

این نهاد امانند مرکی فناوری اطلاعات بیمه مرکیی( ابیار لازم    ITروز و دقیق است و زیرساخت  کا متکی بر اطلاعات بهمرکیی بر شرکت 

داده برای جم   و تیلیس  فراکم میآوری  را  اطلاعات در تیلیس4آورد. در سیستم  کا  فناوری  داده، کاربرد  آینده کای  و  میور،  بازار  ژووکی 

نیی فناوری    ۵کند. در سیستم  کای راکاردی کمک میگیری وندکای نوظهور امانند کوش مصنوعی و بلاکچین در بیمه( به تصمیمشناسایی ر

بندی مراله اول نشان داد که  جم    کند.گیری در سطوح عالی نمود ژیدا می میور و ژشتیاانی از تصمیماطلاعات به شکس اکمرانی داده 

گانه مدل،  کای ژنجمانا ترسیم کرد و کر یک از سیستم توان تا اد زیادی در قالب مدل سیستمبیمه ایران را می اکوسیستمساختار کنونی 

کا یکسان  ی بلوغ و کارایی این زیرسیستماین اال، ارزیابی اولیه ااکی از آن است که درجه . بادارای مصادیق عینی در این صنعت کستند

کا دچار کاستی است. این مراله تصویری جام  از ور  موجود به  کای فناوری اطلاعات در برخی اوزه ویوه یکپارچگی زیرساخت نیست و به

ای است که برای مانایی در  بیمه دارای اجیای متعدد و روابط ژیچیده  اکوسیستمدست داد که مانای مرااس بعدی قرار گرفت. بر این اساس،  

 است.   گیری از فناوری اطلاعاتویوه در زمینه بهره بلندمدت نیازمند بهاودکایی در سطوح مختلف، به

 
 فروشند.های بیمه را میای شرکتهای برخط صرفا محصولات بیمهکارگزاریها مجوز صدور بیمه نامه دارند ولی توضیح: اینشورتک 1

2 IoT 

3 Blockchain 
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 مانا   سیستم کای مفقود در مدل  کای ساختاری و نق  کا، گلوگاه مراله دومج تیلیس شکاف 

بیمه بر مانای    اکوسیستمکای ساختاری  کا و گلوگاهآمده از ورعیت موجود، به تیلیس شکاف دستبه  ةیدر مراله دوم، با استفاده از نقشة اول

کای بدون بازیگر  کا و کماودکای کر زیرسیستم شناسایی شد و مواردی مانند نق  . در این مراله، نقصه شده استژرداخت  مانا  سیستممدل  

یی میس قرارگیری بازیگر در مدل،  جاجابه بازیگر جدید،    کردنارافهراککارکای متناسب شامس  و بازیگران بدون نق  موردتوجه قرار گرفت و  

 طی مراله سوم منعکس شده است.   9ی شد که نتیوه آن در جدول  بندجم  توسط خارگان ژیشنهاد و  

 

 شده ژیشنهادی و ت یید گروه کانونی مراله سومج طراای مدل بهینه

مانا طراای و    بیمه ایران با رویکرد مدل سیستم  اکوسیستمای برای ساختار  شده کای دو مراله قاس، مدل بهینهیافته  ةیدر مراله سوم، بر ژا

شد  استژیشنهاد  بهه  ابتدا  مدل  این  گردید.  ترسیم  مفهومی  نورات    سپس.  صورت  از  استفاده  و  شوندگانمصاااه با  شد  برای    تکمیس 

شوندگان متشکس از خارگان بیمه و فناوری اطلاعات بود که شامس اساتید دانشگاه،  اعتاارسنوی و تکمیس نهایی به گروه ارائه شد. مصاااه 

مشارکت این خارگان تضمین کرد که مدل ژیشنهادی  .  بوده استمدیران ارشد بیمه ادر بخ  دولتی و خصوصی( و متخصصان فناوری بیمه  

 . اصلااات لازم ااصس شود  در موردکای مختلف اعلمی، عملیاتی و فناورانه( مورد بررسی قرار گیرد و اجماع نور  از دیدگاه 

 

 مانا  یه بر مدل سیستمکبیمه ایران با ت اکوسیستموسیستم فناوری در   کساختار مطلوب ا  .9جدول 

Table 9. The ideal structure of the technological ecosystem within the Iranian insurance industry, drawing upon 
the Viable System Model 

 ۵سیستم 

 لان ک گذاری سیاست

 مقام معوم رکاری  •

 ی  فرکنگانقلابعالی شورای •

o  کا دادهی استانداردسازکارگروه 

 موم  تشخیص مصلیت نوام  •

 مولس شورای اسلامی   •

 4سیستم 

 ی یی ربرنامه

 کیات وزیران   •

 وزارت اقتصاد اوزیر اقتصاد(  •

 معاونت بانک و بیمه وزارت اقتصاد  •

 ی( رأکیات عامس و بازرسان فقط اضور، بدون اق   -  وزیر تعاون -  وزیر صمت - عمومی اوزیر اقتصادموم  •

معاون وزیر    -  معاون وزیر تعاون   -  معاون وزیر صمت   -  وزیر اقتصادمعاون    - بیمه مرکیی کسسیرئ عالی بیمه اشورای •

 نماینده اتاق بازرگانی(  -  رئیس بیمه ایران -  کشاورزی

 کارگروهج  2شامس  شورای راکاری تیول دیویتال بیمه •

o از بازیگران خرد امایت    کهینیوبهتشکیس کارگروه اصلاح قوانین و مقررات اجرایی و نوام تعرفه ا

 شود( 

o   امتولی و مسوول    جهت تقویت ارتااط با مییط بیرونی   کاسازمانی بین  ری ژذتعامستشکیس کارگروه

 ی قانون دوام( سازادهیژ

 ۳سیستم 

 مدیریت عملیات 

 بیمه مرکیی  •

 معاونان(  - مقام قائم  - بیمه مرکیی   کسسیرئ کیات عامس ا •

 فناوری اطلاعات   معاونت •

 2سیستم 

 کماکنگی و نوارت 

 و سطوح مختلف زیر نور سازمان بازرسی کس کشور   کابخ تشکیس کارگروه تشخیص تضاد مناف  در   •

 نماینده وزیر بازرگانی(  -  بازرسان انماینده وزیر اقتصاد •

تقویت نوارت ماتنی جهت    تشکیس کارگروه مشتر  بین معاونت فناوری اطلاعات و معاونت نوارت معاونت نوارت ا •

 طریق این کارگروه( بر فناوری از 
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سامانه    -  سامانه ماارزه با ژولشویی در اوزه بیمه  -   مانندج سامانه کاشف در اوزه بیمه   1خصوصی   کایتکرگایواد   •

 یی شده( جو صرفهتعریف درصدی از مناف    به واسطه ی ازن سوت

 2متقابس  وکار کسبخدمات  •

 1سیستم 

 عملیات 

 ی بیمه بیرگ ابر اساس سهم بازار و تعداد شعب( کاشرکت

 ی بیمه متوسط ابر اساس سهم بازار و تعداد شعب( کاشرکت

 ی بیمه کوچک ابر اساس سهم بازار و تعداد شعب( کاشرکت

 خدمات تخصصی بیمه 
 ارزیابان خسارت  •

 اکچوئران  •

 زیرساخت فناوری ادولتی(   کنندهارائه

 زیرساخت فناوری اخصوصی(   کنندهارائه

بر بستر    نامهمهیب ارائه خدمات فروش  

 فناوری اطلاعات 

 کا اینشورتک •

 کای برخط کارگیاری •

ارائه خدمات خاص مرتاط با بیمه بر  

 بستر فناوری اطلاعات 

 نسخ الکترونیک  •

 کروکی برخط  •

 ی و نوآور یمرتاط با فناور ینهادکا
 ی جمهوراستی رمعاونت علمی و فناوری   •

 ای کشور سازمان نوام صنفی رایانه •

  تیگذاری و امنسیاست ینهادکا

 ی مواز یفضا

 عالی فضای موازی شورای •

 افتا  •

 نهادکای آموزشی و ژووکشی 
 وزارت علوم، تیقیقات و فناوری •

 ژووکشکده بیمه   •

 کا انومن

 ای صنعت بیمه انومن ارفه •

 اکچوئریانومن   •

 ۳  ایاشانومن اینترنت  •

 4ی بلوکرهیزنوانومن فناوری   •

 انومن ارزیابان خسارت  •

 انومن کوش مصنوعی  •

بیمه مرکیی در سندیکای   • نماینده فاوای  اجهت    گران مهیب عضویت 

 نوارت بر اجرای اصلااات اوزه فناوری( 

 عملیاتی  - ه بازیگران جدید فناوران

 به خسارت   کنندهیدگیرس •

 مستقیم بیمه  •

 فروش متقاط   •

 کمتا کمتابهبیمه  •

 

ارائه شده است و به   8مانا در جدول    گانه مدل سیستم بیمه در سطوح ژنجو  شده اکوسیستم فناوری  ساختار کامس و تفصیلی مدل بهینه

، صرفاً بازیگران  9کای جدول  ای تیلیلی از یافتهعنوان خلاصه به  10منوور جلوگیری از ژراکندگی نتایج و تسهیس در  خواننده، جدول  

مند نمای   صورت فشرده و نوام اند، به شده افیوده شده کای کلیدی ژیشنهادی را که مستقیماً در ژاسخ به خلأکای شناسایی جدید و نق  

 شود. کای ساختاری ژووک  میسوب می ای تیلیلی با تمرکی بر نوآوری ناوده، بلکه چکیده   9جایگیین جدول    10رو، جدول  ازاین   .دکدمی

 

 
1 RegTechs 
2 B2B Services 

3 IoT 

4 Blockchain 
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 مانا  سیستمدر قالب مدل   نتایج کلیدیخلاصه    .10جدول 

Table 10. A summary of key findings structured according to the Viable System Model 

 بازیگر پیشنهادی  VSM زیرسیستم

 عملیات  – 1سیستم 

 به خسارت   کنندهیدگیرس

 م یمستق مهیب 

 فروش متقاط  

 کمتا کمتابه مهیب 

 نماینده فاوا 

 کماکنگی و نوارت  – 2سیستم 

 متقابس  وکار کسبخدمات 

 کای خصوصی رگتک

 کارگروه تشخیص تضاد مناف  

 فناوری و نوارت کارگروه مشتر  

 معاونت فناوری اطلاعات  عملیات  مدیریت  – ۳سیستم 

 شورای راکاری تیول دیویتال رییی برنامه  – 4سیستم 

 کا دادهی استانداردسازکارگروه  کویت  و سیاستگذاری کلان  – ۵سیستم 

 

 

شده     یتشر  یبنددسته  نی .  در ادامه اشوندیم  میتقس  یاتعملی– فناورانه  گرانیباز  -2و    یاستسی–ینهاد   ینهادکا  -1به دودسته    گرانیباز

 است.  

 

   یاستسی–ینهاد   دیجد  گرانبازی

 اند ازج این بازیگران عاارت 

 ی(فرکنگانقلاب عالی  ازیر نور شورای   کاداده ی  استانداردساز کارگروه   -

 ته یکم  نی. ایاداده   یکا یو رف  ناکماکنگ  کپارچهی  یکارساخت یاطلاعات، توسعه ز  یداده، استانداردساز   یاکمران  وادیا  یبرا  یساختار

 فناورانه را دارد.  یو نهادکا   گرانمهیب  ،ی مرکی  مهیب  انیتعامس داده م  گرمینق  تنو

 شورای راکاری تیول دیویتال بیمه -

  ن یب یکماکنگ وادیمرکی با ا نی. امهیدر صنعت ب تالیویتیول د یکااست یس یساز کپارچه یو  یراکار  ت،یکدا یبرا  یبالادست ینهاد 

 .کندی م  فایرا ا  تالیوینق  میر  تیول د  ،یفناور   بومستیو ز  مهیب  یکاشرکت   ،یتیااکم  یکاسازمان 

 ارتقای اداره کس فناوری اطلاعات به معاونت  -

 اکوسیستم  یتیاطلاعات در ساختار ااکم  یفناور   یراکارد  یگاهجا  یتمنوور تقواطلاعات به معاونت، به   یاداره کس فناور   ارتقای

ژووک  نشان    کاییافته  کهی دارد، دراال  یاتیو عمل  یاانژشت  یاطلاعات عمدتاً نقش  یفناور  ی،فعل  یتاست. در ورع  یررور  یمهب

امن  یریتمد  یویتال،تیول د  دکدیم نوآور   یتداده،  از عوامس کل  یاطلاعات و  مانا  یداریژا  یدیفناورانه    یمه ب  اکوسیستم  ییو 

اند  مرتاط  یستمیس  یو کماکنگ  نگرییندهآ  یط، با می  یق تطا  ،گذاریکه با سیاست   یی، کارکردکاVSMکستند. بر اساس مدل  

  ین ا  ارتقای.  شودیمیقق نمگاه هاداره کس«  یکه با جا  یامر   یرند؛( قرار گ۵و    4  کاییستماس  گیرییمتصم  یدر سطوح بالا   یدبا

  ی مؤثرتر   نق مشارکت فعال داشته باشد،    یککلان و استراتو  کایسازی یمتصم  دراطلاعات    یفناور   شودیاداره به معاونت موجب م

فناورانه، اکداف   کاییرساخت ز یانم یکماکنگ وکند  یفاا کاینشورتک و تعامس با ا یمهب یستماکوس  یکپارچگی یویتال،در تیول د
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 . یابد  ی افیا  یمهب  اکوسیستم  یطیو الیامات می  یراکارد

 معاونت فناوری اطلاعات و معاونت نوارت   نیبتشکیس کارگروه مشتر    -

باکدف کم   این   یس اطلاعات تشک  ی فناور  کاییرساخت ز  کاییت و میدود  کایت با ظرف  ینوارت  کاییاست س  یراستاساز کارگروه 

  ینمانا، ا  یستمکند. در منطق مدل س  یریجلوگ  یننو  کایی فناور   سازییاده مقررات، نوارت و ژ  یانم  یتا از ناکماکنگ  شودیم

  یفا ( را ا4  یستمو تیولات فناورانه اس  یطبا می  یقو تطا  یس( و تیل۳  یستماس  ین کنترل داخلیام  یونددکندهکارگروه نق  ژ

  ینه زم  یویتال،د  یآثار مقررات بر نوآور   یابیفناورانه، و ارز  کاییسکر  یسمشتر  با تاادل مستمر داده، تیل  کارگروه.  کندیم

  یت، شفاف ی افیا ی، سازمان یکاسازوکار به کاک  تعارض  ینا ین. کمچنسازدیرا فراکم م دستانهی  نوارت کوشمند، چابک و ژ

  یی اعتماد، کارا یباعث ارتقا  یتو در نها کندیکمک م  یمهب اکوسیستم ینوارت تارساخ یداریژا یتو تقو یویتالتیول د یستسه

 . شودیم  یمهب  یستمدر اکوس  یستمیو انسوام س

 و سطوح مختلف زیر نور سازمان بازرسی کس کشور   کابخ تشکیس کارگروه تشخیص تضاد مناف  در   -

  ت یریو مد  یر یشگیژ  ،ییکه کدف آن شناسا  کندیعمس م  یفرابخش  یو نوارت  یسازوکار کنترل  کیعنوان  کارگروه به   نیا

( است. از منور  یفناور   یکاکا و شرکتواسطه   مه،یب  یکا شرکت   ،ینوارت  یانهادکا  مه یب  اکوسیستم  گرانیباز  انیتضاد مناف  در م

گذاری  نوارت دارد و کم با سیاست   یکم بر عملکرد داخل  یعنی  شود؛یظاکر م  ۵  ستمیو س  ۳  ستمینهاد در نق  س  نی، اVSMمدل  

تع و سلامت کس س  ن ییو  انسوام  به افظ  م  ستم یقواعد کلان،  م  یکارگروک  نی. وجود چنکندیکمک    ت یج شفافشودیباعث 

  ن ی کند، اعتماد ب  دایمناف  کاک  ژ  یژوشاناز کم   یو فناورانه ناش  ینهاد   یکاسک یر  ابد،ی   ی افیا  یدر تعاملات نهاد   یریگمیتصم

  تال یویتیول د  ریدر مس  مهیب  اکوسیستم  ستمیس  ییو مانا   یدار یژا  ت،یشود و در نها  تیتقو  یو فناور  مهیب  ستمیاکوس  گرانیباز

 افظ گردد.  

 کای خصوصی تکایواد رگ -

گیری از فناوری  ای است که با بهرهکای فناورانه کا یا ژلتفرم گیری و توسعه شرکت خصوصی به معنای شکس   یکاتکایواد رگ 

آیند تا فرایندکای نوارت، انطااق با مقررات،  کای بیمه میکاوی و ابیارکای دیویتال، به کمک نهادکای ناظر و شرکت اطلاعات، داده 

   دکی، مدیریت ریسک و شفافیت را کارآمدتر کنند.گیارش 

 متقابس   وکارکسب خدمات   -

شود که میان بازیگران مختلف بیمه انه مشتری نهایی( و در قالب وکار متقابس به موموعه خدماتی گفته میخدمات کسب

شود. این خدمات باکدف افیای  کارایی، کماکنگی سیستمی، ژایداری و تیول  ارائه و دریافت می1وکار  وکار با کسب تعاملات کسب 

 گیرند. بیمه شکس می   اکوسیستمدیویتال  

 گران مهیبعضویت نماینده فاوای بیمه مرکیی در سندیکای   -

کلی در جهت مناف  عمومی جامعه است، اما در نگاه میلی ممکن است با برخی    در االتاجرای اصلااات اوزه فناوری اطلاعات  

در روند توسعه فناوری اخلال ایواد نمایند، لذا اضور    شودی مو میدود برخی بازیگران تعارض دارد که باعث    مدتکوتاه مناف   

 خواکد آورد.    به عمسی مضر در این اوزه جلوگیری  کایلابنماینده فاوای بیمه مرکیی در این سندیکا از ایواد  

 

 یاتعملی– فناورانه  دیجد  گرانبازی

 
1 B2B 
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 اند ازج عاارت این بازیگران  

 به خسارت   کنندهیدگیرس -

.  دکدی انوام م  یبر فناور  ی و ماتن  یصورت تخصصخسارت را به  یدگی و رس  تیریمد  ،یابیارز  یندکایاز فرا  یمستقس که بخش  یگر یباز

 را بر عهده دارد.   یو مشتر  ابانیارز  گران،مهیب  انینق  واسط م  گریباز  نیا

 م یمستق  مهیب -

فرایند    گرانیباز  نی. اکنندی اطلاعات را فراکم م  یبدون واسطه و عمدتاً بر بستر فناور   مهیکه امکان ارائه خدمات ب  یگرانیو باز  کاژلتفرم 

 .کنندیم  سیو تسه  یتالیویو صدور را د  تیفروش، ااراز کو

 1فروش متقاط      -

  ریدر کنار سا  یامهیمکمس، امکان فروش میصولات ب  یوکارکاداده و شراکت با کسب   س یتیل  ،یکوش مصنوع   قیکه از طر  یگرانیباز

 .کنندیرا فراکم م  یرمالیو غ  یخدمات مال

 2کمتا کمتابه  مهیب   -

. کنندی م  یخسارت سازماندک  تیریو مد  سکیر  نیمشارکت در ت م  یرا برا  گذارانمه یکوچک از ب  یکاکه گروه   یانوآورانه   یبسترکا 

 .کندیم  وادی ا  یشتریب  تیمشارکت و شفاف  ،یاتیعمل   یکانهیمدل رمن کاک  کی  نیا

کارکردکا در    نی. اقابس مشاکده است  مهیب  ستمیاکوس  یااصس از بازطراا  یستمیس  یتیقق کارکردکا   یانیم  یبر مانا   تیمطلوب  یابیارز

 وادیا  (،۵کلان اسیستم    یگذار است یسط  س  در به طور مثال  جدکستن   ن ییقابس تا  ستمیدر سطوح مختلف س  شدهی معرف  یکای امتداد نوآور

  ان یم  یاستیس  ییراستاموجب کم  امر  نی. اکندیم  فایا  ستمیاکوس  یاکمران  فیدر بازتعر  ینیادینق  بن  ،"کاداده   یکارگروه استانداردساز"

(،  4اسیستم    ریییسط  برنامه   در .  گرددیم  مه یدر سط  صنعت ب  یازبان مشتر  داده  وادیو ا  ماتیتصم  ییکلان، کاک  واگرا  گرانیباز

  مهیدر صنعت ب  تالیویتیول د  یکااست یس  یسازکپارچه یو    یراکار   ت،یکدا  یبرا  یبالادست  ینهاد،  مهیب  تالیویتیول د  یراکار  یشورا

  ن یشده است. ا  یطراا  یفناورانه و مقررات  طیبا می  مه یعنوان القه اتصال صنعت ببه  "کاسازمان  نیب  یر یژذکارگروه تعامس ".  خواکد بود

  مدیریت عملیات اسیستم  سط   در.  سازدی را فراکم م  یساختار  ی سازگار    یو افیا  یطیمی  راتییبه تغ  تر  یسر  ییگوسازوکار امکان ژاسخ

دارد.    یراکارد   یسازمیدر تصم  یفناور   گاهیجا  تیدر تقو  ینق  مهم  "اطلاعات  یمعاونت فناور"اطلاعات به    یاداره کس فناور  ی، ارتقا (۳

کای کلان و استراتویک مشارکت فعال داشته باشد، نق  مؤثرتری  سازیشود فناوری اطلاعات در تصمیمارتقای این اداره به معاونت موجب می

کای فناورانه، اکداف راکاردی و  کا ایفا کند و کماکنگی میان زیرساخت اینشورتکدر تیول دیویتال، یکپارچگی اکوسیستم بیمه و تعامس با  

 الیامات مییطی اکوسیستم بیمه افیای  یابد. 

در کاک  اصطکا     یدینق  کل  ،یفناورانه نوارت  یعنوان ابیارکا به   "یخصوص  یکاتکرگ"  وادیا  (،  2نوارت اسیستم  و    یسط  کماکنگ  در

افیای  کارایی، کماکنگی سیستمی، ژایداری و تیول دیویتال    منور به  خدمات کسب و کار متقابس،  .  کنندیم  فایا  تیشفاف   یو افیا  ینهاد 

کمچنین   خواکد شد،گیری در تعاملات نهادی  شفافیت تصمیم  کارگروه تشخیص تضاد مناف  به افیای وجود    .رددگاکوسیستم بیمه شکس می

 افیای  یافته، اعتماد بین بازیگران اکوسیستم بیمه و فناوری  خواکد کردژوشانی مناف  کاک  ژیدا  کای نهادی و فناورانه ناشی از کمریسک

 خواکد شد. و در نهایت، ژایداری و مانایی سیستم اکوسیستم بیمه در مسیر تیول دیویتال افظ  

  ، "میمستق  مهیب"،  "به خسارت  کنندهی دگیرس"شامس    دیجد  گرانی با ورود باز  مهیارزش ب  رهیزنو  یبازطراا  (، 1اسیستم    اتیسط  عمل  در  

  ی ساز ی تالیویبا د  گرانیباز  نیشده است. ا  یامه یارائه خدمات ب  ی در الگو   یموجب تیول ساختار   "فروش متقاط "و    "کمتاکمتابه  مهیب"

 
1 Cross-Selling Platforms 
2 P2P Insurance 
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 .  کنندیم  وادیا  اتیدر سط  عمل  یقابس توجه  یتنوع ساختار  ن،ینو  یمشارکت  یکامدل   وادیو ا  یرررور یغ  یکاسطه اذف وا  ندکا،یفرآ

  ی کا ی صورت برآمده از نوآور بلکه به  شده،فیتعر  یصورت مستقس و از ژژووک  نه به  نیمطلوب در ا  تیورع  یابی ارز  یارکایموموع، مع  در

را فعال    یستمیچند کارکرد س  ای  کیمدل،    نیدر ا  شدهیمعرف  ی اند. کر نوآور مانا شکس گرفته  ستمیدر سطوح مختلف مدل س  یساختار

نوارت فناورانه، انسوام    تال،یویکا، بلوغ دسامانه   یر یژذداده، تعامس  یاکمران  ،یسازماننیب  یمانند کماکنگ  یابیکه در قالب ابعاد ارز  سازدیم

 تیبلکه در سط  ظرف  ،یفینه در سط  توص  یشنهادیژ  تیورع  ت یمطلوب  ن،یکستند. بنابرا  ارزیابی و مشاکدهقابس    ینهاد   یچابک  و  ینهاد 

 است.   نییقابس تا  ایو ژو  دهیچیژ  طیبا می   داریو انطااق ژا  یو توان آن در افظ انسوام ساختار   ستمیس  ییمانا

 

 بندی و پیشنهاددا جمع

اند. سؤال نخست ژووک  به بررسی  مانا تیلیس و ارائه شده   کا در چارچوب مدل سیستمگویی به سؤالات اصلی ژووک ، یافتهمنوور ژاسخ به

زیرساخت  بازیگران کلیدی  ورعیت موجود ساختار  و جانمایی  اطلاعات  فناوری  ایران در کارکردکای ژنج  اکوسیستمکای  گانه مدل  بیمه 

کای فناورانه متعدد در سط  عملیاتی، در سطوح  رغم فعالیت بازیگران و زیرساخت اختصاص داشت که نتایج آن نشان داد، علی   مانا سیستم

گذاری خلأکای نهادی و رعف انسوام سیستمی قابس توجهی وجود دارد. در ژاسخ به سؤال دوم ژووک ،  نگری و سیاست کماکنگی، آینده 

ناظر بر طراای ساختار مطلوب به اساس تیلیس  اکوسیستممنوور تقویت مانایی و تیول دیویتال  که  بر  بود،  ایران  انوام بیمه  شده  کای 

  کدف   با  که  بازیگرانی  شدند.  معرفی  ژیشنهادی  ساختار  مکمس  اجیای  عنوانبه  عملیاتی–فناورانه  و  سیاستی– ای از بازیگران نهادیموموعه 

در سط  سیاستگذاری کلان،   اند.بوم بیمه تعریف شده وری و ارتقای کارآمدی زیست نوآ توسعه داده، جریان بهاود فناوری، اکمرانی تقویت

با قرار دادن استانداردسازی داده، زبان مشتر  سیستم تعریف شده است و بدین طریق اکمرانی  گردد،  مشاکده می  9کمانطور که در جدول  

ارائه شورای راکاری تیول دیویتال اکارگروه قوانین و اصلاحاآینده  4داده میور تقویت خواکد شد. در سیستم   با  ژذیری( لایه نگری(، 

فناوری از االت    ۳کا نیی میقق شده است. در سیستم  ژذیری زیرسیستمدیویتال ارافه شده و اتصال قانون به فناوری و کمچنین تعامس

تک،  ای خود را به نوارت ماتنی بر فناوری اداده میور، رگ، نوارت سنتی ج2صرفا ژشتیاان به میور مدیریتی تادیس شده است. در سیستم

 کای کوشمند( داده است. سامانه

  ۵( و  ینگرنده یو آ  یییرابرنامه   4و نوارت(،    یاکماکنگ  2  یکاستمیشده در سمشاکده  یکاکه شکاف  دکدی ژووک  نشان م  نیا  یکاافتهی

  ی گذار است یس یکردکا ی، غلاه رو۵ ستمیسط  س در .و فناورانه دارند  یتوازن نهاداز عدم  یعلّ رهیزنو  کیدر  شهیکلان(، ر یگذاراست یاس

استانداردکا  یماتن  یستمیس  تیکو،  میورداده   ریغ و  داده  نت  تالیوید  یبر  در  و  کرده  میدود  ب  نهیزم  وه،یرا    ی راستاساز کم   یرا لازم 

   .کلان با تیولات فناورانه فراکم نشده است  یکایریگمیتصم

  ۵ژیامدکای دو سط     گردد.کای کنکاش مییطی تیولات فناوری مشاکده مینگری و ناود مکانییمنیی رعف در آینده  4در سیستم  متعاقاا  

کاک   کای تخصصی مرتاط، منور به کارگروهکند. در اینوا ساختار سنتی نوارت و ناود نوارت داده میور و نمود ژیدا می 2در سط   4و 

و مشکلات در ظهور بازیگران جدید و عدم اجرای    منتقس شده  1  ستم یبه سط  س  تاثیرات  نیا  ت،ینها  در.  گرددمی  ینوارت و کماکنگ  ییکارا

 کند.  مانایی سیستم نمود ژیدا می  تیکاک  ظرفدرست اصلااات مرتاط با فناوری و نهایتا  

  ی و سازوکارکا   گرانیاز باز  ک یکر    یبرا  11در جدول    ،ییچارچوب اجرا  کیآن به    سیو تاد  یمنوور خروج مدل از االت صرفاً مفهومبه

  ی اقوق-ینهاد  طیمی  سیاطلاعات بر اساس تیل  نیشده است. ا   یاجرا تشر  یبندت یو اولو  یموان  ااتمال  ،یمنطق اجرا، نهاد متول  ،یشنهاد یژ

 شده است.   نیتدو  یکا و مشورت گروه کانونمصاااه   یکاافته یموجود،  

 

 شده ارزیابی اجرایی بازیگران و سازوکارکای ژیشنهادی مدل بهینه .11جدول 

Table 11. An Evaluation of the Actors' Performance and the Proposed Mechanisms of the proposed Model 
بازیگر / سازوکار 

 پیشنهادی 

مرجع حقوقی /  موانع احتمالی  منطق اجرا و نهاد متولی اجرااولویت 

 چارچوب قانونی 
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شورای راکاری تیول  

 دیویتال بیمه 

  2-1مدت اکوتاه

 سال( / بالا 

وزیران یا  ت سیس با مصوبه کیئت

مرکیی؛   بیمه  دستورالعمس 

متولیج بیمه مرکیی با مشارکت  

کای بیمه؛  وزارت اقتصاد و شرکت

 دبیرخانه در بیمه مرکیی 

شورای با  صلاایت  عالی  تداخس 

مقاومت   موازی؛  فضای 

در  شرکت بیمه  کای 

 گذاری داده اشترا 

بیمه   ت سیس  قانون 

آیین کای  نامهمرکیی؛ 

 عالی بیمه شورای

کارگروه استانداردسازی  

کاداده  

  2-1مدت اکوتاه

 سال( / بالا 

راکاری   شورای  ذیس  ت سیس 

بیمه   متولیج  دیویتال؛  تیول 

و   سندیکا  مشارکت  با  مرکیی 

فناوریشرکت میور؛  کای 

استانداردکای   تعریف  م موریتج 

API  و فرمت تاادل داده 

شرکت میان  مناف   کای  تعارض 

بیرگ و کوچک؛ رعف زیرساخت  

ژیاده برای  استاندارد  فنی  سازی 

 مشتر 

از   امایت  قانون 

شخصی؛  داده کای 

کای  نامهآیین

بیمه   داده  ااکمیت 

 مرکیی 

به معاونت   ITارتقای اداره کس 

 فناوری

  1مدت اکوتاه

 سال( / بالا 

بیمه   سازمانی  ساختار  اصلاح 

اصلاایه   طریق  از  مرکیی 

کس بیمه  اساسنامه؛ متولیج رئیس

شورای ت یید  با  عالی  مرکیی 

  CTOبیمه؛ کدفج ارتقای جایگاه  

 گیری راکاردیدر تصمیم

برابر   در  بوروکراتیک  مقاومت 

بازتعریف   به  نیاز  ساختار؛  تغییر 

میان   اختیارات  ادود 

 کای موجود معاونت

بیمه   ت سیس  قانون 

اماده   (؛  ۳مرکیی 

بیمه   اساسنامه 

 مرکیی 

کای خصوصی  تکرگ

میور نوارت  

  4-2مدت امیان

 سال( / متوسط 

مرکیی   بیمه  توسط  مووزدکی 

قالب   نوارتی؛    sandboxدر 

بیمه   نوارت  کس  اداره  متولیج 

ژی  تصویب  مرکیی؛  نیازج 

 تک نامه اجرایی رگآیین

قانونی   چارچوب  فقدان 

اختصاصی؛ نگرانی از نفوذ بخ   

نوارت؛   فرایند  در  خصوصی 

 ریسک امنیت داده 

قانون بیمه امواد ناظر  

قانون   نوارت(؛  بر 

 توارت الکترونیک 

  2-1مدت اکوتاه کارگروه تشخیص تضاد مناف  

 سال( / بالا 

ت سیس در قالب کمیته تخصصی  

متولیج   راکاری؛  شورای  ذیس 

بیمه مرکیی با اضور نمایندگان  

مستقس؛ شفافیت از طریق انتشار  

 ای کای دورهگیارش

ذی بازیگران  در  مقاومت  نف  

افشای روابط مالی؛ رعف اجرایی  

 آوری تصمیمات در الیام

با فساد؛   ماارزه  قانون 

کای  نامهآیین

شرکتی   ااکمیت 

 بیمه مرکیی 

کننده به  بازیگر رسیدگی

 خسارت امستقس( 

  ۳-2مدت امیان

 سال( / متوسط 

به شرکتت سیس  کای  صورت 

ارزیابی   تخصصی  خصوصی 

مرکیی   بیمه  متولیج  خسارت؛ 

مدل   نوارت(؛  و  مووز  اصدور 

شرکت مشابه  کای  اجراییج 

و   آلمان  در  خسارت  ارزیابی 

 انگلیس 

شرکت در  مقاومت  بیمه  کای 

واگذاری فرایند خسارت؛ ررورت  

تعریف   برای  بیمه  قانون  اصلاح 

 جایگاه اقوقی این بازیگر 

(؛  1۵قانون بیمه اماده  

برای   اصلاایه  به  نیاز 

هارزیاب   تعریف 

به عنوان  مستقس« 

 شخص ثالث مواز 

بیمه مستقیم دیویتال و  

 فروش متقاط  

  4-2مدت امیان

 سال( / متوسط 

کمکاری   طریق  از  توسعه 

ژلتفرمشرکت با  بیمه  کای  کای 

ابانک فیندیویتال  کا(؛  تککا، 

شرکت با  متولیج  بیمه  کای 

ژی  مرکیی؛  بیمه  نیازج  نوارت 

الیامات    APIاستانداردسازی   و 

Open Insurance 

مقاومت شاکه نمایندگی سنتی؛ 

و   کویت  ااراز    KYCالیامات 

زیرساخت   رعف  دیویتال؛ 

 ژرداخت الکترونیک در بیمه 

فروش  نامهآیین کای 

توارت   قانون  بیمه؛ 

مقررات   الکترونیک؛ 

درباره   مرکیی  بانک 

open banking 

  P2Pکمتا ابیمه کمتابه

Insurance )  

+  4بلندمدت ا

 سال( / ژایین 

یا   جدید  قانون  تصویب  نیازمند 

اجرای   بیمه؛  قانون  اصلاح 

قالب   در   sandboxآزمایشی 

رشته برای  خاص  نوارتی  کای 

متولیج   کشاورزی(؛  بیمه  امثلاً 

 بیمه مرکیی + مولس 

قانونی؛   چارچوب  کامس  فقدان 

و   سوءاستفاده  ریسک 

اعتماد   رعف  کلاکارداری؛ 

مدل به  مشارکتی  عمومی  کای 

 نوین 

قانون   اصلاح  به  نیاز 

توربه کای  بیمه؛ 

 المللی  بین
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 کاافتهی  ریو تفس  جیبه در  بهتر نتا  تواندیکا مکمراه بوده است که توجه به آن  ییکاتیبا میدود  یعلم  قاتیتیق  ریمانند سا  ییژووک  ن  نیا

 کمک کندج

بر مصاااه و اجماع   یماتن یشنهاد یمدل ژ یو اعتاارسنو  یبه قضاوت خارگانج طراا یوابستگمیدودیت ناشی از رویکرد کیفی و  -1

و    یشخص  اتیتورب  کا،ی ریسوگ  ریت ث تیت   یآن ممکن است تا اد  جیدارد، اما نتا  یروش اعتاار علم  نیبود. کرچند ا  یگروه کانون

 میدود خارگان قرار گرفته باشد.   یکادگاه ید

ارائه شد و امکان    یو نور   یتنها در سط  مفهوم  یشنهادیو مناب ، مدل ژ  یزمان  تیمیدود  س یج به دل1ی شیآزما  یامکان اجرا  عدم -2

 وجود نداشت.   جینتا  یعمل  یابیارز  یبرا   مهیچند شرکت ب  ای  کیآن در    یشیآزما  یساز اده یژ

ممکن    جینتا  نیانوام شده است؛ بنابرا  رانیا  مه یب  اکوسیستممشخص و در بستر    یدر بازه زمان  ق یتیق  نیج ایو مکان  یزمان  تیمیدود -۳

 نااشد.   میتعمقابس  ناًیمتفاوت، ع  یا مهیبا ساختار ب  گرید  یدر کشورکا  ایمتفاوت    یزمان  یکاط یاست در می

  ی کارساخت یز  سیتیل  یبرا   طراای–یصیعنوان ابیار تشخمانا به   ستمیژووک  اارر و استفاده از مدل س  یو ساختار   یفیک  تیتوجه به ماک  با

 ج ابندیمکمس توسعه    ریدر چند مس  یآت  یکاژووک    شودیم  شنهادیژ  ران،یا  مهیب  واطلاعات    یفناور

 فناورانه   یکاستم یاکوس  ر ی در سا  VSMمدل    یقیتطا  کاربرد -

اابویی اردکان و کمکاران،  مانا انوام شده است    کای نوآورانه با کاربرد مدل سیستممطالعات معدودی در کشور در خصوص اکوسیستم 

  ی کای انرژ   تال،یویسلامت د  تک، نیاز جمله ف  گریفناورانه د  یکاستمیدر اکوس  یقیصورت تطامانا به  ستمیمدل س  شودی م  شنهادیژ  (1401

الکترون دولت  و  چنبه  کینو  شود.  گرفته  شناسا  تواندیم  یمطالعات  نیکار  تفاوت   یلگوکا ا  ییبه  و    ان یم  ساختاری–ینهاد   یکامشتر  

 منور شود.   رانیدر ا  ینوآور   یکاستم یاکوس

 مانا   ستمیدر مدل س  یسطینیب  یکاییایژو  سیتیل -

  یی ایژو  کردی با رو  توانندی م  ندهیقرار داده است. مطالعات آ  VSMگانه  در سطوح ژنج  گرانیباز  ییاارر تمرکی خود را بر جانما  ژووک 

  ستم یفناورانه اس  اتیو عمل(  4  ستمیاس  ینگرنده ی، آ(۵  ستمیاس  یگذاراست یسطوح س  انیبازخورد م  ی کاو القه   یتعاملات زمان  کا،ستمیس

 کنند.   یسازهیرا شا  مهیب  اکوسیستم  تالیویمختلف تیول د  یوکایکرده و سنار  یسازمدل را  (  1

 ترکای گسترده آزمون نتایج در نمونه  -

انوام شده    یو مرور متون علم  یاسناد رسم  یمیتوا  سیتیل  مه،ینفر از خارگان ب  19مصاااه با    قیو از طر  یفیصورت کبه   اارر  ژووک 

  کند، ی فراکم م  رانیا  مهیاطلاعات در صنعت ب  یفناور  یکارساخت ی ساختار ز  یکاو چال    کاییای از ژو  یق یدر  عم  کرد،یرو  نیاست. کرچند ا

 یایو ترک  یکم  یکاژووک    یارزشمند برا   یبستر  قیتیق  نی، ااال نیباا  .دارد. از جمله، اوم نمونه نساتاً میدود  یین  ییکات یاما میدود

 .دکند  میتر آزمون و تعمرا در ابعاد گسترده   جیکه بتوانند نتا  سازدیفراکم م  ندهیآ
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 سپاسگزاری 

با مقاله اارر    نامهان یژا ب  یکاستم ینگاشت مدل س  "با عنوان  مرتاط  بر نق  ز  رانیا  مهیمانا در صنعت    ی فناور   یکارساخت یبا تمرکی 

 مورد امایت قرار گرفته است. از طرف ژووکشکده بیمه    "اطلاعات

 منابع 

با تمرکز بر نقش    ینانوتکنولوژ  ینوآور  ستمیساختار اکوس  ی(. طراح 1401ن. )  ی،و سلطان محمد  .،م  ،مهرگان  ،م.  ، اردکان  یی ابو 
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