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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Disclosure and transparency are 

fundamental pillars of corporate governance in the insurance industry, playing 

a critical role in reducing information asymmetry and building public trust 

(Bushman & Smith, 2003). Despite Regulation No. 88 (2014), a significant 

gap persists between formal disclosure mandates and effective transparency 

in Iran's insurance industry. The absence of a valid indigenous model for 

measuring multiple dimensions of transparency constitutes a major obstacle 

to its assessment and improvement. This study pursues two objectives: (1) 

designing and validating an indigenous, multi-dimensional model for 

measuring disclosure and transparency in the Iranian insurance industry, and 

(2) explaining the structural relationships among its dimensions 

METHODS: A sequential exploratory mixed-method approach (Creswell & 

Plano Clark, 2018) was employed. In the qualitative phase, purposive and 

snowball sampling selected 12 insurance experts (average 17 years' 

experience). Semi-structured interviews, designed around seven axes of the 

initial conceptual model, continued until theoretical saturation (Saunders et 

al., 2018). Thematic analysis (Braun & Clarke, 2006) using MAXQDA 2020 

proceeded through open, axial, and selective coding, yielding 114 open codes, 

23 axial categories, and five main themes. Coding reliability was confirmed 

via Cohen's Kappa (κ = 0.84). In the quantitative phase, a researcher-made 

51-item questionnaire, grounded in qualitative findings and measured on a 

five-point Likert scale, was developed and validated by five experts. The 

questionnaire was distributed electronically across 24 insurance companies. 

After iterative purification-removing items with factor loadings below 0.70 

and high cross-loadings-the final model comprised nine constructs and 36 

items from 108 valid responses. Data were analyzed using PLS-SEM with 

SmartPLS 4 (Hair et al., 2019), assessing composite reliability (CR), 
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convergent validity (AVE), and discriminant validity (Fornell-Larcker 

criterion). Hypothesis testing used bootstrapping (5,000 subsamples) at the 

individual level (n=108); company rankings included 16 companies with at 

least three respondents (ranging 4–11 responses per company). 

FINDINGS: Qualitative findings revealed five main themes: (1) Weak 

regulatory and executive infrastructures-implementation gaps, inadequate 

information quality, and lack of integrated systems; (2) Corporate governance 

and accountability gap-divergence between formal structures and actual 

performance, lack of committee independence, and ownership opacity; (3) 

Content and substantive disclosure limitations-quantification bias, ESG 

reporting neglect, and short-termism; (4) Lack of social capital and incentive 

mechanisms-low professional ethics (20–30%), weak stakeholder demand, 

and inadequate motivational systems; and (5) Digital void and resistance to 

innovation-cultural resistance, fragmented information systems, and shortage 

of specialized human resources. Quantitative results confirmed nine 

constructs: Corporate Governance (9 items), Voluntary Non-Financial 

Disclosure (3 items), Digital Maturity (6 items), Technological Disclosure (2 

items), Financial Disclosure (2 items), Insurance Information Disclosure (3 

items), Digital Customer Experience (2 items), Trust (5 items), and 

Policyholder Legitimacy/Satisfaction (4 items). All constructs showed 

satisfactory CR (0.795–0.944) and AVE (0.604–0.849). Discriminant validity 

was confirmed via the Fornell-Larcker criterion. The model explained 47% of 

variance in Digital Customer Experience, 30% in Trust, and 63% in 

Legitimacy/Satisfaction. Of eight hypotheses, four were supported: Corporate 

Governance (β = 0.281, p < 0.05) and Voluntary Non-Financial Disclosure (β 

= 0.257, p < 0.05) positively impact Digital Customer Experience; Digital 

Customer Experience positively impacts Trust (β = 0.545, p < 0.01); and Trust 

positively impacts Policyholder Legitimacy/Satisfaction (β = 0.793, p < 0.01). 

Four hypotheses-Digital Maturity, Insurance Information Disclosure, 

Technological Disclosure, and Financial Disclosure showed no significant 

impact. Company rankings placed Khawarmianeh (M = 0.797) and Parsian 

(M = 0.751) highest, and Moallem (M = −0.692) and Mellat (M = −0.515) 

lowest. Trust–Legitimacy correlation was strongest (r = 0.922). 

 

CONCLUSION: This study presents the first indigenous, multi-dimensional 

measurement model for disclosure and transparency in Iran's insurance 

industry, integrating institutional, governance, behavioral, and technological 

dimensions. Digital Customer Experience emerges as a novel mediating 

mechanism linking governance and voluntary disclosure to trust and 

legitimacy. The gap between formal and effective transparency provides a 

framework for understanding transparency challenges in developing 

economies. Practically, findings equip the Central Insurance of Iran with 

evidence-based tools for revising regulations (e.g., Regulation No. 88), 

designing a national transparency dashboard, and shifting toward 

effectiveness-oriented supervision. For managers, priorities include 

strengthening substantive governance, developing voluntary ESG disclosure 

strategies, and investing in digital customer experience as the primary 

pathway to trust and legitimacy. Limitations-internal stakeholder focus, cross-

sectional design, and context-specificity-suggest future research replicating 

the model with policyholders, conducting longitudinal studies, and 

undertaking comparative analyses with other emerging markets. 
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 چکیده   
 

 کلیدی: کلمات

   افشا و شفافیت

   اعتماد

 بیمه 

   تجربه مشتری دیجیتال
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 مدل بومی 

 
 

 

افشااا و شاافافیت اک ا کال احاامی حاکمیت شاارکتی د  حااستت بیمه شیااتسد و   شاای   :پیشییه    هدده  

 ,Bushman & Smith) کسساد  د  کااشع عادق ت اا ل اتیعااتی و عماا اعتمااد عمومی دا  ادتتیین

، شااا  میال ازااما   مامی افشاا و ت  ف شافافیت  (۱۳۹۳)  ۸۸ امه شاما    د  ایرال، با وعود آیین .(2003

اثربخع وعود دا د. ف دال مدل بومی متتبر برای ماسجع ابتاد نسداا ه شافافیت، ما تی د  ا کیابی و ا ت ای  

آل اماات. ملازتا  شیشااین عمدتای  ویارد کمای داشااته و تمرکا بر افشااای مازی می باشااد و اک ابتاد   ادی،  

تراحی و اعتبا ماسجی مدل  (  ۱ مای  شاد  امات. ملازته با دو شد  احامی ا جاق شاد  ) فتا ی و فساو ا ه بر

 .تبیین  وابط ماختا ی میال ابتاد مدل )۲( بومی نسدبتدی مسجع افشا و شفافیت د  حستت بیمه ایرال، و

اعرا   (Creswell & Plano Clark, 2018) شژوشع با  ویارد ترکیبی متوازی اکتشاافی :شیهایی ر ش

ماال مااب ه( ا تخا     ۱۷خبر  حاستت بیمه )میا یین    ۱۲ایری شدفمسد و اموزه برفی،  شاد. فاک کیفی، با  مو ه

  ۲0۲0  ودایمضامول با ما  ک لیت م .(Saunders et al., 2018)شا تا اشابا   رری ادامه یافت  و مصااحبه

. د  فاک  دیا جام یاحاام  هیماو شسج د ول  یم وزه م و  ۲۳کد باک،   ۱۱۴به امااتخرا     ید  مااه مرحمه کدارا 

  ییایخبر  و شا  ۵توماااط    ییم توا  ییو  وا  یتراح یفیک  یشاافتهی  هیبر شا  یاهیاو ۵۱شرماااشاااساامه   ،یکم

و    مهیشرکت ب  ۲۴شامخ متتبر اک   ۱0۸  یشد. ش  اک اردآو  دییتأ (0.۸۴) کوشن  یکاشا  ایبا ضر  شایکدارا 

و اماما      یشا با  وش حداقل مربتا  عائشاد. داد  دییتأ  هیاو ۳۶مااک  و    ۹با    ییمدل   ا  شا،هیاو  عیشالا

 .(Hair et al., 2019) باشد  یم  یتتداد شامخ و مدل نسد بتد  نیکه مساما ا  دیارد  لیت م  ۴ال اس    یش

شای  را تی، شااا  حاکمیت  مایه احامی  ا آشااا  مااخت  ضاتر کیرمااختت میل کیفی شسج د ول :دایافت 

مااک     ۹ایری با  شای م توایی افشاا، ف دال مارمایه اعتماعی و خد دیجیتازی. مدل ا داک شارکتی، م دودیت

فرضیه، ن ا  فرضیه تأیید    ۸بود. اک    0.۵0بالای   AVE و  0.۷0شا بالای  تأیید شد. شایایی ترکیبی تمامی ماک 

بر      = p<0.0۵(β ,0.۲۵۷ (و افشاای ییرمازی داوتمبا ه   ( =p<0.0۵ β ,0.۲۸۱) اردید  حاکمیت شارکتی

و   ( = p<0.0۱ β ,0.۵۴۵) تجربه مشااتری دیجیتال تأثیر متبت دا  دت تجربه مشااتری دیجیتال بر اعتماد

  ا  یاک وا   ٪۴۷  ییمدل   اتأثیرارا  امت.      = p<0.0۱(β ,0.۷۹۳ ( ارا اعتماد بر مشروعیت/ ضایت بیمه

کرد.   نیی ا تب  تیا  ضاااا  /تیا مشاااروع  ا  یا اک وا   ٪۶۳اعتمااد و   ا  یا اک وا  ٪۳0  تاال،یجید  یتجرباه مشاااتر
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  ا هی، خاو میتیشاخصا   ی ایژایبا تاثر اک و  یی  ا  یم دمه  تبه بسد  عیشارکت بصاو   ش  ۱۶  یاد اک  یبسد تبه

 داد  قرا   شا تبه  نیترنییشا  د    ا  ممت  و  متمم  و  حد   د    ا  الیشا م  و

و شافافیت    این شژوشع با ا ائه  خیاتین مدل بومی نسدبتدی، شااا  میال شافافیت حاو ی :گیرینتیج 

دشد میایر شافافیت اثربخع اک ت ویت حاکمیت شارکتی و  مااکد. مدل   ایی  شاال می ا آشااا  می  اثربخع

شاود.  افشاای داوتمبا ه آیاک شاد  و اک تریف ا ت ای تجربه دیجیتال به اعتماد و مشاروعیت مااکما ی مسجر می

و    ۸۸ ااماه    نییاک عمماه آ  م ر ا  یبااک یر ع ات  د (  یمرکا  ماهی)ب  اارر    ااد  یبرا  یاتیا عمم  یاباا  مادل  نیا

دول توعه به  ب یکما  یافشااا  ای  یحاار  د  فساو   یارا هی. ماارماآو دیفراشم م  تیشاافاف  عی راق شا  یتراح

  کمالشم  تیت و  بر  دیبا  رالیا  مهیب  حااستت د   احاایحا   و  ا جامدی م  اثربخع  تیشاافاف  به  ،ی  اد  یبیااترشا

 .باشد  متمرکا  تالیجید  تجربه  و  داوتمبا ه  تیشفاف  ،یشرکت  تیحاکم

 

 مقدم  

اری مازی و ییرمازی،   شی  افشا و شفافیت، دو مؤزفه بسیادین د  ااا ش 

کسسد  د  کاشع عدق ت ا ل اتیعاتی، ا ت ای کا ایی باکا  و عما  تتیین

شای  د   رریه .(Bushman & Smith, 2003) اعتماد عمومی دا  د

ا تخا    بر  یمبه  برای  شفافیت  اشاا ی  اتیعا ،  اقتصاد  کیمیک 

با این   .(Akerlof, 1970)  اد مت و خلر اخیقی مترفی شد  امت

بماه   ممان  ییت،  قوا ین  وضع  با  حرفای  مؤثر  شفافیت  ت  ف  حال، 

ماکما ی   فرشسگ  و  حاکمیتی  ماختا شای  بیترشای   ادی،   یاکمسد 

 .(DiMaggio & Powell, 1983) مساما امت

دو مف وق متمایا اما مرتبط شیتسد. افشا به فرایسد ا تشا     و شفافیت  افشا

شرکت  تومط  ییرمازی  و  مازی  شفافیت  اتیعا   اما  دا د،  اشا    شا 

ایترد   دمترس مف ومی  ف م،  قابمیت  بر  که  امت  اماال  تر  و  شریری 

ذی  تومط  اتیعا   دا دا کیابی  تأکید   ,.Bushman et al)  فتال 

می .(2004 شرکت  یک  دییر،  عبا    قابل به  حجم  توع ی  توا د 

که زاومای شفا  باشد. شمین تمایا،  اتیعا  مستشر کسد )افشا(، بدول آل 

ابتاد   که  امت  ارفته  قرا   حاضر  شژوشع  بومی  مدل  تراحی  مبسای 

می افشا  کمایت  اک  فراتر  ) تمتشفافیت  ا  شماا ال،  مسجد  و  ازم ی 

۱۴00.) 

شایی نول تت دا  بمسدمد ، عدق ت ا ل  حستت بیمه به دزیل ویژای

ارا ، و   ع حیاتی   ادشای  ارر، اک مایر  ار و بیمهاتیعاتی میال بیمه

امتبخع  متمایا  مازی   به   ا   شفافیت  و  افشا  شا،ویژای  شمین . شای 

د  ملح   .(Dexe et al., 2021) امت  کرد   بدل   اشبردی  ازاامی

 
1 IAIS 
2 Solvency II 

بینبین ا جمن  نول  بیمهازمممی،   ادشایی  و   1ازمممی  اررال 

د  ات ادیه ا وشا، امتا دا دشای   ۲۲شای  را تی ما سد موزو یی  نا نو  

بیمه اتیعا   شفافیت  و  افشا  برای  کرد  دقی ی  تدوین  این  ای  ا د. 

ااا ش  ازااما   شامل  حوک  امتا دا دشا  د   مازی،  اری  توا یری  شای 

  ,IAIS)امت   3دشی شایدا مدیریت  ییک،  اشبری شرکتی و ااا ش 

 (. EIOPA, 2023 ت2024

شو ای عازی بیمه د  مال    ۸۸ امه شما    د  ایرال، با وعود تصویا آیین

ازااق   ۱۳۹۳ مسد  تس ا  امت،  که  بیمه  حستت  د   اتیعا   افشای  آو  

نازع  و  شمچسال  عامتیت  کفایت،  کمیسه  د   متتددی  شای 

 بود  (.  ۱۴0۱امتا دا دماکی اتیعا  وعود دا د )شا مایی و شماا ال،  

شای عممیاتی برای مسجع ملح شفافیت، موعا شد  امت  شاخص 

به  مستشرشد   اتیعا   و  یاکشای  کیفیت  باشد  متغیر  متسادا ی  تو  

 .(۱۴00ازم ی و شماا ال،   فتال  ا شوشع  دشد ) تمتاتیعاتی ذی 

شد  با  دشد که عمد  ملازتا  ا جاق شای داخمی  شال می مرو  شژوشع 

ازم ی و شماا ال  ا د.  تمت  ویارد کمای و با تمرکا بر افشای مازی بود  

 شال داد د که بین ازااما  قا و ی افشا و ت  ف عممی شفافیت  (  ۱۴00)

د یافتسد که  (  ۱۴0۱شا مایی و شماا ال ) .شاا  متسادا ی وعود دا د

ابتاد کیفی و  فتا ی، به  تمرکا حر  بر افشای کمای، بدول توعه به 

مسجر  می اثربخع  مسل یشفافیت  )شود.  و شماا ال   یا  (  ۱۴0۳شو  

ارا ال شمبیتیی   شال داد د که بین شاخص افشا و آما  شاایا  بیمه

ازمممی، ملازتا  به تد یج به موی  متسادا ی وعود  دا د. د  ملح بین 

3 ESG 
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 ;Dexe et al., 2021 ) ا د یاشی نسدبتدی به شفافیت حرکت کرد  

Gibbons, 2023; Kuzior et al., 2023) 

با وعود این ملازتا ، شاا  شژوششی م می د  کمیسه ف دال یک مدل  

ایری بومی، متتبر و نسدبتدی برای مسجع افشا و شفافیت د   ا داک  

ازمممی  کمال ازااما  بین حستت بیمه ایرال وعود دا د. مدزی که بتوا د شم 

بین   ) ریر بیمها جمن  ااا ش   ۲مازو یی  ،   ازمممی  اررال   دشیو 

شای عصر دیجیتال  ا  شای بافت   ادی ایرال، و شاخص ویژای    )شایدا ی 

مدزی، شراو ه تیش برای ا ت ای شفافیت، فاقد  ادیاق کسد. بدول نسین  

اباا  تشخیص و مسجع دقیف خواشد بود. شمچسین، ف دال د ک  وشسی 

اک  وابط ماختا ی بین ابتاد شفافیت و شیامدشای کمیدی ما سد اعتماد و  

 .مشروعیت ماکما ی، اک دییر خدشای شژوششی امت

ت  بر این اماس، شژوشع حاضر د  شی شامخ به این مؤال احمی امت که

مدل بومی مسجع افشا و شفافیت د  حستت بیمه ایرال با نه ابتاد،  

 شا و  وابط ماختا ی قابل تراحی و اعتبا مسجی امت؟مؤزفه 

 پژ دش یکاربرددا     ضر رت  ،ی نوآ ر

ملح  رر  مه  د   حاضر    ی دا ا   یکا برد   و  یشساخت وش   ، یشژوشع 

  کمک   رالیا  مهیب  حستت  د   نیادیبس  میئمه  کی  حل  به  و  امت  ی وآو 

 .کسدیم

  ن ا   ،یداخم ا یادب د  با  نی خیت یبرا شژوشع نیا :ینظر   ی نوآ ر

(  یی  ادارا  و  تیمشروع  ،یدشعیمت   ،یسدای) ما  نی و  و  کی کیم  هی رر

 مه یب  حستت   د    تیشفاف  ن ییتب  یبرا  ی  یتمف  ی میت م  نا نو   ک ی  د    ا

 & DiMaggio & Powell, 1983; Jensen) امت  ارفته  کا   به

Meckling, 1976; Spence, 1973; Suchman, 1995). 
 ر یمتغ  کی  عسوالتازبهیجید  یمشتر  تجربه  یمترف  ،ی رر   یاحم  ی وآو 

  ی ماک )شمیال ی حو   تیشفاف  الیم  شاا   که  امت  دی عد  یا جیم

  شر    ا(  بخعت یمشروع  و  نی)اعتمادآفراثربخع  تیشفاف  و(  یفاتیتشر

  ملازتا    اک  یا یبی  یحت  و  یداخم  نیشیش  ا یادب  د   مف وق،  نیا.  کسدیم

 .بود  ما د   مغفول  تیشفاف  ر یک ج   امشد   حم ه  عسوالبه   ،یازمممنیب

 یاکتشاف  یمتواز  یبیترک  اردی و  با  ملازته  نیا : شهاختر ش   ینوآ ر

(Creswell & Plano Clark, 2018) با  د  حستت    نی خیت  ی، برا

  یفیک  فیعم  یشاداد   فی ا با تمف  یبوم   یریامدل ا داک    کی  رال،یا  مهیب

  یی اس ا  –ال اس    یش  شرفتهیش  یکما   لیخبر ( و ت م  ۱۲)مصاحبه با  

  ,.Hair et al)کرد  امت یو اعتبا مسج یتراح )شامخ  ۱0۸با  ( ۱اق 

  تیامت که قابم  یماک ، اباا    ۹و    ه یاو  ۳۶با    ییشرمشسامه   ا .(2019

 .میتمر تومط   اد  ارر  ا دا د  عیشا  ا یو    یآت  یشاکا برد د  شژوشع 

 
1 PLS-SEM 

  ک ی  شژوشع،  نیا  ییمدل   ا :حل مسئل لحاظ  ب  ی کاربرد ی نوآ ر

 فراشم  مهیب  حستت  یدیکم   فتالی ذ  یبرا  یاتیعمم  و  یصیتشخ  اباا 

 :آو د یم

میتمر،   عیشد ، اماال شاا ائه مدل  :یمرکز  م  ینهاد ناظر ب  ی بره .۱

  یی مدل، مبسا  نی. اکسدی ا فراشم م  تیبر شفاف  یو  را   مبتس  یایه یم ا

  مهیب  تیشفاف  یداشبو د مم  یو تراح  ۸۸   امهن ییآ  یباک یر   یبرا  یعمم

  ت ید  م ابل شفاف  یحو    تیشفاف  ییشساما  با  ن،یشمچس.  دشدی ا ائه م

  یکما  کسترل  اک   ا  خود   را    تا  کسدی م  کمک   ارر    اد  به  اثربخع،

  یشرکت  تیحاکم  و  یمشتر   تجربه  یفیک  یابیا ک  به  یماز  یشاحو  

 .دشد  موق

  ت یشژوشع )حاکم  یمدل ماختا   :م ی ب  یداشرکت   رهنیمد  یبره .۲

  ک ی(  تی مشروع  اعتماد  -   تالیجید  تجربه  - داوتمبا ه    یو افشا  یشرکت

  به  دشدیا ائه م  شای ارا  ه یمرما  ی بسدت یاوزو  یبرا   یاتی  شه  ا  عمم

  ، ی  اد   یشارماخت یبدول توعه به ک  یحر  د  فساو   کردسهیشا  یعا 

ت و  تیشفاف  یاحم  ریمی اک  افشا   یشرکت  تیحاکم  تیاثربخع    ی و 

م تر  ار دی داوتمبا ه  اک  د  یا ت ا   فیو  و    تالیجیتجربه  اعتماد  به 

 .شودی مسجر م  تیمشروع

  مه یب  یشاشرکت   یبسد تبه :گذهرهنم  یب     گذهرهن  ییرما  یبره .۳

  آااشا ه   یریامیتصم  یبرا   یاباا   ت،یشفاف  یاد اک  یشاشاخص   اماس  بر

 .کسدیم  فراشم  ترشفا    یشاشرکت   ا تخا   و

  ی  اش  یاحم  مسبع  ن ا   اک  شژوشع  ن یضرو   ا :ضر رت هنجام پژ دش 

  ت یمسجع شفاف  یو متتبر برا  ی بود مدل بوم :ی خد  رر ( ۱) :شود یم

و    یکما  یاردشا ییمبه  و :یشساختخد  وش  (۲)  رال،یا  مهید  حستت ب

  ،یو اکتشاف  یبیترک  یشاو یفمت اک  وش   نیشیبر ملازتا  ش  یبتدتک

قا ول    ی را ت  ی  ادشا  د یازااما  عد :ی  اد   یفشا شا  (۳) )اک عممه 

  مه یب یشا( که شرکترالیوک ئتیش ۱۴0۲مصو   یدا  یشا یدشااا ش 

 :یکا برد   اکی  (۴) و  کسد،یم  دا یشا  تیبه و ود به عرحه شفاف  ری ا  ااا

   ا   آل  یا ت ا   یبرا   تیش  شراو ه  ت، یشفاف  عیف دال اباا  مسجع و شا

  مدل   بدول.  امت  کرد   لیتبد  یاب یا ک  رقابلیی  و  شراکسد   یاقدامات  به

 ضتر  و  قو     اط  فیدق  صیتشخ  اماال  شژوشع،  نیا  د   شد ا ائه 

  حوک ،   نیا  د   یارا امت یم  و   دا د  وعود  مهیب  یشاشرکت  د   تیشفاف

 .بود  خواشد  یعمم  ششتوا ه  فاقد

 مبان  نظری پژ دش  .۲

ابتاد مختمر افشا و   برای تبیین  این بخع، ن ا   رریه احمی که  د  

شو د   رریه  ا د، تشریح میشفافیت د  حستت بیمه به کا  ارفته شد  

عیمت  و  رریه   ادارایی.   مایسدای،  رریه  مشروعیت  دشی،  رریه 
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این  رریه فراشم  تمفیف  شژوشع  ا  میئمه  نسدبتدی  ت میل  اماال  شا 

 .ماکدمی

 نظری  نمایهدگ  .۲-۱

و   )مدیر(  کا ااا   میال  قرا دادی  ت میل  ابله  به   رریه  مایسدای 

بیمه  )م امدا ،  میکا فرما  عدق  ارا (  مسافع،  تضاد  وعود  بر  و  شرداکد 

شایسه  و  اتیعاتی  دا دت ا ل  تأکید   & Jensen) شای  مایسدای 

Meckling, 1976).    توا د مسجر به  د  حستت بیمه، این وضتیت می

افاایع  ییک اخیقی و ا تخا   املمو  شود. افشای شفا  اتیعا   

ااا ش  شاخصمازی،  و  عممارد  بهشای  مازی  توا یری  عسوال  شای 

کسد  شای  را   عمل میماکوکا ی برای کاشع این عدق ت ا ل و شایسه

(Healy & Palepu, 2001).   حاکمیت ماختا شای  شمچسین، 

کستر و  میت ل  حیابرمی  کمیته  )ما سد  قوی  داخمی(  لشرکتی  شای 

 Bushman) اویی  ا ا ت ا دشدتوا د تضاد مسافع  ا تتدیل و شامخمی

& Smith, 2003).    شال  (  ۱۴0۲ماال )د  ایرال، اسجی و فردوس 

ای حیابرس داخمی و کا ایی عممیاتی واحد  داد د که حیحیت حرفه 

مازی شرکت  بر عممارد  متسادا ی  متبت و  تأثیر  بیمه  حیابرمی،  شای 

 .دا د

 دد نظری  علامت .۲-۲

عدق    طیکه د  شرا  کسدی م  الیب (Spence, 1973) یدشعیمت   هی رر

  ی شایسال یبا ا مال م  توا دی( ممهیت ا ل اتیعا ، تر  آاا  )شرکت ب

  ی شاو شاخص  الیمود و ک یشاااا ش  ،یماز فیدق یمتتبر )ما سد افشا

کرد  و    جاد ی(، اعتماد اارا مهیب  ای  ارا ه ی)مرما( به تر   اآاا   یتوا یر

  یازمممن ی ملازتا  ب .(Akerlof, 1970)  ا کاشع دشد   یاد اک  یکی 

  ع ی موعا افاا  مهیب  یشاد  شرکت   یشفا  ماز  یا د که افشا  شال داد  

عموم افشا (Dexe et al., 2021) شود یم  یاعتماد  د     یماز  یو 

 & Lee)   ع دا د  ی  اد   تیمشروع  یو ا ت ا  یاخیق  یکیکاشع  

Kim, 2021).   شال داد د که (  ۱۴00و شماا ال )  یعازت  رال،ید  ا 

ی  یافشا  اتیعا   ااا ش   ی رمازیداوتمبا ه    ت یمیئوز  یشا)شامل 

  ی شاسهی( موعا کاشع شایشرکت  تیو حاکم  یلیم یت یک  ،یاعتماع

 .شودیم   هیمرما  سهیو شا  یکی   ،یسدای ما

 

 

 

 نظری  مشر عیت  .۲-۳

بر این احل امتوا  امت که   (Suchman, 1995)  رریه مشروعیت

شای  شا برای حفظ ب ا و شریرش اعتماعی، باید  فتا شا و ااا ش ماکمال 

شا و ا ترا ا  عامته شمیو کسسد. د  حستت بیمه، افشای  خود  ا با ا کش 

اعتماع ااا ش   یمیئوزیت  شرکت  ا  اد    تیمشروع  ،ی دا یشا   یشاو 

 ,Deegan & Unerman) کسدیم  تیو   اد  ارر ت و  ارا المهیب

)  گیشو-رازدکیا   .(2020 شماا ال  اد اک   (۲0۲۴و  که  داد د   شال 

 یدشااا ش  یمباحث عسجاز ریشرکت ت ت تأث تی اک مشروع  فتالی ذ

 Giráldez-Puig et) ارا دیاثر م یماز یکیقرا  دا د و بر   دا یشا

al., 2024).   ا که   افتسدید  (۱۴0۳) و شماا ال  شو ی مسل   رال،ید  

می   یرمازیی  یافشا  اما  ازاامی  بیرا د،  تأثیر  مشروعیت   ادی  بر  توا د 

 .د  این کمیسه  اکا آمد امت  ۸۸ امه  آیین

 نظری  نهادگرهی  .۲-۴

شا  ا د  بیتر فشا شای   ادی، فرشسیی  رریه   ادارایی  فتا  ماکمال 

   DiMaggio & Powell, 1983; Meyer) کسدقا و ی ت میل میو  

& Rowan, 1977).    مه  و  فشا    ادی  (  ۱۹۸۳ماعیو و شاول )دی

)اعبا ی، ت میدی و شسجا ی(  ا مترفی کرد د. د  حستت بیمه ایرال،  

شو د و  رریه  بییا ی اک اقداما  افشاارا ه اک فشا شای   ادی  اشی می 

شا حرفای برای حفظ مجوک  دشد که نرا برخی شرکت  ادارایی توضیح می

کسسد، حتی اار کیفیت اتیعا  شایین  یا کیا اعتبا  اقداق به افشا می 

شای این شژوشع با عسوال »تمرکا بر فرق  باشد. این شدید  که د  یافته

به عای م توا« و »شاا  حاکمیت شرکتی« شسامایی شد ، مصداق  

 شال داد د که (  ۱۴0۲ماکی حو ی امت.  یاکال و علاتما )شمیال

فشا شای   ادی د  ایرال یازبای به تغییرا  عمیف د   فتا  ماکما ی مسجر  

 .شود می

 چارچوب تحلیل  تلفیق  پژ دش: هز نظری  تا مدل  .۲-۵

  و   تیمشروع  ،یدشعیمت   ،یسدای) ما  شد ح یتشر  یشاهیتک  ررتک

.  کسسدیم  نییتب   ا  تیشفاف  د یچی ش  شاکل  اک  یبخش  ک،ی  شر(  یی  ادارا

  نا نو    کی  به  عامع،  یریاا داک    مدل  کی  یتراح  یبرا  حال،  نیا  با

  و   ماخته  آشاا    ا  شاه ی رر  نیا  الی م   وابط  که  امت  اکی   ی یتمف  یمیت م

  ی مرکا   شیته  نا نو ،  نیا .کسد  لیتبد  مسجعقابل   یشامؤزفه  به   ا  آل

  ی  رر  ا یادب  الیم  یشم  عسوالبه  و  دشد یم  شال   ا  شژوشع  یمف وم  مدل

 .کسدی م  عمل  یریاا داک    اباا   و
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 ی دیکل یدایازه ی صورتبهد    فی تعر .۲-۵-۱

  شا ه یکه اک ادیاق  رر  یدیماک  کم  ۹شژوشع بر اماس    یمینا نو  ت م

ک  یشاافتهیو   ادامه،  امتخرا  شد    ی فیفاک  د   امت.  ارفته  ا د، شال 

 .شودیم  حیآل تشر  ی رر   یشر ماک  و مبا   یمف وم  ریتتر

کسترل و  را   )شامل ماختا     یمجموعه ماکوکا شا   شرکت  تیحاکم

( امت که  فتا   یداخم  یشاو کسترل   یتخصص  یشاته یکم  ر ،یمدئتیش

 & Bushman) کسدی م  تیشدا   فتالی مسافع ذ   ی ا د   امتا  رالیمد

Smith, 2003; Jensen & Meckling, 1976).   ماک  بر دو    نیا

   .امتوا  امت  ییو   ادارا  یسدای ما  هی رر

اختده طلبان      رمالیغ  یهفشا ا تشا   اک  اتیعا     یا  یعبا   امت 

قا و  ازااما   اک  حوک    یفراتر  و    یاعتماع  ،یلیم یت یک  یشاد  

متبت   یسالیو ا مال م یعدق ت ا ل اتیعاتمسرو  کاشع به  یتیحاکم

آل،    ی رر   یمبا  .(Eccles et al., 2014; Spence, 1973) به باکا 

 .شیتسد  ت یمشروع  هیو  رر  یدشعیمت   هی رر

مؤثر    یریاو ب ر    رشیشر  ،یآمادا  االیدشسد  م شال  تالیجیبلوغ د

وکا  امت که شامل  کیا  یسدشاید  فرا  تالیجید  یشای ماکمال اک فساو 

فرشسگ    شایتمیم  یاپا نیی اتیعا ،    یفساو    یشارماخت یک و 

 ,.Kane et al., 2017; Westerman et al)  شودی م  تالیجید

  یمبتس  یی  ادارا  هیاعتماد فساو ا ه و  رر  هیماک  بر  رر  نیا   .(2014

 .امت

فساو    فها رهن   یهفشا اک  امتفاد   )ما سد    یاتیعات  نی و  یشای به 

ا تشا     سدی( د  فرایبید  گ و شوش مصسوع  یافشا   ،یتتامم  یداشبو دشا

به  افاااتیعا   دمترم  ت یشفاف  عیمسرو   دا د  یریشری و   اشا   

(IIRC, 2021)   دا د  فساو ا ه  اعتماد  هی رر  د   شهیو. 

ماز   مال  یهفشا اتیعا   ا تشا   حو     یشامل    ، ی ماز  یشاد  

ااا ش   ی یتوض  یشاادداشت ی که  ما  یحیابرم  یشاو    ا یر یامت 

 باشد ی شرکت م  ی  د  یشاال ید آمدشا و عر  شا،یبدش  شا،یی دا ا  تیوضت

(IFRS Foundation, 2021). هی رر  و  یسدای ما  هی رر  بر  ماک   نی ا  

 .امتوا  امت (Akerlof, 1970) اتیعا   ت ا ل  عدق

مرتبط با    یعبا   امت اک ا تشا  اتیعا  فس  یهم  ی هطلاعات ب  یهفشا

  ی ابیکه اماال ا ک  یارمهیو عممارد ب  یفس  ریشا، ذخاخیا    مه،یبحف 

(.  ۱۳۹۳  مه،یب  یعاز  ی)شو ا  کسدی  ا فراشم م  یماز  یو توا یر  یکی 

 .شیتسد  یسدای ما  هی رر  و  اتیعا   ت ا ل  عدق  هیآل،  رر  ی رر  یمبا 

تتامل با    تیفیاک ک  یمشتر  یبه اد اک ذشس  تالیجید  یتجرب  مشتر

اتیعا ،    تالیجید  یشاشمتفرق  امتفاد ، وضوح  شرکت، شامل م وزت 

شامخیو شخص  ییمرعت  دا د    ی ماکی و  اشا     ,Davis)خدما  

 
1 TAM 

1989; Lankton & McKnight, 2008). ه ی رر  بر  ماک   نیا  

 .امت  یمبتس 1ی فساو   رشیشر  مدل  و  فساو ا ه  اعتماد

تر    تیاتاا بودل، حداقت و حیحعبا   امت اک باو  به قابل هعتماد

تتامل میتمر و    جه یکه  ت  ت،یعدق قلت  طی( د  شرامهیم ابل )شرکت ب

آل،    ی رر   یمبا  .(Mayer et al., 1995)امت    یاتیعات  تیشفاف

 .شیتسد  تیمشروع   هی رر  و  فساو ا ه  اعتماد  هی رر

شرکت    یو   اد  یاعتماع  رشیشامل شر  گذهرم  ی ب  تیرضا/ تیمشر ع

)مشروعقابل   یعسوال   اد به ا کتی اعتماد  و  مشتر   یابی(  اک    یمتبت 

  ک ی ی( امت که دو  وتیخدما  و تلابف آل با ا ترا ا  ) ضا تیفیک

م م یو    ,Saoula et al., 2024; Suchman)  شو دی ماه 

 .امتوا  امت   فتالی ذ  هیو  رر  تیمشروع  هیماک  بر  رر  نیا   .(1995

 مدل تحلیل    ر هبط یاختاری  .۲-۵-۲

  مدل   کی  قازا  د    ا  شاماک    الیم  ی عم   وابط  شژوشع،  یمینا نو  ت م

  ر یک  ی رر  فرضع یش  بر  یمبتس  مدل،  نیا.  کسدی م  یحو تبسد  یماختا 

اک می  تیشفاف :امت    ت  ف   ی فتا   –  یاتجربه   -   ی  اد  ریاثربخع، 

 .ابدییم

د عبا      ی افشا   و  یشرکت  تی)حاکم  ی  اد   یماکوکا شا   یر،یبه 

 دیبا  بماه  کسسد،  جادیا  تیمشروع  و  اعتماد  توا سدی م  ییتس ابه(  داوتمبا ه 

  به   تال،یجید  بیتر  د   الیمشتر  ممموس  و  یسیع  تجربه  یا ت ا   فیتر  اک

  و   یماکما   تیمشروع  به  تی  ا  د   و  شد   لیتبد)اعتماد(    باو   و  اد اک

  حو  به   مدل  یماختا     وابط  اماس،  نیا  بر.  سجامسدیب   فتالیذ  تی ضا

 :شودیم  نییتب  ریک

اماس  رر :تالیجید  یمشتر  تجرب    -     شرکت  تیحاکم   هیبر 

  ی قو  یشرکت  تی، حاکم(Jensen & Meckling, 1976) یسدای ما

   ا   تالیجید  یشاشمتفرق   د   یارا هیمرما  ،یاتیعات  ت ا ل  عدق  کاشع  با

 .ماکدیم  ریشره یتوع  ب تر  ییشامخیو  یبرا   یاباا   عسوالبه

اماس   :تالیجید  یمشتر  تجرب   -ده طلبان      رمالیغ  یهفشا بر 

  یدش  ااا ش داوتمبا ه  ی، افشا(Spence, 1973) یدشعیمت   هی رر

مدا یشا   ا ترا    و  کرد   ا مال  تیشفاف  به  ماکمال  تت د  اک  ییسازی، 

 .دشدی م  شال  متبت  تالیجید  تجربه  اک   ا   فتالی ذ

اماس  رر :تالیجید   یمشتر  تجرب   -  تالیجیبلوغ د   اعتماد   هیبر 

ک(Lankton & McKnight, 2008) فساو ا ه    ی شارماخت ی، 

  مشروط   ریتأث  نیا  اما  شیتسد،  یمشتر  ملمو   تجربه  ارا هیشا  تالیجید

 .امت  یا یا   و  یفرشسی  یآمادا  به

  رش یشر هیبر اماس  رر :تالیجید   یمشتر   تجرب   -فها رهن   یهفشا

افشا(Davis, 1989) ی فساو  مف  یشاتیقابم  ی،  اد اک    د یفساو ا ه، 
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 حد  اک  عیب  ی دایچیش  حو    د   اما  دشد،یم  عیافاا   ا  یتمیبودل م

 .باشد  داشته  متاوس  اثر  امت  ممان

 یسدای ما  هیبر اماس  رر :تالیجید   یمشتر  تجرب    -   مال  یهفشا

(Jensen & Meckling, 1976)شفا ، اعتماد به    ی، اتیعا  ماز

ماز افاا  یمیمت   حو    د    ریتأث  نیا  اما  دشد،یم  عیشرکت  ا 

 .شودیم  یخست  اتیعا   بودل  ف مرقابل یی

  ه یبر اماس  رر :تالیجید  یمشتر  تجرب    -  یهم  یهطلاعات ب  یهفشا

 یشفا  اتیعا  فس  ی، افشا (Akerlof, 1970) اتیعا   ت ا ل  عدق

  به   ا ائه  شرطبه   اما  دشد،یم  کاشع   ا  یمشتر   سالیاتم  عدق  ،یامهیب

 .دمترسقابل  و  ماد   کبال

 فساو ا ه  اعتماد  هیبر اماس  رر :هعتماد   -  تالیجید  یتجرب  مشتر 

(Mayer et al., 1995)د متبت  تجربه    سال یاتم  تیقابم  تال،یجی، 

  ریمی  نیتری قو  نیا.  دشدیم  عیافاا    ا  اعتماد  جهی ت  د   و  شد اد اک 

 .امت  مدل  د   یا جیم

اماس  رر :تیرضا/ تیمشر ع  -هعتماد    تیمشروع  هیبر 

(Suchman, 1995) فتالی ذ  هیو  رر  (Freeman, 1984)  ،

.  امت   فتالی ذ  تی ضا  و  یماکما   تیمشروع  ارا ه یشا  جادشد ،یاعتماد ا

 .دشدی م   شال   ا  اثربخع  تیشفاف  یی  ا  امدی ش  ر،یمی  نیا

  قیچارچوب تلف ی نظر  ینوآ ر .۲-۵-۳

  اک    ا  آل  که  امت  ی رر   ی وآو    مه   یدا ا   شد ا ائه   یمینا نو  ت م

 :ماکد یم  ای متما  نیشیش  ملازتا 

برخی  ملازتا    :مسیجم  نا نو   کی  د   هی رر  ن ا   فی خیت، تمف

  با   نا نو   نیا  ا د،بود    متمرکا  ه ی رر  دو  ای  کی  بر  ایما  که  نیشیش

  اماال   ،یی  ادارا  و  تیمشروع  ،یدشعیمت   ،یسدای ما  یشاهی رر  فیتمف

 به   ف،یتمف  نیا.  آو دیم  فراشم   ا  تیشفاف  د ی شد  ینسدبتد  ل یت م

  ی شاسه ی)شا  یاقتصاد  ابتاد  به  کمالشم  تا  دشدی م  اعاک   شژوششیر

  ی   اد   و(  تی)مشروع  یاعتماع(،  یدشیسال ی)م  ی فتا (،  یسدای ما

 .بپرداکد  تیشفاف(  یلیم   ی)فشا شا 

مشتر   یمترفدوق،     ی برا  :امشد   حم ه  عسوالتازبهیجید  یتجربه 

  ی مشتر  تجربه  رال،یا  مهیب  ت یشفاف  ا یادب  د   با   نی خیت

  شاا    که  امت  شد   یمترف  یدیکم   یا جیم  ماک   کی  عسوالتازبهیجید

 د    شم  ،ی وآو    نیا.  کسدیم  شر  اثربخشرا  تیشفاف  ویحو   تیشفاف  نیب

  و (  دیعد  یا جیم  ریمتغ  کی  یمترف  با  ا یادب  یماک ی )یس  ی رر  ملح

.  امت  تیاشم  حائا(  رالیمد  یبرا   ییاعرا  ریمی)ا ائه    یعمم  ملح  د   شم

  و   اعتماد  به   ا  شد   افشا  خاق  اتیعا   که  امت  یشم  تال،یجید  تجربه

 .کسدیم  لیتبد  تیمشروع

 
1 IFRS 17 و IFRS 9 

بوم   اقتباس   کی  حرفای  نا نو   نیا :یفیک  یشاداد    با  یماکی موق، 

  بافت   اک  یفیک  فیعم  یشاداد    با  بماه  یت،ی   یازمممن یب  ا یادب  اک  ی رر 

شد     یماکی و بوم  عیمصاحبه با خبراال( شالا  ۱۲)  رالیا  مهیب  حستت

د ول  شسج  کامتخرا    یاحم  هیماامت.  فاک  اک  )ضتر   یفیشد  

حاکم  ،ی را ت  یشارماخت یک   ی شات یم دود  ،یشرکت  تیشاا  

  ی اعتبا  بوم  دی( مؤیتازیجیو خد د  یاعتماع  هیف دال مرما  ،ییم توا

م  نیا و  شال  شیتسد  مدل   ا  دشسدی نا نو   د     شهی   ،ییکه 

 .دا د رالیا  مهیحستت ب  یسیع  یشات یواقت

 مر ری بر پیشیه  پژ دش  .۳

شد  د  حوک  افشا و شفافیت د  حستت شای ا جاق د  این بخع، شژوشع 

 .شودمی ازمممی و داخمی مرو   بیمه، د  دو ملح بین

 مطالعات خارج  .۳-۱

اقتصادی  تومته  و  شماا ی  ماکمال  با   (OECD, 2024) ااا ش 

ازمممی  کشو   شال داد که اعرای امتا دا دشای بین   ۵۴شای  ت میل داد 

موعا افاایع شفافیت د  مودآو ی،  ۱ ۹و   ۱۷ااا شیری مازی شما   

و عریال  تفاو  تت دا   اما  مسل ه شای   دی شد ،  اعرای  شای  د   ای 

یافته و د  حال تومته  امتا دا دشا، شاا    ادی بین کشو شای تومته

 (IAIS, 2024) ای ا  مایال ماخته امت. احول بسیادین  را   بیمه 

شای  را تی، د  بر امه  عسوال مرعع ع ا ی برای تراحی و ا کیابی  راق به

برای مسجع  ازمممی شول و با ک ع ا ی  ا کیابی بخع مازی حسدوق بین 

کیفیت افشا، ماختا  حاکمیت شرکتی، کفایت مرمایه و  راق مدیریت  

 .شودکا  ارفته می ییک به

 شال داد که اعرای   (Fitch Ratings, 2025) مؤمیه فیچ  یتیسیا

بینشم امتا دا دشای  م اییه حو  کمال  قابمیت  مازی  ا  ازمممی،  شای 

افاایع می ا کیابی مودآو ی  ا  دشد. ااا ش  ا ت ا داد  و شفافیت د  

ا وشا بیمه  امتا دا د   (EIOPA, 2023)   اد  را    اعرای   یا 

علفی د  ت ول افشای   ا   له  ۱۷ازمممی ااا شیری مازی شما    بین

شای بیمه ا وشایی  اک شرکت ٪۶۸اتیعاتی مترفی کرد و  شال داد که  

ا د که د  بییا ی  کمال اعرا کرد   ا شم  ۹و    ۱۷امتا دا دشای شما    

 ..موا د مسجر به تغییر د  ح وق حاحبال م اق شد  امت

شماا ال و  کوکیو   ت میل  (Kuzior et al., 2023) ملازته  با 

، شسج خوشه موضوعی احمی  ا  ۲0۲۳تا   ۱۹۸۸مسجی م الا  اک  کتا 

حرفه اخیق  مدیریت  ییک،  و  دوزتی  م ر ا   کرد   ای،  شسامایی 
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شای دوزتی.  شا، و شفافیت د  بیمه شای فساو ا ه، شفافیت قیمت  وآو ی 

شا اک تأکید حر  بر م ر ا  به این ملازته  شال داد که  و د شژوشع 

ممت موضوعا  فساو ا ه و اخیقی د  حال تغییر امت. دکیه و شماا ال  

(Dexe et al., 2021) ۷۴ای د  موئد  شال داد د اارنه  د  ملازته٪  

می شامخ  ا کش  یک  شفافیت  ا  م دودیت دشسداال  اما  شای  دا سد، 

شای  قابتی  ماکی اتیعا  فسی، و  یرا ی ف م، دشوا ی د  قابل1قا و ی 

ایبو ا شیتسد.  افشا  احمی  ت میل   (Gibbons, 2023) موا ع  با 

افاایع مازایت    ۴0شای  داد   ییرمازی موعا  افشای  داد  کشو   شال 

شای  ارا ی د  شروژ    ادی، تغییر د  ترکیا تأمین مازی، و  شد مرمایه

شود و اتیعا  ییرمازی اک تریف ماا یاق باکخو د  فتا ی،  بمسدمد  می 

 .دشسدشا  ا ت ت تأثیر قرا  می  فتا  اقتصادی شرکت 

 

 مطالعات دهخل  .۳-۲

شای  با  ویارد ترکیبی  شال داد د مؤزفه (  ۱۴00ازم ی و شماا ال ) تمت

بیمهافشای  یبت   ویژ به —مازی عممیا   تفایک  مازی،  اک شای  ای 

کمال مرمایه و  فسی  ذخایر  افشای  ااا ش ارا ی،  ا تشا   — شابسدی 

(  ۱۴0۱شا مایی و شماا ال ) .دا  د  شفافیت  ملح  بر   ا  تأثیر  بیشترین

شا  ا د  ن ا  م و  ماختا   خبر ، مؤزفه  ۲۵با  وش دزفی و مصاحبه با 

تب ه شرکتی  و  اشبری  ییرمازی  افشای  مازی،  افشای  بسدی  ماکما ی، 

 .کرد د

فردوس  و  )اسجی  حرفه (  ۱۴0۲ماال  حیحیت  که  داد د  و   شال  ای 

مازی   عممارد  بر  متبت  تأثیر  داخمی  واحد حیابرمی  عممیاتی  کا ایی 

کفایت  (  ۱۴0۲ماختا ی فاقد اثر متسادا  امت. حما  )دا د، اما امت یل  

مازی  ا   توا یری  و  یبت  تت دا    دی،  ایفای  فسی،  یبت  ذخایر 

و  حما ی  ترین شاخص کمیدی  مترفی کرد.  موزی  مازی  شای میمت 

و  نازع (  ۱۴0۱) شساخت  م و   مه  د   مازی  ا  ااا شیری  شای 

شای اتیعاتی شسامایی کرد د.  ایری، ااا شیری و افشا، و مییتما داک  

و  تمت تاسیک (۱۴0۳)از ی  دا ابی  تاشیی   شال  با  و  دیماتل  شای 

و    ،شفافیت د  م امبه  یبت توا یری   ،داد د افشای دقیف ذخایر فسی

بیمه افشای  ییک  دا  د.  شای  مازی  شفافیت  بر  تأثیر  ا  ایبیشترین 

شاخص افشا و   یا  شال داد د که بین  (  ۱۴0۳شو  و شماا ال )مسل ی 

بیمه  موا دی  آما  شاایا   و  وعود  دا د  متسادا ی  شمبیتیی  ارا ال 

 
1 GDPR 

افشای  ییک  آیین ریر  اخیقی د   اتیعا   و    ۸۸ امه  شای عممیاتی 

 .ا دمغفول ما د  

 بهدی پیشیه  پژ دش جمع .۳-۳

) ۱۴مرو    متتبر  و    ۷ملازته  می  ۷خا عی  که داخمی(  شال  دشد 

ا د،  ملازتا  خا عی به موی  یاشی نسدبتدی به شفافیت حرکت کرد 

ا د.  د  حازی که ملازتا  داخمی عمدتای بر ابتاد مازی و کمای متمرکا بود  

ن ا  دمته عوامل بر شفافیت اتیعاتی د  حستت بیمه مؤثر د    ادی  

حرفه اخیق  )اعتماد،  شامخیویی(،  فتا ی  شرکتی،  ای(،  )حاکمیت 

شای  م توایی )کیفیت و  و  افشا(، و فساو ا ه )بموغ دیجیتال، کیرماخت 

کمال این  ماک  د  مدل حاضر بر اماس شوشع شم  ۹اتیعاتی(. ا تخا   

مایه احمی( حو   د ول ۵شای فاک کیفی )ن ا  دمته و تلبیف با یافته

کتشافی، د  شی  ارفته امت. شژوشع حاضر با  ویارد ترکیبی متوازی ا

شر کردل خد ملازتا  شیشین و ا ائه مدل بومی نسدبتدی برای مسجع  

 .افشا و شفافیت د  حستت بیمه ایرال امت

میعمع  شیشین  شال  ملازتا   بر  بسدی  عوامل  دمته  ن ا   که  دشد 

)حاکمیت   عوامل   ادی  مؤثر د   بیمه  حستت  د   اتیعاتی  شفافیت 

حرفه  اخیق  )اعتماد،  عوامل  فتا ی  شامخیویی(،  ای،  شرکتی، 

، عوامل م توایی )کیفیت و  و  افشا(، و عوامل  ( فتالاری ذی ملازبه

کیرماخت  )بموغ دیجیتال،  ا تخا   فساو ا ه  اتیعاتی(.  ماک  د     ۹شای 

کمال این ن ا  دمته و تلبیف آ  ا با  مدل حاضر بر اماس شوشع شم

)یافته کیفی  فاک  به د ول   ۵شای  امت.  ارفته  حو    احمی(  تو   مایه 

)بتُد   ادی(، اعتماد و   افشای داوتمبا ه  مشخص، حاکمیت شرکتی و 

ای )بتُد م توایی(، و بموغ  و بیمهمشروعیت )بتُد  فتا ی(، افشای مازی  

دیجیتال و افشای فساو ا ه )بتُد فساو ا ه( ا تخا  شد د و تجربه مشتری  

 عسوال حم ه اتصال این ابتاد د   رر ارفته شددیجیتال به

 

 شهای  پژ دش ر ش .۴

 ر یکرد   طرح پژ دش  .۴-۱

شا،  شژوشع حاضر اک  رر شد ، کا بردی و اک  رر   و  اردآو ی داد  

شیمایشی اک  و  شمبیتیی امت. با توعه به ماشیت نسدبتدی  -توحیفی

اک  ویارد ترکیبی متوازی اکتشافی    ،شای افشا و شفافیتمسد ماک  و کمیسه

 Creswell & Plano) )ترح آمیخته اکتشافی متوازی( امتفاد  شد

Clark, 2018).     د  این ترح، ابتدا فاک کیفی با شد  اکتشا  عمیف

شای افشا و شفافیت د  بافت حستت بیمه ایرال اعرا اردید  ابتاد و مؤزفه 
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و مپ  فاک کمی برای اعتبا مسجی مدل و آکمول  وابط ماختا ی ا جاق  

 .شد

 فاز کیف  پژ دش  .۴-۲

 گیریکههدگان   ر ش نمون مشارکت .۴-۲-۱

 ررال حستت بیمه  عامته آما ی د  فاک کیفی شامل خبراال و حاحا 

ایری شدفمسد  کسسداال، اک  وش  مو ه ایرال بود. برای ا تخا  مشا کت 

متیا شای احمی   .(Patton, 2015) با تاسیک اموزه برفی امتفاد  شد

اک  داشتن حداقل   بود د  ا تخا  خبراال عبا    مال ماب ه    ۱0برای 

ت صیمی   مد ک  اک  برخو دا ی  بیمه،  حستت  د   مرتبط  فتازیت 

شای مرتبط، و داشتن شساخت عممی  کا شسامی ا شد یا بالاتر د   شته

ایری با شسامایی  شای افشا و شفافیت. فرآیسد  مو هو میدا ی اک نازع 

و مصاحبه با نسد خبر  کمیدی آیاک شد و اک آ ال برای مترفی افراد واعد  

شا تا  میدل به   له اشبا   رری  ید. مصاحبهشرایط دییر امتفاد  ارد

یافت   با   (Saunders et al., 2018)ادامه  د    ایت  اک    ۱۲و   فر 

شد مصاحبه  خبراال   .خبراال  فتازیت  ماب ه  بود.    ۱۷میا یین  مال 

ای، حاکمیت  کسسداال شامل  را   بیمهشای تخصصی مشا کتحوک  

بیمه،   ح وق  اتیعا ،  فساو ی  مدیریت  ییک،  حیابرمی،  شرکتی، 

 .دشی شایدا ی و باکا  مرمایه بودااا ش 

 داهبزهر گردآ ری دهده .۴-۲-۲

ماختا یافته بود.  شا د  فاک کیفی، مصاحبه  یمهاباا  احمی اردآو ی داد  

شا،  دشد ضمن حفظ ا یجاق د  شرمع شژوششیر اماال می این  وش به 

عمیف  و  موضوعا   ور و   شیییری  برای  لاکق  د   ا تلا   شدل  تر 

مشا کت  باشدتجربیا   داشته   ,Rubin & Rubin) کسسداال  ا 

شروتال مصاحبه بر اماس مبا ی  رری شژوشع و مرو  شیشیسه     .(2012

تدوین شد و شامل مؤالا  احمی حول شفت م و  کمیدی )افشای مازی  

ای، توا یری مازی و مدیریت  ییک،  و ییرمازی، افشای اتیعا  بیمه

بیمه و  را    شرکتی  حرفه حاکمیت  باکا ،  ای،  فتا   و  را    ای 

دشی شایدا ی، و  وآو ی و فساو ی اتیعا ( بود. شر مصاحبه به  ااا ش 

بین   متومط  با  ضایت    ۷۵تا    ۴۵تو   و  ا جامید  تول  به  دقی ه 

 .ماکی شدکسسداال ضبط و مپ  برای ت میل شیاد مشا کت 

 

 

 
1 Thematic Analysis 
2 Cohen's Kappa 

 دای کیف ر ش تحلیل دهده ۴-۲-۳

با   ۱شا، اک  وش ت میل مضمول شای حاحل اک مصاحبهبرای ت میل داد 

اماس نا نو  شع بر  امت رایی و  براول و کی ک  مرحمه ویارد  ای 

(Braun & Clarke, 2006)  با کمک امتفاد  شد. فرآیسد ت میل 

کیوداافاا    رق  و تومط دو کدارا     ۲0۲0 یخه     مکس  ا جاق ارفت 

شای کیفی(  میت ل )شژوششیر احمی و یک شژوششیر دییر آشسا با  وش 

ا کیابی شد    2اعرا اردید. شایایی کدارا ی اک تریف ضریا کاشای کوشن

قبول بین کدارا ال  به دمت آمد و بیا یر توافف قابل   0.۸۴که م دا  آل  

 .امت

 :در ی  مرحل  هنجام گرفت یکدگذهر هد یفرآ

باک  • مصاحبه :  ۳کدارا ی  تمامی  متن  مرحمه،  این  شا  د  

خط به مفاشیم  بهحو    و  عمی   عبا ا ،  و  ملازته  خط 

شای افشا و شفافیت امتخرا  اردید.  کمیدی مرتبط با نازع 

 .کد باک اوزیه شسامایی شد  ۱۱۴د  این مرحمه،  

د  این مرحمه، کدشای باک مشابه اک  رر    :4کدارا ی م و ی •

م وزه  قازا  د   ایترد متسایی  مف ومی  دمتهشای  بسدی  تر 

شسامایی   کدشا،  مداوق  م اییه  شامل  فرآیسد  این  شد د. 

تفاو  شباشت  و  ارو  شا  و  ذیل شا،  مرتبط  کدشای  بسدی 

ا تااعی بودمفاشیم  تمفیف   .تر  باک،    ۱۱۴اک  م وزه   ۲۳کد 

 .م و ی شال ارفت

شای م و ی  د  این مرحمه   ایی، م وزه   :۵کدارا ی ا تخابی  •

ای شژوشع، مو د  با شد  دمتیابی به مضامین احمی و شیته

باکبیسی، ادیاق و ت میل مجدد قرا  ارفتسد. د  این مرحمه،  

شایی که ا تباط متسایی  ادیک با یادییر داشتسد، د   م وزه 

اک تمفیف  مایه قازا د ول  م وزه    ۲۳شای احمی تمفیف شد د. 

 .مایه احمی امتخرا  اردیدم و ی، شسج د ول 

یافته مداوق  م اییه  تریف  اک  مصاحبه اشبا   رری  با  شای  عدید  شای 

حو   که اک مصاحبه  شد  احراک اردید. بدینشای امتخرا  کدشا و م وزه 

مصاحبه    مهشا افاود   شد و  به بتد، کد یا م وزه عدیدی به یافته    م

   ایی حرفای برای تأیید و اتمیسال اک عدق ر و  مفاشیم عدید ا جاق شد 

(Saunders et al., 2018). 

 

3 Open Coding 
4 Axial Coding 
5 Selective Coding 
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 دای کیف هعتباریاب  یافت  .۴-۲-۴

شای کیفی، اک  اشبردشای شیشس ادی زیسامن و  برای افاایع اعتبا  یافته 

شریری،  شامل باو شریری، ا ت ال  (Lincoln & Guba, 1985)اوبا  

ماکی  اتااشریری و تأییدشریری امتفاد  شد. باو شریری اک تریف متمث 

باکخو د   و  خبراال(  تخصصی  حوک   د   )تسو   داد   مسابع 

شای اوزیه به برخی خبراال برای  کسسداال )ا ائه خیحه یافتهمشا کت 

ا ت ال  اردید.  حاحل  کمیسه تأیید(  دقیف  و  یسی  توحیر  با  شریری 

 .شای آ ال تأمین شدکسسداال و ویژای شژوشع، فرآیسد ا تخا  مشا کت 

ایری  اتااشریری و تأییدشریری اک تریف ثبت دقیف فرآیسدشای تصمیم 

ت میمی و ایجاد اماال باکبیسی میت ل تومط شژوششیرال دییر حاحل  

 .اردید

 فاز کم  پژ دش  .۴-۳

 گیریجامع  آماری   نمون  .۴-۳-۱

د    شایل  کا شسامال  و  مدیرال  شامل  کمی  فاک  د   آما ی  عامته 

شای بیمه فتال ت ت  را   بیمه مرکای عم و ی امیمی ایرال  شرکت 

بود که به دزیل موقتیت شغمی یا تخصصی )شامل مدیرال مازی،  ومای  

کا شسامال   و  اتیعا ،  فساو ی  مدیرال  مدیرال  ییک،  حیابدا ی، 

ا کیابی و  را  (، با موضو  افشا و شفافیت اتیعا  د  شرکت خود  

توحیفی این بخع و شد   -ه به ماشیت اکتشافیآشسایی داشتسد. با توع

دیداا   به  ذیدمتیابی  متسو   اک  وش  مو هشای  د و ی،  ایری   فتال 

 .(Hair et al., 2019) شدییراحتمازی د  دمترس و شدفمسد امتفاد   

و   تراحی  ازاترو یای  به حو    شرمیین  شمتفرق  تریف  اک  شرمشسامه 

شای اعتماعی برای مدیرال و  شیو د آل اک تریف ایمیل، شیامک و شباه

شرمشسامه    ۱0۸شای بیمه ا مال اردید. د  مجمو ،  کا شسامال شرکت 

ایساه   به  توعه  با  شد.  داد   باکاشت  امتفاد   قابل  و  کامل  به حو   

 فر مشاشد  شد  بود،  رخ باکاشت مؤثر ت ریبای    ۳۷۱شرمشسامه تومط  

شرکت بیمه   ۲۴دشسداال اک  م امبه اردید. اک این تتداد، شامخ   ۲۹٪

شایی که حداقل  بسدی شرکتی، تس ا شرکت شای  تبهبود د. برای ت میل

شامخ به اکای شر    ۱۱تا    ۴شرکت با دامسه    ۱۶دشسد  داشتسد )شامخ   ۳

 .شرکت( وا د ت میل شد د

 

 

 
1 SmartPLS 4 
2 PLS-SEM 
3 CR 

 داهبزهر گردآ ری دهده .۴-۳-۲

ماخته بود.  شا د  فاک کمی، شرمشسامه م  ف اباا  احمی اردآو ی داد  

مایه احمی و  د ول ۵شای فاک کیفی )شای شرمشسامه بر اماس یافته اویه

ب ر    ۲۳ با  و  م و ی(  شد د.  م وزه  تراحی  شژوشع  ادبیا   اک  ایری 

ای  د عه اویه بود که بر اماس م یاس شسج  ۵۱شرمشسامه اوزیه شامل  

تراحی شد.  وایی  (  ۵تا کامیی مواف م =    ۱زیار  )اک کامیی مخازفم =  

 فر اک خبراال و متخصصال مو د بر می    ۵م توایی شرمشسامه با  رر  

شای اوزیه با  شا و ا جاق ت میلو تأیید قرا  ارفت. ش  اک اردآو ی داد  

و با    0.۷0شای با با  عاممی کیر  ، اویه ۴۱امما   شی ال اس  افاا   رق 

ماک  تأیید   ۹اویه و    ۳۶عرضی بالا حر  شد د و شرمشسامه   ایی با  

 .شد

 

 

 دای کم ر ش تحلیل دهده .۴-۳-۳

ماکی متادلا  ماختا ی  شد  با امتفاد  اک  وش مدل شای اردآو ی داد  

ال اس   افاا و با  رق 2با  ویارد حداقل مربتا  عائی پی     اسمارت 

شد د  ۴ یخه   دزیل   .(Hair et al., 2019) ت میل  به  این  وش 

شای  شای ییر  رمال و مساما بودل برای مدل ا تلا  د  مواع ه با داد  

شا د  دو مرحمه  شای نسداا ه، ا تخا  شد. ت میل داد شیچید  با ماک  

 :ا جاق ارفت 

شا با  د  این مرحمه، شایایی ماک   :گیریهرزیاب  مدل هندهزه  •

ترکیبی شایایی  اک  با    یی وا .شد  یبر م  ۳امتفاد   شمیرا 

واارا با    ییو  وا 4شد امتخرا    ا  یوا   نیا یی امتفاد  اک م

 .دیارد  یابیا کلا کر  -فو  ل  ا یامتفاد  اک مت

ا: ییاختار  مدل   ابیهرز • ،   5ری می  ایضرا  مرحمه،  نید  

متسادا   t آما    ریم اد ملوح  فرض  یبرا   ی و    شاه یآکمول 

برا شد د.  اک  وش    یمتسادا   یبر م  یم امبه   وابط، 

 .دیارد  امتفاد   رارو ی مو ه ک ۵000امتراپ با  بو  

 ل ییطوح تحل  .۴-۳-۴

  لیت م  اول،  ملح   شد  ا جاق  ملح  دو  د   شاداد    لیت م  شژوشع،  نید  ا

برا شامخ   ۱0۸)  یفرد فرض  یدشسد (  اعتبا مسج  شاهیآکمول  مدل    یو 

4 AVE 
5 β 
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 مهیب  یشاشرکت   یبسد تبه  یبرا  یشرکت   ل یو ملح دوق، ت م  ،ی ماختا 

شاخص  اماس  شفاف  یاد اک  یشابر  و  برا تیافشا  تس ا    ،یبسد  تبه  ی. 

تا   ۴شرکت با دامسه    ۱۶دشسد  داشتسد )شامخ  ۳که حداقل    ییشاشرکت 

شر شرکت م امبه    یماک  برا  ۹  نیا ییشد د و م  ل یشامخ( وا د ت م  ۱۱

 .دیارد

 بحث     جی نتا .۵

  و ا ائه یکم و یفیک یشاداد  لیت م اک حاحل یشاافتهی بخع، نید  ا

 .شودیم  ریتفی  یتجرب  سهیشیش  و  ی رر  یمبا   شرتو  د 

  فیک یداافت ی .۵-۱

مضمول، به    لیبا  وش ت م  مهیخبر  حستت ب  ۱۲  یشامصاحبه  لیت م

مسجر    یاحم  هیماو شسج د ول   یم وزه م و   ۲۳کد باک،    ۱۱۴  ییشساما

 .شد

 

 باز یکدگذهر .۵-۱-۱

مربوط    یفراوا   نیشتریشد. ب  ییشساما  هیکد باک اوز  ۱۱۴مرحمه،    نید  ا

  ی اتیعا  ماز  یکد( و افشا  ۲۱و  را   )  یشرکت  تیحاکم  یبه م و شا 

خبراال،    داا یکه اک د  دشدی  شال م  عیتوک  نیکد( بود. ا  ۱۹) ی رمازیو ی

  ن ی ه د  ف دال قا ول، بماه د  شاا  ب  تیمشای  شفاف  یاحم  شهی 

و ضتر اعرا و  را     فته امت.    یشرکت  تیحاکم  یشال و م توا 

کد بود که   ۱0با     یدا  یشا  ی دشمربوط به م و  ااا ش   یفراوا   نیکمتر

ت ر شال  یفمت  ب  باییدشسد   ا  رالیا  مهیکامل حستت  امت.    نیاک  حوک  

و یفمت    یماز  یباک عبا   بود د اک  تمرکا حر  بر افشا   یکدشا  نیترم م 

  ، اما ضتر د  اعرا و  را    ،یکایر کاف  ی و   ۸۸   امهنییآ  ،یرمازیاک ی

واقت  یتخصص  یشاتهیکم امت یل  ک  ،شیتسد  یفاقد  و    رماختیف دال 

اخیق    تیو ملح  عا  ،ید  فساو   یارا  هیاک ا کش مرما  حید ک ح 

 .نییشا  ا ید  حستت بی  یاحرفه 

 

 

 

 ی محور یکدگذهر .۵-۱-۲

شا  م وزه   نیترشال ارفت. م م   یم وزه م و   ۲۳کد باک،    ۱۱۴  فیاک تمف

کد( شامل    ۱0)یشرکت  تیعبا   بود د اک  شاا  حاکم  یاک  رر فراوا 

 شا تهیکم  هیبه توح  رالی دا  دو مد  یامت یل واقت  یتخصص  یشاتهیکم

  ی  و    امهن ییکد( شامل آ  ۹ضتر د  اعرا و  را  )  دشسد«تی م  تیاشم

  ص د   یت«تی  یکاف یمرکا مهی را   ب یتویکایر شیت اما اعرا  

و    «تیسییو   د  یاتیعمم  یکیکد( شامل یفمت اک    ۸)یکی   تیریمد

برابر ت ول د م اومت فرشسی  ۸)تالیجیم اومت د    بود    ویکد( شامل 

  یی تس ا  به  نیقوا   وعود  که  دشدیم    شال  شاافتهی  نیا.  ر«ییتغ  یا اد  برا 

 .امت  یضرو    مؤثر  ی را ت  یماکوکا شا   و  یتی   تیشفاف  کسسد نیتضم

   هصل یدا  یما  در ن  هنتخاب یکدگذهر .۵-۱-۳

 :دیامتخرا  ارد  یاحم  هیماشسج د ول  ،یم وزه م و    ۲۳  فیاک تمف

  ن یا .ی  هجره      نظارت  یداریاختی ز  ضعف :  ه ل   یمادر ن 

  ی ایموعود امت.    ی را ت  یماکوکا شا  یدشسد   اکا آمد  شال   هیماد ول

امت، اما ضتر د  اعرا   یکایر کاف ی و ۸۸  امهنییاک خبراال افت  آ

 .(K2)افشا کسسد  یحداقم  االیشا ف ط به مو  را   باعث شد  شرکت 
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توزیع کدهای باز اولیه به تفکیک محورهای مصاحبه: ۱نمودار 
Chart 1: Distribution of initial open codes by interview themes

(ESG)گزارش دهی پایداری 

نوآوری و فناوری اطلاعات

شفافیت اطلاعات بیمه ای
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  و   بو س   را    د   یکا ی مواک    کرد  اشا    یکا ی مواک   به  ییر یخبر  د

  یر ید  اک  ا ی   اپا نهی  رماختی بود ک .(K8)امت   ماکمشال   یمرکا   مهیب

  اتیعا    شد   باعث  افشا  اپا نهی  یمم  ماما ه  کی  ف دال   بود  شانازع 

 .(K3) .باشد  یهیم ا  رقابلیی  و  شراکسد 

  ن ی ا .ی پایخگو       شرکت  تی حاکم  در   شکا  :  د م   یمادر ن 

 .دا د  اشا    یواقت  عممارد  و  ی مم  یماختا شا   نیب  فاحمه  به  هیماد ول

  اعضا .   دا  د یواقت  امت یل یتخصص یشاتهیکم  افت خبراال اک یای

خبر      .(K5) دا د  دا ی خر  حرفشال  و  شو دی م  ا تخا   رعاملی مد  تومط

حاکم :افاود  ییرید   امتا دا دشا   با  راشر  د   تس ا  یشرکت  تیماختا  

ماختا      .(K4)یتی   ییشامخیو  اک  یخبر  عمل  د   اما  دا د،  ملاب ت

و م امدا ال عمد     یتیم امدا ال و متامی  با اشخاص وابیته شفا   

 .(K11) .د حد م اق  ا دا  د  ۸0  یبالا

تمرکا   .هفشا  یمادو     ی محتوه  یدات یمحد د:  یوم   یمادر ن 

   اقص    ا  اتیعا   یم توا  ،یفیو یفمت اک ابتاد ک  یماز  یحر  بر افشا 

.  یرمازیی  اتیعا   اک  یفمت  و  یماز  یافشا   بر  حر   تمرکا.  امت  کرد 

د    ESG حوک  .(K1)شودی م  افشا  شفا   حو  به  یکی   اتیعا 

اخیق   .(K9) دا د   قرا   یرا ی ا  یشاشرکت   تیاوزو امت،  م م  فروش 

 .(K7)یتیم م    یاحرفه 

 یدازم یمکان      هجتماع   ییرما   فقدهن:  چهارم   یمادر ن 

شا  هیماد ول   نیا . زشیهنگ  عموم  نییبه  اعتماد  و  بود    یبودل 

دا د. ملح  عا  یکاف  یشامشوق  حرفه  تیاشا    د  حستت    یا اخیق 

   ه. میدا  ی اکا آمد یاشی راق ا ی .(K7)٪۳0-۲0حدود  ن،ییشا ا یبی

  ت یشفاف  عدق  یبرا    ه  و  شو دیم   فیتشو  تیشفاف  یبرا   شاشرکت 

  برااا    سداالی ما  یبرا   یامسرم اخیق حرفه   یشاآموکش  .(K3)هیتسب

 .(K7)شودی م

  .ینوآ ر   برهبر در مقا مت     تالیجید خلأ: پهجم  یمادر ن 

ک .  یفساو    د   یارا ه یمرما  ا کش  اک  حیح   د ک  و  رماختیف دال 

   .(K6) شیتسد  یاپا نیی  فاقد  و  یار  یعا  یاتیعات  یشایتمیم

 .دا د  وعود  یماکما   بد ه  د   تالی جید  برابر ت ول د  یم اومت فرشسی

(K10).   امت  داد   دمت  اک   خبیال  یبرا   ا   خود  تیعراب  مهیحستت ب. 

(K6). 

 

 

 رالیا  مهیب  حستت  د   تیشفاف  یشانازع   یعاممشسج  یمدل بوم   ۲شال  

Figure 2: Indigenous five-factor model of transparency challenges in Iran's insurance industry 

 

    زیر ا ت های
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  کم  یداافت ی .۵-۲

  ف یآمار توص .۵-۲-۱

  ی مد ک کا شسام  یدا ا  ٪۳۸.۸۹  شد ،ی شامخ متتبر اردآو   ۱0۸اک  

ماب ه،    یدکتر  ٪۱۵.۷۴و    ،یکا شسام  ٪۳۵.۱۹ا شد،   اک  رر  بود د. 

 ۱0  نیب  ٪۲0.۳۷مال،    ۱0تا    ۵  نی ب ٪۲۵.00مال،    ۵کمتر اک    ۳۱.۴۸٪

 .مال ماب ه داشتسد  ۲0اک    عیب  ٪۲۳.۱۵مال، و    ۲0تا  

 

 

 

 

 

 یریگهندهزه مدل   ابیهرز .۵-۲-۲

 ی بیترک  ییایشد. شا  دییتأ  هیاو  ۳۶ماک  و    ۹با    ییمدل   ا  ع،یش  اک شالا

بالاماک    یتمام   ی تمام AVE و(  0.۷۹۵-0.۹۴۴دامسه   )  0.۷0  یشا 

بالاماک   مت  ییبود.  وا(  0.۶0۴-0.۸۴۹)دامسه     0.۵0  یشا  با    ا  یواارا 

افشا   یآزفا .شد  دییتألا کر  -فو  ل ماک   به  (  0.۴۸۴)یماز  یکرو باخ 

عبرال شد. مدل،   CR=0.۷۹۵ با  اما   بود  ن ییشا  شاهیاو  کم   تتداد  لیدز

  ٪۶۳اعتماد و    ا  یاک وا  ٪۳0  تال،یجید  یتجربه مشتر   ا  یاک وا   ۴۷٪

وا  تب  تی ضا/تیمشروع  ا  یاک  اعتماد    یبرا f² ریم اد .کرد  نیی ا 

   )0.۲۱(  تالیجید  یو تجربه مشتر (  0.۳۸)  تی ضا/تی، مشروع(0.۴۹)

ملمو  مدل  ا   تیفیشا، کتماق ماک   یبرا  ۳ ریک 1ا  یعامل تو ق وا  و

 .(Hair et al., 2019)کرد    دییتأ

 پژ دش  یدایازه  ی ر ه    ی ایپا: ۱جد ل 

Table 1: Reliability and validity of research constructs 

 AVE (CR) یبیترک ییا یپا ه یتعداد گو  سازه 
 ۰.۶۵4 ۰.۹44 ۹ ی شرکت تیحاکم
 ۰.۶۸2 ۰.۸۶۶ 3 داوطلبانه یرمالیغ یافشا

 ۰.۶34 ۰.۹12 ۶ تالیجی بلوغ د
 ۰.۷۹۰ ۰.۸۸3 2 فناورانه یافشا
 ۰.۶۵۹ ۰.۷۹۵ 2 ی مال یافشا
 ۰.۶۰4 ۰.۸2۰ 3 یامه یاطلاعات ب یافشا

 ۰.۸4۹ ۰.۹1۸ 2 تالیجی د یتجربه مشتر 
 ۰.۶31 ۰.۸۹۵ ۵ اعتماد
 ۰.۶2۸ ۰.۸۷1 4 گذار مه یب تی رضا/تیمشروع

 

 

شا  ماک    یتمام  یبیترک  ییایشا  شود،ی مشاشد  م  ۱تو  که د  عدول  شمال

  0.۵0  یشا بالاماک    یتمام شد  امتخرا    ا  یوا   نیا ییو م  0.۷0  یبالا

شابود که  شال ا داک    یشمیرا   ییو  وا  ییایدشسد     ی ریاملمو  مدل 

 متسا که عر   نیشدت بد  دییلا کر تأ-فو  ل  ا یبا مت  ایواارا    ییامت.  وا

شا  ماک    ریآل با ما  یشمبیتیشر ماک  اک   شد  امتخرا    ا  یوا   نیا ییم

 .تر بودبا گ 

 
1 VIF 

(  0.۴۸۴)یماز  یافشا  ماک   نییکرو باخ  یبتای شا  ی اته قابل توعه، آزفا

  ییای(  خ داد، اما شاهیاو  ۲)  ماک   نیا  یشاهیاو  کم  تتداد  لیبود که به دز

ا (0.۷۹۵)آل    یبیترک داشت.  قرا   قبول  قابل  دامسه    با  افتهی  نید  

  و  دا د یافشاشمخوا  یماشو  و ییم توا   یشات یم دود یفیک هیماد ول

  یکاف ید و  ا یجاق ،ی ازاام و یکما حرفای یماز  یافشا که دشدی م  شال

 . دا د  اثربخع  تیشفاف  مسجع  یبرا 
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شاخص  بر    مدل   تیفیک  و  یسیبع یش  توال  ،یی وا  و  ییایشا  یشاعیو  

کا  شال داد  د ول یشاماک   یبرا  R² م دا . دیارد یابیا ک ای   یماختا 

وا   ٪۴۷که مدل،   وا   ٪۳0  تال،یجید  یتجربه مشتر  ا  یاک    ا   یاک 

 . شاخصکسدیم  نیی ا تب  تی ضا/ تیمشروع  ا  یاک وا   ٪۶۳اعتماد و  

Q²  ا یر یب  که  بود  حفر  یبالا  و  متبت  کاد ول   یشاماک    تماق  یبرا  ای  

 شال داد که د    f² ریم اد.  امت  مدل   مساما  کسسد یسیبع یش  ا تباط

(  0.۳۸)  تی ضا/تی و مشروع(  0.۴۹)  اعتماد  دشد ،ییتأ  یرشا یمی  الیم

مشتر   یدا ا  تجربه  و  بالا  به  متومط  و  اثر  (  0.۲۱)  تالیجید  یا داک  

  ا   یوا   تو ق  عامل  ریم اد  ن،یا داک  اثر متومط شیتسد. شمچس  یدا ا 

کماک    یتمام  یبرا  ارد  ۳  ریشا  حاک  دیم امبه  وعود    یکه  عدق  اک 

 (Hair et al., 2019) نسداا ه د  مدل امت  یخلشم

 

 دا یآزمون فرض .۵-۲-۳

  با    یت  آکمول  ریم اد  )بتا(  ریمی  ایضرشژوشع،    یشاهیآکمول فرض  یبرا 

م امبه شد. ملح    رارو ی مو ه ک  ۵000امتراپ با  امتفاد  اک  وش بو  

د   رر ارفته شد. عدول   p < 0.05 ی متسادا   ا یو مت  ٪۹۵  سالیاتم

 .دشدی  ا  شال م  شاهیآکمول فرض  جی تا  ۲

 

 

 

 

 پژ دش  یدا  یفرض  آزمون ج ینتا: ۲جد ل 

Table 2: Results of research hypothesis testing 

 جه ینت Β t p رابطه  ه ی فرض

H₁ دییتأ ۰.۰3۹ 2.۰۶1 ۰.2۸1 تال یجی د  یمشتر تجربه ← یشرکت تیحاکم 

H₂ رد ۰.12۷ 1.۵2۸ ۰.1۷2 تالیجی د یمشتر تجربه ← تالیجی بلوغ د 

H₃ 
  ی مشتر   تجربه  ←داوطلبانه    یرمالیغ  یافشا

 تال یجی د
 دییتأ ۰.۰4۰ 2.۰۵۶ ۰.2۵۷

H₄ رد ۰.۵۶۵ ۰.۵۷۶ ۰.۰۷2 تال یجی د  یمشتر  تجربه  ←  یامه یاطلاعات ب  یافشا 

H₅ رد ۰.۵۰2 ۰.۶۷1 -۰.۰۸۹ تالیجی د یمشتر تجربه ←فناورانه  یافشا 

H₆ رد ۰.۸3۸ ۰.2۰۵ ۰.۰2۶ تال یجی د یمشتر  تجربه ←  یمال یافشا 

H₇  دییتأ ۰.۰۰۰ ۶.۸۶۹ ۰.۵4۵ اعتماد  ← تالیجی د یتجربه مشتر 

H₈  دییتأ ۰.۰۰۰ 1۹.۸41 ۰.۷۹3 گذار مهیب تی رضا/تیمشروع ←اعتماد 
 

  ا یشژوشع با ضرا  یمدل ماختا    ۱ د شد د. شال  (H₂  ،H₄  ،H₅  ،H₆) هیفرض  ن ا   و  دییتأ ( H₁  ،H₃  ،H₇  ،H₈) هیفرض  ن ا   شژوشع،  هیفرض ۸اک  

 .دشدی امتا دا دشد   ا  شال م  ریمی
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 :دشدهییتأ یردایمس  لیتحل 

حاکم •  تالیجید  یمشتر   تجرب   با     شرکت  تی رهبط  

(H₁): که   دشدی شال م  0.۲۸۱  ایبا ضر  ه یفرض  نیا  دییتأ

به ب بود تجربه    توا دیم  یشرکت  تیحاکم  یماختا شا  تیت و

د  یمشتر  بیتر  ا  تالیجید   شود.    هیبا  رر  افتهی  نیمسجر 

  نییقابل تب (Jensen & Meckling, 1976) یسدای ما

  یاتیعات  ت ا ل  عدق  کاشع  با  یقو  یشرکت  تیحاکم  امتت

  د    یارا ه یمرما  که   آو دیم  فراشم   ا  یلیم   مسافع،  تضاد  و

  جاد یا   اشبرد  کی  عسوال  به  یمشتر  تالیجید  تجربه  یا ت ا

 یشاافتهی  با  جهی ت  نیا .  شود  ارفته   رر  د   بمسدمد   ا کش

 .مو امتشم(  ۱۴0۲)  ماالفردوس  و  یاسج

هفشا •   ی مشتر  تجرب   با  ده طلبان    رمالی غ  یرهبط  

، قد   0.۲۵۷  ایبا ضر  هیفرض  نیا  دییتأ :(H₃) تالیجید

  بر .  کسدیم  دییتأ  رالیا   بافت  د    ا  داوتمبا ه  یدشیسال یم

  ییشا، شرکت (Spence, 1973) یدشعیمت   هی رر  اماس

قا و  ازااما   اک  فراتر  افشا  یکه    و   یاعتماع  تیمیئوز  ی به 

  تت د   و  اعتماد  متبت  اقیش  شرداک د،ی م  خود  یرمازیی  عممارد

  و   یعازت  شژوشع با افتهی نیا. کسسدیم  ا مال  ا  فتالی ذ به

ا(  ۱۴00)  شماا ال ملازته   (Gibbons, 2023) بو ایو 

 .دا د  یشمخوا 

مشتر • تجرب     ن یا :(H₇) هعتماد  با  تالیجید  ی رهبط  

  ی رشا یمی الیم د   ابله نیتری ، قو0.۵۴۵ ایبا ضر هیفرض

  عصر  د   که  دشدیم   شال   افتهی  نیا.  دا د   ا  دشد ییتأ

  تجربه   کی.  ابدییم  تجرب ت  ف  یمجرا   اک  تیشفاف  تال،یجید

  تتامل  اتیعا ،  وضوح  امتفاد ،)م وزت    متبت  تالیجید

  کرد    عمل  شفا   یافشا  شال  نیتری قو  عسوال  به  خود(  مؤثر

  ی مشتر  اعتماد  جه ی ت  د   و  شد اد اک   سالیاتم  تیقابم  بر  و

 .ارا دیم  ریتأث

  ن یا :(H₈) گذهرم  یب تی رضا/ تی مشر عرهبط  هعتماد با   •

بالاتر0.۷۹۳  ایبا ضر  هیفرض    ا   مدل  د   ریمی  ایضر  نی، 

  هیشا  جادشد ،یا  اعتماد  که   امت  آل  اک  یحاک  افتهی  نیا.  دا د

  شال    ا  ارا مهیب  تی  ضا  و  یماکما   تیمشروع  اماس   و

 ,Suchman) تیمشروع  هی رر  با   ابله  نیا.  دشدیم

  نییقابل تب (Freeman, 1984)  فتالیذ  هیو  رر (1995

 .امت

 :ردشده یردایمس  لیتحل 

تأ ب شال  H₆ و H₂  ،H₄  ،H₅ یشاهیفرض  دییعدق  شاا     ن یدشسد  

 ج،ی تا  نیا  ی رر  لیت م .امت  یعمم  یاثرارا    و  موعود  یشات یررف

 :دا د  رالی ا  مهیب  حستت  د   تیشفاف  تیماش  د ک  یبرا   یم م  ی شادلازت
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  نیا (:تالیجید  یمشتر  تجرب   -  تالیجی)بلوغ د H₂ رد •

  و  شارماخت یک  وعود  حر   که  دشدیم   شال  افتهی

 تجربه  کسسد نیتضم  شرکت،  کی  د   تالیجید  یشای فساو 

   ا   آل  توالی م  که  د یشد  نیا.  یتی   یمشتر  یبرا   ب تر

  یفرشسی  م اومت  یفیک  هیماد ول   با  د،یتازسامیجید  شا ادوک 

  یر، ید  عبا    به.  امت  نییقابل تب  تالیجید  ت ول  برابر  د 

  موا ع   لیدز  به  اما  باشد،  داشته  وعود  امت  ممان  یفساو 

  ف دال   ای  ،یا یا   مسابع  د   لاکق  یشام ا      بود  ،یفرشسی

  ی ا ت ا  خدمت  د   ،یاتیعات   یشایتمیم  الی م  یاپا نیی

  ملرح   احتمال  نیا  ن،ی شمچس.  ردیای م  قرا   یمشتر  تجربه

   ا   خود  ریتأث  کیل،  ماک   کی  عسوالتازبهیجید  بموغ  که  امت

  ما سد   ییر ید  یشاماک   ریمی  اک  و  میرمیت یی  تو به

 .امت   شد   آکمول  حاضر  مدل  د   که  کسد  اعتماداعمال

  ی مشتر  تجرب   -     مال  یهم  یب  ی)هفشا H₄   H₆ رد •

متسادا   (:تالیجید     ع   یایاو  ر،یمی  دو  نیا  یعدق 

  و   اد اک  به   یدششال  د    ی کما  و  یازاام  حرفای  یافشا  کمر گ

  داا  ید  دیمؤ  ماییمیت   افته،ی  نیا.  امت   فتالیذ  تجربه

 «،یفیتام   فع   ا  یکسو   یافشا  که  امت  ی فیک  فاک  د   خبراال

  کرد    ریلاکمتوح  تیف یک  فاقد  عمومو  یبرا   ف م  رقابلیی

  تا   ،یمست  یامهیب  و  یماز   یشاااا ش    مدی م   رر  به.  بود د

  تالیجید  یبیترشا  د   و  ف م   قابل  ماد ،  یکبا   به  که  یکما 

  ر یتأث یمشتر یذشس تجربه بر توا سدی م  شو د،  ا ائه  مساما

 .بیرا  د

 

 (:تالیجید  یمشتر  تجرب    -فها رهن     ی)هفشا H₅ رد •

ی(  - 0.0۸۹)  ری می  نیا  یمسف  ایضر   رمتسادا ، یشرنسد 

  حر    یافشا  که  دشدیم    شال  افتهی  نیا.  امت  تأمل  یتهیشا

  ، یاتیعات  یداشبو دشا  ای  د یچیش  یشای فساو   اک  یف رمت

  ماد ،   یکا بر   تجربه  و  ممموس  خدما   ا ائه  ییتوا ا  بدول

  ی حت  و  سجامدیب  یمشتر  د یشساخت  یمرد ام  به  امت  ممان

  مف وق   با  جه ی ت  نیا.  باشد   داشته  او  تجربه  بر  متاوس  اثر

 .دا د  یشمخوا    ا ید  ادب ۱یاتیعات  با اضافه 

  شاماک    نیا  یتیاشمی ب  یمتسا   به  دی  با   ا  هیفرض  ن ا   نیمجمو ،  د اد   

  مهیب  حستت  یکسو   طیشرا  د   که امت  آل  دشسد  شال   بماه  کرد،  یتم 

  و   ی  اد   احیحا   با  یشمراش  بدول  و  ییتس ابه   عوامل  نیا  رال،یا

 .یتسدی   اثربخع  تیشفاف  جادیا  به  قاد   ،یفرشسی

 م یب یداشرکت یبهدرتب  .۵-۲-۴

افشا و    یاد اک  یشابر اماس شاخص   مهیب  یشاشرکت   یبسد تبه  یبرا 

شر شرکت    یمدل برا  یماک  احم  ۹ماد   مرا     نی ا ییاک م  ت،یشفاف

م ا تخا   شد.  دز  نیا ییامتفاد   به  م   ایالی  لیماد     اس یبودل 

(  کی  ا ی حفر و ا  را  مت  نیا یی) مرا  امتا دا دشد  با م   یریاا داک  

م ا اماال   & Fornell) شا حو   ارفتشرکت  نیب  میمیت   یهیو 

Larcker, 1981).    شرکت    ۱۶کسسد ،  شرکت مشا کت   ۲۴اک مجمو

شر    یشامخ به اکا  ۱۱تا    ۴دشسد  داشتسد )با دامسه  شامخ  ۳که حداقل  

 یتتداد  اکاف  لیشرکت به دز  ۹شد د.    یبسد تبه  لیشرکت( وا د ت م

ذکر   الیشا .د دی حر  ارد یبسدشامخ( اک  تبه ۳دشسد  )کمتر اک شامخ 

  رال ی)مد ید و   فتالی بر اد اک ذ یحرفای مبتس یبسد تبه نیامت که ا

د با  امت  ممان  و  بود   کا شسامال(    یرو یب   فتالی ذ  داا یو 

د    یی  ا  یبر  تبه بسد  یم دمه ا   عیو ش  متفاو  باشد. (ارا ال مهی)ب

 . توا د باشد  یم  یمیملازتا  تام

 تیبر هیاس شاخص شفاف   م یشرکت ب ۱۶   هدرهک یبهدرتب  : ۳جد ل 

Table 3: Perceptual Ranking of 16 insurance companies based on transparency index 

 گروه کل  نی انگیم شرکت  رتبه 
 شرویپ ۰.۷۹۷ انهیخاورم 1
 شرویپ ۰.۷۵1 ان یپارس 2
 متوسط رو به بال  ۰.3۶۸ سرمد  3
 متوسط رو به بال  ۰.1۰۰ کوثر  4
 متوسط رو به بال  ۰.۰41 ران ی ا ۵
 بال متوسط رو به  ۰.۰۵۷ ید ۶

 
1 Information Overload 
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 متوسط رو به بال  ۰.۰3۸ ی راز ۷
 متوسط -۰.1۷۵ سامان ۸
 متوسط -۰.1۹۷ حافظ ۹
 متوسط -۰.۰4۷ البرز  1۰
 متوسط -۰.1۰2 دانا 11
 نییمتوسط رو به پا -۰.32۰ ایآس 12
 نییمتوسط رو به پا -۰.3۷۹ تعاون 13
 نییمتوسط رو به پا -۰.3۸۹ تجارت نو 14
 فیضع -۰.۵1۵ ملت 1۵
 فیضع -۰.۶۹2 معلم  1۶

 

(  0.۷۵۱)  الیو شا م(  0.۷۹۷)  ا هی خاو م  یشاشرکت   شا،افتهی بر اماس  

  نیترنیید  شا(  -0.۵۱۵و ممت )(  -0.۶۹۲متمم )  یشاد  حد  و شرکت

توع   ی اشمیو   ،یبسدارو   لیت م  .ارفتسد  قرا   شا تبه د     یقابل   ا 

افشا و شفاف ب  تیحوک   آشاا  ماخت.  اته قابل    رالیا  مهید  حستت 

شرکت  آ اه  شا م  ا هی)خاو م  شرویش  یشاتوعه  با  الی و    ۱0و    ۸( 

  توا د ی مشا کت  ا د  شژوشع داشتسد که خود م نیشتریدشسد ، بشامخ 

 .شا باشدشرکت   نید  ا  تیفرشسگ شفاف  شتریدشسد  بموغ ب شال 

 ر یتفسبحث    .۵-۳

  د    تیشفاف  و  افشا  یفضا  اک  دواا ه  ی ریتصو  شژوشع  نیا  یشاافتهی

  ی ازاام  و  ی مم  یشانا نو   مو،  کی  اک.  دشدیم  ا ائه  رالیا  مهیب  حستت

  توال   عمل  د   یحو    یماکوکا شا   نیا  یر،ید  یمو   اک  اما  دا  د،  حضو 

  ت، یوضت  نیا.  دا  د یسیاعتمادآفر و یواقت تیشفاف جادیا  یبرا ینسدا 

 ,DiMaggio & Powell) ی   اد   یماکشمیال   یسیع  مصداق

 .امت (1983

د ول   میئمه  که  دشدیم   شال  یفیک  فاک   اک  شد امتخرا    هیماشسج 

  عوامل   اک  د یچیش  یبیترک  بماه  یت،ی   قا ول   بود  حرفای  رالیا  د   تیشفاف

  د    »شاا   یشاه یماد ول .  امت  فساو ا ه  و  ی فتا    ،یماختا    ،ی  اد 

  اکال ی   یشاافته ی  با  م توا«  یعا   به  فرق  بر  »تمرکا  و  «یشرکت  تیحاکم

)  یازم و  تمت  (۱۴0۲) علاتما  و شماا ال  امت.  شم(  ۱۴00و  مو 

   Dexe et) شماا ال   و  دکیه  ملازته  با  ای   «یتازیجید  »خد  هیماد ول

al., 2021)   دا د  یشمخوا  (۱۴0۲)  الیو احمد  یو شژوشع حداد. 

اثربخع    تیشفاف  یبرا   ییتی  ر یک ج  کیشژوشع،    یماختا  مدل  

حاکم کرد   افشا  یشرکت  تیآشاا     ی مشتر  تجربه  ←داوتمبا ه    ی+ 

که   دشدی مدل  شال م  نیا .  تی ضا/تیمشروع  ←  اعتماد  ←  تالیجید

  ت یبر مشروع  یاثرارا    یاحم  ریمی  رال،یا  مهیحستت ب  یکسو   طید  شرا

  ی شاا تخا    و(  یشرکت  تی)حاکم  یداخم  ی  ادشا  تیت و  اک  ت،یو  ضا

  ی ماکا بو   ای یفساو  فیتا  اک  ه ار د، ی داوتمبا ه( م ی)افشا  ی اشبرد

 .یکما  یشاداد  

 H₂  د .  شیتسد  ایاو  دشد ییتأ  یرشایمی  ا داک   به  ای     دشد   یرشا یمی

  ی ماختا شا  احیح  بدول  ،یفساو   د   یارا  هیمرما  که  دشدی ششدا  م

 H₆ و H₄  د.  بود   خواشد  ثمربخع  ،یکا بر  تجربه  به  توعه  و  ی  اد 

م   و   آمد   مر  به  یازاام  و  ی کما  حرفای  یافشا  دو ال  که  دشدی شال 

 .شیتسد  ف م  قابل  و  الیبستجربه  یتیشفاف  د بال  به   فتالی ذ

م   اک   ،ی رارا یتأث   ر یک ج  تازد یجید  یمشتر  تجربه  یا جیکشر   ع 

  د    امت  ی یعم  اقیش  یحاو  افتهی  نیا.  امت  شژوشع  نیا  یشای  وآو 

  کی  عمدتای  بماه  یت،ی   یاتیعات  حرفای   یامر   تیشفاف  تال،یجید  اقتصاد

  ف یتر  اک  اار -موقعبه  و  ف یدق  یحت  -اتیعا  .ا امتیبستجربه   د یشد

تتامل با   ایبه آ  ا دشوا   یکه دمترم شو د ا ائه ییشاشمتفرق  و شاکا ال 

 . خواشسد شد  لیموزد اعتمادتبد  ه یامت، شراا به مرما  سدیآ  ا  اخوشا

  ملازتا    با  م و   نسد  د   شژوشع  نیا  یشاافتهی :ات یهدب  با  س یمقا

  عسوال به  یشرکت  تیحاکم    ع  دییتأ   خیت،.  امت  یهیم ا  قابل  نیشیش

(  ۱۴0۲)  ماالفردوس   و  یاسج  جی تا   با  اثربخع،  تیشفاف  یاحم   الع یش

  یی شساما  د   شژوشع  نیا  ایمو امت، اما وعه تماشم (  ۱۴0۲)  ید یو بسو

 د   که  تالامتیجید  یمشتر  تجربه  فیتر  اک  ریتأث  نیا  میرمیت یی  ریمی

  خی    بر  تالیج ید  بموغ  ه یفرض   د  دوق،.  بود  ما د   مغفول  یداخم  ا یادب

 (Dexe et al., 2021) شماا ال  و  دکیه  یشاافته ی  با  ه،یاوز  ا ترا ا 

  رییبدول تغ  یدا د که  شال داد د حر  وعود فساو    یخوا د  موئد شم

  ی افشا    ع  دییتأ  موق،.  شودی م  مسجر  تیشفاف  به  ،یماکما   فرشسگ

عازت (Gibbons, 2023) بو ایا  جی تا  با  داوتمبا ه شماا ال    یو  و 

 ( =β 0.۲۵۷( رالیماکاا  امت، اما قد   اثر کمتر آل د  ا(  ۱۴00)

کشو شا  به  عدق   اد  یاحتمالای  اش  افته،یتومته   ی یبت    شدل سهیاک 
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ب  یدا یشا   یدشفرشسگ ااا ش    ت، ی  ا  د .  امت  رالیا  مه ید  حستت 

  ه ی رر  یبا مبا  (=r 0.۹۲۲) تیمشروع  و  اعتماد  یبالا  ا یبی  یشمبیتی

  دشدی کامل دا د و  شال م  یخوا شم (Suchman, 1995) ت یمشروع

  یاحم  اکی ع ی ش  یعموم  اعتماد  رال،یا  ما سد  ی ور و    یباکا شا   د   که

 .امت  ی  اد  تیمشروع  کیا

 شههاددا ی  پ یبهدجمع .۶

 یبهدجمع .۶-۱

مسجع افشا    یمدل بوم  یو اعتبا مسج  یشژوشع حاضر با شد  تراح

ابتاد آل   نیب  ی وابط ماختا    نییو تب   رالیا  مه ید  حستت ب  تیو شفاف

  ۱۱۴  ییخبر  به شساما  ۱۲مصاحبه با    لیت م  ،یفیا جاق شد. د  فاک ک

ضتر  (  ۱مسجر شد     یاحم  هیماو شسج د ول  یم وزه م و   ۲۳کد باک،  

اعرا  ی را ت  یشارماخت یک حاکم(  ۲  ،ییو  د   و    یشرکت  تیشاا  

  ه یف دال مرما(  ۴افشا،    ی و ماشو  ییم توا  یشات یم دود(  ۳  ،ییشامخیو

  برابر   د   م اومت  و  یتازیجیخد د(  ۵و    ،یاشی ا ی  یشااق یو ماا   یاعتماع

  حرفای   رالیا  د   تیشفاف  میئمه  دشدی م   شال  شاهیماد ول   نیا.  ی وآو 

  و   ی فتا   ،ی ماختا   ،ی  اد   عوامل  اک  یبیترک  بماه  یت،یقا و س   بود

  اثربخشوعود   تیشفاف  ویحو   تیشفاف  نیب  ی یعم  شاا   و  امت  فساو ا ه

 .دا د

کم فاک  م  ف   ، ید   با  شرمشسامه  اک    یتراح  ه یاو  ۵۱ماخته  ش   و 

  دییشامخ متتبر تأ  ۱0۸اک    هیاو  ۳۶ماک  و    ۹با    ییمدل   ا  ع،یشالا

اک  دیارد فرض  ه،یفرض  ۸.  حاکم  دییتأ  هین ا    یشرکت  تیشد  

)0.۲۸۱(β= افشا مشتر  =β)0.۲۵۷  ( داوتمبا ه  یو  تجربه    ی بر 

مشتر  ریتأث  تالیجید تجربه  دا  دت  اعتماد    تالیجید  یمتبت  بر 

)0.۵۴۵(β= بر مشروع اعتماد    رارا  یتأث =β)0.۷۹۳  ( تی ضا/ تیو 

فساو ا ه،    یافشا  ،یامهیب  یافشا   تال،ی جی)بموغ د  یرید  هیامت. ن ا  فرض

(  0.۷۹۷) ا هیشرکت، خاو م ۱۶ یبسد شد د.  تبه د یی( تأیماز یو افشا

 ا (  -0.۵۱۵و ممت )(  -0.۶۹۲ ا د  حد  و متمم )(  0.۷۵۱)  الی و شا م

  ت یشفاف ریمی دشدیم  شال یی  ا مدل. داد قرا   شا تبه نیترنیید  شا

  اک   و  شد   آیاک  داوتمبا ه  یافشا   و  یشرکت  تیحاکم  تیت و  اک  اثربخع

  مسجر   یماکما   تیمشروع  و  اعتماد  به  تالیجید  تجربه  یا ت ا   فیتر

 .شودیم

 پژ دش     عمل  ینظر یدیتا رددا .۶-۱-۱

  ت یشفاف  و  افشا  مسجع  ینسدبتد   یبوم  مدل  نیاوز  ا ائه  با  شژوشع  نیا

  شمرا    به  یتوع قابل  یعمم  و  ی رر   یدمتاو دشا  رال،یا  مه یب  حستت  د 

 .شودیم  نییتب   کیتفا  به  ادامه  د   که  امت  داشته

 :ینظر  یدیتا رددا

  ه ین ا   رر  فیشژوشع با تمف  نیا :تی دهنش شفاف ی تویع  مرزدا .۱

( د  ییو   ادارا  تیمشروع  ،یدشعیمت   ،یسدای) ما  نیو  و  کیکیم

ت م  کی یسا  یمینا نو   به  بافت    تیشفاف  ا یادب  ی مسیجم،  د  

  ن ی شید  حال تومته کمک کرد  امت. برخی  ملازتا  ش  یکشو شا 

و    یازم ا د ) تمت متمرکا بود    تی شفاف  یو ماز  یکه عمدتای بر ابتاد کما

شا ما۱۴00شماا ال،   شماا ال،    ییت  ا(۱۴0۱و     شال   شژوشع  نی، 

  ، ی   اد  بافت   به  وابیته  و  ینسدبتد   د یشد  کی  ت یشفاف  که  دشدیم

 .امت  فساو ا ه  و  ی فتا 

  با    نی خیت  یبرا  :تالیجید  یمشتر  تجرب   د ییازه جد    معرف .۲

  ماک    کی  عسوالتازبهیجید  یمشتر   تجربه  رال، ی ا  مهیب  تیشفاف  ا یادب  د 

  شاا    افته،ی  نیا.  امت  شد   یاعتبا مسج  و  ییشساما  یدیکم  یا جیم

  م  ف   اتیعا   دیتوز  با  حرفای  تیشفاف   کسدی م  شر   ا  یم م  ی رر 

  اعتماد   به  اتیعا ،  آل  با   فتالی تتاممر   تجربه  فیتر  اک  بماه  شود،ی م

  ی اردشای و  الیم  یا تبات  شل  مف وق،  نیا.  شودیم  لیتبد  تیمشروع  و

  بر   دی)تأک  نی و  یاردشا ی  و  و(  اتیعا   دقت  و  تیکم  بر  دی)تأک  یمست

 .امت  تیشفاف  ا ید  ادب (تال یجید  تتامل  و  یکا بر  تجربه

مدل  :ق یعم   فیک  یدادهده   با   مدل  ی یاز  بوم .۳   ی شابرخی  

شژوشع با امتفاد     نیا  ییمدل   ا  ،یازمممن یب  ا یحر  اک ادب  یاقتبام

)مصاحبه با    رالیا  مهیاک بافت خاص حستت ب  یفیک  فی عم  یشااک داد  

شد  امت. شسج  عیو شالا یمال ماب ه( تراح ۱۷ نیا ییخبر  با م ۱۲

  ، یشرکت  تیشاا  حاکم  ،ی را ت  ی شارماخت ی)ضتر ک  یاحم  هیماد ول

مرما  ،ییم توا  یشات یم دود د  یاعتماع  هیف دال  خد  (  یتازیجیو 

که   دشسدی ا ائه م  رالیا  مهیحستت ب  یسیع  یشاتیاک واقت  ی یدق  ریتصو

 .یتیقابل مشاشد     یازمممن یب  یشاد  مدل 

 :یکاربرد     عمل  یدیتا رددا

 یی ماک  که  وا  ۹و    ه یاو  ۳۶با    ییشرمشسامه   ا :هبزهر یهجش معتبر  .۱

مسجع    یبرا   یاتیاباا  عمم  کیشد ،    دییتأ  یحو   تجربآل به  ییایو شا

شرکت   تیشفاف م  مهیب  یشاد   اآو دیفراشم  برخی     نی.  اباا ، 

  ، یسیع  یریااماال ا داک    ،یبر قضاو  شخص  یو مبتس  یذشس  یشاشاخص 

شفاف  ریشریه یم ا تارا   قابل  م  تیو  فراشم   ن،یشمچس .کسدی ا 

    اط   ییشساما  و  یابیخودا ک  یبرا   اباا   نیا  اک  توا سدی م  مهیب  یشاشرکت 

 .کسسد  امتفاد   تیشفاف  حوک   د   خود  قو   و  ضتر

شفاف  ی یازشفا   .۲ شفاف  یصور   تی مفهوم  برهبر    ت یدر 

)ا جاق  یحو    تیشفاف  الیم  یمف وم  ایتما  با  شژوشع  نیا :هثربخش

  تیشفاف  و(  یواقت  یاثرارا   بدول  یقا و   ازااما   یحداقم

  نا نو  (،  شود یم  مسجر  تی مشروع  و  اعتماد  به  که  یتی)شفافاثربخع

  ا، یتما  نیا.  آو دیم  فراشم  رالیمد  و   ارر    اد  یبرا  یدیعد  یمیت م

  یکما  اک   را    میشا ادا  رییتغ  و  م ر ا   د   یباک یر   یبرا  یعمم  ییمبسا

 .دشدیم  ا ائه  یفیک  به
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  د    شد ییشساما  یعم  ر یک ج :رهنیمد  یبره    اتینقش  رهه عمل .۳

  -  تالیجیتجربه د -  داوتمبا ه  یافشا  و  یشرکت  تی)حاکم  شژوشع  نیا

  مه یب  یشاشرکت   رالیمد  یبرا   وشن   ا     شه  کی(  تیمشروع  -   اعتماد

  ت یشفاف  د   یارا ه یمرما  که  دشدی م   شال   ا     شه  نیا.  کسدی م  میترم

  ی ا ت ا   بر  ،(شتریب  یافشا )  اتیعا   دیتوز  بر  حر   تمرکا  یعا به  دیبا

 .شود  متمرکا(  اتیعا   ب تر  ا ائه)  الیمشتر  تالیجید  تجربه

  ی شاو شاخص   ییمدل   ا :یگذهرایت یی  یبره   پشتوهن  علم .۴

)ب   یبرا  یعمم  ییآل، مبسا داشبو د    ی( د  تراحیمرکا  مهی  اد  ارر 

  ن، یشمچس .آو دیفراشم م  ۸۸   امهن ییآ  یباک یر   ویامهیب  تیشفاف  یمم

  ت، یشفاف  یاد اک  یشاشاخص   اماس  بر  مهیب  یشاشرکت   یبسد تبه

  د    مازم   قابت  عی افاا  و  شاشرکت   عممارد  یماک شفا    یبرا   یاباا 

 .دشدیم  ا ائه  مهیب  حستت

ا :مدل  یریپذم یتعم .۵   رال یا  مهیب  حستت  بر  شژوشع  نی شرنسد 

  ی برا   توا دی م  آل  یریاا داک    مدل  و  یمیت م  نا نو   امت،  متمرکا

  و   یارا ه یمرما  یشاحسدوق   شا،با ک  عممه)اک    یماز  یشابخع   ریما

  حال   د   یکشو شا  د   مشابه  عی حسا  نیشمچس  و(  یاعتبا    مؤمیا 

  ن ی ا .ردیا قرا  امتفاد   مو د مساما، یبوم یشال یتتد اعمال  با تومته،

  رال یا  مهیب  حستت  اک  فراتر   ا  شژوشع  افاود   ا کش  ،ی ریشرمیتتم  تیقابم

 .دشدی م  ایترش

 

 پژ دش  ینوآ ر .۶-۲

امت   خیت، برخی  ملازتا     نیی شژوشع د  مه عسبه قابل تب  ی وآو 

کما  نیشیش ابتاد  بر  بود    یماز   یافشا  یکه  امتمرکا  با    نیا د،  ملازته 

  ی ماک کمال مدل و فساو ا ه  ا شم   ی  فتا   ،یابتاد   اد   ،یبیترک  اردی و

    ع   رال،یا  مهیب  ا ی ادب  د   با   نی  خیت  یبرا   ساه،ی. دوق اکرد  امت.  

  ی افشا   و  یشرکت  تیحاکم  الیم  و دیش  تازد یجید  یمشتر   تجربه  یا جیم

 د  ی حت که یاحوک  . امت شد  آکمول تیمشروع و اعتماد با داوتمبا ه

اباا     کیشژوشع    نیا  موق،.  امت  شد   کاوش  کمتر  ای   یازمممن یب  ا یادب

)شرمشسامه   متتبر  میا هیاو  ۳۶مسجع  ا ائه  به  دشدی (  ا  حو   که 

فراتر اک  ماکدی ا قاد  م رالیشد  و   اد  ارر و مد یاعتبا مسج یتجرب

 مهیب  یشااثربخع  ا د  شرکت  تیشفاف  تیمرموق، وضت  ی کما  یا شا یمت

 کسسد  عی و شا  یریاا داک  

 ی کاربرد  یشههاددایپ .۶-۳

بره )ب  ی هلف(  ناظر  با    ۸۸   امهنییآ  یباک یر  .۱   (:یمرکز   م ینهاد 

افشا   یفیک  یشاشاخص   ع یافاا به  ازااق   یدا یشا  یشاااا ش   یو 

(ESG)   (میتسد به  د H₄ و H₆ دییو تأ   H₃  .) ۲. و امت را     یتراح

مم م ا  ی برا   یامهیب  تیشفاف  یداشبو د  به  یایهیا ائه  داد  و    ی شا وک 

 (.  H₇  دییتأ  اپا ن وی  رماختیف دال ک  ی فیک  افتهی)میتسد به    تیشفاف

 بر  تمرکا  با  م و یکی   به  م و یکما  اک   را    میشا ادا  رییتغ .۳

 ن یب  یشماشسی .H₁  .) ۴   دییمیتسد به تأ ( یشرکت  تیحاکم  یاثربخش

 .یکا ی مواک   فع  یبرا   بو س  ماکمال  و  یمرکا  مهیب

  ت یحاکم  تیف یبه ک  یدشت یاوزو .۱ :مهیب  یشاشرکت   رالیمد  ی ( برا 

ش  یشرکت میتمر  کم  نیتضم  ر ،یمدئتی)آموکش  .  ۲(.  شاتهیامت یل 

افشا  نیتدو ت   ی اشبرد  و  شا  هیداوتمبا ه  .  ۳.  اپا نهی  یدا یااا ش 

کا برم و ،   ی)تراح تالیجید یشدفمسد د  تجربه مشتر یارا  هیمرما

مشتر   جادیا تجربه  شفاف   یواحد  بموغ    یا ت ا .  ۴(.  تال«یجید  تیو 

  ی روی   آموکش  و  تالیجید  ت ول   ا     شه  نیتدو  فیتر  اک  تالیجید

 .یا یا 

 پژ دش  ی داتیمحد د  .۶-۴

د  یکم  یشاداد   .۱ کا شسامال(    رالی)مد  ید و    فتالی ذ   داا یاک  و 

متفاو  باشد.    یرو یب   فتالی شد  و ممان امت با اد اک ذ  یاردآو  

  یقلت  یا د و امتسباط عماشد    یاردآو   یم لع کما   کیشا د   داد  .  ۲

  ن ییشا  کرو باخ  یآزفایماز  یماک  افشا .۳امت.    یملازتا  توز  اکمسدی 

مدل د  بافت  .  ۴عبرال شد.    = CR 0.۷۹۵   داشت که با(  0.۴۸۴)

 .امت  اطی احت  اکمسدی   آل   میتتم  و  شد   یتراح  رالیا  ی  اد 

 هده یآ ی داپژ دش  یبره ی  شههاددایپ .۶-۵

ملازتا   .  ۲خرد.    ارا اله یو مرما  ارا ال مهیب  یشابا داد  آکمول مدل   .۱

  ی رشا یکاوش متغ.  ۳د  تول کمال.    تیشفاف  ییای شو  یبر م  یبرا   یتوز

   د   ریمی  بر  ژ یوبه(  ی قابت  فشا   شرکت،   ا داک   ت،یمازا) و     ارلیتتد

  مهیحستت ب  یدا ا   یبا کشو شا  یازممم نیب  ی یملازته تلب .H₂. ۴  شد 

(  یشوش مصسوع  ن،ین)بیک   نی و  یشای   ع فساو   یبر م.  ۵.  شرفتهیش

 .مهیب  یشاشرکت   تیشفاف  یبسد  راق  تبه  یتراح.  ۶.  تیبر شفاف
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ن  ،ییپارسا مصطفا  اکان،یم.،  حق  ،ییل.،  و   .ط  قت،یپ.، 

اطلاعات در    یو افشا  یگزارشگر  یهامؤلفه  نیتدو .)14۰1(

پژوهشنامه   .۸۸شماره    نامهنییبر آ  دیبا تأک   ران یا  مه یصنعت ب

 .https://www.irc.ac.ir/fa-۵2-2۵(،  4)3۷  مه،یب

IR/Irc/4944/Articles/view/16040/1652/ 

 شیافزا(.  14۰4ح. ر. )  ان،یع. ع.، و احمد  ،یهرند  یحداد

کسب   یکارآمد بمدل  صنعت  در  بهره  مهیوکار  از    یریگ با 

در  نیبلاکچ  ی فناور مقالت  .  کنفرانس    نیازدهمیمجموعه 

پژوه  یالمللنیب ا .(ICWR) یوب   .رانیتهران، 

https://civilica.com/doc/2271394/ 

مؤثر   یمال یهانسبت  یبندو رتبه ییشناسا(. 14۰2حمزه، ا. )

ها  پژوهش .رانیدر ا  مهیب  یها شرکت   یو ثبات مال  یابیدر ارز

س  .1۸1-212(،  1۰۵)31  ،یاقتصاد  یهااست یو 

fa.html-3258-1-https://qjerp.ir/article 

 یبندت یو اولو ییشناسا(. 13۹۵ا. ) ،یالهر.، و نعمت  ،یداراب

شفاف  بر  مؤثر  ب  یمال  ت یعوامل  از    مه یصنعت  استفاده  با 

تاپس   ماتلید  یهاکیتکن کم .یفاز  سیو  در    یمطالعات 

 .13۹-1۶۸(،  4)۷  ت،یریمد

https://www.magiran.com/paper/1902097  

 

رحمان  ،یرسول و  )  ،ین.،  مشکلات  (.  14۰1ع.  و  مسائل 

ب  یمال  یگزارشگر صنعت  ا  مهیدر  رانیدر   یهاپژوهش .

حسابرس  یمال  یحسابدار  ۹۶-۶۹  (،۵۶)14  ،یو 

https://doi.org/10.30495/faar.2022.1966748.

3543 

 و.،  ر  ،یداراب.،  ق  ،یوردامام.،  ی  فرد،ینور.،  ف  ،یعزلت

 و  یرمالیداوطلبانه اطلاعات غ  یافشا(.  14۰۰. )ز  ها،یحاج

  و   یدهعلامت   یهایتئور  انطباق  بر  دیتأک )با    هاآن   آثار

حسابدار .(ت ی مشروع حسابرس  یدانش    ت، ی ریمد  یو 

1۰(3۸)  ،۶۷-۸۶. 

https://www.jmaak.ir/article_17546.html 

فردوس  ،یگنج و  )ح.،  ف.   ت یفیک   ریتأث(.  14۰2مکان، 

مال  یداخل  یحسابرس عملکرد   .مهیب  یها شرکت   یبر 

ب  .1-12(،  4)14  مه، یپژوهشنامه 

https://doi.org/10.22056/ijir.2026.01.04 

 .ش  خ،یل.، و مشا  اکان،یع.، ن   ،یر.، رحمان  ،یرامیب  ییرزایم

،  ۹  یمال  یگزارشگر  یالمللنیاستاندارد ب  یر یکارگ به .(14۰3)

ب  ،یمال  یابزارها صنعت  چالشمه یدر  راهکارها:  و   .ها 

ب  .4۹-۶۶(،  1)14  مه، یپژوهشنامه 

https://doi.org/10.22056/ijir.2025.01.04 

داراب  ،یالهنعمت  نور  ،یا.،  و  ف.،  صراف،  .  ی  فرد،یر.، 

در صنعت    ی اطلاعات مال  تی شفاف  یبرا  یارائه مدل(.  14۰۰)

سرما .کشور  مهیب  .۶1-۸۰(،  3۸)1۰  ،یگذارهیدانش 

ifea.ir/article_17520.html-https://www.jik 

  ف یوظا  یقیمطالعه تطب(.  14۰2ل.، و عطاطلب، ف. )  اکان،ین

ب ناظر  ا  یامهینهاد  کشورها  رانیدر  منتخب   یو  دانشنامه   .

اقتصاد 1۸۵-1۶3(،  1)3۰  ،یحقوق  . 

https://doi.org/10.22067/economlaw.2023.8

1302.1255 
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