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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Digital transformation has 

emerged over the past decade as a key determinant of competitiveness 

and organizational resilience in the insurance industry. However, both 

international evidence and domestic studies indicate that the mere 

adoption of emerging technologies does not necessarily lead to 

effective strategic intelligence and foresight. Achieving such outcomes 

requires appropriate institutional and data-driven mechanisms for 

managing risk, ensuring information security, and establishing robust 

data governance. The Iranian insurance industry, while increasingly 

exposed to technologies such as artificial intelligence, big data 

analytics, blockchain, and digital ecosystems, still lacks a localized and 

flexible framework to guide this transformation. Consequently, there is 

a need for an integrated model capable of explaining the transition from 

superficial digitalization toward strategic foresight–oriented 

development. The present study aims to design and empirically test a 

conceptual model for explaining the mechanisms influencing the 

development of emerging technologies in the Iranian insurance 

industry, with a particular emphasis on the mediating role of risk, 

security, and data governance. 

METHODS:  This study adopts a mixed-methods (qualitative–

quantitative) approach. In the qualitative phase, a multi-round Delphi 

method was employed to identify and reach consensus on the key 

drivers of emerging technology development in the insurance industry. 

The expert panel consisted of 17 specialists from the insurance sector, 

technology domain, and regulatory institutions, each with more than 

ten years of professional experience, selected through purposive and 

judgmental sampling. Data from the first round were collected via 

open-ended questions and analyzed using systematic content analysis. 

In subsequent rounds, consensus was assessed using statistical 

indicators such as mean, median, interquartile range, and coefficient of 

variation, while content validity was confirmed through CVR and CVI 
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indices. The outcome of this phase was the extraction of final factors 

and the development of the study’s conceptual model. 

FINDINGS: The qualitative findings, derived from three Delphi 

rounds, led to the identification of four main driver dimensions: 

emerging technologies and digital infrastructure, organizational–

managerial factors, regulatory–institutional factors, and customer–

market factors. Experts consistently emphasized the central role of risk, 

security, and data governance as an intermediary and regulatory 

mechanism in the development of emerging technologies. Content 

validity results (CVR and CVI) confirmed the adequacy and theoretical 

coherence of all constructs and indicators. Structural model estimation 

revealed that risk, security, and data governance play a pivotal 

mediating role in explaining the causal relationships between the driver 

dimensions and the final outcome of the study. Path analysis indicated 

that data governance quality serves as the primary mechanism through 

which technological, organizational, and institutional inputs are 

translated into organizational foresight and strategic intelligence. 

Among the drivers, the customer–market dimension exerted the 

strongest positive and significant effect on risk, security, and data 

governance (β = 0.530), highlighting the influence of customer 

expectations, digital trust requirements, and competitive market 

pressures. 

Furthermore, the dimensions of emerging technologies and digital 

infrastructure, organizational–managerial factors, and regulatory–

institutional factors all demonstrated positive and significant effects on 

risk, security, and data governance. These findings underscore that 

technological maturity, infrastructure integration, managerial 

competencies, data-oriented culture, and regulatory frameworks are 

essential prerequisites for effective digital risk management and data 

governance in insurance organizations. In the subsequent stage, risk, 

security, and data governance showed a strong, direct, and significant 

effect on foresight and strategic intelligence (β = 0.727), representing 

the strongest path in the model. The coefficients of determination (R²) 

for risk, security, and data governance (0.49) and foresight and strategic 

intelligence (0.53) indicate an acceptable explanatory power of the 

model and confirm data governance as the main conduit through which 

driver effects are transmitted to the strategic level of the insurance 

industry. 

CONCLUSION: The findings demonstrate that digital transformation 

in the Iranian insurance industry cannot be adequately explained 

through linear, technology-investment–driven models. Instead, it 

requires adaptive and data-centric frameworks in which risk, security, 

and data governance function as causal filters and regulatory 

mechanisms shaping the interaction between technological, 

organizational, regulatory, and market dimensions. The strong direct 

effect of data governance on strategic foresight confirms that, without 

such mechanisms, the outcomes of digital investments remain 

fragmented and unstable.From a foresight perspective, data governance 

enables insurance firms to move beyond instrumental technology use 

toward learning-oriented structures and data-driven strategic decision-



 

 3 

making. Theoretically, by emphasizing the mediating role of risk, 

security, and data governance, this study proposes an integrative model 

of insurance transformation with potential applicability to other data-

intensive industries. Practically and at the policy level, the results 

highlight the necessity of prioritizing integrated data governance and 

digital risk management frameworks as foundational elements of 

strategic transformation. Ultimately, the proposed model positions data 

governance as a strategic construct guiding the insurance industry 

toward a future characterized by strategic intelligence, digital trust, and 

controlled risk-taking. 
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 چکیده   

 

 کلیدی: کلمات

 نوین فناوری های  

 ریسک و امنیت اطلاعات 

 هوشمندی راهبردی 

 صنعت بیمه ایران

است و مستلزم    نینو  یهای فناور   یریکارگفراتر از به  مهیدر صنعت ب  تالیجیتحول دو اهداف:    نهیشیپ  

. فقدان  باشدی داده م  یاطلاعات و حکمران  تیامن  سک،یر  تیری مد  یمناسب برا   یاستقرار سازوکارها

ساخته    واجهم  تیقطعرا با عدم   یراهبرد   یهای ریگمیتصم  تواندیحوزه م   نیمنسجم در ا  یهاچارچوب 

  یپژوهش، ارائه و اعتبارسنج  نیهدف ا  نیرا کاهش دهد. بنابرا  تال یجیتحول د  یهابرنامه   یو اثربخش

در صنعت    نینو  یهای توسعه فناور  تیو هدا  نییمنظور تببه  یپژوهنده یآ  کردیبا رو  یمدل بوم  کی

 .است  رانیا  مهیب

( است. در  یکم–یفی)ک  ختهیآم  کرد،یرو  ثی و از ح  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد :  یشناسروش 

در    یاسابقه حرفه   یخبره دارا   1۷و قضاوت    یاچندمرحله   یاز روش دلف   یریگبا بهره   ،یفیبخش ک

قرار گرفت و مدل    دییمورد تأ  ییمحتوا  ییروا  یابیاستخراج شد و پس از ارز  هیعوامل اول  مه،یصنعت ب

و کارشناسان    رانینفر از مد  242شامل    ینمونه آمار   ،ی. در بخش کمدیگرد  نیپژوهش تدو  یمفهوم

  31شامل    یاپرسشنامه   ات،یمنظور آزمون مدل و فرضکشور بود. به   یامهیب  یهاخبره فعال در شرکت 

بر    یمبتن  یر معادلات ساختا  یساز ها با روش مدل و داده   یطراح  یادرجه پنج  کرتیل  اسیبا مق  هیگو

 .شد  لیتحل  یحداقل مربعات جزئ

  یبازار اثر مثبت و معنادار /یو مشتر   یرگولاتور   ،یفناورانه، سازمان  یهاشران ینشان داد پ  جینتا  :هاافتهی

  یپژوهنده یبر آ  یو معنادار  میمستق  ریسازه تأث  نیا  ن،یداده دارند. همچن  یو حکمران  تیامن  سک،یبر ر

چهارگانه و    یهاشران یپ   نیآن در رابطه ب  یانجیدارد و نقش م  مهیصنعت ب  یراهبرد   یو هوشمند 

مناسب    نییاز تناسب و قدرت تب  زیبرازش ن  یهاقرار گرفت. شاخص   دییمورد تأ  یراهبرد   یهوشمند 

 .دارد  تیمدل حکا

م   جینتا  :یریگجهینت نشان  نظام   دهدیپژوهش  رتمرکز  بر  داده  شرط    یو حکمران  تیامن  سک،یمند 

ازا  مه یدر صنعت ب  نینو  یهای توسعه فناور  تیموفق  یاساس   ی هاشرکت   شودیم  شنهادیپ  رون یاست؛ 

  ت یو الزامات امن سکیر یابی ارز ،یپژوهنده یآ هیفناورانه را بر پا یها یریگمیتصم گر،میو نهاد تنظ مهیب

سامان  طر  یدهاطلاعات  از  و  مقررات،    ،یفناور   یهاشران یپ  یراستاسازهم  قیکرده  و  سازمان  بازار، 

 .ندینما  تیرا تقو  تالیجیتحول د  یدار ی و پا  یراهبرد   یهوشمند 
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 مقدمه 

های کلان  نظام مالی، نقشی اساسی در پایداری اقتصادی و مدیریت ریسک عنوان بخشی حیاتی از  صنعت بیمه، به

(. با شتاب فزاینده تحول دیجیتال، این  Sharma et al., 2023های فناورانه بر عهده دارد )و خرد در عصر پیچیدگی

های نوپدیدی  گری هوشمند شده است؛ عصری که در آن فناوریصنعت از مرزهای سنتی فراتر رفته و وارد عصر بیمه

های اصلی  عنوان پیشرانهای کلان به(، بلاکچین، رایانش ابری و تحلیل دادهIoTمانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا )

کنندگان بیمه را دگرگون  تنها ساختار و روابط تولیدکنندگان و مصرفکنند. این تحولات نهتحول و نوآوری عمل می

کار، فرایندهای طراحی محصول، مدیریت ریسک، زنجیره ارزش و الگوهای تعاملی  وهای کسباند، بلکه بنیان مدلکرده

 (.  Li et al., 2023اند )مشتریان را نیز بازتعریف نموده

با وجود این شواهد جهانی، ادبیات پژوهشی هنوز در پاسخ به این پرسش بنیادین که »آینده محتمل و مطلوب  

شود؟« دچار تشتت نظری است. بسیاری از مطالعات  های نوین چگونه ترسیم میصنعت بیمه تحت تأثیر توسعه فناوری

علاوه  .  اندهای بالقوه فناوری پرداختهصورت جزئی به برخی فرصتاند یا بهیا صرفاً بر تهدیدهای فناورانه تمرکز داشته

ایران موجب شده روند دیجیتال فرهنگی  نهادی و  اقتصادی،  این، شرایط  الگوهای متمایزی  بر  با  بیمه  سازی صنعت 

رویکردی  عنوان  پژوهی به(. در چنین بستری، آینده1402نیا و نادری،  یافته همراه باشد )قاسمینسبت به بازارهای توسعه

های کلیدی و تدوین سناریوهای آینده را برای مدیران و  قطعیتها و عدممند، ظرفیت شناسایی روندها، محرکنظام

 (. Ladner et al., 2023سازد ) گذاران فراهم میسیاست

های گسترده برای تحول،  واکاوی وضعیت فعلی صنعت بیمه در ایران حاکی از آن است که علیرغم وجود پتانسیل

و بومی با چالشسازی فناوریاین حوزه همچنان در پذیرش  نوین  روبروست و فاصلههای  با  های جدی  ای محسوس 

همکاران،  شاخص و  کفاش  )حقیقی  دارد  جهانی  می1401های  نشان  موضوعی  ادبیات  دقیق  مرور  این  (.  که  دهد 

برخلاف  :  ایفقدان تبیین نقش سازوکارهای واسطه :ماندگی ریشه در دو شکاف تحقیقاتی و عملیاتی بنیادین داردعقب

پژوهش غالب  زیرساختتمرکز  توسعه  بر  پیشین  سختهای  عنوان  های  به  داده«  »حکمرانی  حیاتی  نقش  افزاری، 

ای از ابهام باقی مانده  ولات دیجیتال و آمادگی راهبردی برای آینده، همچنان در هالهکاتالیزوری در پیوند میان تح

های مدیریت  ( مؤید آن است که توسعه تکنولوژیک بدون استقرار نظام1403است. شواهد متأخر )آباده و همکاران،  

داده بر  منسجم  حاکمیت  و  امنیتی  نهریسک  ارزشها،  نمیتنها  خلق  پایداری  میافزوده  بلکه  بروز  کند،  به  تواند 

های نظری  های مخرب« در ساختار سازمان منجر شود؛ با این حال، تحلیل این روابط ساختاری در مدل»پیچیدگی

 :دوم؛ ناهمخوانی الگوهای جهانی با بافتار بازارهای در حال گذار .ندرت مورد آزمون تجربی قرار گرفته استپیشین به

فردی چون »ساختار رگولاتوری متمرکز«،  های منحصربهنعت بیمه ایران تحت تأثیر مولفهسازی در ص مسیر دیجیتالی

های فرهنگ سازمانی« قرار دارد که آن را  های لبه« و »مقاومت لایهالمللی در دستیابی به فناوریهای بین»محدودیت

نادری،  کند )قاسمیالمللی متمایز مییافته بینهای توسعهاز مدل و  نیز )مانند  (. اغلب پژوهش1402نیا  های داخلی 

-( صرفاً با نگاهی توصیفی به شناسایی موانع پرداخته و از ارائه یک »تحلیل ساختاری 1401حقیقی کفاش و همکاران،  

گیری از  گیری در صنعت بیمه، به جای بهرهاند. این خلاء تحلیلی باعث شده است که نظام تصمیمیستمی« بازماندهس

 .(1403مدت« باقی بماند )دوستی و همکاران، های انفعالی و کوتاهنگارانه«، در سطح »واکنشآیندهرویکردهای »

های نوین در صنعت بیمه  شود: مدل توسعه فناوریصورت زیر مطرح میبر همین اساس، سؤال اصلی پژوهش به

ها و سناریوهای فناورانه بیشترین تأثیر را بر  قطعیتها، عدمپژوهانه چیست و کدام روندها، محرکایران با رویکرد آینده

 گیری آینده این صنعت خواهند داشت؟ شکل
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 مبانی و پیشینه نظری 

  یقرار داده است؛ به نحو ریتحت تأث  ش یاز پ  شیرا ب مهیو ب  یخدمات مال  عیصنا  ر،یاخ   ی هاتحولات فناورانه در دهه

  رهیزنج  یسنت   تیماه ،یابر  انشیو را ای اش نترنتیا ن،یچداده، بلاککلان ، یهوش مصنوع رینوظهور نظ یها یکه فناور

خسارت و تعامل    تیریمد  ا، یپو  یگذارمتی محصولات، ق   یطراح  سک،یر  یابیارز  یهاوهیرا دگرگون کرده و ش   مهیارزش ب

  ی ندیفرا  1ی امهیب  یهایتوسعه فناور   ،یاز منظر نظر.  (Sharma et al., 2023)  اندکرده  فیرا بازتعر  گذارانمهیبا ب

ظرف   هیچندلا به  که  د  ت یاست  دانش  سا  تال،یج یجذب  حکمران  ی چابک  ،یبریبلوغ  و  است    یفناورانه  وابسته  داده 

(Ahmad et al., 2024 .) 

  ازمندی بلکه ن  ست،ین  تال یج ید  ی تنها استقرار ابزارها  مه، یدر صنعت ب  ی آن است که توسعه فناور  انگریتحولات ب  نیا 

چارچوب،    ن یا  در  است.  ی امهیوکار بمدل کسب  ی نیبازآفر  یبرا  ی ق ی تطب  یریادگ ی بر    ی و مبتن  نگرندهیآ  ، یستم یس  کرد یرو

روبه  2مه یب  یپژوهندهیآ د  یامدهای پ  لیتحل  یبرا  ی ضرور  یکردی عنوان  عدم  تال ی جیتحول  با  مواجهه    ی هاتیقطع و 

  یها شرانیپ  یی، شناسا3ی امهی ب  یروندها  لیتحل  قیاز طر  یپژوهندهی. آ(et al., 2024 Amin)  شودیمطرح م   ی طیمح

تصویری    کند یکمک م   مه یب  ی هابه شرکت  نده،یآ  مهیب  یوهایسنار  ی و طراح  5ی بحران  یها تیقطععدم  ی ابی، ارز  4فناورانه 

بر   یمبتن  ی کردهای که رو  دهد ینشان م مطالعات بین المللی د. واکاویهای ممکن و محتمل بازار به دست آورناز آینده

بر   یمبتن   تاًی صنعت ماه  نیا  رایاست، ز  یامهیب  عیتحول فناورانه در صنا   تیریمد  یابزارها برا  نیاز مؤثرتر  یکی   و،یسنار

  نیز ا(. ا1404)حسین زاده و همکاران،  است  استوار تیقطع عدم در شرایط  یریگمیو تصم سکی ر تیریمد ،ین یبشیپ

در برابر نوسانات   یامهیب  ی هاآور کردن مدلتاب  یبرا  یاتیح  یچارچوب  مه،یب  یبا توسعه فناور  یپژوهندهیآ  بیمنظر، ترک

  . کندیفراهم م  گذارانمهی ب یرفتار راتیینوظهور و تغ یهاسک ی ر ،ی اقتصاد

های نوین دیجیتال تحولی ساختاری در زنجیره ارزش  دهد که فناوریهای خارجی نشان میمرور پیشینه پژوهش

گران با بهره گیری از این دسته از فناوری های تحول  دهند که بیمهاند. مطالعات اخیر نشان میصنعت بیمه ایجاد کرده

تر ریسک، کشف تقلب هوشمند،  گر، قادر به ارزیابی دقیقبینیهای پیشای و الگوریتمهای لحظهآفرین و اتکا به داده

 ,.Li et al) اند  شده مبتنی بر سبک زندگی مشتریان شدهسازیای شخصیگذاری پویا و طراحی محصولات بیمهقیمت

2023 .) 

سازی بیمه بیش از آنکه صرفاً نتیجه استقرار  دهند که موفقیت دیجیتالینشان میهای جدید  با این حال، پژوهش

دادهفناوری امنیت  و  کیفیت  داده،  حکمرانی  بلوغ  به  باشد،  نوظهور  سامانههای  یکپارچه  معماری  اطلاعاتی،  ها،  های 

. مطالعات  (1402)قاسمی نیا و همکاران،   های پویا و چابک سازمانی وابسته استمدیریت ریسک دیجیتال و توانمندی

تواند مزایای  های منسجم حکمرانی داده و امنیت سایبری، میکنند که نبود چارچوباخیر در حوزه اینشورتک تأکید می

مواجه    داده را در صنعت بیمه با تهدیدهای جدی عملیاتی، حقوقی و اعتباری هایی مانند هوش مصنوعی و کلانفناوری

 (Daniel et al., 2025) سازد 

نگر پذیر، مبتنی بر ریسک و آیندهدهند که رگولاتوری تطبیقهای اخیر نشان میگذاری، پژوهشاز منظر سیاست

های حکمرانی  ای در توسعه پایدار اینشورتک دارد؛ در مقابل، ناهماهنگی مقرراتی و ضعف چارچوبکنندهنقش تعیین

 (.  Liao et al., 2024های سیستمی و کاهش اعتماد مشتریان مواجه سازد )تواند نوآوری را با ریسک داده می

 
1 InsurTech Development 
2 Insurance Foresight 
3 Digital Claims, On-demand Insurance, Usage-based Insurance 
4 AI, IoT Risk Signals, Predictive Underwriting 
5 RegTech, Cyber Risks, Data Governance  
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پژوهانه  های نوین در صنعت بیمه بدون رویکرد آیندهدهند که توسعه فناوریافزون بر این، مطالعات جدید هشدار می

گویی  شدگی فناورانه، تولید محصولات ناسازگار با تحولات آتی، و ناتوانی در پاسخو هوشمندی راهبردی، منجر به قفل

با تمرکز بر کاربرد هوش    .(Chen et al., 2021; Sharma et al., 2023)به نیازهای نوظهور بازار خواهد شد  

دهند که فقدان سازوکارهای نهادی مناسب برای مدیریت ریسک، امنیت  ای نشان میمصنوعی در خدمات مالی و بیمه

پژوهش با  طور جدی تضعیف کند. این  های هوشمند بیمه را بهتواند کارایی سامانهگویی الگوریتمی میداده و پاسخ

پژوهانه، شرط لازم برای ترازی میان توسعه فناوری، حکمرانی داده و تفکر آیندهکند که همنگر تأکید میرویکرد آینده

بر این اساس، ادبیات نوین بر تلفیق تحول دیجیتال با    .گیری راهبردی و اعتماد دیجیتال در صنعت بیمه استتصمیم

گیری راهبردی در صنعت  های تصمیمشرطعنوان پیشپژوهی، پایش روندها، سناریونویسی و حکمرانی داده بهآینده

 بیمه تأکید دارد. 

  یساختار  ی هااما چالش  افته، یرشد    ریاخ  ی هاسال  ی ط   یامهی ب  نینو  یها یمباحث مرتبط با توسعه فناور  ران، یا  در

  مهی که صنعت ب  دهند ینشان م ی داخل ی ها. پژوهش(1401)جعفری نیا و همکاران،  هاستآن ی همچنان مانع اثرگذار

ها،  سامانه  یپراکندگ  ،یاداده  کپارچهی  یهارساختیبر داده، نبود ز  یمبتن   سک یر  لیهمچون ضعف در تحل  یبا مشکلات

(  1403) افتخاری و همکارانمواجه است.  یامهیب یدر نوآور تیو خسارت، و محدود یحسابرس  یندها یفرآ ی ناکارآمد

(  1403)  دوستی و همکاران اند.  دانسته  مهیب  تال یجی تحول د  ی را مانع اصل   یداده و مقاومت سازمان  رساخت یضعف ز

  سکی ر  یابی ارز  یالگوها  تواندیم   یابر  انشیو را  نیچبلاک  ،ی هوش مصنوع  مانند  ییهایکه ورود فناور  کنندیم   دیتأک

وفایی  آن شده است.    یا یاز مزا  یریگ در سطح صنعت مانع بهره  ی را متحول سازد، اما نبود مدل جامع توسعه فناور

ب  کنندیم  انیب  زی( ن1403)  یگانه و همکاران فناورانه  بلوغ   هاکه شرکت  شودیمحقق م  یتنها زمان  مهیکه تحول  به 

 متخصص مجهز باشند. ی انسان هیاستاندارد و سرما  ی فناور ی محور، معمارداده

آ  در داخل  مه، یب  یپژوهندهیحوزه  سنار  یمطالعات  ب  یروندها  لیتحل  ، یسیونوینقش  شناسا  مهیفناورانه    ییو 

برا   یط یمح  ی هاتیقطععدم ب  یآورتاب  شیافزا  یرا  کرده  رانیا  مهیفناورانه صنعت  و  اند.  برجسته  کارنجی  احمدی 

  یو طراح  سک ی ر  لیتحل  ت یف ی ک  ش یفزاا  مه، یب  ی ندهایفرآ  ی سازچابک   یبرا  یرا ابزار  ی پژوهندهی( آ1400)  همکاران 

با    تال ی جید  مهیب  یروندها  لیتحل  ب یدارند که ترک  دیتأک  زی( ن1400)  اسماعیلی و همکاران .  دانندیم  نیمحصولات نو

تحول فناورانه را    ریو مس  دهدیرا کاهش م  رانیا  مهیمطلوب صنعت ب  نده یو آ  ی فعل  تی وضع   نیشکاف ب  ،یسیونویسنار

 .سازدیتر م شفاف

  مهیاجماع دارند: تحول فناورانه در صنعت ب  ی دینکته کل   کی بر    ی و جهان  ی داخل  نهیش یو پ  ی نظر  ات یمجموع، ادب  در

  کپارچهی  ، یستم یجامع، س  یی هامدل یآن در گرو طراح  ت یاست که موفق   وابستهندهیمحور و آداده ده، یچی پ  ند یفرا  کی

  یهایتوسعه فناور  یبرا  پژوهانهندهیو آ  ی مدل بوم  ک ی فاقد    یداخل   ات یپراکنده، ادب  یهااست. با وجود تلاش  نگرندهیو آ

ها، نبود  بودن داده  یارهیجز  سک، یر  لیمانند ضعف تحل  یی هاکه بتواند چالش  یاست؛ مدل   رانیا  مهی در صنعت ب  نینو

کند.    تیرید و م  نییزمان تبرا هم  ی ط یمح  د ی شد  یهاتی قطعو عدم  یا مهیب  ینوآور  تیمحدود  ، یمنسجم فناور  ی معمار

 پر کردن آن است.  یاست که پژوهش حاضر در پ  یهمان خلأ علم  قاً ی شکاف دق  نیا

 

 روش شناسی پژوهش 

ای، از روش  های نوین بیمهبندی عوامل مؤثر بر توسعه فناوریمنظور شناسایی و اولویتدر بخش کیفی پژوهش، به

چندمرحله شد.  دلفی  استفاده  فناوریای  بیمه،  صنعت  خبرگان  و  متخصصان  شامل  پژوهش  این  آماری  های  جامعه 

گیری به روش هدفمند )قضاوتی( انجام  منظور دستیابی به بینشی دقیق و راهبردی، نمونهنوظهور و رگولاتوری است. به

سازی  ای و نقش مؤثر در فرایندهای تصمیمپذیرفت تا اطمینان حاصل شود اعضای پانل از دانش تخصصی، تجربه حرفه



 

 8 

های بیمه،  سال سابقه فعالیت تخصصی در حوزه  10در صنعت بیمه برخوردارند. معیارهای ورود به پانل شامل حداقل  

اینشورتک، یا نهادهای نظارتی؛ برخورداری از تحصیلات دانشگاهی مرتبط )حداقل کارشناسی ارشد(؛ و سابقه حضور  

نفر از خبرگان    1۷های تحول دیجیتال و استراتژیک بود. پانل دلفی نهایی مشتمل بر  های مدیریتی یا کارگروهدر پست

. در این مرحله، واحدهای معنایی استخراج و مفاهیم  سال تشکیل شد  10ای فراتر از  برگزیده با میانگین سابقه حرفه

ری از  گیدهی شدند. در راندهای بعدی، سطح اجماع خبرگان با بهرههای مفهومی منسجم سامانمعنا در قالب دستههم

( ارزیابی شد و عوامل دارای  CV( و ضریب تغییرات )IQRچارکی )های آماری نظیر میانگین، میانه، دامنه بینشاخص

( و شاخص روایی  CVRتوافق کافی تثبیت گردیدند. همچنین، روایی محتوای عوامل با استفاده از نسبت روایی محتوا ) 

ای از عوامل نهایی بود که مبنای طراحی مدل مفهومی پژوهش  ( تأیید شد. خروجی بخش کیفی، مجموعهCVIمحتوا )

 در بخش کمی قرار گرفت. 

  یینها  ی ساخته )برگرفته از خروجپژوهش، جهت آزمون مدل استخراج شده، از پرسشنامه محقق  ی در بخش کم

کارشناسان    ،یانی ارشد و م  رانیپژوهش شامل مد  نیا  یاستفاده شد. جامعه آمار   کرتی ل  یادرجهپنج  اسی( با مقیدلف

( بود. بر اساس  ها نشورتک یفناور همکار )ا  ی اهو متخصصان شرکت  تال، یجی اطلاعات و تحول د  ی فناور  ی هاارشد واحد

جامعه متخصص در سطح کشور حدود    نیا  یبی مرتبط، حجم تقر  یاطلاعات  یهاو بانک   یسازمان   یهااستعلام از پورتال

گرد  ۶50 برآورد  محدوددینفر  به  توجه  با  تمام  یدسترس   تی.  تخصص  یاعضا  ی به  ضرورت  و  بودن  جامعه  محور 

ابتدا افراد واجد شرا  ن یهدفمندِ در دسترس استفاده شد؛ بد  یریگ نمونهدهندگان، از روش  پاسخ   ی )دارا  طی معنا که 

فعال  پروژه  تیسابقه  م  یی صورت هدفمند شناسا( بهمه یب  تالیجی د  یهادر  بازه    یافراد  انیو سپس پرسشنامه  که در 

 .دیگرد  عیتوز بودند،  یبه همکار لی در دسترس و ما  ع، یتوز یزمان

 

  نیینفر تع  242درصد، تعداد  ۹5 نان یجم نمونه بر اساس فرمول کوکران و با سطح اطم، حتوجه به حجم جامعه با

افزار  ( و نرمPLS-SEM)  یبر حداقل مربعات جزئ  ی مبتن  یمعادلات ساختار   یسازها، از روش مدلداده  ل یشد. جهت تحل

SmartPLS    مدل و وجود    یدگ ی چی. پ1عمده صورت گرفت:    لیروش به سه دل  نی. انتخاب ادیاستفاده گرد  4نسخه

  یی. توانا3(؛ و کرت یل فی ط  یهاداده تیها )با توجه به ماهداده  عیبه فرض نرمال بودن توز ازی . عدم ن2روابط چندگانه؛ 

راستا، برازش    نیا  در  و سازنده.  یانعکاس   یرهایمتغ   بیبا حجم نمونه محدود و ترک  ییهامدل  لیروش در تحل  نیا  یبالا

  یی(، رواCR)  یبی ترک  ییا ی کرونباخ و پا  ی آلفا  قیاز طر  ییای پا  ، یریگشد: در مرحله مدل اندازه  یابیمدل در دو مرحله ارز

شد. در مرحله    ده سنجی  لارکر –فورنل  ار یواگرا با مع   یی( و رواAVEشده )استخراج  انسی همگرا با شاخص متوسط وار

استفاده شد تا دقت برآوردها    نگ یاسترپاز روش بوت ها،هیروابط و آزمون فرض  یعنادارم  یجهت بررس ،یمدل ساختار

 گردد.  نینرمال تضم عیفقدان توز ط یدر شرا

 

 یافته های پژوهش 

 2020ساله )  5  یتمرکز بر بازه زمان( با  SLR)  ات یمند ادبمرور نظام  ه، یاول  ی هاشرانیدر گام نخست، جهت استخراج پ 

 Web of) یالملل نیب یها گاهیوجو در پاجست ندی( انجام شد. فرآیدیخورش 1404تا  13۹۹معادل  یلادیم 2025تا 

Science, Scopus, ScienceDirectی( و داخل  (SID, MagIran, Civilicaبا استفاده از کل ) ی بیو ترک   یاصل  یهادواژهی  

)و    مه«یداده« و »صنعت ب  ی»حکمران  نشورتک«،ی»ا  تال«،ی جی»تحول د  «،یپژوهندهی »آ  ن«،ینو  یهایشامل: »فناور

   ( صورت گرفت.Futures Studiesو  Insurtech  ریها نظ آن یس یانگل ی هامعادل

. تمرکز  2معتبر؛    یو مرور  یپژوهش-ی . مقالات علم1شمول عبارت بودند از:    یارهایمنابع، مع   یینها  نشیگز  یبرا

شده و    نییتع   ی. انتشار در بازه زمان3  مه؛یدر صنعت ب  نگرندهیآ  ی کردهایرو  اینوظهور    یهایبر کاربرد فناور  میمستق
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و انتشارات    یتجار  یهاادداشتی   ،یرعلمیغ  یها. گزارش1خروج شامل:    یارهایمع  ن،ی به متن کامل. همچن  یدسترس

به جنبه  ی. مطالعات 2؛    یرداوریغ ب  وندیبدون پ   یفناور   ی عموم  یهاکه صرفاً  بودند؛    مه یبا صنعت  . منابع  3پرداخته 

که    دیگرد   لیو تحل   ییشناسا  یدیمنبع کل   1۸  ه،یثانو  ی پس از غربالگر  ت،یشفاف. در نها  ی فاقد متدولوژ  ای  یتکرار

در راند    شی و پالا  یسازیجهت بوم  ه یاول  یهاهیعنوان بانک گوعوامل به  نیبود. ا  ییعامل مبنا  3۶آن استخراج    ندیبرآ

 مورد استفاده قرار گرفتند  ی اول دلف 

 مند ادبیات های نوین در صنعت بیمه ایران: خروجی مرور نظام چارچوب اولیه عوامل توسعه فناوری   -  1جدول

 ابعاد  عوامل  منابع 

Ahmad et al. (2024)  ،Amin et al. 

(2024)  ،Ladner et al. (2023)  ،OECD 

(2023)  ،Sharma et al. (2023)، 

(، اکبری و  1403افتخاری و همکاران )  

(،  1403(، دوستی و همکاران )1402محمودی )

( و وفایی یگانه و  1404زاده و همکاران )حسین 

(، افتخاری  و 1403)  (1403) همکاران

(؛  1403(؛ دوستی  و همکاران )1403همکاران )

 ( 1402اکبری و محمودی )

  های هوش مصنوعی در بیمهتوسعه سامانه 

 

های نوین و  فناوری 

 زیرساخت دیجیتال 

 استفاده از بلاکچین در فرایند خسارت

گذاری مبتنی بر  اینترنت اشیاء برای قیمت

 رفتار

 محوربینیتحلیل پیش

 های دیجیتال بلوغ زیرساخت 

 ها و قابلیت اتصال یکپارچگی سیستم 

Deloitte (2022)  ،Lee et al. (2023)  ،

Naderiwa and Kianto (2022)، 

(، رسولی و  1401حقیقی کفاش و همکاران )  

( و  13۹۹(، صبوری و یوسفی ) 1400جعفری )

 (1401) محسنی و کرمانی

 

  خدمات مبتنی بر رایانش ابری 

 

سازمان، رهبری و  

 منابع انسانی 

 دیجیتال توانمندسازی نیروی انسانی  

 های جدید فناوری برای کارکنانمهارت 

 آفرین رهبری تحول 

 مدیریت تغییر

 چابکی  

 پذیری سازمانی انعطاف 

 فرهنگ سازمانی دیجیتال 

Ahmad et al. (2024)  ،Amin et al. 

(2024)  ،Ladner et al. (2023)  ،Lee et 

al( .2023 ،) 

(، دهناد و  1404)زاده و همکاران  حسین 

(،  1402نیا و نادری )(، قاسمی 1403دل )زنده 

( و وفایی یگانه و  1401محسنی و کرمانی )

 ( 1403همکاران )

 

  مقررات سازگار با فناوری 

 

 

 

گذاری،  سیاست 

 قوانین و رگولاتوری 

 نهاد رگولاتوری اینشورتک 

 استانداردهای امنیت داده 

 حمایت از نوآوری 

 موانع قانونیرفع  
 

 توسعه خدمات آنلاین بیمه

 پاسخگویی دیجیتال 

 تجربه مشتری هوشمند 

 ای نوآوری در محصولات بیمه

 اعتماد دیجیتال مشتریان 

 ( IaaSعنوان سرویس )بیمه به

Ahmad et al. (2024)  ،Alroufi et al. 

(2025)  ،Amin et al. (2024)  ،Lee et al. 

(2023)  ،OECD)2023) 

(، افتخاری و  1403)  نآباده و محمدیا

(،  1400(، بهرامی و سلطانی )1403همکاران )

ریسک، امنیت و   امنیت سایبری 

 مدیریت ریسک فناوری  حکمرانی داده 

 حفاظت از داده 

 کیفیت داده ها  

 یکپارچگی داده 
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( و صبوری و یوسفی  1400رسولی و جعفری )

(13۹۹ ) 

 

 تشخیص تقلب دیجیتال

 

Ahmad et al. (2024)  ،Amin et al. 

(2024)  ،Brown et al. (2025)  ،Eriksson 

and Parida (2021)  ،Naderiiva and 

Kianto (2022)  ،van der Heijden  

(2020 ،) 

احمدی کارنجی و اسلامی باباحیدری  

نیا  ( و قاسمی1400(، شریفی و عطایی )1404)

 ( 1403و نادری )

(؛ براون و همکاران  2024احمد و همکاران )

(، شریفی و  2020در هایدن )(، ون 2025)

 (، 2024(، امین و همکاران )1400عطایی )

(، نادریوا و کیانتو  2021اریکسون و پاریذا )

(؛ احمدی  1403(؛ قاسمی نیا و نادری )2022)

 (1404کارنجی و اسلامی باباحیدری )

 

  پایش روندهای جهانی فناوری بیمه

 

پژوهی، سناریو  آینده 

 و هوشمندی راهبردی 

 تحلیل سناریو

 نگری فناورانه آینده 

 قطعیت پذیری به عدم واکنش 

 هوشمندی رقابتی

 همکاری با اینشورتک 

 یادگیری سازمانی 

 

عنوان ورودی راند اول دلفی مورد استفاده قرار  عامل اولیه بود که به  3۶مند، استخراج  برآیند نهایی این مرور نظام

  – ستونی »بعد کلان  صورت ساختاریافته و همراه با منابع اختصاصی هر عامل، در قالب جدول سهگرفتند. این عوامل به

منابع« تنظیم شدند. چنین رویکردی دو مزیت اساسی دارد: نخست، شفافیت کامل در ردیابی مبنای علمی    – متغیر  

که ورودی دلفی نه بر اساس شهود پژوهشگر، بلکه کاملاً مبتنی بر شواهد تجربی و نظری  هر عامل؛ دوم، تضمین این

ز شد؛  ای دقیق، مستند و جامع از عوامل آغامعتبر انتخاب شده است. در نتیجه، راند نخست دلفی بر پایه مجموعه

بینانه از الزامات توسعه فناوری در صنعت  افزایی ادبیات داخلی و خارجی بوده و شناختی واقعای که برآیند هممجموعه

 دهد. بیمه ایران ارائه می

 

 یافته های بخش دلفی

 اجرای راند اول دلفی

  نیاجرا شد. در ا  اتیمند ادبعامل مستخرج از مرور نظام  3۶  یو اعتبارسنج   یبا هدف غربالگر  ی راند نخست روش دلف 

  ها افتهیپرداختند.  یچارچوب مفهوم ی سازیضرورت هر عامل، به اصلاح و غن   یابی نفره خبرگان ضمن ارز 1۷فاز، پانل 

  چ یعوامل بود. اگرچه ه   ت یکل  ی ( بر رو0/30  >   راتییتغ ب یرو ض  4  <  ن یانگیمتخصصان )م   ی از توافق سطح بالا  ی حاک

  ت ی»قابل  فیاعمال شد؛ از جمله بازتعر  ییو محتوا  یاما بر اساس بازخوردها، اصلاحات ساختار  د، یحذف نگرد  یریمتغ

فناور با  مقررات  ادغام شاخص  ی هایانطباق  و  ن  ی هانوظهور«  با  قالب سازه »شا  ی انسان  ی رویمرتبط    ی هایستگیدر 

همچن  تال یجید پ  ن یکارکنان«.  راهبرد  شنهاد ی با  مؤلفه  دو  »API  ی »استانداردساز  ی خبرگان،  و    ی کپارچگیها« 

ورود به   یمنقح برا یبستر یسازو آماده ه یوفاق اول ک یبه   ی ابی راند، دست ن یا ندیبه مدل افزوده شد. برآ « یشرکت انیم

 بود  یدلف یی فاز نها
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 اجرای راند دوم دلفی

دلف دوم  راند  دستبه  ،یدر  قو  یابیمنظور  اجماع  تصم  ان ی م  تریبه  و  از    یینها  یریگمیخبرگان  مؤثر،  عوامل  درباره 

م  یآمار   یهاشاخص ب  انهیمقاوم شامل  دامنه  ا  ی چارکنیو  به مشاخص  نیاستفاده شد.  نسبت    تیحساس   ن یانگیها 

  ی اکاربرد گسترده  ،یو فناور  یپژوهندهیدر مطالعات آ  ژهیوبه  ، یدلف  ی اهپرت داشته و در پژوهش  ی هابه داده  ی کمتر

  ی شد. عوامل  یاب یارز  شدهنییتع  شیاز پ   یهاآستانه  یاجماع خبرگان درباره هر عامل بر مبنا  زانیاساس، م  نیدارند. بر ا

عنوان  اجماع مطلوب بوده و به  دهندهنشانبودند،    1کمتر از    ا یبرابر    یچارک نیو دامنه ب  4از    شتر یب  ا یبرابر    انهیم   یکه دارا

  یچارکنیدامنه ب  ی مناسب، دارا  انهیاز م   یبرخوردار  رغم یکه عل   ی قرار گرفتند. در مقابل، عوامل  د ییمورد تأ  ییعوامل نها

 شدند.   ییشناسا یمفهوم ین یبازب ا ی ی ف ی ک  ریتفس ازمندیعنوان عوامل نبالا بودند، به

 های نوین صنعت بیمه ایران مدل توسعه فناوری  دلفی روش  دوم   پرسشنامه راند  -2جدول

 میزان موافقت شما با مولفه    مولفه ها و سوالات ابعاد  

میانگین  

 راند اول 

امتیاز  

  راند دوم

(1-5) 

 وضعیت عامل 

 )حفظ/اصلاح/ادغام(   

ی 
فناور

ت  
ن و زیرساخ

ی نوی
ها

دیجیتال
 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.63 پذیر های فناوری اطلاعات مقیاس زیرساخت 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.71 گریها در بیمهدادهتحلیل کلان

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.28 ای قراردادهای هوشمند در فرایندهای بیمه

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.82 گذاران های بیمهامنیت سایبری و حفاظت از داده 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.54 های فناور استارتاپ ها و همکاری با  اینشورتک 

 ها و قابلیت تبادل داده APIاستانداردسازی        

 راند دوم(   –)عامل جدید    

 ادغام      اصلاح       حفظ         —

ی و منابع  
ی، رهبر

سازمان

ی 
انسان

 

 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.67 های بیمه انداز و راهبرد دیجیتال در شرکتچشم 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.76 مدیریت ارشد از نوآوری دیجیتال حمایت  

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.51 چابکی سازمانی و انعطاف در ساختارها

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.59 های نوینفرهنگ نوآوری و پذیرش فناوری 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.42 های دیجیتال کارکنان  شایستگی 

ی/حقوق  
رگولاتور

ی 
فناور

 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.38 های نوین پذیر با فناوری مقررات سازگار و انعطاف 

شده  های آزمایشی کنترلهای رگولاتوری )محیطسندباکس 

 ای پیش از تعمیم به بازار( های بیمهبرای آزمون نوآوری 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.46

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.33 گذاری فناورانه سرمایه های قانونی از  حمایت 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.71 الزامات حاکمیت داده و محرمانگی اطلاعات

مشتر 
/ی

بازا
و تجربه  ر  

دیجیتال
 ادغام      اصلاح       حفظ         4.24 گذاران آمادگی دیجیتال بیمه 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.69 های دیجیتال بهبود تجربه مشتری از طریق کانال 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.57 ای مبتنی بر داده سازی خدمات بیمهشخصی

ک،  
ریس

ت  
امنی

و  

حکمرا 

ی  
ن

داده 
 ادغام      اصلاح       حفظ         4.41 های فناورانه  ریسک 

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.3۹ های دیجیتال قطعیتعدم 
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کلیدی، پختگی مدل پژوهش را به اثبات رساند. نتایج نشان   عامل  24  معنی داردلفی با تأیید  خروجی راند دوم  

های زیرساختی و نظارتی به ثبات رسیده است؛ تا جایی که کمترین  ویژه در حوزه های خبرگان به داد که دیدگاه 

اختلاف  این  میزان  در  توجه  قابل  نکته  مشاهده شد.  دیجیتال  و حاکمیت  داده  امنیت  پیرامون ضرورتِ  نظر 

های اکوسیستمی بود که از  مرحله، استقبال خبرگان از متغیرهای جدیدی نظیر قابلیت تبادل داده و پلتفرم 

تغییر پارادایم در آینده صنعت بیمه ایران حکایت دارد. در نهایت، تثبیت این عوامل به پژوهش اجازه داد تا با  

 . شود (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاریاطمینان از رواییِ محتوایی، وارد فاز مدل 

 

 اجرای راند سوم روش دلفی

ها و اطمینان از ثبات و همگرایی آراء خبرگان به اجرا درآمد.  بندی نهایی پیشرانراند سوم روش دلفی با هدف اولویت

ها تمرکز داشتند، این مرحله صرفاً به سنجش اهمیت نسبی  برخلاف مراحل پیشین که بر شناسایی و پالایش مؤلفه

تثبیت ها صورت نگرفت. در این راستا، خبرگان اهمیت هر  شده اختصاص یافت و هیچ تغییری در ترکیب آنعواملِ 

و دامنه   (4≤)  های میانهها بر مبنای شاخصای لیکرت ارزیابی کردند. تحلیل دادهدرجهشاخص را در قالب طیف پنج

ها،  سازی اولویتدهنده دستیابی به سقف اجماع مورد نظر بود. نتایج این مرحله، علاوه بر نهایینشان ،(1≥) چارکی بین

 .را فراهم آورد (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاریزیربنای تفسیری لازم برای تحلیل ضرایب مسیر در مدل

 نتایج نهایی راند سوم دلفی    -3جدول

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.36 تغییرات دیجیتال مقاومت سازمانی در برابر  

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.48 های نوین های حقوقی و اخلاقی استفاده از فناوری ریسک

ی  
ی و هوشمند

آینده پژوه

ی 
راهبرد

 

 
 ادغام      اصلاح       حفظ         4.62 پایش روندهای فناورانه آینده صنعت بیمه

 ادغام      اصلاح       حفظ         4.51 نگر سازی آینده تصمیمسناریونویسی و  

های بیمه و نهادهای  یکپارچگی فناورانه میان شرکت       

 راند دوم(   –اکوسیستم )عامل جدید  

 ادغام      اصلاح       حفظ         —

  و  نموده  مشخص  را  عامل  هر  اهمیت  میزان  خود،  تخصصی  قضاوت  و  تجربه  اساس  بر  است  خواهشمند  گرامی  کننده  مشارکت

 :  نمایید  بیان  عامل  ادغام  یا  اصلاح  حفظ،  درباره  را  خود  نظر  لزوم  صورت  در

 انه یم عوامل  کد ابعاد 

Median ≥ 4  

 یچارکنیدامنه ب

IQR ≤ 1 

ی 
فناور

ت  
ن و زیرساخ

ی نوی
ها

دیجیتال  
 

 

T1  0.5 5 پذیر های فناوری اطلاعات مقیاس زیرساخت 

T2 0.5 5 گریها در بیمهدادهتحلیل کلان 

T3  0.75 4 قراردادهای هوشمند 

T4 
( و  API)  نویسی کاربردیهای برنامه استانداردسازی رابط 

 هاپذیری داده قابلیت تبادل
4 0.5 

T5  0.75 4 هاهمکاری فناورانه با اینشورتک 

بعُد  

سازما 

ی و  
ن

ی 
مد

ی 
ریت

 

O1  0.5 5 انداز دیجیتال راهبرد و چشم 
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بندی ابعاد و عوامل بر اساس های اصلی تحول فناورانه، فرآیند رتبه منظور شناسایی محرک به در این مرحله  

محور انجام شد. در این راستا، متخصصان پانل دلفی با اختصاص امتیاز در مقیاس لیکرت به هر  رویکرد اجماع 

از شاخص ارائه شده در جدول ) ها، وزن نسبی و جایگاه آن یک  نهاییِ  (، حاصل  4ها را تعیین نمودند. رتبه 

ها را از منظرِ شدت اثرگذاری بر آینده صنعت  گیری از نظرات کارشناسی است که توالیِ اهمیت پیشرانمیانگین

 .کند بیمه منعکس می 
 

 ها را از منظرِ شدت اثرگذاری بر آینده صنعت بیمهاهمیت پیشران   -4جدول

 
  رتبه کمتر به معنای  اولویت بالاتر  است.  1

O2  0.5 5 حمایت مدیریت ارشد 

O3  0.75 4 چابکی سازمانی 

O4  0.75 4 فرهنگ نوآوری 

O5  0.5 5 های دیجیتال کارکنانشایستگی 

O6 0.75 4 مقاومت سازمانی در برابر تغییر 

ی 
ی و نهاد

رگولاتور
 Rg1  0.5 5 های نوین مقررات سازگار با فناوری 

Rg2  0.75 4 ای های بیمهبرای نوآوری های رگولاتوریسندباکس 

Rg3  0.5 4 گذاری فناورانه های قانونی از سرمایه حمایت 

Rg4   0.5 5  مرتبط با فناوری شفافیت و ثبات قوانین 

ی / بازار 
مشتر

 M1  0.75 4 های نوین میزان پذیرش مشتریان نسبت به فناوری 

M2 0.5 5 شرکتی و تبادل داده در سطح صنعتمشارکت میان 

M3 
ایو بهبود تجربه مشتری  سازی خدمات بیمهشخصی

 دیجیتال
5 0.5 

ی  
ت و حکمران

ک، امنی
ریس

داده 
 

G1   0.5 5 گذاران های بیمهسایبری و حفاظت از داده امنیت 

G2 0.5 4 های فناورانه  ریسک 

G3  ۷5 5 های دیجیتال قطعیتعدم. 

G4 
های حقوقی و اخلاقی ناشی از استفاده از  ریسک

 های نوینفناوری 
4 0.75 

ی و  
آینده پژوه

ی  
هوشمند

ی 
راهبرد

 

 

F1   0.5 4 آینده صنعت بیمه پایش و رصد مستمر روندهای فناورانه 

F2 0.75 4 نگر سازی آینده سناریونویسی و تصمیم 

F3 
های بیمه و نهادهای  یکپارچگی فناورانه میان شرکت 

 اکوسیستم در آینده 
4 

0.75 

 رتبه نهایی 1رتبه میانگین عوامل  کد ابعاد 

ن
ن  و نی  های اور ف
ی

اخ س ری زو  

یتایج دت  

ل  
  

T1  ۲ 3.45 پذیر های فناوری اطلاعات مقیاس زیرساخت 
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آزمون نشان داد  همچنین، برای سنجش میزان توافق کلی میان خبرگان از ضریب توافق کندال استفاده شد. نتایج  

 میزان توافق میان خبرگان در سطح متوسط رو به قوی و معنادار قرار دارد.
(W=0.42, P<0.001) 

 که بیانگر همگرایی قابل قبول نظرات و اعتبار نتایج دلفی است.

انجام شد و میزان توافق کلی خبرگان با استفاده از ضریب   بندی عوامل توسعه فناوری بر اساس رتبه میانگیناولویت

 توافق کندال بررسی گردید.  
 شاخص توافق خبرگان   -5جدول  

T2 ۱ 3.10 گریها در بیمهدادهتحلیل کلان 

T3  ۲۲ 14.60 قراردادهای هوشمند 

T4 
قابلیت  ( و  API)  نویسی کاربردیهای برنامه استانداردسازی رابط 

 هاپذیری داده تبادل 
9.20 ۱۱ 

T5  ۱3 10.80 هاهمکاری فناورانه با اینشورتک 

ی
ی و مدیریت

بعُد سازمان
 O1  6 4.95 انداز دیجیتال برخورداری از راهبرد و چشم 

O2  4 3.60 حمایت و تعهد مدیریت ارشد 

O3  ۱5 11.30 چابکی سازمانی 

O4 ۱۲ 10.20 سازمانی  فرهنگ نوآوری 

O5  ۵ 4.10 های دیجیتال کارکنانشایستگی 

O6 ۲۱ 13.90 مقاومت سازمانی در برابر تغییر 

ی 
ی و نهاد

رگولاتور
 Rg1  9 5.85 های نوین مقررات سازگار با فناوری 

Rg2  ۱۷ 12.40 ای های بیمهبرای نوآوری   های رگولاتوریسندباکس 

Rg3  11 8.75 گذاری فناورانه های قانونی از سرمایه حمایت 

Rg4   8 5.10 قوانین مرتبط با فناوری شفافیت و ثبات 

ی / بازار 
مشتر

 

M1  ۱8 12.90 های نوین پذیرش مشتریان نسبت به فناوری 

M2 ۱0 6.40 شرکتی و تبادل داده در سطح صنعتمشارکت میان 

M3 ۷ 4.90 ای و بهبود تجربه مشتری دیجیتال سازی خدمات بیمهشخصی 

ت و  
ک، امنی

ریس

ی داده 
حکمران

 G1   3 3.80 گذاران های بیمهسایبری و حفاظت از داده امنیت 

G2 ۱6 11.90 های فناورانه  ریسک 

G3  های دیجیتال قطعیتعدم   

G4 ۱9 13.20 های نوین های حقوقی و اخلاقی ناشی از استفاده از فناوری ریسک 

ی و  
آینده پژوه

ی  
هوشمند

ی 
راهبرد

 

 

F1   ۱4 11.10 فناورانه آینده صنعت بیمه پایش و رصد مستمر روندهای 

F2 ۲0 13.60 نگر سازی آینده سناریونویسی و تصمیم 

F3 
های بیمه و نهادهای اکوسیستم در  یکپارچگی فناورانه میان شرکت 

 آینده 
15.10 

۲4 
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 شاخص  مقدار 

 ( mتعداد خبرگان )  16

 ( nتعداد عوامل ) 24

 ضریب توافق   0.42

 ( χ²دو )آماره کای  161.3

 ( dfدرجه آزادی ) 23

p < 0.001  سطح معناداری 

 تفسیر ی متوسط رو به قوتوافق  

 

  ند یحاصل از فرآ  یهاافتهی   .دهنده وجود توافق معنادار و قابل قبول میان خبرگان در راند سوم دلفی استنتایج نشان

بُعد    ۶که    یطورداد؛ به  ل ی( را تشکPLS-SEM)  ی مدلِ معادلات ساختار  یِو ساختار  ینظر   یربنا یز  ، یچندروند  ی دلف

شدند.    فیمدل تعر  ریپذمشاهده  ی رهایپنهان و متغ یهابه عنوان سازه  ، یدلف  ی شاخصِ مستخرج از راندها  24و    یی نها

از طر  ی محتوا  ییاستحکام مدل، روا  نیتضم  یبرا تا ضرورت و    د یگرد  یابی ارز  I-CVIو    CVR  یهاشاخص  قیعوامل 

پانل    یبرا  رشی(، حد آستانه پذ1۹۷5)  شهشود. با استناد به جدول لاو  د ییارتباط هر شاخص با اهداف پژوهش تأ  زانیم

( ارائه  ۶در جدول )  یابیارز  نیا  اتیدر نظر گرفته شد که جزئ  I-CVI  یبرا  ۷۹/0و    CVR  یبرا  53/0نفره، معادل    1۷

 .شده است.

 ی شده از راند سوم روش دلفاستخراج   ییعوامل نها  یمحتوا   ییروا  یابیارز  جینتا  -۶جدول  

 ردیف کد شرح عامل  I-CVI CVR NE وضعیت

 T1 1 گذاری ریسک کاربرد هوش مصنوعی در ارزیابی و قیمت 15 0.76 0.88 تأیید 

 T2 2 گذاران داده در تحلیل رفتار بیمهاستفاده از کلان  16 0.88 0.94 تأیید 

 T3 3 فرایندهای صدور و خسارتاتوماسیون   14 0.65 0.82 تأیید 

 T4 4 هاهای دیجیتال و یکپارچگی سیستمزیرساخت  15 0.76 0.88 تأیید 

 O1 5 آمادگی ساختار سازمانی برای تحول دیجیتال 14 0.65 0.82 تأیید 

 O2 6 های دیجیتال نیروی انسانی شایستگی  16 0.88 0.94 تأیید 

 O3 7 ارشد از نوآوری فناورانه حمایت مدیریت   15 0.76 0.88 تأیید 

 O4 8 های نوین چابکی سازمانی در پذیرش فناوری  14 0.65 0.82 تأیید 

 R1 9 ای های بیمهشفافیت مقررات مرتبط با فناوری  15 0.76 0.88 تأیید 

 R2 10 پذیری مقررات در برابر نوآوری انعطاف  14 0.65 0.82 تأیید 

 R3 11 گذاری فناورانه های قانونی از سرمایه حمایت  15 0.76 0.88 تأیید 

 R4 12 هماهنگی نهادهای ناظر با بازیگران فناور  14 0.65 0.82 تأیید 

 Rg1 13 های فناورانه در صنعت بیمهمدیریت ریسک  16 0.88 0.94 تأیید 

 Rg2 14 گذاران های بیمهامنیت و محرمانگی داده  17 1.00 1.00 تأیید 

 Rg3 15 های حکمرانی و مالکیت دادهچارچوب  15 0.76 0.88 تأیید 

 Rg4 16 های دیجیتال بیمه اعتمادپذیری زیرساخت  14 0.65 0.82 تأیید 

 C1 17 بهبود تجربه مشتری از طریق فناوری  16 0.88 0.94 تأیید 

 C2 18 ای سازی خدمات بیمهشخصی 15 0.76 0.88 تأیید 
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 C3 19 گذارانافزایش شفافیت تعاملات با بیمه 14 0.65 0.82 تأیید 

 C4 20 افزایش اعتماد مشتری به خدمات دیجیتال بیمه 15 0.76 0.88 تأیید 

 F1 21 های آیندهآمادگی صنعت بیمه برای فناوری  16 0.88 0.94 تأیید 

 F2 22 بینی تغییرات فناورانه توان پیش  14 0.65 0.82 تأیید 

 F3 23 های مبتنی بر اکوسیستم دیجیتال توسعه نوآوری  15 0.76 0.88 تأیید 

 F4 24 پایداری رقابتی صنعت بیمه در بلندمدت 14 0.65 0.82 تأیید 

 

 شده از راند سوم دلفی دارای مقادیرعامل نهایی استخراج  24دهد، تمامی  نشان می (، ۶) گونه که نتایج جدول همان

CVR و I-CVI   شده بوده و از روایی محتوای مطلوب برخوردار هستند. همچنین، شاخص  های پذیرفتهآستانهبالاتر از

دست آمد که بیانگر سطح عالی روایی محتوای  به   0.۹2بر با  برا   (S-CVI/Ave)  میانگین روایی محتوای کل مقیاس

 . شده در مدل مفهومی پژوهش حفظ شدندابزار است. بر این اساس، کلیه عوامل شناسایی

 مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش  

چندمرحله دلفی  فرایند  از  حاصل  نتایج  اساس  اولویتبر  و  شاخصای  از  استفاده  با  عوامل  ابعاد   بندی  میانه، 

عنوان  های نوین و زیرساخت دیجیتال«، »سازمانی و مدیریتی«، »رگولاتوری و نهادی« و »مشتری/بازار« به»فناوری

زمان  پژوهی و هوشمندی راهبردی شناسایی شدند. با این حال، تحلیل همهای اصلی تأثیرگذار بر توسعه آیندهپیشران

بین  ،های میانهشاخص رتبه چارکیدامنه  داد که شاخصو جایگاه  نشان  و  ای عوامل  امنیت  با »ریسک،  های مرتبط 

 .حکمرانی داده« واجد جایگاهی متمایز و میانی در ساختار علّی پدیده مورد بررسی هستند
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 ه بارویکرد آینده پژوهی بیم صنعت در های نوین  توسعه فناوریمدل  – 1شکل

دهد که این ابعاد نقش کلیدی »واسطه گری« را  تحلیل جایگاه سازه »ریسک، امنیت و حکمرانی داده« نشان می

ی ایمن و  استقرار یک نظام حکمرانی دادهکنند. خبرگان بر این باورند که بدون  در تحول فناورانه صنعت بیمه ایفا می

قویقابل حتی  پیشراناعتماد،  حمایتترین  و  فناورانه  آیندههای  به  بود  نخواهند  قادر  نیز  رگولاتوری  و  های  پژوهی 

هوشمندی راهبردی ختم شوند. در واقع این سازه، نقش یک فیلتر علیّ را دارد که اثرات مثبت توسعه فناوری را تقویت  

ای طراحی شد که  کند. با تکیه بر این رویکرد، مدل ساختاری پژوهش به گونههای ناشی از آن را تعدیل میو ریسک 

های  نقش میانجی این سازه را به چالش بکشد. این فرآیند، انسجام لازم میان ادراکات خبرگان در مرحله دلفی و آزمون

 :تدوین فرضیات زیر قرار گرفت آماری در مرحله معادلات ساختاری را تضمین کرده و مبنای 

H1های دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه حکمرانی ریسک، امنیت و داده  های نوین و زیرساخت. فناوری

 در صنعت بیمه دارند.

H2.    عوامل سازمانی و مدیریتی تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه حکمرانی ریسک، امنیت و داده در صنعت بیمه

 دارند.

H3.    عوامل مرتبط با مشتری و بازار تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه حکمرانی ریسک، امنیت و داده در صنعت

 بیمه دارند. 

H4.    الزامات و فشارهای رگولاتوری و نهادی تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه حکمرانی ریسک، امنیت و داده در

 صنعت بیمه دارند.

H5.  پژوهی و هوشمندی راهبردی در صنعت  حکمرانی ریسک، امنیت و داده تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه آینده

 بیمه دارد.
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 اعتباریابی مدل پژوهش 
ها در مرحله دلفی، مدل مفهومی پژوهش طراحی و  های کلیدی و تبیین روابط میان آنپس از استخراج پیشران

بندی شد. برای اطمینان از صحت این مدل در دنیای واقعی، وارد فاز تحلیل کمی شدیم  فرضیات متناظر با آن صورت

، پایداری روابط پیشنهادی را بسنجیم. تمرکز اصلی در این  (PLS-SEM) ی  تا با استفاده از روش حداقل مربعات جزئ

اثرگذاری   امنیت« در تسهیلِ  و  داده  نقش میانجی »حکمرانی  بر تحلیل دقیق  برازش مدل،  ارزیابی  بر  بخش، علاوه 

های ساختاری، مدل نهایی تحقیق را که منطبق بر بافتار صنعت بیمه ایران  ها است. نتایج حاصل از این آزمونفناوری

 .کندتدقیق و نهایی میاست، 

 آزمون و برازش مدل 

ها از طریق تحلیل بارهای عاملی واکاوی شد که نتایج آن، دقتِ سنجش و توانِ  در گام نخست، پایایی و روایی سازه

بینی  ها را تأیید کرد. در ادامه، مدل ساختاری پژوهش بر اساس ضرایب مسیر و توان پیشتبیینِ مطلوبِ تمامی گویه

 .( ارائه شده است۷های تشخیصی در جدول )زا ارزیابی گردید؛ خلاصه این شاخصمتغیرهای درون

 
 

 های پژوهش نتایج میانگین واریانس استخراج شده سازه  -۷جدول

AVE CR ضریب Rho  متغیرها  آلفای کرونباخ 

 تال یجید  رساختیو ز  نینو  یهای فناور 0.750 0.809 0.833 0.559

 یتیریو مد  یعوامل سازمان 0.852 0.851 0.900 0.694

 ی و نهاد   یعوامل رگولاتور  0.795 0.809 0.867 0.622

 / بازار   یعوامل مشتر  0.830 0.845 0.887 0.663

 داده   یو حکمران  تیامن  سک،یر 0.895 0.899 0.920 0.657

 ی راهبرد  یو هوشمند  یپژوهنده یآ 0.835 0.844 0.883 0.602

 

 واگرا   یی روا ی بررس

. مطابق با  شد  استفاده  لارکر –ها، از معیار فورنلمنظور ارزیابی روایی واگرا و اطمینان از استقلال مفهومی سازهبه

( جدول  در  مندرج  استخراج۸نتایج  واریانس  میانگین  جذر  قرارگیری  ضرایب   (AVE) شده(،  از  بالاتر  سطحی  در 

میان نشانسازههمبستگی  تفکیک ای،  است دهنده  متغیرها  مطلوب  یافته.پذیری  تفکیک این  بیانگر  مناسب  ها  پذیری 

 . گیری استها و تأیید روایی واگرای مدل اندازهسازه

 ها )روایی واگرا( با ضرایب همبستگی سازه   AVEماتریس مقایسه جذر  -۸جدول  
و   یپژوهندهیآ

  یهوشمند

 یراهبرد

و   تیامن سک، یر

 داده  ی حکمران 

عوامل 

/   یمشتر

 بازار 

عوامل 

و   یرگولاتور

 ی نهاد

عوامل 

و   ی سازمان 

 یتیر یمد

  نینو   یهایفناور

  رساختیو ز

 تال یجید

 

     0.۷4۸ 
و   نینو   یهایفناور

 تال یجی د رساختیز

    0.۸33 0.32۶ 
و   یعوامل سازمان 

 یتیر یمد

 یو نهاد یعوامل رگولاتور 0.412 0.32۷ 0.۷۸۹   

 / بازار  یعوامل مشتر 0.510 0.2۶۹ 0.33۸ 0.۸14  
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 0.۸11 0.442 0.51۶ 0.30۹ 0.451 
  یو حکمران  تیامن سک، یر

 داده

0.۷۷۶ 0.320 0.۶23 0.4۷2 0.3۹1 0.45۷ 
  ی و هوشمند یپژوهندهیآ

 یراهبرد

 

 ها یهو آزمون فرض یق تحق  ی مدل مفهوم  ی بررس

مورد   ی ، مدل ساختارSmartPLS طی مدل در مح یسازادهی ها و پداده ی سازمراحل آماده لیدر گام بعد و پس از تکم

  یهاسازه  ریتأث  زان یشده مشده، اعداد درجها برآورد شد. مطابق شکل ارائهسازه  انیم  ریمس   بیقرار گرفت و ضرا لیتحل

  ی رهایمتغ   انگریها باثرگذار و ستون  ی رهایمتغ  انگری که سطرها نما  یاگونهبه  دهند؛یزا را نشان م درون  یهازا بر سازهبرون 

 هستند. ریرپذیتأث

 
 مدل آزمون شده پژوهش )ضرایب مسیر و بارهای عاملی(.  -افزارخروجی نرم -1شکل 

ها  گیری با تحلیل بارهای عاملی آغاز شد که نتایج آن، پیوستگی معنادار میان تمامی شاخصارزیابی کیفیت مدل اندازه

  ۹5ها در سطح اطمینان  و معناداری آن  0/40های متناظر را تأیید کرد. فراتر رفتن بارهای عاملی از آستانه  و سازه

گیری و روایی مطلوب ابزار پژوهش است. در فاز بعدی،  شده بر خطای اندازهدهنده غلبه واریانس تبییندرصد، نشان

مورد تحلیل قرار گرفتند که گویای توانمندی مدل در   R² برای سنجش بخش ساختاری مدل، ضرایب مسیر و شاخص

؛ کسب  استرپینگ انجام شدزا بود. در نهایت، آزمون معناداری روابط از طریق فرآیند بوتبینی متغیرهای درونپیش

درصد به   ۹5برای تمامی مسیرها، اعتبار تجربی روابط علیّ و تأیید فرضیات را در سطح اطمینان    1/۹۶بالاتر از   t آماره

 . اثبات رساند
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 tضرایب -افزارخروجی نرم -4شکل 

 مدل  ی برازش کل

استفاده شد. این   (GOF)از شاخص نیکویی برازش  ،  PLS-SEMمنظور ارزیابی برازش کلی مدل در چارچوبهب

کند. بر اساس معیارهای مرجع،  زا را منعکس میهای درونبینی و موفقیت مدل در تبیین سازهشاخص میزان توان پیش

که بر   GOF دهنده برازش ضعیف، متوسط و قوی هستند. نتایج محاسبهترتیب نشانبه   0.3۶و    0.25،  0.10مقادیر  

دهد که  را نشان می  0.3۹1ها و ضرایب تعیین متغیرهای وابسته انجام شد، مقدار  پذیری سازهمبنای میانگین اشتراک

زا حاکی از توان تبیینی  های درونبرای سازه R² قبولبالاتر از آستانه برازش قوی است. افزون بر این، مقادیر قابل  

 .مناسب و تناسب کلی مطلوب مدل ساختاری است
 برازش مدل   یکل  یها شاخص  -۹جدول  

R2 Communalities  متغیرها 

 تال یجید  رساختیو ز  نینو  یهای فناور 2۷۹/0 -

 یتیریو مد  یعوامل سازمان 4۶2/0 -

 ی و نهاد   یعوامل رگولاتور  3۷۸/0 -

 / بازار   یعوامل مشتر  42۸/0 -

 داده   یو حکمران  تیامن  سک،یر 4۹۸/0 ۷00/0

 ی راهبرد  یو هوشمند  یپژوهنده یآ 3۹۶/0 52۸/0

 میانگین  40۶/0 ۶14/0

3۹1/0 GOF 

 
عوامل  درصد،    ۹5و با سطح اطمینان   SmartPLS آمده از مدل معادلات ساختاری در محیطدستبر اساس نتایج به

کنند.  فناورانه، سازمانی، نهادی و بازاری نقش معناداری در تبیین ریسک، امنیت و حکمرانی داده در صنعت بیمه ایفا می

الزامات رگولاتوری و  دهد که فناوریها نشان مییافته نوین و زیرساخت دیجیتال، شرایط سازمانی و مدیریتی،  های 

دهند. افزون  طور مثبت و معنادار این سازه را تحت تأثیر قرار مینهادی و همچنین فشارهای ناشی از مشتری و بازار به

عنوان  پژوهی و هوشمندی راهبردی داشته و بهبر این، ریسک، امنیت و حکمرانی داده تأثیر مستقیمی بر توسعه آینده

ای را  های بیمهازمانهای محیطی و پیامدهای راهبردی سیک متغیر میانجی کلیدی، نقش پیونددهنده میان محرک

 .کند ایفا می

 
 و نتیجه فرضیات پژوهش   tاثرات مستقیم، آماره     -10ل  جدو
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 فرضیه ها

ضریب مسیر  

استاندارد  

 βشده  

 tآماره  
 

 معنی داری 
رد یا عدم رد  

 فرضیه

  ←  تالیجید  رساختیو ز  نینو  یهای فناور

 داده   یو حکمران  تیامن  سک،یر
4۷1/0 ۷01/۸ Sig<0.05   فرضیهتایید 

و    تیامن  سک،یر  ←ی  تیریو مد  یعوامل سازمان

 داده   یحکمران
40۷/0 ۶3۹/3 Sig<0.05 تایید فرضیه 

و    تیامن  سک،یر  ←ی  و نهاد   یعوامل رگولاتور 

 داده   یحکمران
452/0 352/۸ Sig<0.05 تایید فرضیه 

و    تی امن  سک،یر  ←  / بازار  یعوامل مشتر 

 داده   یحکمران
530/0 200/۶ Sig<0.05 تایید فرضیه 

و    یپژوهنده ی آ  ←  داده  یو حکمران  تیامن  سک،یر

 ی راهبرد   یهوشمند 
۷2۷/0 ۹5۸/11 Sig<0.05 تایید فرضیه 

 

 

 گیری بحث و نتیجه

ای صرفاً فناورانه نیست، بلکه فرایندی  دهد که تحول دیجیتال در صنعت بیمه، پدیدههای این پژوهش نشان مییافته

تحقق پیامدهای راهبردی آن، به کیفیت حکمرانی داده وابسته است. نتایج حاصل از آزمون  مند است که نهادی و نظام

تمامی پیشران نشان داد که  بر سازه  مدل ساختاری  اثر معناداری  فناورانه، سازمانی، رگولاتوری و مشتری/بازار  های 

پژوهی و هوشمندی راهبردی«  طور مستقیم و قوی بر »آینده»ریسک، امنیت و حکمرانی داده« دارند و این سازه نیز به

های فناورانه و  گذارد. این الگو بیانگر آن است که حکمرانی داده نقش یک گلوگاه علیّ را در مسیر تبدیل ورودیاثر می

 کند. های شناختی و راهبردی ایفا مینهادی به خروجی

های  دهد که توسعه ابزارهای تحلیلی، سامانهنشان میاز منظر تفسیری، اثر معنادار پیشران فناورانه بر حکمرانی داده  

های دیجیتال، بدون استقرار قواعد روشن در خصوص مالکیت داده، حریم خصوصی، امنیت  هوش مصنوعی و زیرساخت

و پاسخگویی، قادر به خلق ارزش راهبردی نخواهد بود. این یافته مؤید آن است که فناوری، هرچند شرط لازم تحول  

شود و کارآمدی آن به میزان بلوغ سازوکارهای حکمرانی داده وابسته  دیجیتال است، اما شرط کافی آن محسوب نمی

تواند به کاهش اعتماد سازمانی و تضعیف کارکرد  های فناورانه میاست. در چنین شرایطی، ضعف در مدیریت ریسک 

ولاتوری نیز بیانگر آن است که حکمرانی داده  های سازمانی و رگهای مرتبط با پیشرانسازی منجر شود. یافتهتصمیم

سو،  پذیرد. از یک سازمانی و هم از الزامات نهادی و قانونی تأثیر میهای درونای فرابخشی است که هم از ظرفیتپدیده

انسانی و فرهنگ دادهساختارهای سازمانی منعطف، شایستگی محور، بستر اجرای مؤثر حکمرانی داده را فراهم  های 

توانند از طریق کاهش ابهام نهادی و افزایش شفافیت، نقش  های قانونی و نظارتی میکنند و از سوی دیگر، چارچوبمی

ویژه در صنعت بیمه ایران، که با  های مدیریت ریسک و امنیت داده ایفا کنند. این نتیجه بهگر در استقرار نظامتسهیل

 تریان مواجه است، از اهمیت دوچندان برخوردار است.های مشهای نهادی و حساسیت بالای دادهپیچیدگی

نشان می بر حکمرانی داده  بازار  و  اثر پیشران مشتری  این میان، شدت  انتظارات  در  و  رقابتی  فشارهای  دهد که 

های بیمه هستند. افزایش حساسیت  های مدیریت داده در شرکتمشتریان دیجیتال، محرک مهمی برای بازتعریف شیوه

سازد تا حکمرانی داده را  ها را ناگزیر میمشتریان نسبت به امنیت اطلاعات، تجربه کاربری و شفافیت فرایندها، سازمان
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مثابه یک منبع اعتمادسازی و مزیت رقابتی در نظر بگیرند. از این منظر، حکمرانی  عنوان یک الزام فنی، بلکه بهنه صرفاً به

 شود.داده به پلی میان منطق بازار و منطق فناوری تبدیل می

پژوهی و هوشمندی  ترین یافته کمّی پژوهش، اثر قوی و معنادار سازه ریسک، امنیت و حکمرانی داده بر آیندهمهم

،  200/۶معادل    tو آماره    530/0ها، پیشران مشتری و بازار با ضریب مسیر  تر یافتهراهبردی است. در تحلیل جزئی

کنندگی را در مدل برای سازه حکمرانی داده نشان داد. این یافته بدین معناست که فشار رقابتی  بیشترین قدرت تبیین

های دقیق  های بیمه را ناگزیر به استقرار نظامسازی خدمات« و »پذیرش فناوری توسط مشتری«، شرکتبرای »شخصی

های  ها کرده است. در واقع، پاسخگویی به نیاز مشتری دیجیتال، محرک اصلی خروج از ساختارامنیت و حفاظت از داده

 سنتی و حرکت به سمت حکمرانی منسجم داده است.

دهنده آن است که  ، نشان۷01/۸برابر با    tو آماره    4۷1/0اثر معنادار پیشران فناورانه بر حکمرانی داده با ضریب  

فناوری تحلیل کلانورود  )نظیر  بخش کیفی  شناسایی شده در  بلاکدادههای  اینشورتک ها،  و  وجود  چین  بدون  ها(، 

های امنیتی و حقوقی، قادر به خلق ارزش نخواهد بود. این نتیجه مؤید آن است که فناوری هرچند موتور  زیرساخت

محرک تحول است، اما کارآمدی آن در صنعت بیمه ایران به شدت به بلوغ سازوکارهای مدیریت ریسک سایبری وابسته  

 است.

یافته به پیشرانهمچنین  رگولاتوری ) های مربوط  )β=0/452های  واقعیت  β=0/407( و سازمانی  این  بیانگر   )

پدیده داده  که حکمرانی  یک است  از  است.  فرابخشی  مؤلفهای  »فرهنگ  سو،  و  ارشد«  مدیریت  »حمایت  هایی چون 

های رگولاتوری« با  کنند و از سوی دیگر، »مقررات سازگار« و »سندباکسنوآوری« بستر اجرای حکمرانی را فراهم می

های  ها بر ضرورت هماهنگی میان استراتژیسازند. این یافتهکاهش ابهام قانونی، مسیر استقرار امنیت داده را هموار می

 های نهاد ناظر )بیمه مرکزی( تأکید دارد. ها و سیاستداخلی شرکت

پژوهی در صنعت  تحلیل مدل ساختاری نشان داد که برخلاف تصورات رایج، فناوری به تنهایی پیشرانِ مستقیمِ آینده

 ده« کمرانی دا»حاثبات کرد که   (β=0/727, t=11/958) های تحقیق با قدرت تبیین کنندگی بالا بیمه نیست. یافته

را به هوشمندی راهبردی   (β=0/530 ویژه پیشران مشتری بابه) های چهارگانهای است که اثرات پیشرانحلقه مفقوده

اعتباربخش”  کند. در واقع، در زیستتبدیل می بوم بیمه ایران، حکمرانی داده نه یک متغیر جانبی، بلکه یک “فیلترِ 

نظری، این  از منظر  کندسازی مینگرانه تطهیر و آمادههای آیندهگیریهای خام فناورانه را برای تصمیماست که داده

های تحول  تواند یکی از دلایل اصلی ناکارآمدی پروژهگرفتن لایه حکمرانی داده میدهد که نادیدهپژوهش نشان می

کنند، اغلب  ای مستقیم میان فناوری و عملکرد راهبردی فرض میدیجیتال در صنعت بیمه باشد. مطالعاتی که رابطه

دهد در بسترهای  های این پژوهش نشان میکه یافتهگیرند؛ در حالیسطح بلوغ نهادی و انسجام داده را مفروض می

هایی، حکمرانی داده نه یک متغیر پشتیبان، بلکه  سختی قابل دفاع است. در چنین زمینهگذار، این مفروضه بهدرحال

 شود. شرط تحقق هوشمندی راهبردی تلقی میپیش

آنکه به خرید و نصب  توان گفت که آینده صنعت بیمه ایران  بندی میدر جمع آینده صنعت بیمه ایران بیش از 

های  جای مدلهای نوین وابسته باشد، به کیفیت »حکمرانی هوشمند داده« وابسته است. نتایج این تحقیق بهفناوری

های راهبردی« عمل  عنوان »بستر مولد قابلیتخطی، بر یک منطق سیستمی تأکید دارد که در آن، حکمرانی داده به

های  زده، بر استقرار نظامسازی شتابجای دیجیتالیشود بهکند. بر این اساس، به مدیران صنعت بیمه پیشنهاد میمی

  منسجم امنیت داده و رفع خلأهای قانونی )رگولاتوری( تمرکز کنند؛ چراکه تنها از این مسیر است که داده به بینش،

 .شودنگر تبدیل میهای آیندهو بینش به تصمیم

 

 پیشنهادهای کاربردی 
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ساختاری، پیشنهادهای زیر به مدیران صنعت بیمه و  دست آمده در مدل  با توجه به تأیید فرضیات و ضرایب مسیر به

 شود: گذاران ارائه میسیاست

پژوهی، پیشنهاد  تقویت زیرساخت حکمرانی داده: با توجه به ضریب مسیر بالای حکمرانی داده بر آینده .1

شرکتمی استانداردهای  شود  و  داده  تشکیل  داده«  حکمرانی  عالی  »شورای  ابزاری،  نگاه  از  فراتر  بیمه  های 

 سازی کنند.شرط تحول دیجیتال پیادهیکپارچگی داده را به عنوان پیش

ها با رویکرد پلتفرمی: با توجه به تأثیر معنادار متغیر مشتری و بازار، نهاد ناظر )بیمه  توسعه اینشورتک  .2

های نوپا را  های سنتی و استارتاپمرکزی( باید با بازنگری در مقررات، بستر همکاری استراتژیک میان شرکت

 برای ارائه »بیمه به عنوان سرویس« فراهم کند. 

های  های بیمه از مدلشود واحدهای تحقیق و توسعه در شرکتارتقای هوشمندی راهبردی: پیشنهاد می .3

پیشآینده برای  روندها(  پایش  و  سناریو  تحلیل  )مانند  با  پژوهی  مواجهه  در  مشتریان  رفتار  تغییرات  بینی 

 آفرین استفاده کنند. های گسستفناوری

 

 های پژوهش محدودیت

این مطالعه علییافته با محدودیترغم دلالتهای  راهبردی،  اینکه  های  از جمله  بود؛  اجرا همراه  فرآیند  هایی در 

آنمشغله به  دسترسی  اول،  تراز  خبرگان  اجرایی  میهای  دشوار  دلفی  متوالی  راندهای  در  مشارکت  برای  را  کرد.  ها 

همچنین، شتاب فزاینده تحولات تکنولوژیک در حوزه اینشورتک، ماهیتی پویا به متغیرهای پژوهش بخشیده که ممکن  

تأثیر قرار دهد. در نهایت، با توجه به تمرکز مدل بر بافتار اختصاصی صنعت  های آن را در درازمدت تحتاست اولویت

تعمیم آن،  رگولاتوری  ملاحظات خاص  و  ایران  نظامبیمه  سایر  به  نتایج  بیندهی  گرفتن  های  نظر  در  با  باید  المللی 

 .های ساختاری صورت پذیردتفاوت
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