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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The insurance industry, as one of the vital and 

important pillars of every country's economy, has always faced various challenges, 
including increased competition, the complexity of risk management, and changes 
in customer behavior and needs over time. The introduction of new information and 
communication technologies, as well as the use of up-to-date technologies, has 
provided new opportunities for the transformation of the insurance industry. As key 
players in the insurtech ecosystem, insurance startups play an important role in 
driving innovation, reducing costs, and improving customer experience. However, 
the success of these startups in implementing new technologies requires the 
development and implementation of effective strategies that are aligned with 
environmental conditions, organizational capacities, and market and customer 
needs. In practice, many startups face challenges such as choosing inappropriate 
strategies, poor prioritization, and lack of market fit.  
With the rapid advancement of digital technologies and increasing competition in 
the insurance industry, insurtechs and insurance startups are emerging as key 
players in providing innovative services and playing a vital role in improving 
customer experience and providing more efficient services to policyholders. 
However, the success of insurance startups and their operationalization depends on 
the proper design and implementation of appropriate strategies in various areas of 
new technologies. The present study aims to identify and prioritize key strategies for 
implementing InsurTech in insurance startups in the dimensions of data and 
information exchange, market and customer, competition and differentiation, 
technology and infrastructure, business model, operations and organization, and 
risk and compliance. 
METHODS: The research method of the present study is of an applied type in terms 

of purpose and of a descriptive-analytical type in terms of the nature of the research. 
The research methodology is a mixed approach (qualitative-quantitative) And in the 
qualitative stage, effective strategies for implementing InsurTech in insurance 
startups were identified through an extensive review of specialized theoretical 
literature in the fields of insurance and new technologies related to the insurance 
industry, as well as through interviews with experts, including insurance startup 
managers, senior insurance technology experts, and insurance company managers 
and specialists. In the quantitative phase, using the Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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technique and multi-criteria decision-making tools, the strategies identified from 
the qualitative phase were prioritized based on importance, feasibility, and impact 
on the success of startups.   

FINDINGS: The results of the research show that, in line with the research 

objectives and using qualitative analysis, seven key strategies were identified based 
on the experts' opinions: data and information exchange, technology and 
infrastructure, market and customer competition and differentiation, business 
model, operations and organization, and risk and compliance. On the other hand, 

according to one of the other objectives of the present study, prioritization of 
identified key strategies has been carried out based on the analytic hierarchy 
process technique. Based on the ranking, data and information exchange strategies, 
technology, and infrastructure play the greatest role in implementing InsurTech in 
insurance startups. In addition, competitive and differentiation, market and 
customer strategies, as well as increasing customer loyalty and increasing the speed 
of response to market changes, play a significant role. On the other hand, business 
model, operations and organization strategies, as well as risk and compliance, have 
a less important role and importance in the implementation of InsurTech in 
insurance startups. 

CONCLUSION: Digital transformation has fundamentally changed the insurance 

industry in recent years. Insurtech, as a combination of new technologies and 
insurance services, plays a significant role in developing innovative products, 
improving customer experience, reducing costs, and increasing operational efficiency. 
Insurance startups, as pioneers in this field, need to adopt coherent and coordinated 
strategic approaches to succeed. Identifying and prioritizing key strategies helps 
insurance startups allocate their resources optimally and effectively, make more 
effective strategic decisions, and pave the way for sustainable growth and 
development and creating competitive advantage. A simultaneous focus on 
technology and infrastructure, business model innovation, data and customer 
management, and risk adaptation provides the foundation for long-term success and 
differentiation in the competitive insurance market. The research results show that 
Insurtech implementation strategies lead to effective results when they are 
implemented in an integrated, phased manner, and in proportion to the strength and 
capacity of insurance startups. Focusing simultaneously on categories such as data, 
customer, technology, business model, and risk management paves the way for 
achieving sustainable innovation and competitive advantage in the insurance industry. 
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های  آپ ها و استارت اینشورتک های دیجیتال و افزایش رقابت در صنعت بیمه،  فناوری با پیشرفت سریعّ   پیشینه و اهداف:

کنند. با می   ، در بهبود تجربه مش تری ایاا  ی مهم و حیاتی نقش   و  عنوان بازیگران کلیدی در ارائه خدمات نوآورانه مطرح به   ای بیمه 

ه ای متتل  اس   ت.  وابس   ت ه ب ه طراحی و اررای راهبرده ای من اس     در حوزه   ای ی بیم ه ه ا آپ ، موفقی ت اس   ت ارت ح ال این  

ای در ابعاد داده و  های بیمه آپ س ازی اینش ورتک در اس تارت بندی راهبردهای پیاده ش ناس ایی و اویویت  حاض ر با هد  پژوهش 

  ، نطباق وکار، عملیات و س ازمان، و ریس ک و ا تبادل اطلاعات، بازار و مش تری، رقابت و تمایز، فناوری و زیرس اخت، مدل کس   

 انجام شده است. 

پژوهش    یش ناس . روشباش دیم یلیتحل –یایتوص   تیواز نرر ماه  یپژوهش حاض ر از نرر هد ، کاربرد :شنناسنیروش

و انجام مص  احبه با   یتتص  ص    اتیبا مرور گس  ترده ادب  ،یای( بوده و در مرحله کیکم –یای)ک  تتهیآم کردیاز نوع رو

  مه یب   یهاو متتص ص ان ش رکت  رانیمد و  مهیب  یکارش ناس ان ارش د فناور  ،یامهیب   یهاآپاس تارت  رانیخبرگان ش ام  مد

با اس تااده از   ،ی. در مرحله کمدیگرد  ییش ناس ا  یامهیب   یهاآپدر اس تارت  نش ورتکیا  یس از ادهیموثر در پ  یراهبردها

  ت ی قابل  ت،یراهبردها بر اس  اا اهم  نیا  اره،یچندمع یریگمیتص  م  یو ابزارها (AHP)  یمراتبس  لس  له  یتحل کیتکن

 .اند.شده  یبندتیها اویوآپاستارت  تیموفقبر   ریو تأث  ییاررا

فن اوری و زیرس   اخ ت    و   راهبرده ای داده و تب ادل اطلاع ات   ، ده د ک ه نش   ان می   ه ای پژوهش تجزی ه و تحلی   داده   :هناینافتنه

راهبردهای رقابت و تمایز و    کنند. علاوه بر این، می   ء ای ایاا های بیمه آپ اس تارت پیاده س ازی اینش ورتک در بیش ترین نقش را در 

تورهی دارند.  دهی به تغییرات بازار نقش واهمیت قاب   بازار و مش تری و نیز در افزایش وفاداری مش تریان و افزایش س رعت پاس   

  از س  ویی دیگر راهبردهای مدل کس    و کار، عملیات و س  ازمان و همینین ریس  ک و انطباق از نقش و اهمیت کمتری در 

   . باشند برخوردارمی   ای های بیمه آپ استارت سازی اینشورتک در پیاده 
کند تا منابع خود را  ای کمک میهای بیمهآپبندی راهبردهای کلیدی، به اس  تارتش  ناس  ایی و اویویت  گیری:نتیجه

پایدار و   و توس عه  تتص ی  دهند، تص میمات اس تراتژیک متثرتری اتتان کنند و مس یر رش د  و اثربتش  ص ورت بهینهبه

وکار، مدیریت داده ، نوآوری در مدل کس  و زیرس اخت ها  زمان بر فناوریایجاد مزیت رقابتی را هموار س ازند. تمرکز هم

در    .آوردها، زیربنای موفقیت بلندمدت و متمایز ش  دن در بازار رقابتی بیمه را فراهم میو مش  تری، و انطباق با ریس  ک

ها  ی آنای و اویویت بندهای بیمهآپنهایت پس از ش  ناس  ایی راهبردهای کلیدی پیاده س  ازی اینش  ورتک در اس  تارت

 اساا درره اهمیت، پیشنهادات کاربردی رهت عملیاتی شدن راهبردها ارائه گردید.بر

 مقدمه

از رمله افزایش رقابت، پیییدگی   های متنوعی، همواره با چایشهر کش  ور اقتص  اد  و مهم عنوان یکی از ارکان حیاتیص  نعت بیمه به

های نوین اطلاعات و فناوری ورودمواره بوده اس  ت.  های زمانی متتل در بازه  مش  تریان  و نیازهای مدیریت ریس  ک و تغییرات رفتار
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از رمل ه  نموده اس   ت.فراهم    ص   نع ت بیم ه راه ای ر دی دی برای تحول فرص   ت ه ای ب ه روزو همینین بک ارگیری تکنویویی  ارتب اط ات

اس  ت که با  ایهای بیمهآپو ورود اس  تارت  اینش  ورتک ،های نوآورانه در بیمهفناوری  ، رش  د و توس  عهترین این تحولات، ظهورمهم

تر، چین، امکان ارائه خدمات س ریعو بلاک ءهای بزرگ، اینترنت اش یامص نوعی، تحلی  دادههوش چون؛هایی هماز تکنویویی گیریبهره

 .(Eling et al., 2025) کندمحور را فراهم میتر و مشتریدقیق

ها و بهبود تجربه  عنوان بازیگران کلیدی اکوس یس تم اینش ورتک، نقش مهمی در ایجاد نوآوری، کاهش هزینهای بههای بیمهآپاس تارت

های نوین، نیازمند تدوین و اررای راهبردهای متثر و س   ازی فناوریها در پیادهآپمش   تری دارند. با این حال، موفقی ت این اس   ت ارت

هایی  ها با چایشآپاس ت. در عم ، بس یاری از اس تارت و مش تریان های س ازمانی و نیازهای بازارهماهنگ با ش رای  محیطی، ظرفیت

 .(Gatzert & Schmit, 2025)شوندبندی ضعی  و عدم انطباق با بازار مواره میانتتاب راهبردهای نامناس ، اویویت  ؛مانند

س ازی اینش ورتک محدود  راهبردهای موفقیت در پیاده   بندی اویویت مند و علمی برای ش ناس ایی و  اهمیت موض وع، مطایعات نرام   توره به با 

بندی راهبردها ارائه نشده  های رامع برای اویویت اند و چارچوب ها به بررسی تجربیات عملی یا مطایعات موردی محدود شده است. اغل  پژوهش 

مند  با ارائه چارچوبی نرام  س ازد.انجام پژوهش حاض ر اس ت. این خلا پژوهش ی، نیاز به انجام تحقیقاتی دقیق و علمی در این حوزه را آش کار می 

و    کند سازی اینشورتک، به توسعه دانش در حوزه مدیریت فناوری و نوآوری در صنعت بیمه کمک می بندی راهبردهای پیاده برای تحلی  و رتبه 

ای کمک کند تا تصمیمات راهبردی های بیمه آپ ت به مدیران و کارآفرینان استار  به عنوان چراغ راهی   تواند های پژوهش می یافته  از سویی دیگر 

 دهند.    ء پذیری خود را ارتقا های فناورانه را بهینه نمایند و رقابت گذاری اتتان کنند، سرمایه   تری و مناس   بهتر 

سازی اینشورتک  پیاده  کلیدی راهبردهای  بندیاویویتارائه چارچوبی علمی و کاربردی برای شناسایی و    پژوهش حاضر با هد از این رو 

های کمی و گیری از روش. این پژوهش با تحلی  ادبیات مورود، بررس ی تجارب عملی و بهرهانجام ش ده اس تای  های بیمهآپدر اس تارت

تواند به بهبود فرآیند کند. نتایج حاص   میکیای، راهبردهای کلیدی موفقیت را ش ناس ایی کرده و اهمیت نس بی هر یک را تعیین می

 .ای کمک کند و توسعه پایدار اکوسیستم اینشورتک را تسهی  نمایدهای بیمهآپگیری راهبردی و ارتقای عملکرد استارتتصمیم

های اررایی و راهبردی  های این حوزه با چایش ای، بس  یاری از پرویه های بیمه آپ های نوین در بهبود عملکرد اس  تارت با ورود پتانس  ی  بالای فناوری 

در    س  ازی اینش  ورتک ها در فرآیند پیاده بندی آن مواره هس  تند. یکی از مش  کلات اص  لی، نبود درک س  یس  تماتیک از راهبردهای متثر و اویویت 

عمدتاً به بررس ی تجربیات عملی و تحلی     انجام ش ده در این حوزه مطایعات محدود    . (Cosma & Rimo, 2024)  اس ت   ای های بیمه آپ اس تارت 

آن اس   ت ت ا  بن ابراین، این پژوهش بر   ن داده ان د. طور ک ام   ارائ ه  بن دی راهبرده ا هنوز ب ه من د، ر امع و علمی برای رتب ه ان د و تحلی   نر ام موردی پرداخت ه 

تا    تا خلأ مورود در ادبیات علمی و عملی   نموده   بندی اویویت را ش ناس ایی و    ای های بیمه آپ برای اس تارت   س ازی اینش ورتک راهبردهای کلیدی پیاده 

 برطر  گردد.   حدی 
 

 پژوهش  مبانی نظری 
 است   اساسی کننده، صنعت بیمه نیز در حال تجربه تحولات  و تغییر رفتار مصر  در دنیای امروز و از سویی دیگر   های دیجیتال فناوری   توسعه و رشد با  

 (Kelley, & Wang, 2021) .   س ازی و  بهبود، س اده   در راس تای های نوین  به معنای اس تااده از فناوری  های روز در ص نعت بیمه ظهور تکنویویی

چین،  کاوی، اینترنت اش یا، بلاک مص نوعی، داده هوش   هایی همیون فناوری   اس تااده از   ؛ ش ام    ها ای اس ت. این حوزه س ازی فرآیندهای بیمه دیجیتایی 

ای  ها، افزایش دقت ارزیابی ریس ک و تس ریع فرآیندهای بیمه های نوآورانه برای بهبود تجربه مش تری، کاهش هزینه های موبایلی و س ایر فناوری پلتارم 

کس   و  وکار ردید دارند. این  های کس   ای نوپا و خلاق، نقش کلیدی در معرفی نوآوری و مدل ه عنوان ش رکت ها به از س وی دیگر، اس تارتاپ   .ش ود می 

 د معمولاً با س اختار چابک، تمرکز بر فناوری و رویکرد ح  مس هله، توانایی ورود س ریع به بازار و ارائه خدمات یا محص ولات متااوت را دارن   کارهای نوپا 

(Chang, 2023) .   ها در واقع  بسیاری از اینشورتک   توان بیان نمود که ورود دارد. در واقع می ها  بین اینشورتک و استارتاپ   اثربتش   ارتباط   از سویی دیگر

های سنتی بیمه را بهبود  توانند مدل ، می های نوین   گیری از فناوری ها با بهره اند. استارتاپ هایی هستند که با هد  تحول صنعت بیمه شک  گرفته استارتاپ 

 ورود نداشتند.    در گذشته ردیدی ارائه دهند که    و خدمات   دهند، تجربه مشتری را بهینه کنند و محصولات 

  1اینشورتک

.  کند یرا متحول م  مهیص نعت ب ،یو بهبود تجربه مش تر  هانهیکاهش هز ،یبا هد  نوآور  ،اس ت که  مهیو ب یاز فناور یبیترک  نش ورتکیا

اس ت.این  نینو  یامهیداده و محص ولات ب  یبر مص ر ، تحل  یمبتن یهامهیخس ارت، ب نیآنلا  تیریمد  تال،یجیتحول ش ام  فروش د نیا

 
1 . InsurTech 



 

 
 

های دیجیتال باش ند، که به های حجیم و پلتارموتحلی  دادهچین، اینترنت اش یا، تجزیهمص نوعی، بلاکهوش  ؛توانند ش ام ها میفناوری

 .(Ahmad et al., 2025) دهندتر را میشده و سریعسازیها امکان ارائه خدمات منعط ، شتصیآپها و استارتشرکت

کنندگان فناوری،  تأمین  ؛ای از بازیگران متتل  ش ام اینش ورتک یک اکوس یس تم پیییده و ش بکه ،دهد کهتحقیقات ردید نش ان می

کند  های بیمه س نتی، و نهادهای نرارتی اس ت. این اکوس یس تم به ش کلی پویا ارزش ایجاد، ارائه و رذب میهای نوآور، ش رکتآپاس تارت

 .(Sosa, & Sosa, 2025)  تر شده استها مهمکه دیگر فق  یک زنجیره ارزش خطی نیست و رابطه متقاب  و همکاری بین نقش

 1ایهای بیمهآپاستارت

ها،  . هد  آن دهن د ی ارائه م  مه ی در خدمات ب  ی نوآور   ن، ی نو   ی ها ی هس   تن د که با اس   تا اده از فن اور   یی ها ، ش   رکت ی ا مه ی ب   ی ها س   ت ارتاپ ا 

 تالی ج ی ها معمولًا چابک، د اس تارتاپ  ن ی ا  .اس ت   ان ی خدمات و بهبود تجربه مش تر   ی س از ی ش تص   ها، نه ی کاهش هز  مه، ی ب   ی ندها ی فرا   ی س از س اده 

ای نقش موتور  های بیمه س تارتاپ ا  .(Huang et al., 2022)تااوت دارند   مه ی ب   ی ها ش رکت  ی س نت   ی ها بر داده هس تند و با مدل  ی و مبتن 

فروش   ؛ کنند. این تحولات ش  ام  می های س  نتی بیمه را متحول نوآوری در ص  نعت بیمه را دارند و با فناوری، داده و تجربه دیجیتال، مدل 

طور عمیق با به  اینش  ورتک  اس  ت. های عملیاتی  های نوظهور و کاهش هزینه های ش  تص  ی، مدیریت خس  ارت آنلاین، بیمه دیجیتال، بیمه 

کار ها به آپ ویژه زمانی که در قای  اس تارت ها، به این فناوری  .وکار، فرآیندها و س اختارهای بازار بیمه ارتباط دارد های کس   نوآوری در مدل 

 . (Quan. et al., 2024)کنند تعری  می  دهند، بلکه زنجیره ارزش صنعت بیمه را باز شوند، نه فق  خدمات را بهبود می گرفته می 

ش ود. هرچند این دو ها در ص نعت بیمه مربوط می ای به ماهیت، دامنه فعاییت و نقش آن آپ بیمه و اس تارت  تااوت ماهومی ای    نش ورتک 

آفرین در  ای    نشورتک یک ماهوم فناورانه و تحول  .ماهوم در عم  ممکن است همپوشانی داشته باشند، اما از نرر ماهومی یکسان نیستند 

در نتیجه، بس یاری از   . ش ود وکار نوپا در این ص نعت محس وب می ای یک نوع س ازمان یا کس   آپ بیمه ص نعت بیمه اس ت، در حایی که اس تارت 

های تواند در ش رکت ها نیس ت و می آپ کنند، اما اینش ورتک محدود به اس تارت های اینش ورتک اس تااده می ای از فناوری های بیمه آپ اس تارت 

 .سازی شود پیاده  عملیاتی و  بیمه سنتی نیز 
 

 ای های بیمهآپارتباط اینشورتک با استارت

 عنوان موتور نوآوری ای بههای بیمهآپاستارت

های دیجیتال به دنبال ارائه خدمات نوین در ص  نعت بیمه  گیری از فناوریبا بهره  ،هایی هس  تند کهای ش  رکتهای بیمهآپاس  تارت

های پلتارم  :اند، مانندهای بیمه س  نتی کمتر به آن توره کردهکنند که ش  رکتهایی فعاییت میها اغل  در بتشهس  تند. این ش  رکت

  به مانند، محص  ولات اختص  اص  ی )و در نهایت   مص  نوعیابزارهای ارزیابی ریس  ک مبتنی بر داده و هوش ،مقایس  ه و فروش آنلاین بیمه

توانند مسیرهای ردیدی برای ورود مشتریان و ارائه خدمات ایجاد های ردید، میواسطه فناوریها، بهآپاین نوع استارت  .های آنی(بیمه

 .(Zarifis et al., 2024) های ردیدی در زنجیره ارزش بیمه خلق کنندکنند و ارزش

 ارزش و اکوسیستم مشترک  شبکه

محور تبدی  ش ده اس ت که در آن بازیگران متتل  از رمله  تدریج به یک اکوس یس تم ارزشدهد که اینش ورتک بهمطایعات نش ان می

گذاران با یکدیگر تعام  و همکاری دارند. این اکوسیستم به شکلی دهندگان فناوری و سرمایههای بیمه سنتی، ارائهها، شرکتآپاستارت

این که همه   فناوری س  ازها، نوآوران، واس  طه ها و تحول دهندگان  :هایی مانندکند و ش  ام  نقشفراتر از زنجیره ارزش خطی عم  می

 .(Dong, & Quan, 2025) های اینشورتک نقش دارندح گیری و توسعه راهدر شک  موارد

 مروری بر پیشینه پژوهش 
ارائه    هر پژوهش یهای مطایعات پیش ین مرتب  با موض وع منرور تبیین چارچوب نرری و ش ناس ایی روندها و یافتهپیش ینه پژوهش به

های نوین اگرچه مطایعات متعددی به نقش اینش ورتک و فناوری ،دهد کههای داخلی و خارری نش ان میمند پژوهشش ود. مرور نراممی

ای  های بیمهآپس ازی اینش ورتک در اس تارتراهبردهای پیاده بندیاویویتاند، اما تمرکز اندکی بر ش ناس ایی و  در ص نعت بیمه پرداخته

رو، بررس ی پیش ینه پژوهش ض من آش کار س اختن خلأهای علمی مورود، مبنایی مناس  برای تبیین ضرورت و نوآوری  این ورود دارد. از

 .آوردفراهم می را پژوهش حاضر

 
1 . InsurTech startups 



 

  

 

 

 
 

 
 

 . بررسی پیشینه پژوهش داخلی و خارجی 1جدول  

Table 1. Review of domestic and foreign research background 
 

 های کلیدی یافته  شناسیروش هدف پژوهش نویسندگان    سال عنوان  ردیف

1 

Applying the Analytic 

Hierarchy Process to 

exploring demand and 

technology preferences 

in InsurTech: Focusing 

on consumer concerns 

2025 
Chen, & 

Liao 

بررسی ترریحات  

کنندگان  مصر 

با   اینشورتک  هایفناوری

برای   AHP استااده از

ها  شناسایی اویویت فناوری

 در خدمات بیمه دیجیتال

 پرسشنامه

AHP   با

ی نمونه  رامعه

نار   270

کنندگان  )مصر 

بیمه(، مقایسه  

زوری معیارها و  

 ها تحلی  وزن

اپلیکیشن   محورپنج بعد کلیدی فناوری

های مشاور، ویدئو/موبای ، بلاکیین، ربات

دهی  تحلی  داده شناسایی و وزن اینترنت اشیاء 

شد؛ اپلیکیشن موبای  و بلاکیین در اویویت قرار  

 .گرفتند

2 

Insurtech strategies: a 

comparison  of 

incumbent insurance 

firms with new 

entrants 

2025 
Gatzert, 

& Schmit 

تحلی  چارچوب  

در   اینشورتک استراتژیک

های سنتی و  شرکت

ها برای درک  آپاستارت

کارگیری  نحوه به

های دیجیتال در  فناوری

 راندمان و نوآوری 

تحلی  نرری و  

های  بررسی داده

تجربی محدود در  

 صنعت بیمه 

های نوآور را برای خلق  ها فناوریآپاستارت

خدمات ردید، تجربه مشتری بالا و ارزش افزوده  

های سنتی آن برند، در حایی که شرکتکار میبه

را بیشتر برای بهبود فرآیندهای مورود استااده  

 . کنندمی

3 

Research on InsurTech 

and the Technology 

Innovation Level of 

Insurance Enterprises 

2023 Liu et al 

   بررسی اثر توسعه

بر نوآوری   اینشورتک

های  فناوری در شرکت

های  بیمه با استااده از داده

 ( 2020–2011) پان 

مدل اثر ثابت و  

مدل میانجی  

برای تحلی   

های پان   داده

 های بیمه شرکت

نوآوری فناوری را افزایش داده   اینشورتک   توسعه

دهد؛ اثر آن در و موانع مایی را کاهش می

 .تر و غیردویتی بیشتر استهای کوچکشرکت

4 

های اینشورتک بر  تأثیر مویاه

ای با  های بیمهآپاستارت

 رویکرد تهوری داده بنیاد 

1404 
کااش  حقیقی

 و همکاران 

بررسی و شناسایی  

های متثر بر عملکرد  مویاه

ای  های بیمهآپاستارت

 مبتنی بر اینشورتک 

پژوهش کیای با  

رویکرد تهوری  

و   داده بنیاد

مصاحبه با  

 خبرگان 

ها شناسایی  آپمتثر بر عملکرد استارتمتغیر  12

ها، بازارشناسی،  شد از رمله: شناسایی فرصت

فضای رقابتی، تبادل اطلاعات، تنوع و نوآوری، 

دانش مشتری، مدیریت ریسک، استراتژی 

گذاری، گذاری، مشارکت در سرمایهقیمت

 تبلیغات، فناوری اطلاعات و منابع فناوری 

5 

بندی  شناسایی و اویویت

های موثر بر  ها و شاخ مویاه

وکارهای  اینشورتک برای کس 

 نوپا در صنعت بیمه 

1403 
کااش  حقیقی

 و همکاران 

بندی  شناسایی و اویویت

های  ها و شاخ مویاه

 اینشورتک موثر در توسعه

وکارهای نوپا  در کس 

 بیمه در ایران 

تحلی  آمیتته: 

کیای و کمی  

عاملی  )تحلی 

 تاییدی( 

هایی مث  فناوری اطلاعات،  ها و شاخ مویاه

  …بازارشناسی، نوآوری، مدیریت ریسک و  

 مبنای تواند می شدند؛ بندیاویویت  و شناسایی

 .باشد  سازیپیاده راهبردهای

6 

بندی آثار  شناسایی و رتبه

وکار  اینشورتک بر بوم کس 

 های بیمه شرکت

1401 
اتابکی و  

 همکاران 

بر   اینشورتک تحلی  آثار

وکار بیمه با  بوم کس 

 روش تلایقی

DEMATEL تحلی    و

   ای؛ اگرچه مستقلاًشبکه

 ترکیبی روش

DEMATEL   و

ای  تحلی  شبکه

سازی  برای مدل

های  داد فناوریی رواب  میان عوام  نشان شبکه

توانند به دیجیتال و نوآوری ساختاری می

پیشنهاد، کانال توره در ارزشتغییرات قاب 

توزیع، تعام  با مشتری و فرآیندهای داخلی  

 .منجر شوند



 

 
 

AHP تواند در  نیست، می

ها مورد  بندی متیاهاویویت

 استااده قرار گیرد 

رواب  میان  

 عوام 

 

 

 

 شناسی پژوهش روش 

ش ده اس ت. ( انجام  کمی   - کیای گیری از رویکرد آمیتته ) اس ت و با بهره   تحلیلی  – از نرر هد ، کاربردی و از نرر روش، توص یای  پژوهش حاض ر 

گذاری باز، محوری گزینش ی به ش ناس ایی  و کد   تحلی  تماتیک در مرحله کیای به علت کمبود مبانی نرری در این حوزه، با اس تااده از روش  

س اختاریافته با  های نیمه های کیای از طریق مص احبه داده   ای پرداخته ش ده اس ت. های بیمه آپ راهبردهای پیاده س ازی اینش ورتک در اس تارت 

 .آوری و تا رسیدن به اشباع نرری ادامه یافت نار از خبرگان و مدیران رمع  15

پژوهش از آزمون    ی رها ی متغ  ان ی رواب  م   ی اس  تااده ش  ده اس  ت. به منرور بررس    ی ل تحلی   – ی ا ی پژوهش حاض  ر از روش توص   ی در مرحله کم   

مدل   ، ی ها، بازار، رقابت، فناور داده   ی رها ی متغ   ر ی بتش، تأث   ن ی بهره گرفته ش  ده اس  ت. در ا  (SEM) ی معادلات س  اختار   ی اب ی و مدل   ی همبس  تگ 

 :اند شده   ن ی تدو   ر ی پژوهش به شرح ز   ی ها ه ی اساا، فرض   ن ی قرار گرفته است. بر ا  ی سک بر عملکرد مورد بررس ی و ر   ات ی وکار، عمل کس  

 .بر عملکرد دارند   ی مثبت و معنادار   ر ی ها تأث داده  :(H1) اول  ه ی فرض 

 .بر عملکرد دارد   ی مثبت و معنادار  ر ی بازار تأث  :(H2) دوم  ه ی فرض 

 .بر عملکرد دارد   ی مثبت و معنادار   ر ی رقابت تأث  :(H3) سوم  ه ی فرض 

 .بر عملکرد دارد   ی مثبت و معنادار  ر ی تأث   ی فناور  :(H4) چهارم  ه ی فرض 

 .بر عملکرد دارد   ی مثبت و معنادار  ر ی وکار تأث مدل کس   :(H5) پنجم  ه ی فرض 

 .بر عملکرد دارند   ی مثبت و معنادار   ر ی تأث   ات ی عمل  :(H6) ششم  ه ی فرض 

 .بر عملکرد دارد   ی مثبت و معنادار   ر ی تأث   سک ی ر  :(H7) هاتم  ه ی فرض 

 (AHP) ی س لس له مراتب    ی از روش تحل  ی ا مه ی ب   ی ها آپ در اس تارت   نش ورتک ی ا   ی س از اده ی پ   ی د ی کل   ی راهبردها   ی بند ت ی اویو  ی در راس تا  ن ی همین 

  یی روا   ، ی ر ی گ اندازه   ی ها مدل  یی روا   د یی کرونباخ اس تااده ش ده و به منرور تأ  ی آیاا     ی ابزار پژوهش از ض ر   یی ا ی پا   ی بررس   ی برا اس تااده ش ده اس ت. 

 .قرار گرفته است   ی اب ی مورد ارز  را همگ 

  ی واحدها  ران ی مد  ن ی و همین   مه ی فعال در صنعت ب   ی ها آپ و کارش ناسان استارت  یی اررا   ران ی مد   نار از   100آماری مرحله کمی ش ام  تعداد   رامعه 

که این    در نرر گرفته ش د نار   80با اس تااده از ردول مورگان کررس ی   نمونه   باش ند، که حجم می   مه ی ب   ی ها و ش رکت  ی مرکز  مه ی اطلاعات ب   ی فناور 

 اند. ای انتتاب شده گیری تصادفی خوشه افراد با استااده از روش نمونه 

 نتایج و بحث 

   کیفی تحلیل  

ها با س اختاریافته با خبرگان ص نعت بیمه و اینش ورتک اختص ار دارد. تحلی  داده های نیمه های حاص   از مص احبه به تحلی  داده   در این بتش 

و طی س ه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینش ی انجام ش ده اس ت. هد ، ش ناس ایی و س اختاربندی راهبردهای    تحلی  تماتیک اس تااده از رویکرد 

های مورد مطایعه، از تحلی  کیای با رویکرد  تر پدیده منرور درک عمیق این پژوهش، به  .ای اس ت های بیمه آپ س ازی اینش ورتک در اس تارت پیاده 

 . استااده شده است   تحلی  تماتیک 

 شوندگان های مصاحبه ویژگی 

 . توزیع فراوانی خبرگان در فاز کیفی 2جدول 

Table 2. Frequency distribution of experts in the qualitative phase 

 تحصیلات/ تخصص سابقه کار سمت سازمانی   سن کد مصاحبه شونده 

P1 38  دکتری مدیریت بازرگانی  9 مدیر اررایی 



 

  

P2 41  کارشناسی ارشد مدیریت بیمه  12 کارشناا ارشد 

P3 44  کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات 16 مدیر میانی 

P4 40  کارشناا فناوری اطلاعات  14 مدیر میانی 

P5 46  دکتری مدیریت فناوری اطلاعات  21 مدیر ارشد 

P6 38  کارشناسی ارشد مدیریت بیمه  8 کارشناا ارشد 

P7 45  کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات 15 مدیر ارشد 

P8 55  دکتری مدیریت استراتژیک  18 مدرا دانشگاه 

P9 40  کارشناسی ارشد مدیریت بیمه  12 مدیر اررایی 

P10 38  کارشناسی ارشد مدیریت بیمه  11 کارشناا ارشد 

P11 43  دکتری مدیریت فناوری اطلاعات  13 مدیر میانی 

P12 39  دکتری مدیریت بازرگانی  12 مدیر میانی 

P13 52  دکتری مدیریت صنعتی  14 مدرا دانشگاه 

P14 38  کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات 12 مدیر اررایی 

P15 48  دکتری مدیریت فناوری اطلاعات  16 مدیر میانی 
 

نار بوده که بیش  ترین فراوانی از نرر س  ن و  15کنندگان)خبرگان(  گردد، تعداد مش  ارکتملاحره می 2همانطور که در ردول ش  ماره  

دهد تتص   بیمه و س مت مدیر  ردول نش ان میخروری س ال به بالا با تحص یلات ارش د اس ت. همینین  40تحص یلات  مربوط به افراد 

 باشند.سال دارای بیشترین فراوانی در رامعه خبرگان می 15ایی   10میانی و افراد با سابقه کار 

  کدگذاری باز

   گردید.خ  بررسی و مااهیم اوییه استتراج به صورت خ  ها بهدر مرحله کدگذاری باز، داده

 ای های بیمه آپ در استارت  سازی اینشورتککدگذاری باز راهبردهای پیاده. 3جدول 

Table 3. Open Coding of Insurtech Implementation Strategies in Insurance Startups 
 

 کد باز  شده گزاره مفهومی استخراج بعد 

 ضع  یکپارچگی داده  ای های بیمهنبود یکپارچگی بین سامانه داده و تبادل اطلاعات 

 ریسک امنیت اطلاعات  نگرانی در خصور مایکیت و امنیت داده  داده و تبادل اطلاعات 

 تقاضای تجربه دیجیتال نامه انترار خرید و صدور آنی بیمه بازار و مشتری 

 سازی نیاز به شتصی تااوت نیاز مشتریان  بازار و مشتری 

 فشار رقابتی  رقابت شدید قیمتی رقابت و تمایز 

 شکنندگی مزیت رقابتی امکان تقلید سریع خدمات  رقابت و تمایز 

 ضع  زیرساخت فناوری  ها پذیری سامانهمحدودیت در مقیاا زیرساخت فناوری و 

 ضع  زیرساخت فناوری  ها پذیری سامانهمحدودیت در مقیاا فناوری و زیرساخت 

 ناکارآمدی مدل درآمد  وابستگی به کارمزد فروش  وکار مدل کس 

 مقاومت سازمانی  مقاومت کارکنان در برابر تحول دیجیتال عملیات و سازمان 

 شکا  مهارتی  کمبود نیروی متتص  دیجیتال  عملیات و سازمان 

 عدم قطعیت مقرراتی  ای ابهام در مقررات بیمه ریسک و انطباق 
 
 

ای، مش تری، های دادههای اینش ورتک با موارهه همزمان با چایشس ازمان ،دهد کهنش ان می 3باز طبق ردول ش ماره    کدگذاری  نتایج

ها تقویت زیرس اخت  کنند که هد  آنافزا را تدوین میای از راهبردهای هموکار، س ازمانی و قانونی، مجموعهرقابتی، فناوری، مدل کس  

پذیر، تنوع درآمد و پلتارمی  داده، افزایش تجربه و وفاداری مش تری، ایجاد تمایز رقابتی پایدار، توس عه فناوری چابک و مقیااحکمرانیو

محور و پایدار را برای    ص ورت یکپارچه تحول دیجیتال دادهش دن، چابکی و توانمندس ازی س ازمان، کاهش ریس ک قانونی و س ایبری، و به

 .سازدهای اینشورتک ممکن میسازمان

 کدگذاری محوری 

س  ازی  ها با راهبردهای پیاده و ارتباط آن  ش  ده بندی  های محوری دس  ته در این مرحله، کدهای باز بر اس  اا ش  باهت ماهومی در قای  مقویه 

 . اینشورتک تبیین گردید 



 

 
 

 کدگذاری محوری در بعد داده و تبادل اطلاعات  . 4جدول 

Table 4. Axial coding in the data and information exchange dimension 
 

 راهبرد  مقوله محوری کدهای باز 

 توسعه پلتارم داده یکپارچه  ای بلوغ داده ضع  یکپارچگی داده، کیایت پایین داده 

 استقرار چارچوب حاکمیت داده  حکمرانی داده  ریسک امنیت اطلاعات، مایکیت داده 

 مصنوعیاستااده از هوش هوشمندسازی داده های رفتاری تحلی  داده مشتری، داده
 

تری از  س ازمان از ش ناس ایی مس ائ  عملیاتی داده )کدهای باز( به درک عمیق ،دهند کهطور کلی، این س ه زنجیره ماهومی نش ان میبه

محور را هم  های محوری( رس یده و در نهایت، راهبردهایی را تدوین کرده اس ت که مس یر تحول دادههای کلیدی مورد نیاز )مقویهقابلیت

این روند، پیوند منطقی میان کند.  در سطح زیرساختی )یکپارچگی و حکمرانی( و هم در سطح هوشمندسازی و خلق ارزش مشت  می

 .دهدنشان می در تحلی  تماتیک های راهبردی راهای تجربی و تصمیمداده

 کدگذاری محوری در بعد بازار و مشتری . 5جدول 

Table 5. Axial coding in the market and customer dimension 
 

 راهبرد  مقوله محوری کدهای باز 

 طراحی تجربه مشتری دیجیتال  تجربه مشتری  تقاضای تجربه دیجیتال، خرید آنی 

 ای ساارشی ارائه محصولات بیمه سازی خدمات شتصی سازی، تنوع تقاضا نیاز به شتصی

 برندینگ دیجیتالشاافیت و  اعتماد مشتری اعتمادی مشتریان بی

 

های تحولات رفتاری و انترارات ردید مش تریان )کدهای باز( س ازمان را به ش ناس ایی مقویه ،دهد کهس ه زنجیره ماهومی نش ان می این

ها تقویت س ازی و اعتماد س وق داده و در نهایت به تدوین راهبردهایی منجر ش ده اس ت که هد  آنمحوری مرتب  با تجربه، ش تص ی

 .آفرین با مشتریان در بستر دیجیتال استای پایدار و ارزشمحوری دیجیتال و ایجاد رابطهمشتری

 کدگذاری محوری در بعد رقابت و تمایز  . 6جدول 

Table 6. Axial coding in the dimension of competition and differentiation 

 راهبرد  مقوله محوری کدهای باز 

 گذاری مبتنی بر دادهقیمت نوآوری رقابتی  قیمتیفشار رقابتی، رقابت  

 افزوده توسعه خدمات ارزش تمایز پایدار  تقلیدپذیری خدمات 
 

های محوری نوآوری رقابتی و فش ارهای رقابتی بازار )کدهای باز( س ازمان را به س مت مقویه  ،دهند کهاین دو زنجیره ماهومی نش ان می

محور و متمایز منتق  اند که رقابت را از کاهش قیمت به خلق ارزش دادهتمایز پایدار س  وق داده و در نهایت به راهبردهایی منجر ش  ده

 .سازدعنوان منابع اصلی مزیت رقابتی پایدار بررسته میکنند. این تاسیر، نقش داده و نوآوری را بهمی

 کدگذاری محوری در بعد فناوری و زیرساخت  . 7جدول

Table 7. Core coding in the technology and infrastructure dimension 

 راهبرد  مقوله محوری کدهای باز 

 (Cloud-native)بومی ابرمهاررت به معماری   پذیر معماری مقیاا ضع  زیرساخت فناوری 

 های باز API توسعه ها پذیری سامانهتعام  پذیری عدم تعام 

 چابکی فناوری  کندی توسعه محصول
 و )مدیریت چابکAgile Management(  از استااده

DevOps Process Management   ها( )مدیریت پروسه 

 

پذیر،  های فنی و زیرس   اختی س   ازمان را به ش   ناس   ایی نیاز به معماری مقیااچایش که،دهند  های ماهومی نش   ان میاین زنجیره

اند که زیرس اخت فناوری را به یک توانمندس از راهبردی تحول  پذیری و چابکی س وق داده و در نهایت به راهبردهایی منجر ش دهتعام 

 .کنندمحور تبدی  میدیجیتال و نوآوری داده

 وکار کدگذاری محوری در بعد مدل کسب  . 8جدول 

Table 8. Core coding in the business model dimension 

 راهبرد  مقوله محوری کدهای باز 



 

  

 مدل درآمدی ترکیبی تنوع درآمدی ناکارآمدی مدل درآمد 

 توسعه مدل پلتارمی  پلتارمی شدن  گر وابستگی به بیمه

 

های محوری تنوع  وکار )کدهای باز( س ازمان را به س مت مقویهمدل کس   اس اس ی  هایچایش ،دهند کهزنجیره ماهومی نش ان میاین دو  

ها پایداری مایی، کاهش وابس تگی س اختاری و اند که هد  آندرآمدی و پلتارمی ش دن س وق داده و در نهایت به راهبردهایی منجر ش ده

 .تقویت رایگاه راهبردی سازمان در اکوسیستم دیجیتال است

 
 

 کدگذاری محوری در بعد عملیات و سازمان . 9جدول 

Table 9. Axial coding in the operations and organization dimension 

 راهبرد  مقوله محوری کدهای باز 

 بازطراحی ساختار سازمان  چابکی سازمانی  مقاومت سازمانی 

 توسعه سرمایه انسانی دیجیتال  انسانی توانمندسازی منابع  شکا  مهارتی 
 

های محوری چابکی و س  ازمانی )کدهای باز( س  ازمان را به س  مت مقویههای درونچایش ،دهند کههای ماهومی نش  ان میاین زنجیره

پذیری  ها کاهش مقاومت در برابر تغییر، افزایش انعطا اند که هد  آنتوانمندس ازی س وق داده و در نهایت به راهبردهایی منجر ش ده

 .های انسانی برای تحقق تحول دیجیتال استسازمانی و تقویت قابلیت

 کدگذاری محوری در بعد ریسک و انطباق . 10جدول 

Table 10. Axial coding in the risk and compliance dimension 

 راهبرد  مقوله محوری کدهای باز 

 تعام  فعال با نهاد ناظر  انطباق پویا  عدم قطعیت مقرراتی 

 اطلاعات استقرار چارچوب امنیت   مدیریت ریسک دیجیتال  ریسک امنیت سایبری

 

های انطباق پویا و های محیطی و فناوری )کدهای باز( س  ازمان را به س  مت مقویهچایش ،دهند کههای ماهومی نش  ان میاین زنجیره

ها کاهش ریس ک قانونی و س ایبری، افزایش اند که هد  آنمدیریت ریس ک دیجیتال س وق داده و در نهایت به راهبردهایی منجر ش ده

 .ناعان و تضمین پایداری عملیات دیجیتال استاعتماد نی
 

 کدگذاری گزینشی 

عنوان هس ته مرکزی، س ایر ابعاد و راهبردها را به ای س ازمان، همان پلتارم داده هوش مند و امن اس ت که بهپدیده هس تهدر این مرحله 

 .سازدگیری هوشمند و خلق ارزش را فراهم میکند و امکان تحلی  داده، تصمیمهم متص  می

 سازی راهبردها در کدگذاری گزینشی یکپارچه  . 11جدول 

Table 11. Integration of strategies in selective coding 

 راهبرد نهایی  بعد 

 پلتارم داده هوشمند و امن  داده و تبادل اطلاعات 

 محوری دیجیتال مشتری بازار و مشتری 

 نوآوری مبتنی بر داده  رقابت و تمایز 

 پذیر زیرساخت باز و مقیاا فناوری و زیرساخت 

 وکار پلتارمیکس مدل  وکار مدل کس 

 سازمان چابک و یادگیرنده  عملیات و سازمان 

 انطباق مقرراتی پویا  ریسک و انطباق 

 

پذیر استوار است. در این چارچوب، پلتارم محور در قای  یک اکوس یس تم پلتارمی امن و مقیااراهبرد نهایی س ازمان بر خلق ارزش داده

گیری هوش مند را فراهم کرده و زیربنای مرکزی، بس تر تبادل متثر اطلاعات، تحلی  پیش رفته و تص میمعنوان هس ته ای هوش مند بهداده

محوری دیجیتال با پایش مس تمر نیازها و رفتار مش تریان، امکان ارائه  ش ود. رویکرد مش تریهای س ازمانی محس وب میتمامی فعاییت

 .شودساز نوآوری مبتنی بر داده و ایجاد تمایز رقابتی پایدار میآفرین را فراهم ساخته و زمینهشده و ارزشسازیای شتصیتجربه



 

 
 

ها، توس عه اکوس یستم شرکا و رشد تدریجی پلتارم را پذیر اس ت که یکپارچگی س یس تماررای این راهبرد نیازمند زیرس اختی باز و مقیاا

ش ود.  افزایی میان بازیگران متتل ، به خلق ارزش مش ترک منجر میوکار پلتارمی با ایجاد همپش تیبانی کند. در این بس تر، مدل کس  

س ازمانی، س ازمان چابک و یادگیرنده با تأکید بر یادگیری مس تمر، انطباق س ریع و توانمندس ازی س رمایه انس انی، نقش  در س طح درون

نماید که نوآوری و چابکی س  ازمان در چارچوب ایزامات زمان، انطباق مقرراتی پویا تض  مین میکند. همکلیدی در تحقق راهبرد ایاا می

 .ناعان تقویت گردداد نیریسک حاظ شده و اعتمقانونی و مدیریت

 تحلیل کمی  

های تحقیق انجام ش  ده اس  ت. در این پژوهش از آمار توص  یای، آزمون  ها با هد  توص  ی  متغیرها و آزمون فرض  یهتحلی  کمی داده

 استااده شده است.  (SEM) یابی معادلات ساختاریهمبستگی پیرسون، مدل

 متغیرها پایایی و روایی  

 . پایایی و روایی همگرا 12جدول 

Table 12. Convergent Reliability and Validity 
 (AVE)  شدهمیانگین واریانس استخراج (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  سازه

 64/0 90/0 87/0 داده و تبادل اطلاعات 

 66/0 89/0 85/0 بازار و مشتری 

 61/0 88/0 83/0 رقابت و تمایز 

 68/0 92/0 89/0 فناوری و زیرساخت 

 60/0 88/0 84/0 وکار مدل کس 

 63/0 90/0 86/0 عملیات و سازمان 

 59/0 87/0 82/0 ریسک و انطباق 

 

در  CR مقدار  و  باش دمی 0.80در همه متغیرها بالای    آیاای کرونباخش اخ    ،12به دس ت آمده در ردول ش ماره   نتایجبا توره به  

  AVE مقادیراز س ویی دیگر با توره به   .گیری بس یار مناس   اس تپایایی ابزار اندازه ،دهد کهنش ان می 0.70تمامی متغیرها بالای  

در مجموع، م دل   .ه ا هس   تن دح اکی از روایی همگرای مطلوب برای هم ه س   ازه ب اش   د، ی ذامی  0.50ه ا بیش از ک ه در هم ه مویا ه

 .شودهای پایایی و روایی همگرا تأیید میگیری از نرر شاخ اندازه

 پژوهش آمار توصیفی متغیرهای  

 انجام شده است. هابررسی وضعیت کلی متغیرهای پژوهش و میزان پراکندگی پاس آمار توصیای با هد  

 آمار توصیفی متغیرهای اصلی تحقیق . 13جدول 

Table 13. Descriptive statistics of the main research variables 

 حداکثر  حداقل  انحراف معیار میانگین متغیر

 90/4 10/2 62/0 84/3 شناسایی داده و تبادل اطلاعات 

 5 30/2 58/0 91/3 بازار و مشتری 

 80/4 2 65/0 76/3 تمایز رقابت و 

 90/4 90/1 71/0 68/3 فناوری و زیرساخت 

 5 40/2 60/0 88/3 وکار مدل کس 

 80/4 10/2 66/0 72/3 عملیات و سازمان 

 70/4 80/1 73/0 54/3 ریسک و انطباق 

 90/4 50/2 59/0 86/3 وکار عملکرد کس 
 

 3.5میانگین تمامی ابعاد مورد بررس ی بالاتر از مقدار  که،دهد  نش ان می 13طبق ردول ش ماره   نتایج آمار توص یای متغیرهای پژوهش

باش د. در این میان، متغیر بازار و مش تری با میانگین  دهندگان میاس ت که بیانگر وض عیت نس بتاً مطلوب تا مطلوب متغیرها از دید پاس  

مشتری    رتیط ب زارطا ط.ت .    ها به نیازهایدهنده توره مناس   س ازمانبالاترین مقدار را به خود اختص ار داده اس ت که نش ان 3.91
 .باشددهندگان می( حاکی از همگنی نررات پاس 0.58همینین، انحرا  معیار پایین این متغیر )



 

  

( نیز در س طح بالایی قرار دارند که بیانگر اثربتش ی س اختارهای  3.86وکار )میانگین  ( و عملکرد کس   3.88وکار )میانگین  متغیرهای مدل کس   

کمترین مقدار را در بین متغیرها به خود   3.54ها اس ت. در مقاب ، متغیر ریس ک و انطباق با میانگین  وکار و نتایج عملکردی مناس   س ازمان کس   

تواند بیانگر ض ع  نس بی دهندگان در این بعد اس ت. این امر می دهنده اختلا  نرر پاس   ( نش ان 0.73اختص ار داده و انحرا  معیار بالای آن ) 

ر  س ایر متغیرها ش ام  رقابت و تمایز، فناوری و زیرس اخت، عملیات و س ازمان د   .ها در مدیریت ریس ک و انطباق با ایزامات و مقررات باش د س ازمان 

 . ها ورود دارد دهد، اما همینان ظرفیت بهبود در آن سطحی نسبتاً مطلوب قرار دارند که اگرچه وضعیت قاب  قبویی را نشان می 

 آزمون همبستگی پیرسون 

 ماتریس همبستگی پیرسون . 14جدول 

Table 14. Pearson Correlation Matrix 

 ایهای بیمهآپاستارتعملکرد   متغیر

 61/0 شناسایی داده و تبادل اطلاعات 

 67/0 بازار و مشتری 

 63/0 رقابت و تمایز 

 58/0 فناوری و زیرساخت 

 69/0 وکار کس مدل 

 60/0 عملیات و سازمان 

 52/0 ریسک و انطباق 
 

های  آپ بین تمامی متغیرهای مس  تق  پژوهش و عملکرد اس  تارت  ، دهد که نش  ان می   14طبق ردول ش  ماره  نتایج آزمون همبس  تگی پیرس  ون 

قرار دارند که بیانگر ارتباط معنادار و   0.69تا  0.52آمده در دامنه  دس  ت ای مثبت و نس  بتاً قوی ورود دارد. ض  رای  همبس  تگی به ای رابطه بیمه 

بیش  ترین میزان همبس  تگی را با عملکرد   0.69وکار با ض  ری  همبس  تگی  در این میان، متغیر مدل کس      .باش  د مس  تقیم بین متغیرها می 

تر باش د،  ای کارآمدتر و منس جم های بیمه آپ وکار اس تارت دهد. این نتیجه حاکی از آن اس ت که هرچه مدل کس   ای نش ان می های بیمه آپ اس تارت 

قرار دارند که   0.63و رقابت و تمایز با ض   ری    0.67پس از آن، متغیر بازار و مش   تری با ض   ری  همبس   تگی    .یابد ود می ها نیز بهب عملکرد آن 

همینین   .باش  د ای می های بیمه آپ اس  تارت دهنده نقش مهم ش  ناخت بازار، تمرکز بر مش  تری و ایجاد تمایز رقابتی در ارتقای عملکرد  نش  ان 

نیز همبس تگی مثبت و قاب  قبویی با عملکرد  0.58و فناوری و زیرس اخت  0.60عملیات و س ازمان    0.61متغیرهای ش ناس ایی داده و تبادل اطلاعات  

متغیر ریس ک و    .ها اس ت آپ های فناورانه، فرآیندهای س ازمانی و مدیریت داده در بهبود عملکرد اس تارت دهند که بیانگر اهمیت زیرس اخت نش ان می 

ای نشان های بیمه آپ ای مثبت و متوس   با عملکرد استارت کمترین میزان همبس تگی را دارد، اما همینان رابطه  0.52انطباق با ض ری  همبس تگی  

که بهبود   دهد نشان می زمون همبستگی پیرسون طور کلی، نتایج آ به  .بر اهمیت توره به مدیریت ریسک و ایزامات انطباقی تأکید دارد  ، دهد که می 

 .ای منجر شود های بیمه آپ تواند به افزایش عملکرد استارت هر یک از ابعاد مورد بررسی می 

 (SEM) یابی معادلات ساختاری مدل 

 ها مشخصات متغیرها و تعداد گویه 

 ها. مشخصات متغیرها و گویه15جدول 

Table 15. Characteristics of variables and items 

 گویه  شماره حوزه 

 .موقع در دسترا استگیری بهاطلاعات مورد نیاز برای تصمیم D1 داده و تبادل اطلاعات 

 .آوری شده دقیق و قاب  اعتماد هستندهای رمعداده D2 داده و تبادل اطلاعات 

 .کنندصورت ایکترونیکی و کارآمد عم  میسازمانی بهاطلاعات درونهای تبادل سیستم D3 داده و تبادل اطلاعات 

 .پذیر استراحتی امکاندسترسی به اطلاعات بین واحدهای متتل  سازمان به D4 داده و تبادل اطلاعات 

 .شوداز ابزارهای تحلی  داده برای بهبود عملکرد استااده می D5 داده و تبادل اطلاعات 

 .خوبی شناسایی شده استهای مشتریان بهنیازها و خواسته M1 بازار و مشتری 

 .سازمان توانایی رذب مشتریان ردید را دارد M2 بازار و مشتری 

 .نرخ رضایت مشتریان از محصولات/خدمات بالا است M3 بازار و مشتری 

 .صورت شاا  تعری  شده استبازار هد  به M4 بازار و مشتری 



 

 
 

 .شودطور منرم رصد میرفتار رقبا در بازار به M5 بازار و مشتری 

 .فرد هستندهای منحصربهمحصولات/خدمات سازمان دارای ویژگی C1 رقابت و تمایز 

 .سازمان توانایی پاس  سریع به تغییرات بازار را دارد C2 رقابت و تمایز 

 .اندشدهخوبی تعری   های رقابتی سازمان بهاستراتژی C3 رقابت و تمایز 

 .سازمان در مقایسه با رقبا از نرر قیمت، کیایت یا نوآوری برتری دارد C4 رقابت و تمایز 

 .مانع ورود رقبا به بازار ورود دارد یا ایجاد شده است C5 رقابت و تمایز 

 .روز و کارآمد هستندهای مورد استااده سازمان بهفناوری T1 فناوری و زیرساخت 

 .افزاری پاستگوی نیازهای سازمان هستندافزاری و نرمهای ستتزیرساخت T2 زیرساخت فناوری و 

 .سازمان توانایی استااده از فناوری برای نوآوری دارد T3 فناوری و زیرساخت 

 .کنندها را تضمین میهای فناوری اطلاعات امنیت دادهسیستم T4 فناوری و زیرساخت 

 .کندسازی میپذیرد و پیادههای ردید را میسازمان به سرعت فناوری T5 فناوری و زیرساخت 

 .خوبی تعری  شده استوکار سازمان بهمدل کس  B1 وکار مدل کس 

 .بینی استرریان درآمد سازمان پایدار و قاب  پیش B2 وکار مدل کس 

 .های متتل  درآمدزایی توره داردسازمان به روش B3 وکار مدل کس 

 .های اصلی سازمان مشت  و بهینه هستندمنابع کلیدی و فعاییت B4 وکار مدل کس 

 .ارزش پیشنهادی برای مشتریان واضح و قاب  درک است B5 وکار مدل کس 

 .فرآیندهای سازمان بهینه و بدون اتلا  منابع هستند O1 عملیات و سازمان 

 .اهدا  استراتژیک استساختار سازمانی شاا  و منطبق با  O2 عملیات و سازمان 

 .کارکنان به خوبی آموزش دیده و توانمندی کافی دارند O3 عملیات و سازمان 

 .کنندصورت متثر با یکدیگر همکاری میها بهتیم  O4 عملیات و سازمان 

 .ها و عملیات پیییده را داردسازمان توانایی مدیریت پرویه O5 عملیات و سازمان 

 .سازمان برنامه مشتصی برای مدیریت ریسک دارد R1 ریسک و انطباق 

 .شوندصورت منرم ارزیابی میهای مایی، عملیاتی و بازاری بهریسک R2 ریسک و انطباق 

 .سازمان با قوانین و مقررات مرتب  کاملاً انطباق دارد R3 ریسک و انطباق 

 .شودگرفته میکار اقدامات پیشگیرانه برای کاهش ریسک به R4 ریسک و انطباق 

 .ها و شرای  اضطراری را داردسازمان آمادگی موارهه با بحران R5 ریسک و انطباق 
 

 ، (D1–D5)  اطلاعات داده و تبادل   :دهد ای رامع از ابعاد کلیدی بلوغ و عملکرد س  ازمان را پوش  ش می در مجموع، این چارچوب مجموعه 

عنوان دارایی  ها و اس  تااده از تحلی  داده به بودن اطلاعات، یکپارچگی س  یس  تم موقع کیایت و به محوری س  ازمان،  دهنده میزان داده نش  ان 

ها، ش اافیت بازار بر بازارمحوری، ش ناخت نیاز مش تریان، رذب و رض ایت آن  ، (M1–M5)بازار و مش تری   .گیری اس ت راهبردی در تص میم 

 .کند هد  و رصد رقبا تمرکز دارد و توان رقابتی سازمان در تعام  با بازار را منعکس می 

انس جام اس تراتژی رقابتی و ایجاد     بیانگر س طح مزیت رقابتی پایدار از طریق تمایز محص ولات، چابکی در واکنش به تغییرات،   ، (C1–C5)رقابت و تمایز       

ها، امنیت اطلاعات، چابکی فناورانه و نقش فناوری  زیرساخت روز بودن  میزان آمادگی فناورانه، به  ، (T1–T5)  فناوری و زیرساخت   .موانع ورود رقباست 

س ازی منابع  وکار، پایداری و تنوع درآمد، بهینه بر ش اافیت و انس جام مدل کس     ، (B1–B5)  وکار مدل کس     .س نجد در نوآوری و بهبود عملیات را می 

دهنده بلوغ عملیاتی از طریق کارایی فرآیندها، س اختار س ازمانی  نش ان  ، (O1–O5)  عملیات و س ازمان   .کلیدی و وض وح ارزش پیش نهادی تمرکز دارد 

میزان آمادگی س ازمان در مدیریت   ، (R1–R5)  ریس ک و انطباق   .اس ت   راس تا با اس تراتژی، توانمندی کارکنان، همکاری تیمی و مدیریت پرویه هم 

طور کلی، این ابعاد تص  ویری یکپارچه از توان راهبردی،  به   .کند ها را ارزیابی می بحران آوری در برابر  ریس  ک، انطباق قانونی، اقدامات پیش  گیرانه و تاب 

 .دهند عملیاتی و رقابتی سازمان در مسیر پایداری و رشد ارائه می 

 گیری و نحوه اندازه   ها گویه ، متغیرها    تعریف عملیاتی 
 ی ریگو نحوه اندازه  هاه ی،گو رهای متغ یاتیعمل  فیتعر. 16جدول 

Table 16. Operational Definition of Variables, Items, and Measurement Method 
 نحوه اندازه گیری  ها) گویه ها( شاخص تعریف عملیاتی  متغیر ردیف 



 

  

 داده و تبادل اطلاعات  1

آوری، تحلی   آپ در رمعمیزان توانمندی استارت

های باکیایت رهت  گذاری دادهاشتراکبهو 

 گیریتصمیم 

ها، امنیت تبادل اطلاعات،  کیایت داده

بینانه، های پیشها، تحلی API استااده از

 های داده یکپارچگی پایگاه

 ای ییکرت  گزینه 5طی  

 بازار و مشتری  2
میزان انطباق خدمات با نیازهای مشتریان  

 دیجیتال و گستره ناون در بازارهای هد  ردید 

سازی خدمات، تجربه کاربری،  شتصی

دسترسی آنلاین، وفاداری مشتری،  

 بندی هوشمند بازار بتش

 ای ییکرت  گزینه 5طی  

 رقابت و تمایز  3
وکار در ایجاد مزیت رقابتی پایدار و  توانایی کس 

 فرد نسبت به رقباهای منحصربهارائه ارزش

محصول، ، نوآوری در  سرعت ورود به بازار

 گذاری رقابتی، رایگاه برند دیجیتالقیمت
 ای ییکرت  گزینه 5طی  

 فناوری و زیرساخت  4

افزارها و  افزارها، نرمسطح برخورداری از ستت

های ارتباطی پیشرفته برای پشتیبانی از  سیستم

 عملیات 

رایانش ابری، استااده از هوش مصنوعی و 

ها،  اینترنت اشیا، پایداری سیستم

 پذیری زیرساخت فنی مقیاا

 ای ییکرت  گزینه 5طی  

 مدل کس  و کار  5
های درآمدی و ساختار  چگونگی طراحی رریان

 آفرینی در قای  اکوسیستم اینشورتک ارزش

پذیری  های درآمدی، انعطا تنوع رریان

مدل درآمد، همکاری با شرکای استراتژیک،  

 های عملیاتیکاهش هزینه

 ای ییکرت  گزینه 5طی  

 عملیات و سازمان  6
میزان چابکی فرآیندهای داخلی، فرهنگ 

 سازمانی نوآورانه و توانمندی نیروی انسانی

چابکی سازمانی، اتوماسیون فرآیندها، سواد 

دیجیتال کارکنان، ساختار سازمانی تتت، 

 فرهنگ یادگیری 

 ای ییکرت  گزینه 5طی  

 ریسک و انطباق  7

نهاد ناظر    میزان هماهنگی با قوانین رگولاتوری )

های نوظهور  بیمه مرکزی( و مدیریت ریسک

 دیجیتال 

رعایت حریم خصوصی، انطباق با قوانین  

بیمه، سرعت شناسایی ریسک، شاافیت  

 فرآیندهای قانونی 

 ای ییکرت  گزینه 5طی  

 

های اینش ورتک اس ت، زیرا هات  آپ س نجش ابعاد متثر بر عملکرد، بلوغ یا موفقیت اس تارت دهنده یک چارچوب نس بتاً رامع برای  نش ان 16ش ماره    ردول 

وکار، عملیات و س ازمان، و ریس ک و انطباق را  داده و تبادل اطلاعات، بازار و مش تری، رقابت و تمایز، فناوری و زیرس اخت، مدل کس     : حوزه اس اس ی ش ام  

س و ابعاد فنی و  اند که از یک های مش ت  و قاب  س نجش تعری  ش ده ای از ش اخ  گیرد. هر یک از این متغیرها با مجموعه ص ورت منس جم در بر می به 

دهند و از س وی دیگر ابعاد مدیریتی و راهبردی  پذیری را پوش ش می دیجیتال مانند کیایت داده، امنیت اطلاعات، رایانش ابری، هوش مص نوعی و مقیاا 

ص رفاً    اطلاعات ردول رو    این   گیرند؛ از های درآمدی و انطباق با مقررات را در نرر می چابکی س ازمانی، تنوع رریان   تجربه مش تری، نوآوری محص ول،   ؛ مانند 

کند. همینین اس تااده از طی   بر فناوری متمرکز نیس ت، بلکه اکوس یس تم اینش ورتک را از منرر بازار، س ازمان، رقابت و ایزامات قانونی نیز بررس ی می 

ص ورت یکپارچه فراهم کرده و ش رای  لازم را برای طراحی پرس ش نامه  دهندگان را به ای ییکرت برای همه متغیرها، امکان س نجش ادراک پاس   گزینه پنج 

ر  س ازد. در مجموع، این ردول از نر یابی معادلات س اختاری مهیا می های آماری مانند تحلی  عاملی و مدل اس تاندارد، مقایس ه ابعاد متتل  و انجام تحلی  

مداری، نوآوری  محور، زیرس اخت فناورانه، مش تری های داده زمان توانمندی های اینش ورتک حاص   تعام  هم آپ ماهومی بیانگر آن اس ت که موفقیت اس تارت 

 .است   نهاد ناظر وکار و رعایت ایزامات  رقابتی، چابکی سازمانی، پایداری مدل کس  

 های برازش مدل شاخص

 شده است. استااده    17طبق ردول شماره    های متتل  برازش منرور ارزیابی برازش مدل پیشنهادی، از شاخ  به 

 های برازش مدلشاخص . 17جدول 

Table 17. Model fit Indices 

 مقدار مطلوب  آمده دستمقدار به شاخص 

χ²/df 41/2 3 > 

GFI 92/0 90/0 < 

CFI 94/0 90/0 < 

NFI 91/0 90/0 < 

RMSEA 061/0 08/0 > 
 



 

 
 

بوده و حاکی از برازش قاب  قبول مدل     3اس  ت که کمتر از مقدار معیار    2.41برابر با   (χ²/df) دو به درره آزادی نس  بت کای   ، که   دهد می نتایج نش  ان  

 ش  ده   و ش  اخ  برازش هنجار  0.94برابر با   (CFI) ، ش  اخ  برازش تطبیقی 0.92برابر با   (GFI) همینین مقدار ش  اخ  نیکویی برازش   .باش  د می 

(NFI)   باشند شده می   های مشاهده هستند و بیانگر برازش مناس  مدل با داده  0.90  دست آمد که همگی بالاتر از مقدار ملاک به  0.91برابر با. 

دهنده خطای  بوده و نش ان  0.08گزارش ش د که کمتر از حد آس تانه   0.061برابر با   (RMSEA) از س وی دیگر، مقدار خطای تقریبی میانگین مربعات 

توان نتیجه گرفت که مدل پژوهش از برازش کلی  های برازش، می آمده برای ش اخ  دس ت در مجموع، با توره به مقادیر به   .برازش قاب  قبول مدل اس ت 

 .باشد مطلوبی برخوردار است و قابلیت تبیین رواب  بین متغیرها را دارا می 

اس تااده ش د. معناداری رواب  بین متغیرها بر اس اا ض رای  مس یر اس تاندارد و   (SEM) س ازی معادلات س اختاری های پژوهش، از مدل منرور آزمون فرض یه به 

توان نتیجه گرفت که کلیه رواب  در س طح  اس ت، می   1.96تر از  ها بزرگ برای تمامی فرض یه  t مورد بررس ی قرار گرفت. با توره به اینکه مقدار آماره  t مقادیر آماره 

 . باشند درصد معنادار می   95اطمینان  

 SEM ها درنتایج آزمون فرضیه . 18جدول 

Table 18. Results of hypothesis testing in SEM 

 نتیجه T-value ضریب مسیر مسیر فرضیه

H1  تأیید 11/6 43/0 عملکرد  →داده 

H2   تأیید 88/6 47/0 عملکرد  →بازار 

H3   تأیید 96/5 41/0 عملکرد →رقابت 

H4  تأیید 02/5 36/0 عملکرد  → فناوری 

H5  تأیید 21/7 49/0 عملکرد →وکار  مدل کس 

H6   تأیید 47/5 38/0 عملکرد  →عملیات 

H7  تأیید 26/4 31/0 عملکرد  →ریسک 
 

،  0.47، بازار با  0.43ها با ض ری  مس یر  تمامی متغیرهای مورد بررس ی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد دارند. داده   ، دهد که ها نش ان می نتایج آزمون فرض یه 

بالاتر   t همگی دارای مقادیر آماره   0.31و ریس ک با ض ری     0.38، عملیات با  0.49وکار با بیش ترین اثر و ض ری   ، مدل کس   0.36، فناوری با  0.41رقابت با  

 .شوند همگی تأیید می  H7 تا  H1 های بوده و در نتیجه فرضیه   1.96از  

کند، در حایی که ریسک کمترین شدت اثر را دارد؛ با این حال، اثر آن نیز  وکار بیشترین نقش را در تبیین عملکرد ایاا می در میان این متغیرها، مدل کس  

وکار، کارایی  محوری، بازارگرایی، مزیت رقابتی، آمادگی فناورانه، انس جام مدل کس   ش ام  داده ها بر اهمیت رویکردی رامع  طور کلی، یافته معنادار اس ت. به 

 .عملیاتی و مدیریت ریسک در بهبود عملکرد سازمان تأکید دارند 

   (AHP) مراتبیروش تحلیل سلسله

 گیری معیارهای تصمیم

 گردید عبارتند از: هات معیار کلیدی برای ارزیابی راهبردها بر اساا مطایعات و مصاحبه با خبرگان تعیین  

 ؛ ها ها و قابلیت تبادل آن کیایت داده  : داده و تبادل اطلاعات  .1

 ؛ شناخت بازار هد  و نیازهای مشتریان  : بازار و مشتری  .2

 ؛ توان ایجاد مزیت رقابتی و خدمات متمایز  : رقابت و تمایز  .3

 ؛ های مورد نیاز قابلیت فنی و زیرساخت  : فناوری و زیرساخت  .4

 ؛ نوآوری در مدل درآمدزایی و ارائه خدمات  : وکار مدل کس   .5

 ؛ توانمندی سازمان و فرآیندهای اررایی  :عملیات و سازمان  .6

 .مدیریت ریسک و رعایت مقررات قانونی  :ریسک و انطباق  .7

 ماتریس مقایسه زوجی معیارها

که در ردول    دهنده میزان اهمیت س طر نس بت به س تون هس تند اعداد نش ان   گردید. برای اس تتراج وزن نس بی هر معیار، ماتریس مقایس ه زوری تکمی   

 ارائه شده است.   19شماره  

 ماتریس مقایسه زوجی معیارها  . 19جدول 

Table 19. Pairwise comparison matrix of criteria 



 

  

 ریسک عملیات وکار مدل کسب فناوری رقابت  بازار  داده معیار

 4 4 3 1.2 3 2 1 داده و تبادل اطلاعات

 3 3 2 1.2 2 1 0.5 بازار و مشتری

 2 2 2 1.3 1 0.5 0.33 رقابت و تمایز

 4 4 3 1 0.77 0.83 0.83 فناوری و زیرساخت 

 2 2 1 0.33 0.5 0.5 0.33 وکار مدل کس 

 2 1 0.5 0.25 0.5 0.33 0.25 عملیات و سازمان

 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.33 0.25 ریسک و انطباق 
 

  ، بازار و مش تری   ، رقابت و تمایز   ، فناوری و زیرس اخت   ، داده و تبادل اطلاعات  به ترتی    توان معیارها ماتریس مقایس ه زوری، می بر اس اا تحلی  

دهد که موفقیت  ماتریس مقایس ه زوری نش ان می  رتبه بندی می ش وند. از س ویی دیگر   ریس ک و انطباق   و   عملیات و س ازمان   ، وکار مدل کس   

های فناورانه است. معیارهای بازار ای، بیش از هر چیز وابسته به داده، تبادل اطلاعات و زیرساخت های بیمه آپ سازی اینشورتک در استارت پیاده 

به منرور   .گیرند وکار، عملیات و ریس  ک بیش  تر در س  طح اررایی و تکمیلی قرار می و رقابت نقش پش  تیبان دارند، در حایی که مدل کس    

که میزان ش  اخ    CI/RI( از طریق CRهای خبرگان در ماتریس مقایس  ات زوری، نرخ ناس  ازگاری ) س  نجش میزان س  ازگاری قض  اوت 

نرخ سازگاری  محاسبه شده است، میزان   1.32برابر    7در    7( برای یک ماتریس   RIو از سویی شاخ  تصادفی)    0.615( برابر   CIناسازگاری)  

ش ده قاب  قبول بوده و ماتریس  های انجام باش د، میزان ناس ازگاری در قض اوت می  0.1کمتر از    CRبه دس ت آمده اس ت. از آنجا که مقدار  0.047

گیری و ( از اعتبار لازم برای تص میم AHPمقایس ات زوری از س ازگاری مناس بی برخوردار اس ت. بنابراین نتایج حاص   از تحلی  س لس له مراتبی ) 

 باشد. بندی معیارها برخوردار می اویویت 

 وزن معیارها  

 ارائه شده است.   20محاسبه و در ردول شماره  روش میانگین هندسی،  ای با استااده از  های بیمه آپ سازی اینشورتک در استارت وزن نسبی معیارهای پیاده 

 معیارها  وزن  . 20جدول 

Table 20. Criteria weights 

 درصد اهمیت  وزن  معیار

 %28.1 0.281 داده و تبادل اطلاعات 

 %19.4 0.194 فناوری و زیرساخت 

 %19.4 0.194 رقابت و تمایز 

 %13.2 0.132 بازار و مشتری 

 %8.9 0.089 وکار مدل کس 

 %6.3 0.063 عملیات و سازمان 

 %5.2 0.052 ریسک و انطباق 

 

س ازی اینش ورتک باید بر داده، تبادل اطلاعات  ای در پیاده های بیمه آپ تمرکز اص لی اس تارت   ، دهد که معیارها نش ان می دهی  طور کلی، نتایج حاص   از وزن به 

وکار در س طح دوم اهمیت قرار دارند و معیارهای عملیات و ریس ک، نقش حمایتی و  معیارهای بازار، رقابت و مدل کس    .های فناورانه باش د و زیرس اخت 

 .سازد فراهم می   پژوهش سازی اینشورتک در مراح  بعدی  بندی راهبردهای پیاده بندی مبنای مناسبی برای ارزیابی و رتبه کنند. این اویویت می   ء اررایی ایاا 

 سازی اینشورتک هفت راهبرد پیاده  شناسایی

 ؛ ها و خدمات آنلاین توسعه اپلیکیشن  : محور راهکار دیجیتال مشتری  .1

 ؛ مصنوعی استااده از تحلی  داده و هوش  : محور راهکار داده  .2

 ؛ های فناوری ها و زیرساخت تقویت سیستم  : راهکار فناورانه زیرساختی  .3

 ؛ رعایت قوانین و کاهش ریسک عملیاتی  : راهکار مدیریت ریسک و انطباق  .4

 ؛ پذیر های درآمدی نوین و انعطا  ارائه مدل  : وکار راهکار نوآوری مدل کس   .5

 ؛ افزایش کارایی فرآیندهای داخلی  : سازی عملیات و سازمان راهکار بهینه  .6

 .ارتقای تجربه مشتری و تعام  بازار  : سازی بازار و مشتری راهکار یکپارچه  .7



 

 
 

 ارزیابی عملکرد راهبردها بر اساس معیارها

داده و تبادل    ؛ گانه ش ام  معیارهای هات ای، عملکرد هر راهبرد بر اس اا  های بیمه آپ س ازی اینش ورتک در اس تارت بندی راهبردهای پیاده منرور رتبه به 

ش ده در  . مقادیر ارائه گردید وکار، عملیات و س ازمان و ریس ک و انطباق ارزیابی  اطلاعات، بازار و مش تری، رقابت و تمایز، فناوری و زیرس اخت، مدل کس   

 .اند شده محاسبه شده سازی صورت نرمال ، بیانگر سطح اثرگذاری نسبی هر راهبرد بر هر معیار بوده و به 21شماره    ردول 

 

 

 ارزیابی عملکرد راهبردها بر اساس معیارها  . 21جدول 

Table 21. Evaluation of the performance of strategies based on criteria 

 ریسک  عملیات وکار مدل کسب فناوری رقابت بازار داده  راهبرد 

 0.1 0.15 0.2 0.15 0.25 0.3 0.2 محور دیجیتال مشتری

 0.05 0.1 0.15 0.25 0.2 0.2 0.35 محور داده

 0.1 0.25 0.25 0.4 0.25 0.2 0.25 فناورانه زیرساختی

 0.75 0.5 0.4 0.2 0.3 0.3 0.2 مدیریت ریسک و انطباق 

 0.2 0.25 0.5 0.15 0.15 0.2 0.15 وکار نوآوری مدل کس 

 0.3 0.6 0.3 0.15 0.2 0.15 0.1 سازی عملیات و سازمان بهینه

 0.1 0.2 0.2 0.2 0.25 0.35 0.2 سازی بازار و مشتری یکپارچه

 

محور و فناورانه زیرس  اختی بیش  ترین  راهبردهای داده   دارد. هر راهبرد دارای تمرکز و کارکرد متااوتی    ، دهد که نتایج ارزیابی عملکرد راهبردها نش  ان می 

  .س ازی بازار و مش تری بیش تر بر تعام  با مش تری تمرکز دارند محور و یکپارچه راهبردهای دیجیتال مش تری   .راس تایی را با معیارهای با وزن بالا دارند هم 

این ارزیابی مبنای لازم برای    از این رو   .کنند می   ء وکار نقش تکمیلی و پشتیبان را ایاا سازی عملیات و نوآوری مدل کس  راهبردهای مدیریت ریسک، بهینه 

س   ازی اینش   ورتک در  گیری آگاهانه برای پی اده س   ازد و امک ان تص   میم را فراهم می  AHP بن دی راهبردها در چارچوب مح اس   ب ه امتی از نه ایی و رتب ه 

 .کند ای را فراهم می های بیمه آپ استارت 

 بندی راهبردهامحاسبه امتیاز نهایی و رتبه

 به دست آمده است. 22طبق ردول شماره    کنیم تا امتیاز نهایی راهبردها وزن معیارها را در عملکرد هر راهبرد ضرب کرده و رمع می 

 راهبردها  بندیاولویت محاسبه امتیاز نهایی و  . 22جدول 

Table 22. Calculation of final score and prioritization of strategies 

 رتبه امتیاز نهایی راهبرد 

 اول 0.257 محور داده

 دوم 0.239 فناورانه زیرساختی

 سوم  0.212 محور دیجیتال مشتری

 چهارم  0.199 سازی بازار و مشتری یکپارچه

 پنجم 0.183 وکار نوآوری مدل کس 

 ششم 0.162 سازی عملیات و سازمان بهینه

و انطباق  سکی ر ت یر یمد  هاتم 0.158 
 

راستایی قوی  محور با کس   بالاترین امتیاز نهایی در رتبه نتس ت قرار گرفته است. این امر بیانگر هم راهبرد داده   ، دهد که بندی راهبردها نش ان می نتایج رتبه 

مص   نوعی و  ده د تمرکز بر تحلی   داده، هوش ویژه داده و تب ادل اطلاع ات و فن اوری و زیرس   اخ ت بوده و نش   ان می این راهبرد ب ا معی اره ای ب ا وزن ب الا، ب ه 

 .سازی موفق اینشورتک است ترین عام  در پیاده محور، کلیدی گیری داده تصمیم 

ای در معیار فناوری و زیرس  اخت داش  ته و  محور قرار دارد که عملکرد بررس  ته ای اندک از راهبرد داده در رتبه دوم، راهبرد فناورانه زیرس  اختی با فاص  له 

محور در رتبه س وم قرار گرفته و به دیی  عملکرد مناس   در معیارهای  راهبرد دیجیتال مش تری  .کند عنوان زیربنای اررای س ایر راهبردها ایاای نقش می به 

 .های دیجیتال تأکید دارد بازار و مشتری و رقابت و تمایز، بر بهبود تجربه مشتری و توسعه کانال 



 

  

راهبرد نوآوری مدل   اس ت. ای  راس تاس ازی نیازهای بازار با خدمات بیمه س ازی بازار و مش تری در رتبه چهارم رای گرفته و تمرکز آن بر هم راهبرد یکپارچه 

های درآمدی نوین، رتبه پنجم را به خود اختص ار داده اس ت. در نهایت، راهبرد  وکار و تمرکز بر مدل وکار با تأثیرگذاری بیش تر بر معیار مدل کس   کس   

باق  س ازی عملیات و س ازمان در رتبه ش ش م و راهبرد مدیریت ریس ک و انطباق در رتبه هاتم قرار دارند؛ هرچند راهبرد اخیر در معیار ریس ک و انط بهینه 

 .برخوردار شده است تری  از اویویت پایین   ، مراتبی فرآیند تحلی  سلسله در عملکرد بالایی دارد، اما به دیی  وزن کمتر این معیار  

 ها بندی و پیشنهاد جمع 

ای،  های نوین با خدمات بیمه عنوان ترکیبی از فناوری مواره کرده اس ت. اینش ورتک، به   اس اس ی های اخیر، ص نعت بیمه را با تغییرات  تحولات دیجیتال طی س ال 

عنوان  ای به های بیمه آپ کند. اس  تارت وری عملیاتی ایاا می ها و افزایش بهره نقش مهمی در توس  عه محص  ولات نوآورانه، بهبود تجربه مش  تری، کاهش هزینه 

  راهبردهای   بندی اویویت ش ناس ایی و    پژوهش حاض ر با هد   پیش گامان این حوزه، برای موفقیت نیازمند اتتان رویکردهای راهبردی منس جم و هماهنگ هس تند. 

 کمی( انجام شده است.   – شناسی پژوهش حاضر از نوع آمیتته) کیای انجام شده است. روش   ای های بیمه آپ سازی اینشورتک در استارت پیاده   کلیدی 

ای  های بیمه آپ و اس تارت اینش ورتک  ، س اختاریافته با خبرگان ص نعت بیمه های نیمه مص احبه   ها از طریق داده تحلی     ش ناس ی کیای پژوهش، در بتش روش 

های  آپ س ازی اینش ورتک در اس تارت پیاده   کلیدی   هد ، ش ناس ایی و س اختاربندی راهبردهای   راهبردها با   تحلی  تماتیک رویکرد  با اس تااده از    انجام و 

، بازار و مش تری با  پلتارم داده هوش مند و امن   مش ت  گردید.ابعاد و راهبردهایی کلیدی ش ناس ایی ش ده عبارتند از: داده و تبادل اطلاعات با راهبرد ای  بیمه 

، مدل کس   و  پذیر زیرس اخت باز و مقیاا ، فناوری و زیرس اخت با راهبرد  نوآوری مبتنی بر داده ، رقابت و تمایز با راهبرد  محوری دیجیتال مش تری راهبرد  

  انطباق مقرراتی پویا   و در نهایت ریس ک و انطباق با راهبرد   س ازمان چابک و یادگیرنده ، عملیات و س ازمان با راهبرد  وکار پلتارمی مدل کس     کار با راهبرد 

 اند. شناسایی شده 

تمامی    ، دهد که یابی معادلات س اختاری نش ان می مدل   و   آمار توص یای، همبس تگی   ها در قای  تحلی  داده   نتایج حاص   از ش ناس ی کمی،  در بتش روش 

 مراتبی ش ده، از فرآیند تحلی  س لس له راهبردهای ش ناس ایی   بندی اویویت منرور  به   .وکار دارند متغیرهای تحقیق تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کس   

 شود: بندی و تاسیر آن به شرح نی  ارائه می شده است که نتایج اویویت استااده  

س  ازی اینش  ورتک را در اویویت خود قرار  ای که پیاده های بیمه آپ اس  تارت   اویویت اول را به خود اختص  ار داد،   0.257با وزن نهایی    محور داده  راهبرد 

   .محور معطو  کنند های داده دهند، باید تمرکز اصلی خود را بر توسعه قابلیت می 

شود  محور ش ناخته می عنوان پش تیبان اص لی راهبرد داده به اویویت دوم را به خود اختص ار داد. راهبرد فوق،    0.239ی با وزن نهایی  رس اخت ی فناورانه ز   راهبرد 

 .و بدون آن، اررای متثر سایر راهبردهای اینشورتک با چایش ردی مواره خواهد شد 

هایی که به دنبال افزایش تعام  با  آپ برای اس تارت  اویویت س وم را به خود اختص ار داد. راهبرد فوق   0.212با وزن نهایی    محور دیجیتال مش تری   راهبرد 

 .ای و فناورانه وابسته است مشتریان و رشد بازار هستند، اهمیت بالایی دارد، اما موفقیت آن به پشتیبانی داده 

محور  نقش مکم  راهبرد دیجیتال مش تری   اویویت چهارم را به خود اختص ار داد و راهبرد فوق   0.183با وزن نهایی.   س ازی بازار و مش تری راهبرد یکپارچه 

 .تواند به تقویت وفاداری مشتریان و افزایش سهم بازار کمک کند را ایاا کرده و می 

وک ار برای پ ای داری بلن دم دت  اگرچ ه نوآوری در م دل کس     اویوی ت پنجم را ب ه خود اختص   ار داد.   0.183ب ا وزن نه ایی    وک ار نوآوری م دل کس       راهبرد 

 .گیرد تری قرار می سازی اینشورتک، نسبت به داده و فناوری در اویویت پایین ضروری است، اما در مرحله پیاده 

وری دارد، اما  نقش مهمی در افزایش بهره   اویویت ش ش م را به خود اختص ار داد. راهبرد فوق   0.162با وزن نهایی    س ازی عملیات و س ازمان بهینه راهبرد  

 .شود تنهایی محرک اصلی تحول دیجیتال و اینشورتک محسوب نمی به 

بیش  تر نقش حااظتی و کنتریی دارد و در کنار   اویویت هاتم را به خود اختص  ار داد. راهبرد فوق،   0.158با وزن نهایی    و انطباق   س  ک ی ر   ت ی ر ی مد   راهبرد 

 باشد. می سایر راهبردها، برای تضمین پایداری و رعایت ایزامات قانونی ضروری  

ای در هات بعد داده و تبادل اطلاعات، بازار و  های بیمه آپ س ازی اینش ورتک در اس تارت های پژوهش نش ان داد که راهبردهای پیاده یافته از س ویی دیگر،  

وکار، عملیات و س  ازمان و ریس  ک و انطباق قاب  تبیین اس  ت و تمامی این ابعاد تأثیر مثبت و  مش  تری، رقابت و تمایز، فناوری و زیرس  اخت، مدل کس    

آفرینی و طراحی  وکار بیش ترین اثر را بر عملکرد نش ان داد که بیانگر اهمیت نوآوری در منطق ارزش ها، مدل کس   معناداری بر عملکرد دارند. در میان آن 

کنند  همس  و اس  ت که تأکید می   Gatzert & Schmit (  2025 ) پژوهش    های ای اس  ت. این نتیجه با یافته های بیمه آپ های درآمدی در اس  تارت رریان 

 . گیرند وکار و خلق ارزش ردید بهره می های کس  بازیگران اینشورتک از فناوری برای بازتعری  مدل 

همتوانی دارد که توسعه    ( 2023) و همکاران     Liuپژوهش    همینین نقش مهم داده و تبادل اطلاعات و فناوری و زیرساخت در بهبود عملکرد با نتایج   

  Chen & Liaoپژوهش    اند. از س وی دیگر، اهمیت بازار و مش تری نیز با نتایج اینش ورتک را عام  افزایش نوآوری فناورانه در ص نعت بیمه معرفی کرده 



 

 
 

اند. علاوه  کنندگان تأکید کرده گیری ترریحات مص ر  های دیجیتال در بهبود تجربه مش تری و ش ک  س ازگار اس ت که بر نقش فناوری   2025در س ال  

(  1401( و ات ابکی و همک اران ) 1404و    1403کا اش و همک اران ) ه ای پژوهش ح اض   ر ب ا مط ایع ات داخلی از رمل ه حقیقی راس   ت ایی ی افت ه بر این، هم 

 شوند. های کلیدی تحول دیجیتال در صنعت بیمه محسوب می دهد که عواملی نریر داده، فناوری، بازار، نوآوری و مدیریت ریسک از متیاه می نشان 

س  ازی  مراتبی نش  ان داد که داده و تبادل اطلاعات و پس از آن فناوری و زیرس  اخت در اویویت راهبردهای پیاده در نهایت، نتایج تحلی  س  لس  له   

های  ای در توسعه اینشورتک بیش از هر چیز مستلزم ایجاد قابلیت های بیمه آپ توان نتیجه گرفت که موفقیت استارت اینشورتک قرار دارند. بنابراین می 

ها ض  من تأیید نتایج  محور اس  ت. این یافته وکار نوآورانه و مش  تری های کس    پذیر و طراحی مدل های فناورانه مقیاا محور، توس  عه زیرس  اخت داده 

در راس  تای    ی کاربرد این رو پیش  نهادات    . دهد ای ارائه می های بیمه آپ مطایعات پیش  ین، چارچوبی راهبردی برای هدایت تحول دیجیتال در اس  تارت 

 گردد: ای به شرح نی  ارائه می های بیمه آپ سازی راهبردهای اینشورتک در استارت پیاده 

 داده و تبادل اطلاعات  راهبرد  -

نی در گیری دقیق و بهبود عملکرد س  ازما تص  میم   رهت  حیاتی و مهم های  اس  تااده حداکثری از داده  راهبرد داده و تبادل اطلاعات با هد ، 

 ای شناسایی گردید. های بیمه آپ سازی راهبردهای کلیدی اینشورتک در استارت راستای پیاده 

 :پیشنهادات کاربردی 

 ؛ ها KPI و داشبوردهای مدیریتی برای پایش  های هوش تجاری اندازی سیستم راه  •

 ؛  صورت منرم بازار، مشتری، رقبا( به از ابعاد  های داخلی و خارری ) آوری و تحلی  داده رمع  •

 ؛ ایجاد استانداردهای تبادل داده و مستندسازی فرآیندها برای رلوگیری از پراکندگی اطلاعات  •

 .ها برای شناسایی روندهای بازار و فرصت  بینی توسعه قابلیت پیش  •

 تواند حاص  شود. ، می ها بین واحدها گیری، یکپارچگی داده زمان تصمیم ها، کاهش  بینی افزایش دقت پیش  راهبرد حاضر از طریق  شاخ  موفقیت 

 بازار و مشتری راهبرد   -

س  ازی راهبردهای کلیدی اینش  ورتک در  ، در راس  تای پیاده افزایش س  هم بازار   با رویکرد تجربه مش  تری   بهبود   راهبرد بازار و مش  تری با هد ، 

 ای شناسایی گردید. های بیمه آپ استارت 

 پیشنهادات کاربردی: 

 ؛ کاوی داده  تحلی    های پژوهشی و نیازها و رفتار مشتریان با استااده از داده   شناسایی  •

 ؛ بندی مشتریان بر اساا دسته   ای بیمه   سازی محصولات و خدمات شتصی  •

 ؛ ها بازاریابی هدفمند و سنجش اثربتشی آن   و راه اندازی واحدهای طراحی  •

 ای. بیمه   محصولات و خدمات   مشکلات در   ایجاد سیستم بازخورد مشتری برای اصلاح سریع  •

 تواند حاص  شود. ، می ریزش مشتری افزایش رضایت و وفاداری مشتری، افزایش نرخ تبدی  فروش، کاهش نرخ  راهبرد حاضر از طریق   شاخ  موفقیت 

 و تمایز   رقابت راهبرد   -

س  ازی  ، در راس  تای پیاده افزایش قدرت بازار   چنین هم   و  ای های بیمه آپ در بین اس  تارت   ایجاد مزیت رقابتی پایدار  ، هد  راهبرد رقابت و تمایز با 

 ای شناسایی گردید. های بیمه آپ راهبردهای کلیدی اینشورتک در استارت 

 :پیشنهادات کاربردی 

 ؛ ها رقبا و رصد مداوم بازار برای شناسایی تهدیدها و فرصت   و ارزیابی   تحلی   •

 ؛ وکار رقابتی از طریق نوآوری محصول، خدمات مشتری یا مدل کس    تمایز توسعه   •

 ؛ که مشتری را رذب کند   طراحی پیشنهاد ارزش منحصر به فرد  •

 .گذاری هوشمند های وفادارسازی مشتری و استراتژی قیمت برنامه  انجام  •

محص ولات و   ، کاهش تأثیر رقبا بر فروش نام و نش ان تجاری افزایش س هم بازار، بهبود ش اخ  تمایز   راهبرد حاض ر از طریق  اخ  موفقیت ش 

 تواند حاص  شود. ای، می خدمات بیمه 

 فناوری و زیرساخت  راهبرد  -

سازی  های نوین، در راستای پیاده پذیری سازمان از طریق فناوری و انعطا    ، اثربتشی افزایش کارایی  زیرساخت با هد ، راهبرد فناوری و  

 ای شناسایی گردید. های بیمه آپ راهبردهای کلیدی اینشورتک در استارت 



 

  

 :پیشنهادات کاربردی 

 ؛ ها پذیری و امنیت داده مقیاا برای   های اطلاعات فناوری  های زیرساخت   تقویت بازنگری و   •

 ؛ اتوماسیون فرآیندها   و مصنوعی هوش   چون هم های نوین  سازی فناوری پیاده  •

 های احتمایی؛ کاری و کاهش خطا های اطلاعاتی برای رلوگیری از دوباره ادغام سیستم  •

 .هور های نوظ استااده بهینه از فناوری   در راستای   پرسن  آموزش  تربیت و  •

تواند  ، می ها فرآیندها، ارتقاء امنیت داده   و ص حت  دقت  ، های عملیاتی، افزایش س رعت کاهش هزینه راهبرد حاض ر از طریق   ش اخ  موفقیت 

 حاص  شود. 

 وکار مدل کسب  راهبرد  -

س ازی راهبردهای کلیدی اینش ورتک در ، در راس تای پیاده س ودآوری های درآمدی و بهبود توس عه رریان  راهبرد مدل کس   و کار با هد ، 

 ای شناسایی گردید. های بیمه آپ استارت 

 :پیشنهادات کاربردی 

 ؛ و تحلی  بازار   میدانی های  وکار با استااده از داده کس    های بازنگری مدل  •

 ؛ وکار های همکاری و توسعه اکوسیستم کس  شناسایی فرصت  •

 ؛ محصولات مکم  یا خدمات اشتراکی   مانند های درآمدی رایگزین  ایجاد رریان  •

 .گذاری با توره به تحلی  تقاضا و رقبا سازی مدل قیمت بهینه  •

تواند  ، می وکار با بازار های درآمد، انطباق مدل کس   افزایش درآمد و حاش یه س ود، تنوع رریان  راهبرد حاض ر از طریق   ش اخ  موفقیت 

 شود. حاص  

 عملیات و سازمان راهبرد   -

س ازی راهبردهای کلیدی اینشورتک ، در راس تای پیاده وری س ازمان س ازی عملکرد داخلی و افزایش بهره بهینه  ، هد  راهبرد عملیات و س ازمان با 

 ای شناسایی گردید. های بیمه آپ در استارت 

 :پیشنهادات کاربردی 

 با رویکرد بهبود شرای  مورود؛   ها و تحلی  عملکرد استااده از داده مهندسی فرآیندهای داخلی با    باز  •

 ؛ وری و عملکرد برای واحدهای متتل  های بهره تعری  و پایش شاخ   •

 ؛ گیری مبتنی بر شواهد تصمیم   ترویج رویکرد   محور و توسعه فرهنگ داده  •

  دهی سریع و به تغییرات بازار. با رویکرد پاس   طراحی ساختار سازمانی منعط   •

 تواند حاص  شود. ، می گیری وری، کاهش زمان فرآیندها، ارتقاء کیایت تصمیم افزایش بهره  راهبرد حاضر از طریق  شاخ  موفقیت 

 ریسک و انطباق راهبرد   -

کلیدی اینشورتک سازی راهبردهای  ، در راستای پیاده کاهش ریسک و تضمین انطباق با مقررات و استانداردها  راهبرد ریسک و انطباق با هد ، 

 ای شناسایی گردید. های بیمه آپ در استارت 

 :پیشنهادات کاربردی 

 ؛ های عملیاتی، مایی، بازار و فناوری شناسایی و ارزیابی ریسک  •

 ؛ های هشدار زودهنگام و سنجش ریسک سازی سیستم طراحی و پیاده  •

 ؛ پایش مستمر انطباق با مقررات و استانداردهای صنعتی  •

 .های مقابله با بحران و سناریوهای رایگزین برنامه تدوین   •

های عملیاتی، رعایت کام  مقررات، آمادگی س ازمان در ش رای  کاهش تعداد حوادث و ریس ک  راهبرد حاض ر از طریق  ش اخ  موفقیت 

 تواند حاص  شود. ، می بحرانی 

ای و ص ورت یکپارچه، مرحله ش وند که به می  منتج س ازی اینش ورتک زمانی به نتایج اثربتش راهبردهای پیاده توان بیان داش ت که، در مجموع می 

وکار و داده، مش تری، فناوری، مدل کس     چون هایی هم مقویه   زمان بر ای اررا ش وند. تمرکز هم های بیمه آپ اس تارت  و ظرفیت   متناس   با توان 

 . سازد مدیریت ریسک، مسیر دستیابی به نوآوری پایدار و مزیت رقابتی در صنعت بیمه را هموار می 



 

 
 

 های پژوهش محدودیت 

دهی به تحقیقات  ها به درک بهتر نتایج و رهت رو است که آگاهی از آن هایی روبه هر پژوهش علمی در کنار دستاوردهایی که دارد، با محدودیت 

 عبارتند از: های پژوهش حاضر  . محدودیت نماید کمک می   آینده 

ای در ایران های بیمه آپ پذیری )قلمرو مکانی(: با توره به اینکه این پژوهش بر اکوس یس تم اینش ورتک و اس تارت محدودیت در تعمیم  .1

 تک یا سلامت دیجیتال( باید با احتیاط صورت گیرد،  تمرکز داشته است، تعمیم نتایج آن به سایر کشورها یا صنایع دیگر )مانند: فین 

ها از طریق پرس ش نامه و بر اس اا ادراک و قض اوت  های مربوط به ابزار گردآوری داده )پرس ش نامه(: در بتش کمی، داده محدودیت  .2

دهی یا تااوت در درک مااهیم تتص ص ی اینش ورتک دهندگان گردآوری ش ده اس ت. احتمال ورود س وگیری در پاس   نهنی پاس   

 شود. های ناتی این روش محسوب می دهندگان متتل ، از محدودیت توس  پاس  

ها، دسترسی به تعداد  آپ گذاران استارت دس ترسی به خبرگان )بتش کیای(: به دیی  مشغله بالای مدیران ارشد صنعت بیمه و بنیان  .3

های متتل  های لایه هایی همراه بود که ممکن اس ت بتش ی از دیدگاه های عمیق با دش واری بیش تری از خبرگان برای انجام مص احبه 

 ناعان را تحت تأثیر قرار داده باشد. نی 

چین با س رعت بس یار بالایی  هایی نریر هوش مص نوعی و بلاک ماهیت پویای فناوری )محدودیت زمانی(: حوزه اینش ورتک و فناوری  .4

های آینده با ظهور  بندی راهبردها ممکن اس ت در س ال در حال تحول هس تند. از آنجا که این پژوهش مقطعی اس ت، نتایج و اویویت 

 های نوین یا تغییر قوانین رگولاتوری، نیاز به بازنگری داشته باشد. فناوری 

ای به ش دت تحت تأثیر قوانین نهاد ناظر )بیمه مرکزی( هس تند. تغییرات های بیمه آپ های نرارتی و حاکمیتی: اس تارت محدودیت  .5

بندی راهبردها در دنیای  تواند بر نحوه اویویت ها و قوانین رگولاتوری که در کنترل پژوهش  گر نبوده اس  ت، می ناگهانی در بتش  نامه 

 واقعی اثرگذار باشد. 
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