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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Employee liability insurance, which protects 

employees against workplace accidents while primarily serving the financial and risk 

management interests of employers, is a critical yet underdeveloped segment of the 

insurance market in Iran. In this type of insurance, the employer is both the 

policyholder and the principal beneficiary, whereas employees act as third-party 

claimants rather than decision-makers or purchasers. Globally, employee liability 

insurance has become an integral component of organizational risk management, 

contributing to workforce stability, compliance, and corporate responsibility, while 

indirectly supporting productivity, retention, and sustainable growth. Despite its 

importance, the penetration of this insurance in Iran remains substantially below 

global averages, leaving many employees exposed to workplace risks and employers 

vulnerable to financial and legal consequences. This situation underscores the 

urgent need for a multidimensional framework to understand and enhance the 

marketing of employee liability insurance in the Iranian context, taking into account 

ethical, organizational, communicative, and supportive factors that influence 

employer decision-making. Although prior research has emphasized employee 

welfare, legal frameworks, or economic incentives, there has been limited 

investigation into how employer perceptions, organizational culture, and broader 

institutional factors shape the adoption of liability insurance in Iran. To address this 

gap, the present study explores the views of insurance experts and employers, the 

two key stakeholder groups directly involved in these insurance transactions, aiming 

to identify the primary factors that influence marketing strategies and to provide a 

conceptual basis for improving their adoption. The study seeks to answer two 

central questions: what are the key factors affecting marketing strategies of 

employee liability insurance, and what approaches can enhance their development 

and effectiveness in the Iranian market. 

METHODS: This research employed an exploratory qualitative design with thematic 

analysis to generate in-depth insights. Fourteen senior managers and experts from 

six leading Iranian insurance companies were selected through purposive sampling 
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based on extensive experience, familiarity with marketing strategies, and theoretical 

saturation. Semi-structured interviews lasting forty-five to sixty minutes were 

conducted, recorded with consent, and transcribed verbatim. Data were analyzed 

using Attride-Stirling’s six-step thematic network approach, which involved 

repeated reading, coding, aggregation into basic and organizing themes, 

identification of global themes, and interpretive synthesis. Through this process, 

twenty-eight factors were identified and consolidated into four overarching 

categories: ethical considerations, organizational factors, communication-based 

strategies, and supportive strategies. 

FINDINGS: The thematic analysis indicated that the marketing of employee liability 

insurance in Iran is shaped by multiple, interconnected dimensions. Ethical 

considerations were identified as the foundational pillar for building trust, with 

transparency, clarity in financial processes, and adherence to ethical norms being 

essential prerequisites for effective marketing. Participants emphasized that lack of 

transparency in claims settlement and communication has led to mistrust among 

employers, affecting the adoption of insurance. Organizational factors were also 

crucial, including the integration of liability insurance into human resource policies, 

fostering a supportive corporate culture, promoting participatory decision-making, 

continuous training, and encouraging innovation. These internal practices help shift 

employer perceptions of insurance from a compliance cost to a strategic investment 

in workforce stability and productivity. Communication strategies emerged as 

another key dimension, highlighting the importance of two-way engagement, 

feedback loops, loyalty programs, and cross-sectoral collaboration, rather than 

relying on traditional one-way advertising. Finally, supportive strategies were 

recognized as a novel contribution, emphasizing that employee liability insurance 

can be framed as part of a broader organizational risk and workforce management 

approach. This includes promoting workplace safety, operational risk mitigation, and 

indirectly supporting employee well-being and satisfaction, thereby making 

insurance more attractive to employers as a strategic tool rather than a welfare 

benefit. 

CONCLUSION: This study demonstrates that the successful marketing of employee 

liability insurance in Iran requires a multidimensional and employer-centered 

approach. Ethical transparency and social responsibility must form the foundation 

upon which insurers build trust with employers. Organizational changes, such as 

embedding insurance within human resource policies and linking it to workforce 

development, can transform liability insurance from a compliance-driven expense 

into a strategic asset. Communication strategies should focus on interactive, 

sustained engagement with employers to foster trust and long-term relationships. 

Supportive strategies that address organizational justice, risk mitigation, and 

workforce stability can differentiate insurers and enhance adoption in competitive 

markets. From a theoretical standpoint, the study provides a comprehensive 

framework that integrates ethical, organizational, communicative, and supportive 

dimensions, offering both a conceptual lens for future research and practical 

guidance for enhancing employee liability insurance adoption in Iran and similar 

markets. 
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 مضمون  لیتحل

 ی مدن  تیمسئول
 

 

  سکیر  تیریمد  یابزارها  نیتراز مهم  یکیکارفرما در قبال کارکنان،    یمدن  تیمسئول  مهیب و اهداف: نهیش یپ

مطرح    دهیدانیعنوان شاص  اال  زآن اسات و کارکنان به  یاصال  نفعیو ذ  گذارمهیاسات که کارفرما ب  یساازمان

را    یو حقوق  یمال  یامدهایو کاهش پ  یاز حوادث شالل  یامکان جبران خساارا  ناشا  مهینوع ب  نی. اشاوندیم

  تی مسئول مهینفوذ ب  بیآن، ضر  تیسازمان دارد. با وجود اهم  سکیر  تیریدر مد  یو نقش مهم  کندیفراهم م

پژوهش    نی. هدف اکنندیم  یآن خوددار  دیاز خر  انیاز کارفرما  یااساات و بصش عمده  نییپا  رانیدر ا  یمدن

کارشاناساان    دگاهیاز د  یمدن  تیمسائول مهیب  یابیربازا  ی هایاساتراتژ  یلیها و ابعاد تحلساازه لیو تحل  ییشاناساا

 .بود  انیو کارفرما  مهیصنعت ب

  لیتحل  کردیبر رو یو مبتن یفیک  یشااناساا و از نظر روش  یمطالعه از نظر هدف کاربرد  نیا :یشنناسنروش

  یر یگدادند که با اساتفاده از روش نمونه  لیتشاک  مهیمضامون اناام شاد. جامعه پژوهش را خبرگان صانعت ب

شاش    دو کارشاناساان ارشا   رانینفر از مد 1۴انتصاب شادند. در ماموع    یهدفمند و بر اساا  اصال اشاباع نظر

و   مهیدر حوزه ب  یو دانش تصصاصا   ی( که ساابقه ووننایدانا و آسا   ن،یکوار، تأم  ،ید  ان،ی)پارسا  مهیشارکت ب

و    یآورجمع  افتهیسااختارمهین  یهامصااحبه  قیها از ورپژوهش مشاارکت کردند. داده  نیداشاتند، در ا  یابیبازار

 شد.  لیو تحل  یکدگذار  نگیرلیاست-دیآترا  یامرحلهمضمون شش  لیبا استفاده از روش تحل

  یلیدر چهار بعد تحل  توانندیم  یمدن  تیمساائول مهیب  یابیبازار  یهاینشااان داد که اسااتراتژ جینتا  :هاافتهی

به اصاول    یبندیو پا  تیشاامل شافاف  ی. بعد اخققیتیو حما  یارتباو  ،یساازماندرون  ،یشاوند  اخقق  یبندوبقه

مشاارکت    ،یبر فرهنگ ساازمان  یساازمان. بعد درونشاودیاعتماد کارفرما محساوب م  ازینشیاسات که پ  یاخقق

و بازخورد    نفعانیرابطه بلندمد  با ذ  تیریشااامل مد  یدارد. بعد ارتباو دیدر خدما  تأک  یکارکنان و نوآور

  رشیشاد که نقش آن در در  بهتر پذ  یمساتقل معرف  یلیساازه تحل  کیعنوان  به  یتیمساتمر اسات. بعد حما

رفاه    ینه به معنا  ندهاسات،یفرآ تیفیو ک  یساازمان  عدالت  ساک،یر  تیریتوسا  کارفرما و ارتبا  آن با مد مهیب

 کارکنان.  میمستق

  یهاا اسااات کاه منطق  یچنادبعاد  یکردیرو ازمنادیا ن  رانیدر ا  یمادن تیا مسااائول  ماهیب  یابیا باازار :یریگجنهینت

پژوهش باا    ،ی. از نظر نظرردیزماان در نظر گرا هم  یساااازماان–ینهااد  یهااکاارفرماا و چاارچوب یریگمیتصااام

  ماهیب یابیا مطاالعاه باازار  یبرا  یترچاارچوب جاامع  ،یلیتحل  یهااعنوان ساااازهباه یتیو حماا  یابعااد اخقق یمعرف

در    یمدن  تیمساائول  مهیتوسااعه بازار ب  یهاموانع و فرصاات  لیتحل  یبرا  تواندیچارچوب م  نی. اکندیفراهم م

 .ردیمشابه مورد استفاده قرار گ  یهانهیزم  ریو سا  رانیا

Iran. J. Insur. Res.,  **(*): *-*,  ****** *** 

 Iranian Journal of Insurance Research 
 (IJIR) 

Homepage: https://ijir.irc.ac.ir/?lang=fa 

  

 

https://ijir.irc.ac.ir/?lang=fa


 

 4 

 مقدمه 

  و   یمال  سکیر  از  تیدر حما، نقش مهمی  ها،  سازمان   سکیر  تیریدر مد  یدیکل  یاز ابزارها   یکیعنوان  در قبال کارکنان به  یمدن  تیمسئول  مهیب

  ی تا در صور  بروز حوادث ناش  دهدیامکان م   انیبه کارفرما  مهیب  نیا.  کندی م  فایا  یکار  حوادث  از  یناش  یاقتصاد  یامدهایپ  کاهش  و  کارفرما  یحقوق

  نی ا  .(Twahirwa et al., 2024)  کنند  یریجلوگ  نیسنگ  یو اقتصاد  یحقوق   یامدهای را جبران کرده و از پ  ارکنان ک  یو جان  یاز کار، خسارا  مال

  ان یم  یحقوق  یهاتنش   کاهش  ،یسازمان  عدالت  تیتقو  در  یمؤار   نقش  بلکه  است،  مهیب  شرکت  به  یمال  سکیر  انتقال  یبرا   یابزار  تنها  نه  نامهمهیب

  ن یگزیجا  ای  مکمل  عنوانبه  مهیب  نوع  ن یا  افته،یتوسعه   یکشورها   از  یاریبس  در.  کندیم  فایا  یکار  یها یمح  در  یمنیا  فرهنگ  یارتقا   و  کارفرما  و  کارگر

 . شودیم  محسوب  یسازمان  سکیر  تیریمد  از  ریناپذیی جدا  یبصش  و  دارد  ییبان  نفوذ  بیضر  ،یدولت  خسار   جبران  یهانظام 

 یل ما   یدار یو پا  یوربه بهبود بهره   تواندینقش دارد، بلکه م  یاعتماد سازمان  یکارکنان و ارتقا  یشلل  تیامن  شیتنها در افزانه  یپوشش  نیوجود چن

قرارداد است؛    نیا  یاصل  نفعیو هم ذ  گذارمهیکارفرما هم ب  .(Fedorovych et al., 2022  ;1۴۰۳و همکاران،    ی)عباس  منار شود  زیها نسازمان 

 . شوندی محسوب نم  دیخر  رندهیگمیقرار دارند و تصم  دهیدانیشص  اال  ز  گاهیجبران خسار  هستند، در جا  یینها  نفعی کارگران، اگرچه ذ 

نفوذ    بیضر  رانیا  در  آن،  تیگره خورده است. با وجود اهم  انیکارفرما  تیو احسا  مسئول   سکیبازار عمدتاً به ادرا  ر  نیچالش توسعه ا  اه،یدر نت

  ی فقدان الزام قانون  لیکوچک و متوس ، که به دل  یوکارهادر کسب   ژهیواست، به  یجهان  نیانگی از م  ترنییپا  یتوجه  قابل  وور  به  یمدن  تیمسئول  مهیب

  ن یا  (.1۳99  ،ییمون  ;1۴۰۰  روانلو،یا  یو مصتار  ی)بهتر  کنندیآن اجتناب م  دیاز خر  مه،یب  یاز ارزش حفاظت  یو در  ناکاف  ینهاد   یاهمشوق   ای

  از یبصش تنها یاجتماع نیتأم سازمان و کندیم اادیا یمال و یجان خسار  مورد هزاران ساننه کار از یناش حوادث که  دهدی م رخ یحال در دهیپد

  ای کامل  هید مازاد، خسارا  که یحال  در دهد،یم پوشش را( یاجتماع نیتأم قانون ۶۶ ماده اسا  بر فو   ای عضو نق  غرامت)مانند  خسارا  نیا

جستاو    انیکارفرما  یکاف  تیدر عدم احسا  مسئول  دیرا با  ها  مهیب  نیا  رواج  عدم  یاصل  شهیر  .ماندی م  یباق  کارفرما  عهده  بر  اغلب  یمعنو   خسارا 

  ان یاز کارفرما  یاریکه بس  یاجتماع  نیاست. نصست، پوشش نسبتاً گسترده سازمان تأم  یو ساختار   یعامل نهاد   نیکه خود متأار از چند  یاده ی کرد؛ پد

  ر یدر احراز تقص  ینظام دادرس  یندهایفرآ  یو کند  یدگیچی. دوم، پکنندیم   یابیارز  نییخود را پا  میمستق  یمال  سکیو ر  دانندیم  کنندهتیآن را کفا

و کاهش    یشدن دعاو  ی، که اغلب منار به وونن(1۳۳9مصوب    یمدن  تی قانون مسئول  12احکام جبران خسار  )بر اسا  ماده    یکارفرما و اجرا 

  ی ر یگیحقوق کارکنان و پ  یدر نظار  بر اجرا   یو جوامع مدن  یکارگر   یهاتشکل   ی. سوم، ضعف ساختار شودی م  یر یگیپ  یبرا  دگانیدانی ز  زهیانگ

  ت یموقت، عدم امن یکه اغلب با قراردادها  رانیکارفرما در ا-. چهارم، رواب  کارگرگرددیم انیخسارا ، که باع  تقارن قدر  به نفع کارفرما یجمع

 .دهدی ( سوق ممهیمانند ب  یرسم  یابزارها   یجا)به   سکیر  یررسمیغ  تی ریرا به سمت مد  انیهمراه است و کارفرما  یو عدم تقارن اوقعات  یشلل

.  شودی محسوب م  رانیدر ا  یمدن  تی مسئول  مهیموانع توسعه ب  نیتراز مهم   یکیااربصش    یهای استراتژ   یو اجرا   یضعف در وراح  ،ی ابیمنظر بازار  از

  شیها به افزاشرکت   یاجتماع  تیمسئول  جیآموزش مصاوبان و ترو  تال،یاید  یابی بازار  نینو  یاستفاده از ابزارها  شرفتهیپ  یکه در کشورها  یدر حال

  ی هاوه یهمچنان تمرکز بر ش  رانیدر ا  ،(2022et al. Fedorovych; , 2023et al. Aburto Barrera ,)منار شده است    مهیب  نیا  یتقاضا برا 

 (.1۳99  ،ییمون  ;1۳9۶  ،یو اکبر   یاکبریعلحاج بازار باشد )   دیجد   یازهاین  یکه نتوانسته پاسصگو  شودی مشاهده م  نامهمهیفروش ب  یسنت

دارند    دیتأک  مهیدر توسعه بازار ب  نینو  یهای از فناور   یریگو بهره   یسازمان  ی نوآور  ،یعوامل اخقق  بیترک  تیبر اهم  ریاخ  قا یتحق  ،یالمللن یمنظر ب  از

(, 2024et al. Kezia; , 2022et al. Fedorovych).  اند که  نشان داده   یدر حال توسعه مانند رواندا و اندونز   یدر کشورها  یمطالعات  نیهمچن

ذ به  ب  نفعان،یتوجه  کانال   ی امهیفرهنگ  کل  یارتباو  یهاو  عوامل  از  بازار  تیموفق  یدیااربصش  است   یمدن  تیمسئول  یهامهیب  یابیدر    بوده 

(, 2024et al. Twahirwa; Alrianta, 2024) .ی اب یبازار یبرا  یجامع و چندبعد  یکردیرو ،یاز آن است که در سطح جهان یشواهد حاک نیا  

 وجود دارد.   نهیزم  نیدر ا  یهمچنان خلأ جد   رانیاست؛ اما در ا  یریگدر حال شکل   یمدن  تیمسئول  مهیب

رفاه اارا  مثبت  روان  یبا وجود  ب  ی و  ا  یبرا   تواندیم  مهیکه  ا  اادیکارکنان  نت  نیکند،  ب  سکیر  تیری مد  هیاانو  اهیاارا     مه یکارفرما هستند و 

 . شودیکارکنان محسوب نم  یرفاه  یا یاز مزا  یبصش  خودی خود به

  ژهیوبه   ران،یدر ا یمدن  تیمسئول مهیب  تیاهم  ،یو ساختمان یعمران  یهاپروژه  شیو افزا  ،ید یتول یهاگسترش کارگاه  ،یصنعت عیبا توجه به رشد سر

در    اراز ک   یساننه هزاران حاداه ناش  ،یاجتماع  نیسازمان تأم  ی(. بر اسا  آمار رسم1۴۰۳و همکاران،    یاریدر قبال کارکنان دوچندان است )بصت

حوادث عقوه بر خسارا     نی. اگرددیفو  کارکنان م  ای  یجد   یهاب یها منار به آساز آن  یکه بصش قابل توجه  شودیمصتلف گزارش م  عیصنا

 (.1۴۰۳و همکاران،    یها به همراه دارد )عباسو خانواده  انیکارفرما  یبرا  ینیسنگ  یو اجتماع   یاقتصاد   یامدها یپ  ،ی انسان

موانع    نیتراز مهم  انی کارفرما  یر یپذتی و فقدان فرهنگ مسئول  ،یها و جوامع مدنکار، نقش تشکل   نیقوان  ،ییضعف نظام قضا  ،ی ابیعقوه بر عوامل بازار

آن    دیاز خر  مهیحق ب  یبان  یهانهیهز  ای  ایاز مزا  ی کاف  یعدم آگاه  ل یکوچک و متوس  به دل  انیاز کارفرما  یاری بس  هستند.   رانیدر ا  مه یب  نیتوسعه ا
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  ی امه یپوشش ب  نی، استفاده از اشانیکارکنان از حقوق قانون   یفقدان آگاه  ل یدل  به  شود،ی م  یداریخر  نامهمهیکه ب  یدر موارد  ی. حتکنندی م  یخوددار

  ی در برابر حوادث کار   یکاف  تیکار در کشور بدون حما  یرو یاز ن  یتوجهکه بصش قابل  شودی باع  م  تیوضع  نی(. ا1۳99  ،یی)مون  رسدیبه حداقل م

 بماند.   یباق

  مه یمانند ب یاجبار  یهامه یبر فروش ب یمتک شتریکشور ب مهیهمراه است. صنعت ب ییهاخود با چالش  زین رانیدر ا مهیساختار بازار ب گر،ید یسو  از

کمبود    ،یابی(. ضعف در بازار1۴۰۰  روانلو، یا  یو مصتار  یمحدود است )بهتر   اریبس  یمدن  تیو مسئول  یاریاخت  یهامه یسهم بشص  اال  است و  

  روند یبه شمار م  تیوضع  نیا  یاز عوامل اصل  مهیکارفرما و شرکت ب  انیم   داری اعتماد پا  اادیدر ا  یو ناتوان  ع،یصنا  ازیمحصون  متنوع متناسب با ن

  مهیاز جامعه ب یادیاست. بصش ز یریگهنوز در حال شکل  رانیدر ا مهیتوجه داشت که فرهنگ ب دیبا نیهمچن (.1۳9۶ ،یو اکبر  یاکبر ی)حاج عل

  با ،  یمدن  تیمسئول  مه ینگرش سبب شده است که ب  نی. همیگذاره یو سرما  سکیر  تیریابزار مد  کیتا    شناسندیم  یالزام قانون  کیعنوان  به  شتریرا ب

  تیعنوان مزرا به  یمدن  تیمسئول  مهیب  انیکه کارفرما  افتهیتوسعه  یبا کشورها   سهیعنوان نمونه، در مقا. بهردیه قرار گحاشی  در  ،بال  یهاتظرفی  وجود

است    افتهیها نسازمان   یابیو بازار  یمنابع انسان  یهااست یدر س  یپررنگ  گاهی هنوز جا  مهیب  نیا  رانیدر ا  کنند،یم   یکار معرف  یرو یدر جذب ن  یرقابت

   (.Alrianta, 2024  ;1۳99  ،یی)مون

  ی آاار آن بر کاهش حوادث کار   ا ی  یمدن   تیمسئول  مه یب  یحقوق  یهابر جنبه  شتریب  یداخل  قا یکه عمده تحق   دهدی نشان م  نیشیپ  یهاپژوهش   مرور

عدم    رینظ  یملپرداخته و عوا   رانیدر ا  مهیبازار ب  یهابه چالش   گرید  یبرخ  (.1۳9۴و همکاران،    یقاسم    ;1۴۰2  ،ی و مشهد  انی)واهراند  متمرکز بوده 

  ن یهمچن  (.1۳99  ،ییمون  ;1۴۰۳و همکاران،    یار ی)بصتاند  را مطرح کرده   یقیتشو  یهااست یو کمبود س  مهیضعف فرهنگ ب  ،یامه یاعتماد به نظام ب

و    ی)بهتر اند  کرده   ارهاش   تیمسئول  یهامه یپوشش ب  شی فروش در افزا  یهای و استراتژ   کیالکترون  یابی به نقش بازار  یمطالعات  مه،یب  یابیدر حوزه بازار

و ادرا  و    مهیکارشناسان ب  یهادگاه یزمان دوور همجامع که به  یحال، پژوهش  نیا اب  (.1۳9۶  ،یو اکبر   یاکبریعلحاج   ;1۴۰۰  روانلو،یا  یمصتار

  حوزه   در  نیشیپ  یهاپژوهش   شده است.   دهیکند، کمتر د  لیتحل  یمدن  تیمسئول  مهیب  یابیبازار  یهای را درباره استراتژ   انیکارفرما  یریگمیتصم

  یحقوق-ینهاد  یهاچارچوب  و یسازمان عدالت ،یابیبازار انیم وندیپ به کمتر و اندپرداخته  یسازمان ای یفرد عوامل به عمدتاً رانیا در مهیب یابیبازار

 .ردینگ  شکل  کارکنان  یمدن  تیمسئول  مهیب  بازار  توسعه  موانع  از  یجامع  در   تا  شده  موجب  یپژوهش  شکاف  نیاند. اتوجه کرده 
عوامل مؤار و    ییشناسا  قیتحق  نیا  ی. هدف اصلشودیآشکار م  رانیجامع در ا  یضرور  اناام پژوهش  ادشده،ی  یهاها و شکاف توجه به چالش   با  

  ی اصل  یهااست. پرسش   انیو کارفرما  مهیکارشناسان ب  دگاهیدر قبال کارکنان از د  یمدن  تیمسئول  مهیب  یابیبازار  یهای بهبود استراتژ   یراهکارها 

 اند از  عبار    ژوهشپ

 اند؟در قبال کارکنان کدام   یمدن  تیمسئول  مهیب  یابی بازار  یهای مؤار بر استراتژ   یدی. عوامل کل1

 کمک کند؟  رانیدر ا  های استراتژ  نیبه بهبود و توسعه ا  تواندیم  یی. چه راهکارها2

ا  پاسخ غنا پرسش   نیبه  بر  عقوه  ب  یعلم  ا یادب  یها  حوزه  بازار  مهیدر  ب  رانیمد  یبرا   یارزشمند  یعمل  یراهنما   تواندی م  ،یابیو  و    مهیصنعت 

 و ااربصش باشد.   نینو  یابیبازار  یهابرنامه   یدر وراح  گذاراناست یس

 و پیشینه تحقیق  مبانی نظری

کارفرما    ،یاجتماع  ن یقانون تأم  ۶۶بر اسا  ماده    .شکل گرفته است  (1۳5۴)  یاجتماع  ن یقانون تأمو  (  1۳۶9قانون کار )   ر یتحت تأا  ران ی ا  در   کارفرما –رواب  کارگر

بر عهده   یمدن   تیسئولدر چارچوب م  ،یکامل و خسارا  معنو   هی د  ریکه خسارا  مازاد نظاز حوادث کار است، حال آن  یمحدود ناش   یهامکلف به پرداخت غرامت

 ی در اجرا  ت یو عدم قطع  ( 1۳۳9)  یمدن   ت یقانون مسئول  12مطابق ماده    ریاحراز تقص  ی دگیچیپ  ،یدادرس  یندهایفرا   یوجود، کند   نیبا ا   .ردیگیکارفرما قرار م

 از حوادث کار را کمتر از واقع   یناش  یمال سکیر  انی از کارفرما  یاریاحکام، سبب شده است بس

  ی هاو ضعف تشکل   یشلل  یموقت، ناامن  یکه رواج قراردادها   دهدی نشان م  رانیدر ا  یمنابع انسان  تیریمد  ا یادب  ،یطیشرا  نیچن  در.  برآورد کنند

فراهم کرده است؛    انی کارفرما  یاز سو  سکیر  تیری مد  یررسمی غ  یالگوها  ی ریگشکل   یرا برا   نهیکارگران را کاهش داده و زم  یزنقدر  چانه   ،ی کارگر

عدالت    یبرا   ییامدهایپ  تیوضع  نی. اشوندی م  ،یمدن  تیمسئول  مه یاز جمله ب  سک،یانتقال ر  یرسم  یاستفاده از ابزارها   نیگزیاغلب جا  هک  ییالگوها

 . ناامدیکارگر و کارفرما ب  انیم  یاعتماد نهاد   فیبه تضع  تواندی و ادرا  انصاف در رواب  کار به همراه دارد و م  یسازمان

  از  یاشکال  ،یاجتماع  نیتأم  با  مرتب   یهاحوزه   یبرخ  در  هرچند  شود،یم  ف یتعر  ری تقص  یمبنا  بر  عمدتاً  کارفرما  تیمسئول  ران،یا  یدر چارچوب حقوق

  از   یجمع  یهای ری گیپ  بودن  محدود  و   یدادرس  اواله  ،یدادگستر   احکام  مؤار  یاجرا   در  ضعف  حال،  نیا  با.  است  مشاهده  قابل  زین  مطلق  تیمسئول

  ی شوراها .  است  شده  کار  حوادث  کامل  تیمسئول  رشیپذ  یبرا   انی کارفرما  بر  ینهاد   فشار  کاهش  موجب  ،یمدن ینهادها  و  یکارگر   یهاتشکل   یسو 

  دگان یدان یز  حقوق  یری گیپ  و  کار   یمح   یمنیا  بر  مستمر  نظار   در  یمحدود   نقش  موجود،  شواهد  بر  بنا  ز،ین  مرتب   یمدن  ینهادها   ریسا  و  کار  یاسقم
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  ده، یفا–نهیهز  محاسبا   تابع  باشد،  کارکنان  مطالبا   از  یناش  کهآن   از  شی ب  سک،یانتقال ریبرا   انیکارفرما  میتصم  ،ی بستر  نیچن  در.  کنندی م  فایا

  (.1۳9۶  ،یمیو عظ  یخدابصش  ;1۴۰۴  رصاحب،ی و پ  ی)اسد  است  ییقضا  نظام  ییاجرا  یهاضمانت   شد   و  یحقوق  تیمسئول  احتمال  ادرا 

  ی ر یپذت یو مسئول  یریگمیکارفرما در سطح تصم  تیمسئول  مهیب  یریگکه اگرچه منطق شکل  دهندی نشان م  یالمللن ی ب  یهاحال، پژوهش   نیبا ا

انسان  یرها یبر متل  میرمستقی وور غبه   تواندی م  یامه یپوشش ب  نیا  هیاانو  یامدها ی کارفرما قرار دارد، پ   امدها یپ  نیاارگذار باشد. از جمله ا  ی منابع 

  ی سازمان  یوفادار   یارتقا  تیبازگشت به کار و در نها  لیاز حوادث کار، تسه  یناش  ینانیکارکنان، کاهش نااوم  یشلل  تیاحسا  امن  شیبه افزا  توانیم

عنوان  بلکه به   ،یعنوان منطق اصلکارفرما نه به  تیمسئول  مهیب  یآاار رفاه  ن،یبنابرا  .(2024et al. Cieślik; , 2021et al. Baqi ,)اشاره کرد  

 هستند.  لیکارفرما قابل تحل  میتصم  هیاانو  یامدها یپ

  ی کردها یاست و به کاربست رو  یفن  ای  یمتیصرفاً ق  یفراتر از سازوکارها  ،یتیمسئول  یهامهیدارند که توسعه بازار ب  دیتأک  نیهمچن  ریمطالعا  اخ

سه    مه،یب  یابیبازار  ا یدر ادب  .(2022et al. Fedorovych; , 2023et al. Aburto Barrera ,)دارد    ازین  یامهیخدما  ب  یابیدر بازار  کپارچهی

اصل ق  یاست  نصست، وراح  ییقابل شناسا  یمحور  و  الگو  یگذار مت یمحصول  با  فناور   ان؛یکارفرما   سکیر  یمتناسب  نقش  و    یکاوداده   ،یدوم، 

  ی اجتماع  تیو مسئول  ییگوخ پاس  ت،یشفاف  قیکه از ور  یو اعتماد  یاخقق  ،یو سوم، ابعاد رفتار  سک؛یر  تیریو مد  یابیدر ارز  تالیاید  یهای نوآور

  نا یکولو    چیفدرومانند    یمطالعات.  (Thebusinessresearchcompany, 2025; Kezia et al., 2024)   شوندیم  تیتقو  مهیب  یهاشرکت 

(Fedorovych et al., 2022) کامانده  و  هارایتاو  و  (Twahirwa & Kamande, 2024  )ارتباوا     ت یو تقو  یخدمات  یکه نوآور  دهندیشان من

 . شوندی محسوب م  یتیمسئول  یهامه ینفوذ ب  شیافزا  یدیدر حال توسعه، از عوامل کل  یدر بازارها  ژهیوبه  نفعان،ی ااربصش با ذ 

مطرح شده است. شواهد    یخدما  مال  یدر بازارها  یاعتمادساز   یاصل  یاز موتورها  یکیعنوان  به  ری در مطالعا  اخ  یاجتماع  تیو مسئول  یبعد اخقق

 مهیب  رشیمنار به کاهش پذ  ،یاوقعات  تیخسار  و فقدان شفاف  هیو تصف  یابیارز  ندیابهام در فرا  ،یراخققیغ  یکه رفتارها  دهدینشان م  یتارب

  ی برا   یداریپا  یرقابت  تیمز  تواندیم  مهیب  یابیبازار  یهای در استراتژ   ینهاد   ییگوشفاف و پاسخ  یگزارشگر   ،یادغام اصول اخقق   رو،ن ی. از اشودیم

  ی ها بر نقش ساختارهاپژوهش   یبرخ  ن،یعقوه بر ا.  (Aburto Barrera et al., 2023; Kezia et al., 2024)کند    اادیا  مهیب  یهاشرکت 

Baqi )  اندکرده   دیتأک  یامه یمرتب  با خدما  ب  یندها یآموزش مستمر و مشارکت کارکنان در فرا  ،یتیحما  یاز جمله فرهنگ سازمان   ،ی سازماندرون

, 2021et al.)  . 

  ی سازوکارها  اادیدارد. ا  دیتأک  نفعانی با ذ  هیارتبا  دوسو  یهاکانال   اادیمحور و ارابطه   یابیبازار  تیخدما  بر اهم  یابیبازار  ا یادب  ،یاز منظر ارتباو

گزارش    یالمللنیب  طالعا ها در مآن  یهستند که ااربصش  ییشفاف، از جمله راهبردها  تالیاید  یهااز کانال   یریگو بهره   یوفادار   یهابازخورد، برنامه 

با    یا مهیخدما  ب  ق یاند که تلفها نشان داده پژوهش   یبرخ  نیهمچن  .(2023et al. Wiratama; , 2024et al. Twahirwa ,)  شده است

داده و نرخ    رییتل  انیرا در ذهن کارفرما  مهیادرا  ارزش ب  تواندمی —و مشاوره  یخدما  بازتوان  ،یمنیآموزش ا  رنظی—مکمل   یتیحما  یهابسته

 . (2023et al. Aburto Barrera ,)د  ده  شیرا افزا  رشیپذ

متمرکز بوده و   سکیر  ی فن  ل یو تحل  یمنیا  ،یکارفرما عمدتاً بر ابعاد حقوق  یمدن  تیمسئول  مهیدر حوزه ب  رانیا  یداخل  ا یشواهد، ادب  نیبا وجود ا

 ; ۱۴۰۳و همکاران،    یعباس  ;۱۴۰۲  ، یو مشهد  انی )طاهراند  پرداخته   مهیب  نیا  یابیو بازار  یرفتار  ،یابعاد نهاد  کپارچهی  یبه بررس  یمطالعا  اندک

  ی هاداشته و کمتر به نقش مؤلفه   یک یتکن  یکرد ی غالباً رو  زیاند نپرداخته  مهیب  یابیکه به حوزه بازار  ییهاپژوهش   .  (۱۳۹۴و همکاران،    یقاسم

 (. 1۳9۶  ،ی و اکبر  یاکبریعل؛ حاج 1۴۰۰  روانلو،یا  یو مصتار  یاند )بهترتوجه کرده  یقیچارچوب تلف  کیدر قالب    یو نهاد   یساختار   ،یاخقق

 هیو رو  یامهیمقررا  ب  انیم  یکه ابهام در دامنه تعهدا  و ناهماهنگ  دهدینشان م  رانیکارفرما در ا  یمدن  تیمسئول  مهیب  یحقوق  یمبان  یبررس

  شماره   نامهنییآ  که  دهندی نشان م(  1۴۰۴)  رصاحبیو پ  یاسد است.    سکی ر  تیریعنوان ابزار مدبه  مهیب  نیکارکرد ا  فیتضع  ید یاز عوامل کل  ،ییقضا

  مواجه   چالش  با  یمدن  تیمسئول  نظام  با   انطباق  و  گرمهیب  تیمسئول  حدود  قی دق  نییتع   در   همچنان  خود،  یاصقح  هدف  رغمیعل  مه،یب  یعالی شورا   9۸

  ی ساز حداقل   ای  دیخر  عدم  به   میتصم  اه،ینت  در  و  شوند  دیترد  دچار  تیمسئول  مهیب  یااربصش  یابیارز  در  انیکارفرما  شودی م  موجب  ابهاما   نیا.  است

که ادرا  کارفرما از احتمال    یطی که در شرا  دهدینشان م  (1۳9۶)  یمیو عظ  یخدابصش  یاقتصاد  لیتحل  گر،ید  یاز سو   .رندیبگ  یامهیب  یهاپوشش 

 .یتیریضرور  مد  کیو نه    شودیم  یقابل اجتناب تلق  یانه یعنوان هزبه  یمدن  تیمسئول  مهیباشد، ب  نییپا  یمال  یامدهایو شد  پ  یقطع  تیمحکوم

محاسبا   ( 1را مورد توجه قرار دهد  ) ی دیسه سطح کل کپارچه،ی زمان و صور  هماست که به  یاحوزه، فقدان مطالعه   نیدر ا نیادیبن یخلأ پژوهش

کار و  ن  یقوان  ،یینظام قضا  شامل —یو حقوق  ینهاد   ینقش ساختارها (  2)  مه،یب  یاصل  رندهیگم یو تصم  داریعنوان خرکارفرما به   یو ادراک  یاقتصاد

 . دهیچیپ  ینهاد    یشرا  نیبه ا  ییگوپاسخ   یبرا  مه یصنعت ب  یو ارتباو  یاتیعمل  یراهبردها(  ۳محاسبا ، و )  نیبه ا  یدهشکل   در—یمدن  ینهادها 

  ان، یو کارفرما  مهیخبرگان صنعت ب  یهادگاه یو با تمرکز بر د  ،یو اکتشاف  یفیک  یکرد یخلأ است و با اتصاذ رو  ن یحاضر در صدد پر کردن ا  پژوهش

  نیا  ،ی. از منظر نظردهندیرا شکل م  رانیکارفرما در ا  یمدن  تیمسئول  مهیکند که بازار ب  ییرا شناسا  یاده ی تناز عوامل درهم  یا شبکه  کوشدیم
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چگونه تعامل    دهدی که نشان م  دهدیارائه م   یلیتحل  یو چارچوب  ردیگیقرار م  یراهبرد   یابینهادها و بازار  یشناسجامعه   مه،یمطالعه در تقاوع اقتصاد ب

به    تواندی م  گر،ید  یاز سو  یامهیخدما  ب  یو وراح  یابیفعال بازار  یهای سو، و استراتژ   کیاز    انیکارفرما  یحقوق  تیو مسئول  یالزاما  نهاد   انیم

 منار شود.   سکیر  تیریمد  یاتیابزار ح  نیا  یمؤار برا   یتقاضا   یریگشکل 

  ت یکارفرما را در بستر رواب  کار، مسئول  یمدن  تیمسئول  مه یفاصله گرفته و ب  انهیگرالیمحورِ تقلرفاه  یکردها یپژوهش حاضر آگاهانه از رو  ب،یترت  نیبد

و نه   هیاانو  جیاعنوان نترا به  میتصم  نیا  یو رفاه  یانسان  یامدها یحال، پ  نیدر ع  کند؛ی م  یپرداز مفهوم   انیکارفرما  ینهاد   یریگمیو تصم  یحقوق

(  مهیپژوهش بر آن است تا از منظر عرضه کنندگان )صنعت ب  نیا  ،یاده یچی پ  ی چارچوب نظر  نیدر چن  .دهدیمورد توجه قرار م  ل،یتحل  یمنطق اصل

  تواند ی( میتیو حما  یارتباو  ،ی)از جمله اخقق  یابیبازار  یچه راهبردها  ،یمحاسبات   نیبا چن  یانیکارفرما  انیتقاضا در م  کیتحر  یکند که برا  یبررس

 . مؤار واقع شود

مطالعه با منطق غالب خدما (    نی. نصست، اردیگیقرار م  مهیخدما  و ب  یاب یبازار  ا یمهم در ادب  انی در تقاوع چند جر  یپژوهش حاضر از منظر نظر 

کارفرما و کارکنان    گر،مهیب  انیارزش م  ینیآفرو هم   یتعامل، تاربه مشتر   ندیبلکه در فرا  ،یامه یراستا است که ارزش را نه در خود محصول بهم

انتقال    یبرا   ینه صرفاً ابزار   شود،یم  فیشده بازتعربر رابطه و تاربه ادرا    یخدمت مبتن  کیعنوان  به   یمدن  ت یمسئول  مهیمنظر، ب  نی. از اداندیم

ادب  یهاافتهی   دوم،  .سکیر با  پشرکت   یاجتماع  تیو مسئول  یاخقق  یابیبازار  ا یپژوهش  م  خورندی م  وندیها  نشان  مانند    ییهاکه سازه   دهندی و 

سو است که اعتماد و  هم  ییهادگاه یبا د  اهینت  نیدارند. ا  یامهیو توسعه خدما  ب  رشیدر پذ  ینقش محور  ، یو تعهد اخقق  ییگوپاسخ   ت،یشفاف

  ی نظر  یمرزها  ،یچارچوب چندبعد  ک یمطالعه حاضر با ارائه    ب،یترت  نی بد    .دانندی م  یخدما  مال  یخلق ارزش در بازارها   شر ش یاخقق را پ

 .دهدی محور گسترش ممحور و رفاه انسان  یکرد ی رو  یسورا به   مهیب  یابیبازار

 روش پژوهش 

  ی های بهبود استراتژ  یعوامل مؤار و راهکارها   ییمنظور شناسااست و به  یاکتشاف   کردیبا رو  یفیک  تیو از نظر ماه  یپژوهش از نظر هدف کاربرد   نیا

  مهیارشد صنعت ب  گذاراناست ی و س  رانیشامل مد  یمضمون استفاده شد. جامعه آمار   لیدر قبال کارکنان، از روش تحل  یمدن  تیمسئول  مهیب  یابیبازار

اناام گرفت و    یقضاوت  ایهدفمند    یریگکنندگان با روش نمونه بود. انتصاب مشارکت   ای تعاون، کوار، دانا و آس  ،ید  ان،یپارس  یهادر شرکت   رانیا

در دستر  بودن و   ،یابیبازار یاستراتژ  میبا مفاه ییآشنا مه،یدر صنعت ب  یورود به نمونه عبار  بود از داشتن حداقل ده سال سابقه کار  یارها یمع

در ماموع چهارده نفر از خبرگان صنعت    ،ی ارشد. بر اسا  قاعده اشباع نظر  یداشتن حداقل مدر  کارشناس  زیو ن  قیبه مشارکت در تحق  لیتما

 افزوده نشد.   قیتحق  یهاافتهیبر    ید یداده جد  یانیکه پس از چند مصاحبه پا  دیمحقق گرد  یزمان  یها مصاحبه شد. اشباع نظر انتصاب و با آن  مهیب

همچون    ییها حول محورها. پرسش دیگرد  یوراح  قیو اهداف تحق  ینظر   یبود که بر اسا  مبان  افتهی ساختارمهیها مصاحبه نداده   یگردآور   ابزار

  ر شد. ه  میتنظ  های استراتژ   نیبهبود ا  یبرا   یشنهادیپ  یموجود و راهکارها   یهاچالش   ،یمدن  تیمسئول  مهیب  ی ابیبازار  یهای عوامل مؤار بر استراتژ 

 شد.   یسازاده یوور کامل پکنندگان ضب  و سپس بهو با اجازه مشارکت   دی به وول اناام  قهیدق  ۶۰تا    ۴5مصاحبه حدود  

مراحل شامل    نیا  شدند  یدر شش گام بررس  (Attride-Stirling, 2001)  نگیداسترلی آترا  کردیمضمون بر اسا  رو  ل یبا استفاده از تحل  هاداده 

  ن یدر قالب مضام هیپا نیمضام عیتام ه،یپا نی مضام ییشناسا ه،یاول یها، استصراج کدهامطالعه مکرر متن مصاحبه  قیها از وربا داده  هیاول ییآشنا

  یی و هشت عامل شناسا  ستیدر ماموع ب  ندیفرا  نیا  انیبود. در جر  جینتا  ر یو تفس  یسینوگزارش   تیو در نها  ریفراگ   نیمضام  ییدهنده، شناساسازمان 

  یبر ارتباوا  و راهکارها   یمبتن  یراهکارها  ،یسازمانعوامل درون   ،یشامل عوامل اخقق  یمضمون در قالب چهار دسته اصل  لیشد که پس از تحل

   .دیگرد  یبندوبقه  یتیحما

کنندگان مشارکت  ینیها با استفاده از بازبپژوهش از چند راهکار استفاده کرده است. نصست، جهت اعتبار، داده  ها،افتهی ییای اعتبار و پا شیافزا یبرا 

قرار گرفت    قیقشوندگان و دو متصص  روش تحمصاحبه  یبرخ  اریو کدها در اخت  جیمعنا که خقصه نتا  نیکنترل شدند؛ به ا  یعلم  انیهمتا  ینیو بازب

  قیوور دقبه  لیو مراحل تحل  یسازمان   ینمونه، شرا  یهایژگیشد و  یسع  ،ی ر یپذانتقال   یاعمال شد. دوم، برا   یینها  لیآنان در تحل  یو نظرا  اصقح

تا سا مقا  ری و شفاف گزارش شود  امکان  به   سهیپژوهشگران  زم  جینتا  یریکارگو  باشند. سوم، جه  یهانهیدر  را داشته  و  ییایپا  تمشابه  از ابت   ،

  گریتا د  دیگرد  فراهمی  حسابرس  ریمس  کی( استفاده شد و  ن یو استصراج مضام  یها تا کدگذارداده   ی)از گردآور  قیتحق  ندیگام فرابهگام   یمستندساز

 ی شصص   یهای داور شیپ  از  زیو پره   یدهپژوهشگر با استفاده از بازتاب ،  یر یدپذییتأ  یکنند. چهارم، برا   یریگی بتوانند مراحل پژوهش را پ  خبرگان

  نان یشده و اوم  جینتا  ییایو پا  ییروا  شیوور مشتر  موجب افزااقداما  به   نیا  و مستند ارائه دهد.  یواقع  یهاداده   یرا بر مبنا   هالیتحل  دیکوش

 پژوهشگر.   یریاز سوگ  یکنندگان است و نه ناشمشارکت  ستهیها و تاربه زبرآمده از داده   پژوهش  یهاافتهیکه    دهدیم

 ها یافته
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که    یامهیکارفرما اناام شد؛ ب  یمدن  ت یمسئول  مهیب  یابیمؤار بر بازار  یها و ابعاد مفهومسازه   ییپژوهش با هدف شناسا  نیمضمون در ا  ل یتحل  ندیفرا

قرار   مین تصمیا یامدهایاز پ نفعیاشصاص اال  ذ گاهیدارد و کارکنان در جا ینقش محور ،یاصل رندهیگمیو تصم گذارمهیعنوان بدر آن کارفرما به

شد که پس    هیاول  یاز کدها  یامنار به استصراج ماموعه   مهیبا خبرگان صنعت ب  افتهیساختارمهین  یهاحاصل از مصاحبه   یهاداده  لی. تحلرندیگیم

 یتیو بعد حما  ی، بعد ارتباویسازمانبعد درون  ،یابعاد شامل بعد اخقق  نی. ادیگرد  یدهسازمان   یل یدر قالب چهار بعد تحل  ،ی و انتزاع مفهوم  شیاز پان

 .هستند   یمدن  تیمسئول  مهیب  یابیبازار

کنندگان  از اظهارا  مشارکت   یاده یهمراه گزبه  هیاول  یاز کدها  یانمونه  1جدول    ،یلیتحل  یهاخام به سازه   یهاحرکت از داده   ریمس  نییتب  منظوربه

و    یمدن  تیسئولم  مهیب  رشیبه پذ  ان یکارفرما  ل یعدم تما  ای  ل یهستند که بر تما  یدهنده برداشت خبرگان از عواملکدها بازتاب  نی. اکندی را ارائه م

 . گذارندیمصتلف اار م  نفعانی در برابر ذ  م یتصم  نیبه ا  یبصشت ینحوه مشروع

هاشده از مصاحبه ای از کدهای اولیه استخراج . نمونه 1جدول   

Table 1. Example of initial codes extracted from interviews 

کنندهمشارکت نمونه گفته کدهای اولیه )نمونه( مقوله اصلی 

عوامل اخققی 
شفافیت در ارتباوا ، پایبندی به اصول  

اخققی، شفافیت مالی 

گر جزئیا  خسار  را روشن  وقتی بیمه

اعتمادی شکل  کند، بیبیان نمی

گیردمی  .

مسئولیت اجتماعی 
توجه به جامعه، تعهد به حقوق کارکنان،  

رعایت انصاف 

اش  دغدغه شرکت بیمه باید نشان دهد  

فق  سود نیست، بلکه حمایت از  

.کارکنان است »

سازمانی عوامل درون 
فرهنگ سازمانی، آموزش و توسعه،  

مشارکت کارکنان، انگیزه و پاداش 

اگر کارمندان حس کنند فق  یک 

ای به بیمه ندارند؛ باید  اند، عققهمهره 

دیده شوند  .

ارزیابی و کنترل 
بازخورد مستمر، مدیریت بحران، نوآوری  

و خققیت 

گر  شود بیمهارزیابی منظم باع  می 

مشکق  قبل از بحرانی شدن را ببیند

راهکارهای ارتباوی 
های ارتبا ، جلسا   تقویت کانال 

های وفاداری بازخورد، برنامه 

یک اپلیکیشن ساده برای گزارش  

تواند اعتماد ایااد کندمشکق  می 

راهکارهای حمایتی
روان، حمایت از تنوع و شمول،  سقمت  

تعادل کار و زندگی 

وقتی بیمه شامل حمایت روانی هم 

بشود، کارکنان واقعاً احسا  ارزشمندی  

کنندمی

 

های حاصل از  دهد که پس از ترکیب یافته های بازاریابی بیمه مسئولیت مدنی در قبال کارکنان را نشان می عوامل نهایی مؤار بر استراتژی  2  جدول

بندی گردیدند. این چارچوب  اند. در این مرحله، عوامل مشابه ادغام و در قالب چهار مقوله اصلی وبقهها استصراج شده مرور ادبیا  و تحلیل مصاحبه

 گیری در پژوهش قرار گرفته استها و ارائه بح  و نتیاهنهایی مبنای تحلیل یافته

 

شده بندی نهایی عوامل شناسایی. جمع 2جدول   

Table 2. Final summary of identified factors 

شده و نهایی(عوامل کلیدی )ادغام مقوله اصلی 

نفعان شفافیت مالی، پایبندی به اصول اخققی، مسئولیت اجتماعی، توجه به ذی شفافیت ارتباوا ،  عوامل اخققی 

سازمانی عوامل درون 
ها، مشارکت کارکنان، ارزیابی و بازخورد، نوآوری و خققیت،  فرهنگ سازمانی، آموزش و توسعه مهار 

انگیزه و پاداش، مدیریت بحران، تعادل کار و زندگی 
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راهکارهای ارتباوی 
بصشی، تقویت  های وفاداری، همکاری بینتقویت ارتباوا ، جلسا  بازخورد منظم، ایااد برنامه 

مسئولیت اجتماعی 

راهکارهای حمایتی
های پاداش و تشویق، شفافیت در  حمایت از سقمت روانی، ترویج تنوع و شمول، وراحی سیستم 

توانمندسازی کارکنان ها و  گیری، تشویق نوآوری، آموزش مهار  تصمیم

 

اند. هر  بندی شده عامل( در قالب چهار مقوله اصلی وبقه  2۸شده )دهد که عوامل شناسایی نتیاه نهایی تحلیل مضمون است و نشان می  ۳  جدول

   های بازاریابی بیمه مسئولیت مدنی استکلیدی از استراتژی   عدمقوله نمایانگر یک ب

. تحلیل مضامین شناسایی شده3جدول   

Table 3. Analysis of identified themes 

توضیح تحلیلی  مضامین و عوامل کلیدی  مقوله اصلی 

این مقوله بیانگر اهمیت رعایت اصول اخققی و شفافیت  

تمایل کارفرمایان و کارکنان به  در ایااد اعتماد و افزایش  

. بیمه است

شفافیت در ارتباوا ، شفافیت مالی، پایبندی به اصول  

نفعان اخققی، مسئولیت اجتماعی، ارتبا  با ذی
اخققی  بعد

این مقوله به بعُد داخلی سازمان اشاره دارد و نشان  

دهد که توسعه بیمه مسئولیت مدنی بدون توجه به  می

. پذیر نیستساختارها و فرآیندهای داخلی امکان 

فرهنگ سازمانی، آموزش و توسعه، ارزیابی و بازخورد،  

مشارکت کارکنان، تعادل کار و زندگی، انگیزه و  

پاداش، نوآوری و خققیت، مدیریت بحران 

  بعد

سازمانی درون

این دسته بر ایااد ارتباوا  پایدار و ااربصش میان  

گر، کارکنان و کارفرما تأکید دارد و عامل مهمی در  بیمه

. شوداعتمادسازی محسوب می

های  تقویت ارتباوا ، جلسا  بازخورد منظم، برنامه 

بصشی، تقویت مسئولیت  وفاداری، همکاری بین 

اجتماعی 

ارتباوی   بعد

دهد که موفقیت بازاریابی بیمه به  این دسته نشان می

میزان توجه به رفاه، سقمت و حمایت از کارکنان بستگی  

. دارد

ها، ترویج تنوع حمایت از سقمت روانی، آموزش مهار 

های  گیری، سیستمو شمول، شفافیت در تصمیم

پاداش و تشویق، تشویق به نوآوری 

حمایتی  بعد

 

 یمدن تیمسئول مهیب یابیبازار یبعد اخلاق

آن است که    انگریبعد ب  نیکارفرماست. ا  یمدن  تیمسئول  مهیب  یابیدر بازار  یلیتحل  یهاسازه   نیتری ادیاز بن  یک ی  یبعد اخقق  دهدی نشان م  هاافتهی

و تعهد    یخققبه اصول ا  گرمه یب  یبندیپا  ،یمال  تیارتباوا ، شفاف  تیاز شفاف  یادرا  و   ریشد  تحت تأابه  مه،ی و تداوم ب  دیخر  یکارفرما برا  میتصم

  یتلق  یحقوق  سکیر  تیریقابل اتکا در مد  یعنوان ابزار کارفرما به   یبرا   یزمان  مهیکنندگان، بقرار دارد. از منظر مشارکت   یاجتماع  تیبه مسئول  ینهاد 

 باشد.   روشنبر قواعد    یو مبتن   ینیبش ی منصفانه، قابل پ گرمهیب  ییگوخسار  و پاسخ   یابیارز  ،یرساناوقع   یندها یکه فرا  شودیم

  ی با سازوکارها   ماًیبلکه مستق  شود،یبازار محدود نم  یصرفاً به متقاعدساز   یمدن   تیمسئول  مهیب  یابیکه بازار  دهدینشان م   یچارچوب، بعد اخقق  نیا  در

  یبلکه بصش  ،یاه یمؤلفه حاش  کیمعنا نه    نیخورده است. اخقق در ا  وندیپ  انیدر تعامل با کارفرما  مهیب  یهاشرکت  یاخقق  تیو مشروع  یاعتماد نهاد

 است.   یا مهیدر خدما  ب  یحقوق  ینانیاز منطق خلق ارزش و کاهش نااوم

 یمدن تیمسئول مهیب یابیبازار یسازماندرون بعد

  مهیب  رشیکه پذ  دهدی اشاره دارد و نشان م  مهیب  یهاو شرکت   ییکارفرما  یهاسازمان   یو فرهنگ داخل  ندهایبه ساختارها، فرا  یسازماندرون   بعد

  ، یازمانمانند فرهنگ س   یاز آن است که عوامل  یحاک  هاافتهی.  ستین  ریپذکارفرما امکان  یریگم یتصم  یسازمان  یهانه یبدون توجه به زم  یمدن  ت یمسئول

  فا یا  مهیدر نحوه در  کارفرما از کارکرد ب  ینقش مهم  ،یسازمان  یبحران و نوآور  تیریمد  یهاوه یو بازخورد، ش  یابی ارز  یهاآموزش و توسعه، نظام 

 .کنندیم

و    یتیریمد  یهاه یرو  ،یمنابع انسان  یهااست یبلکه در بستر س  ست،ین  یرونیب  یابزار حقوق  کیتنها    یمدن  تیمسئول  مهیکه ب  کندیم  نییبعد تب  نیا

واکنش    کی  زا  مهیب  دیخر  ی کارفرما برا  میتصم  شود،ی راستا مسازمان هم  یداخل   یبا سازوکارها   مهیکه ب  ی. زمانابدیی سازمان معنا م  یکنترل  یهامنطق 

 .گرددیم  لیتبد  یسازمان  یدار یو پا  سکیر  تیریاز راهبرد مد  یبه بصش  ،یبه الزاما  قانون  یحداقل

 یمدن تیمسئول مهیب یابیبازار یارتباط بعد
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  ت یبعد بر ماه  نی. اسازندی و کارفرما برجسته م  گرمه یب  انیو تداوم رابطه م  یریگدر شکل   یدیکل  یهااز سازه   یکیعنوان  را به   یبعد ارتباو  هاافتهی

و    گرمهیبه ب  رمادر اعتماد کارف  یاکننده نییو تداوم ارتباوا ، نقش تع  تیشفاف  ت،یف یکه ک  دهدیدارد و نشان م  دیتأک  یامهیمحور خدما  برابطه 

 دارد.   یو خسارا  احتمال  یدر مواجهه با دعاو   مهیب  یااربصش  یابیارز

  ی سازوکارها   ه،یبر تعامل دوسو  یکه مبتن  کندی م  دای معنا پ  یزمان  یمدن  ت یمسئول  مهیب  یابیآن است که بازار  انگریب  یبعد ارتباو  ،یلیمنظر تحل  از

و کارفرما فهم   گرمهیب  انیرابطه بلندمد  م  ک یمثابه  بلکه به  ،یمعامله مقطع  کیعنوان  نه به  مهیچارچوب، ب  نیباشد. در ا  ینهاد  یبازخورد و همکار

 است.   یشده و خلق اعتماد نهاد ادرا    سکیکاهش ر  ندیاز فرا  یکه ارتباوا  مستمر بصش  شودیم

 یمدن  تیمسئول مهیب یابیبازار یتیحما بعد

  تواند یم  یمدن  تیمسئول  مهیب  رشیپذ  یکارفرما برا   می که تصم  دهدیپژوهش است و نشان م  نیشده در اسازه استصراج   نیترنوآورانه   ،یتیحما  بعد

  ، یقیتشو  یهامانند سقمت روان، نظام   یمیبعد، مفاه  نی. در اردیقرار گ  یحوادث کار   یو روان  یاجتماع  ،یانسان  یامدها یاز پ  یادرا  و  ریتحت تأا 

کارفرما    تیمسئول  یو اجتماع  ینهاد  ی امدها یعنوان پکارکنان، بلکه به  ا یعنوان رفاهنه به  یریگمیدر تصم  تیها، تنوع و شمول و شفافآموزش مهار 

 اند. شده  لیتحل

  ، یروان  یهاخسار ، به کاهش تنش  ی که فراتر از جبران مال  شودیکارفرما معنادارتر م  یبرا   یزمان  یمدن  تیمسئول  مهیکه ب   کندیم  نییبعد تب  نیا

  یاعو اجتم  یحقوق  یر یپذت یمسئول  ستمیاز اکوس  یعنوان بصشبه  مهیمعنا، ب  نیکمک کند. در ا  یحوادث کار   یاجتماع   یامدها یو پ  یتعارضا  سازمان

 کارکنان.  محورمیتصم  ای  یابزار رفاه  کیعنوان  و نه به  شودی کارفرما فهم م

 بحث  

  ی ابیحاکم بر بازار  یهااز منطق   یلیتحل  یری اند، تصوشده   یگردآور   مهیپژوهش که از منظر عرضه و با تمرکز بر ادراکا  خبرگان صنعت ب  نیا  یهاافتهی

در    ینقش پررنگ  ییو قضا  ینظارت  ،ی آور حقوقالزام   یکه سازوکارها   یطی. در شرا دهندی ارائه م  رانیا  یکارفرما در بستر نهاد   یمدن  تیمسئول  مهیب

  ن یهستند. در چن  ینهاد  تیخلق اعتماد و مشروع  یررسمی غ  یبه اتکا بر سازوکارها   ری ناگز  مهیکنشگران بازار ب  کنند،ی نم  فایا  انی رفتار کارفرما  تیهدا

  ت یمسئول  یانسان  یامدها یپ  یساز رواب  بلندمد  و برجسته  قیتعم  ،یسازمان  یندها یبا فرا  مهیب  یراستاساز هم  ،یاخقق  تیتمرکز بر شفاف  ،ی بستر

 . شودی ظاهر م  ینهاد   یهامحر    یکارکرد   یهان یگزیعنوان جاکارفرما به 

 یت یو حما یارتباو ،یسازماندرون ،یاخقق یلیدر چهار بعد تحل توانیرا م ی مدن  تیمسئول مهیب یابیبازار یهای نشان داد که استراتژ  هاافتهی لیتحل

  ی ابزارها   ای  یمتیق  یرها یصرفاً تابع متل  ان،یکارفرما  یاز سو   یمدن  ت یمسئول  مهیب  رشیکه پذ  دهدینشان م  یمفهوم  یبندصور    نیکرد. ا  ی بندصور 

 دارد.   شهیر  یاجتماع  تیو ادرا  مسئول  یسازماننیرواب  ب  ،یفرهنگ سازمان  ،یاز اعتماد نهاد   یترقیعم  یهاهیبلکه در ن  ست،ین  ی لاتیتبل

  ، یبه اصول اخقق  یبندیو پا  یمال  تیارتباوا ، شفاف  تیکه شفاف  دهدینشان م   هاافتهی.  کندیم  فایا  یمحور   یچارچوب نقش  نیدر ا  یاخقق  بعد

ن  یا  ییراستاهستند. هم  کنندهنییتع  ی مدن  تی مسئول  مهیو تداوم ب  دیخر  ی برا   انیکارفرما  یریگمیدر تصم  ،یاعتماد نهاد   یهاشر  ش یعنوان پبه

  مهیدر توسعه بازار ب  یساختار   یمانع  تواندی م  تیآن است که فقدان شفاف  دیمؤ    Kezia & Kansil)    (2024 ,لیو کانس  ایکز  با پژوهش  جینتا

تنها  نه یاند، بعد اخققدامن زده  یعموم یاعتمادیبه ب یرساناوقع  یهامرتب  با پرداخت خسار  و ابهام یمنف یهاکه تاربه ران،یباشد. در بستر ا

هسته    تیمنظر، اعتماد و شفاف  نی. از اشودیمحسوب م  یمدن  تیمسئول  مهیب  یابیدر منطق بازار  نیادیبن  ی لیسازه تحل  کیبلکه    ،یهناارارزش    کی

 . ندیآیبه شمار م  مهینوع ب  نیا  ینهاد  رشی پذ  یمرکز 

آموزش و توسعه، مشارکت   ،ینشان دادند که فرهنگ سازمان جی. نتازندیم  وندیکارفرما پ یسازمان یریگمیرا به سطح تصم هاافتهی یسازماندرون  بعد

و    یاریبصت  العا با مط  هاافتهی  نیا  ییراستاهم.  ابدیی معنا م  یمدن  تیمسئول  مه یها بهستند که در آن  ییهانهیبحران، زم  تیریو مد  یکارکنان، نوآور

  یدرون  یهاکه در منطق  شودیم  یااربصش تلق  یزمان  مه یکه ب  دهدینشان م(  Fedorovych et al., 2022)  نایکولو    چیفدروو  (  1۴۰۳)  همکاران

  یمانکنترل ساز  سک،یر  تیریمد  یاز سازوکارها  یعنوان بصشمنفصل، بلکه به  یالزام قانون  کیعنوان  نه به  مهیچارچوب، ب  نیسازمان ادغام گردد. در ا

 . کندیم  فایا  مهیب  یحقوق  یکارفرما و کارکردها   یتیریمد  یساختارها   انیم  ینقش واسط  یسازمانبعد درون  ب،یترتن ی. بدشودیفهم م  ینهاد   یدار یو پا

شفاف و بلندمد    ه،یو تداوم ارتباوا  دوسو اادیکه ا دهدی نشان م هاافتهی دارد.  دیتأک یمدن  تیمسئول مهیمحور برابطه  تیبر ماه  زین یارتباو بعد

نقش  گرمه یب  انیم کارفرما،  نااوم  یاساس  یو  کاهش  افزا  ینانیدر  نهاد   شیو  هم  یاعتماد  پژوهش  جینتا  نی ا  ییسودارد.    کامانده   و  هارایتاو  با 

(Twahirwa & Kamande, 2024 )    مد ، نقش  فروش کوتاه   یهابا منطق   سهیدر مقا  دار،ی و تعامل پا  یارابطه   یآن است که وفادار   دیمؤ

  ی پردازمفهوم   ایپو  یرابطه نهاد  کیعنوان  را به   یمدن  تیمسئول  مهیب  یمعنا، بعد ارتباو  نی. در اکنندی م  فایا  یا مهیخدما  ب  رشیدر پذ  یترپررنگ 

 . یمقطع  ادلهمب  کینه    کند،یم
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  یمیکه مفاه  دهدی نشان م  هاافتهی  ، یرفاه  یهااست. برخقف برداشت   یترق یدق  ینظر   نییتب  ازمندیپژوهش، ن  نیا  افتهی  نیترنوآورانه   ،یتیحما  بعد

و    یادراک  یامدها یعنوان پمطالبا  کارکنان، بلکه به  ایعنوان حقوق  پژوهش نه به  نیو تنوع و شمول، در ا  یزش ی انگ  یهامانند سقمت روان، نظام 

 Baqi) وای اندرادو  یبک یمنابع انسان تیریمد ا یبا ادب هاافتهی نیا ییراستااند. هم شده  لیتحل یکارفرما در مواجهه با حوادث کار  تیمسئول ینهاد 

& Indradewa, 2021،)  و همکاران  کوسک  یها و رفاه شللشرکت   یاجتماع  تی مسئول  (Kossek et al., 2021  )و ماتول   لیچرچ  ریفراگ  مهیو ب  

(Churchill & Matul, 2012 )کارفرما   میتصم تیبر مشروع تواندیم یکار یهاسک یر یو اجتماع یانسان یامدهایدهد که توجه به پینشان م

 اارگذار باشد.   مهیب  رشی پذ  یبرا 

خسار ، به کاهش    یکه فراتر از جبران مال  شودیکارفرما معنادارتر م  یبرا  ی زمان  یمدن  تیمسئول  مه یکه ب  دهدینشان م  یتیچارچوب، بعد حما  نیا  در

  ، یمال  دکه عمدتاً بر ابعا  ران،یا  یداخل  ا یبعد در ادب  نیکمک کند. خلأ ا  یحوادث کار  یاجتماع  یهانهیو هز  یتعارضا  سازمان  ،یروان  یهاتنش

 . سازدیاست که پژوهش حاضر آن را برجسته م   یشکاف نظر   کیدهنده  اند، نشان تمرکز داشته  مهیب  یحقوق  ای  ی لاتیتبل

است که در آن    یارشته ان یو م یچندبعد  یتیواجد ماه  رانیدر ا  یمدن  تیمسئول  مهیب  یابیکه بازار  دهدی پژوهش نشان م  ن یا  یهاافته یماموع،    در

با    ،یالمللن ی ب  ا یبا ادب  ییراستاضمن هم  ،یلیچارچوب تحل  نی. اکنندیعمل م  دهیتنصور  درهمبه  یتیو حما یارتباو ،یسازماندرون   ،یابعاد اخقق

پژوهش حاضر را شکل    ینظر  زیکارفرما، نقطه تما  تیمسئول  یاجتماع  یامدها یرواب  بلندمد  و پ  ،ی فرهنگ سازمان  ،یبر نقش اعتماد نهاد   دیتأک

 . آوردی فراهم م  یمدن  تیمسئول  مهیب  یابیدر حوزه بازار  یآت  ینظر   یهاتوسعه مدل   یبرا   ییو مبنا  دهدیم

   یریگجهینت

در قبال    یمدن  تیمسئول  مهیب  یابیبازار  یهامنطق   نییتب  یبرا   یو چندبعد   یمفهوم  یمضمون، چارچوب  لیتحل  کردیاز رو  یریگپژوهش با بهره   نیا

داد؛    ل یتقل  ی الزاما  فن  ای  لا  یتبل  مت،یبر ق  یمبتن  یبعدتک   یهابه منطق  توانیرا نم  مه ینوع ب  ن یکه فهم ا  دهدینشان م  هاافتهیکارکنان ارائه کرد.  

با   ایپو  یدر تعامل  ی تیو حما  یارتباو  ،یسازماندرون  ،یاست که در آن ابعاد اخقق  هیو چندن  ینهاد –یسازمان  یاده یپد  یمدن  تیمسئول  مهیبلکه ب

  ی از تمرکز صرف بر ابزارها   زی هابعاد و پر  نیزمان به امستلزم توجه هم   ها،مهیب  نیمنظر، هرگونه مداخله در توسعه بازار ا  نی. از اکنندی عمل م  گریکدی

 است.   یحقوق  ای  یاقتصاد

خدما  و    یابیبازار  ا یدر ادب  فیبازتعر  ازمندین  یمدن  تیمسئول  مهیب  یابیکه بازار  دهدی شده نشان ماستصراج   یچارچوب چهاربعد   ،یمنظر نظر  از

مه است.  یبازار ب  یریگشکل   شر ش یو پ  نیادیبن  یابلکه سازه   ه،یاانو  امدیپ   کیاز آن است که اعتماد نه    یحاک  ی بعد اخقق  یساز است. برجسته   مهیب

  ت یمسئول  مهیب  رشیپذ  نییدر تب  ید یکل  یانای م  ای  ینهاد   ریمتل  کیعنوان  اعتماد را به   توانندی حوزه م  نیدر ا  یآت  ینظر   یهااسا ، مدل   نیبر ا

 مورد آزمون قرار دهند.  گرمهیب  یسازمان  تیو مشروع  یاجتماع  تیمسئول  ت،یبا شفاف  وندیلحاظ کنند و آن را در پ  یمدن

مشارکت کارکنان و    ،یریادگی  یسازوکارها   ،یاز فرهنگ سازمان  ریناپذیی جدا  مه،یب  یابیبازار  یکه ااربصش  دهدینشان م  هاافتهی  ،یسازمانبعد درون  در

  ک ی نه صرفاً    ار  یمدن  تیمسئول  مهیب  توانندیم  ندهیآ  یاستیو س  یپژوهش  یکردها یدنلت دارد که رو  اه ینت  نیهاست. ادرون سازمان   یکنترل  یهانظام 

نحوه ادغام    یچارچوب، بررس  نیکنند. در ا  ل یها تحلسازمان   ی و رفاه شلل  یمنیا  ،یمنابع انسان  تیریمد  ستمیاز اکوس  یبلکه بصش  سک،یابزار انتقال ر

 آورد.  اهمفر  مهیب  نی و کارکرد ا  رشیفهم پذ  یبرا   یدیجد  یرها یمس  تواندیم  یمنیا  یهاو برنامه   یمنابع انسان  یهااست یبا س  مهیب

ا  دهدیو نشان م  کندیرا برجسته م  یمدن  تیمسئول  مهیمحور برابطه   تیماه  ،یارتباو  بعد   دار، ی پا  یارتباو  یبازار بدون سازوکارها  نیکه توسعه 

رابطه    تیریتمرکز بر مد  ،یآت  یهایو وراح   هالیکه در تحل  دهدی نشان م  افتهی  نی. استین  ریپذامکان   نفعانی با ذ   هیبازخورد مستمر و تعامل دوسو

  ااد یا مهیو اعتماد در بازار ب یاز وفادار یترقیمد  شود و در  عمکوتاه ی امعامله  یهامنطق  نیگزیجا تواندیو کارکنان، م  انیبلندمد  با کارفرما

 کند.

  یمدن  تیمسئول  مه یکه ب  دهدیبعد نشان م  نیمستقل است. ا  ی لیسازه تحل  کی عنوان  به  یتیبعد حما  ییپژوهش، شناسا  نیا  یمفهوم  ینوآور  نیترمهم 

  یآت یهامنظر، پژوهش  نی. از اابدیکارکنان معنا    یکار  یزندگ  تیفیو ک  ی سقمت روان، عدالت سازمان  ،یسازمان تیبا ادرا  حما  وندیدر پ  تواندیم

  ی و ااربصش  رشیمؤار بر پذ  یرهایعنوان متلتنوع و شمول را به  یهااست یها و س آموزش مهار   ،یقیتشو یهانظام ،یتینقش خدما  حما توانندیم

  توانند یم  ،یتیدر صور  توجه به ابعاد حما  مه،یتوسعه ب  یهااست یدنلت دارد که س  نیهمچن  افتهی  نیقرار دهند. ا  یمورد بررس  یمدن  تیمسئول  مهیب

 شوند.   لیتبد  یاعتماد و تعهد سازمان  تیتقو  یاز منطق جبران خسار  فراتر رفته و به ابزارها

عرضه و    دگاهیمطالعه آگاهانه بر د  نیشود. نصست، ا  ریتفس  هات یمحدود  ی در پرتو برخ  دیآن با  جیپژوهش حاضر، نتا  ینظر   یبا وجود دستاوردها

ت  یمسئول مهیب یاصل نفعی و ذ  گذارمهیعنوان ببه  ان،یکارفرما یریگمیتصم یهامنطق  میمستق لیمتمرکز بوده و از تحل مهیادرا  خبرگان صنعت ب

  ، یمنیا  یبازرس  یکار، سازوکارها  نیقوان   ،ییاز جمله نقش نظام قضا  ان،یاارگذار بر رفتار کارفرما  ینهاد   یرهایمتل  رو،ن یاجتناب کرده است. ازا  ،یمدن
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  ست، یعوامل ن نیت ایاهم گرفتنده یناد یبه معنا  تیمحدود نیاند. انشده  لیوارد تحل میوور مستقبه  ،یحقوق ی آور الزام   زانی و م یدادرس یهانهیهز

 محدود کرده است.   مهیاز منظر صنعت ب  یابیبازار  یهاپژوهش را به منطق   یبلکه دامنه اکتشاف

  آورد،ی را فراهم م  یها و ابعاد مفهومسازه  قیعم  ییمضمون امکان شناسا  لی. اگرچه تحلگرددی پژوهش بازم  یو اکتشاف  یفیک  تیدوم به ماه  تیمحدود

  ، ی نهاد  یهای ژگیکه و  ران،یتمرکز پژوهش بر بافت ا  ن،یهستند. افزون بر ا  ی لیتحل  میاز نوع تعم  شتریندارند و ب  یآمار  م یتعم  تیقابل  هاافته یاما  

  ی انه یزم  یهاو با در نظر گرفتن تفاو   ا یبا احت  عیصنا  ایکشورها    ریبه سا  جیکه انتقال نتا  کندیم  اابیخاص خود را دارد، ا  یو حقوق  یفرهنگ

 .ردیصور  گ

ا  با به  م  یآت  یهاپژوهش   یبرا   یمتعدد   یرهایمس  ها،ت یمحدود  نیتوجه  پژوهش شودی گشوده  رو  توانندیم  ندهیآ  یها.  اتصاذ    ، یکم  یکردهای با 

  ییرهایمتل نییهر بعد را در تب یآزمون کرده و وزن نسب یبیترک یهاروش  ای یمعادن  ساختار  یابیمدل  قیشده را از ورارائه  یچارچوب چهاربعد 

  یریگ میتصم  یکم  ای  یفیک  لیتمرکز بر سمت تقاضا و تحل  ن،یکنند. همچن  یبررس  یمدن  تیمسئول  مهیادرا  ارزش ب  ای   یوفادار د،یقصد خر  مانند

 پژوهش باشد.   نیمحور اعرضه  کردیرو  یمکمل ضرور   تواندیم  سک،یپرر  عیدر صنا  ژهیوبه  ان،ی کارفرما

آور  الزام   یو سازوکارها   یمدن  یفشارها   ،یکارگر   یهاتشکل   ،ییمانده، مانند نظام قضاملفول   ینقش عوامل نهاد   توانند یم  یمطالعا  آت  گر،ید  یسو   از

محصول    کی  عنوانتنها بهرا نه  یمدن  تیمسئول  مهیب  لیامکان تحل  یکرد یرو  نیکنند. چن  یبررس  یتیو حما  یارتباو  ،یرا در تعامل با ابعاد اخقق  یقانون

  توانند یم  یبصشن یب  ای  یکشورنیب  یقیتطب  یهاپژوهش   ت،ی. در نهاآوردیفراهم م   یاجتماع– ینهاد   ستمیاکوس کیاز    یعنوان بصشبلکه به   ،یامهیب

 .کنندیم  تی تبع  یتری عموم  یهااز منطق   کیو کدام   اندنهیشده وابسته به زماز ابعاد چارچوب ارائه   کینشان دهند که کدام 

– ی اقتصاد  یهادر بافت   یمدن  تیمسئول  مهیتوسعه ب  یفهم موانع و سازوکارها  یبرا  یمنسام  یلیتحل  یشده، عدسارائه   یماموع، چارچوب چهاربعد  در

کنش  برهم   اهیعامل منفرد، بلکه نت  کیاغلب نه حاصل    هامه یب  نیکه ضعف نفوذ ا  دهدی چارچوب نشان م  نی. ا آوردی فراهم م  رانیمشابه ا  یفرهنگ

از ا  یتیو حما  یارتباو  ،یسازماندرون  ،یابعاد اخقق  انیناکارآمد م نقش    یرواب ، بررس  ن یا  یبا آزمون تارب  توانندیم  یرو، مطالعا  آت  نیاست. 

کمک کنند. پژوهش حاضر، با    یچارچوب مفهوم  نیو گسترش ا  قیبه تعم  سک،یپرر  عیصنا  ایکشورها    ریبا سا  یقیتطب  لیو تحل  ینهاد   یرهایمتل

  ی ا رشتهان یم  ییوگوو امکان گفت   سازدی فراهم م  یمدن  تیمسئول  مهیب  یاب یبازار  یهادر منطق   یشیبازاند  یبرا   ینظر  یانه یچارچوب، زم  نیا  ارائه

 .کندیم  تیو سازمان را تقو  مهیب  ،یابیمطالعا  بازار  انیم

 

 تقدیر و تشکر 

در حوزه   یو دانش تصصص یسابقه وونن( که ا یدانا و آس ن،یکوار، تأم ،ید  ان،ی)پارس مهیشش شرکت ب دو کارشناسان ارش رانیمداست از  ستهیشا

 یتوجه   انیکمک شا  پژوهش  یعلم  یغنا  به  که  یعیشفارزشمند خانم دکتر ساناز    یها  ییاز مساعد  ها و راهنما  نیهمچن  و  داشتند  یابیو بازار  مهیب
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