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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Due to the data driven and knowledge based nature of insurance industry, 
the development of this industry depends on enhancing its absorptive capacity, i.e., the ability to acquire, 
analyze, combine, and apply knowledge. Despite the importance of knowledge absorption for improving 
competitiveness and service quality in insurance, systematic and integrated efforts to strengthen absorptive 
capacity have been neglected. Therefore, the objective of this research is to identify and explain the antecedents 
and consequences of absorptive capacity in the Iranian insurance industry.
METHODS: The present study adopted qualitative research design and employed the thematic analysis 
approach proposed by Braun and Clarke (2006) as its primary analytical strategy. This method was selected 
due to its flexibility and suitability for systematically capturing latent patterns of meaning within complex and 
context dependent phenomena such as knowledge absorptive capacity in a highly regulated service industry. 
Data were collected through an in depth analysis of specialized documents and authoritative texts, including 
policy documents, regulatory guidelines, industry reports, academic publications, and written accounts 
reflecting managerial experiences, organizational structures, and knowledge related transformations within 
the Iranian insurance industry. The analytical process followed the six recursive phases of thematic analysis: 
familiarization with the data, generation of initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining 
and naming themes, and producing the final analytical narrative. To strengthen analytical rigor, coding was 
conducted iteratively and comparatively, allowing for continuous refinement of themes across data sources. 
Data interpretation was guided by a paradigmatic analytical framework incorporating causal conditions, 
contextual factors, intervening conditions, and consequences. Within this framework, basic themes were first 
identified and subsequently aggregated into organizing themes and higher order global themes, ensuring 
conceptual coherence and theoretical depth. To enhance analytical richness and reinforce interpretive 
credibility, the emergent findings were systematically compared with both domestic and international studies 
on absorptive capacity, organizational learning, and knowledge management. This comparative analysis 
enabled the identification of convergences and divergences between the Iranian insurance context and 
dominant theoretical models, thereby strengthening the explanatory power and contextual sensitivity of the 
findings. All in all, this methodological approach ensured transparency in the analytical process and contributed 
to the robustness, transferability, and theoretical contribution of the study.
FINDINGS: The findings of this study demonstrate that absorptive capacity in the Iranian insurance industry, 
while conceptually consistent with classical and contemporary frameworks in the international literature, 
differs markedly in its formation, trajectory of development, and pattern of outcomes. Rather than emerging as 
a proactive and deliberately cultivated strategic capability, absorptive capacity in this context is predominantly 
reactive, activated by environmental turbulence, intensified competition, technological disruption, and 
persistent knowledge gaps. Consequently, knowledge-related initiatives tend to be fragmented, short-term, 
and heavily dependent on managerial attitudes and stability, preventing absorptive capacity from maturing into 
an institutionalized and sustainable organizational capability. From a contextual and institutional perspective, 
the study reveals that managerial perceptions of knowledge, short managerial tenures, weak merit-based 
systems, and the absence of organizational memory significantly constrain the development of absorptive 
capacity. These challenges are reinforced by regulatory passivity and the lack of explicit knowledge-oriented 
requirements within the supervisory framework governing the insurance industry. This configuration contrasts 
sharply with the dominant findings in global literature, which emphasizes the facilitative role of supportive 
institutional environments in enhancing organizational learning and innovation. In the Iranian insurance 
context, therefore, institutional arrangements function less as enablers and more as structural inhibitors of 
systematic knowledge absorption. At the operational and process level, deficiencies in data infrastructure, 
limited access to reliable information, weak knowledge-sharing mechanisms, and cultural resistance to change 
further hinder the progression of absorptive capacity across its acquisition, assimilation, transformation, and 
exploitation phases. As a result, knowledge absorption frequently remains confined to individual awareness 
or isolated initiatives, failing to translate into coordinated organizational action and long-term capability 
development. Unlike evidence from technology-intensive industries, digitalization in this setting has not yet 
assumed a catalytic role in strengthening absorptive capacity, but instead highlights a critical missing link 
between data availability and knowledge utilization. With respect to outcomes, the findings indicate that the 
effects of absorptive capacity in the Iranian insurance industry materialize primarily through incremental and 
process-based improvements rather than radical technological innovations. These outcomes include enhanced 
underwriting and claims processes, improved managerial decision-making quality, greater cognitive and 
strategic agility, strengthened process-driven competitive advantage, and improved customer experience. 
This pattern suggests that, within highly regulated service industries such as insurance, absorptive capacity 
serves less as a driver of rapid technological breakthroughs and more as a foundational mechanism for 
continuous learning, organizational resilience, and gradual value creation. Accordingly, the direct transfer of 
dominant global theoretical models to such contexts without sufficient attention to institutional and cultural 
contingencies may yield incomplete or misleading conclusions.
CONCLUSION: The findings of the study indicate that although absorptive capacity in the Iranian insurance 
industry is conceptually aligned with the international literature, its mode of realization and the nature of its 
outcomes are gradual, processual, and highly dependent on the institutional and regulatory context. These 
results highlight that the straightforward generalization of dominant absorptive capacity models to regulated 
service industries may be misleading. In insurance industry, the development of absorptive capacity relies less 
on rapid technological innovation and more on strengthening organizational learning, managerial coherence, 
and a systematic knowledge-oriented perspective.
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مقاله پژوهشی 
 واکاوی پیشایندها و پسایندهای ظرفیت جذب دانش در صنعت بیمه  

شبنم رفوآ1، *، حسینعلی بختیار نصرآبادی 2

 1 دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی، رئیس اداره کتابخانه، اسنادعلمی و نشریات، پژوهشکده بیمه، تهران، ایران.

 2 دکتری مدیریت بازاریابی، مشاور مدیرعامل شرکت سهامی بیمه آسیا، تهران، ایران.

از  این صنعت  توسعة  بیمه،  بودن کسب‌وکار  دانش پایه  و  داده محوری  ماهیت  پیشینه و اهداف: ‌دلیل 
به‌رغم  می گذرد.  دانش  به کارگیری  و  ترکیب  تحلیل،  کسب،  شامل  دانش  جذب  ظرفیت  ارتقای  مسیر 
اهمیت جذب دانش در توسعة رقابت پذیری و ارتقای کیفیت خدمات بیمه‌ای، ارتقای ظرفیت جذب دانش 
تبیین  و  پژوهش شناسایی  این  ازاین‌رو، هدف  است.  مانده  مغفول  یکپارچه،  و  نظام مند  تلاشی  به مثابة 

پیشایندها و پسایندهای ظرفیت جذب دانش در صنعت بیمة ایران است.
است.  انجام شده  تحلیل مضمون  از روش  استفاده  با  و  کیفی  رویکرد  با  پژوهش حاضر  روش شناسی: 
و  سازمانی  مدیریتی، ساختارهای  تجربه های  با  مرتبط  تخصصی  متون  و  اسناد  تحلیل  از طریق  داده ها 
تحولات دانشی صنعت بیمة ایران گردآوری شد. فرایند تحلیل داده ها در چهارچوب مدل پارادایمی شامل 
پایه، سازمان‌دهنده  پیامدها صورت گرفت و مضامین  و  تعدیل گر  علّّی، عوامل زمینه‌ای، شرایط  شرایط 
تفسیری،  اعتباربخشی  و  تحلیلی  غنای  افزایش  به منظور  شدند.  استخراج  نظام مند  به صورت  کلان  و 

یافته های پژوهش با مطالعات داخلی و بین‌المللی حوزة ظرفیت جذب دانش مقایسه شدند.
یافته ها: نتایج نشان می‌دهد که فشارهای محیطی، دانشی و حرفه‌ای صنعت بیمه، همراه با نگرش های 
مهم ترین  از  ناظر،  نهاد  تعیین کنندة  نقش  و  دانش محور  کمتر  سازمانی  ساختارهای  ناپایدار،  مدیریتی 
شرایط علّّی و زمینه‌ای شکل‌گیری ظرفیت جذب دانش در این صنعت به شمار می‌روند. در مقابل، ماهیت 
خاص دانش بیمه‌ای، ضعف زیرساخت های فنّّاورانه و داده محور، مقاومت های فرهنگی و تصمیم‌گیری های 
بخش  در  می سازند.  محدود  را  ظرفیت  این  تحقق  مسیر  و  شدت  تعدیل گر،  عوامل  به عنوان  سلیقه‌ای 
می‌داند،  نوآوری های جهشی  محرک  عمدتاًً  را  دانش  ظرفیت جذب  که  غالب  ادبیات  برخلاف  پیامدها، 
یافته ها حاکی از آن است که در صنعت بیمة ایران پیامدهای ظرفیت جذب دانش بیشتر در قالب بهبود 
افزایش  فنّّاوری،  و  دانش  تدریجی  توسعة  مدیریتی،  تصمیم‌گیری  کیفیت  ارتقای  بیمه گری،  عملکرد 

رقابت پذیری، تقویت چابکی شناختی و بهبود تجربة مشتری نمود می یابد.
نتیجه‌گیری:  یافته های پژوهش نشان می‌دهد که ظرفیت جذب دانش در صنعت بیمة ایران اگرچه از 
نظر مفهومی با ادبیات بین‌المللی همسو است، اما از حیث نحوة تحقق و نوع پیامدها ماهیتی تدریجی، 
سادة  تعمیم  که  می کند  تأکید  نتایج  این  دارد.  مقرراتی  و  نهادی  زمینة  به  وابسته  به شدت  و  فرایندی 
الگوهای رایج ظرفیت جذب دانش به صنایع خدماتی تنظیم گری شده می تواند گمراه کننده باشد و توسعة 
این ظرفیت در صنعت بیمه بیش از آنکه متکی بر نوآوری فنّّاورانه سریع باشد، مستلزم تقویت یادگیری 

سازمانی، انسجام مدیریتی و نگاه دانشی نظام مند است.
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 مقدمه
عمل  استراتژیک  دارایی  یک  به مثابة  داده ها  که  در عصر حاضر 
در  بیمه  صنعت  همچون  ارتباط محور  و  داده بنیان  صنایع  می کنند، 
وابستگی  صنعت،  این  در  موفقیت  گرفته اند.  قرار  تحولات  کانون 
مستقیمی به توانمندی در مدیریت ریسک، اجرای فرایندهای دقیق 
چنین  در  دارد.  بازاریابی  پیشرفته  راهبردهای  اجرای  و  بیمه گری 
دانش،  به  آن  تبدیل  داده،  کسب  در  سازمان  یک  قابلیت  فضایی، 
در  شایستگی  تجلی  نهایتاًً  و  سازمانی  شایستگی  به  دانش  ارتقای 
قالب قابلیت های رقابتی، به مزیتی منحصربه فرد و تقلیدناپذیر تبدیل 
می شود؛ مزیتی که پشتوانة آن نوآوری، کیفیت و خلق ارزش برای 

بیمه گذار است.
محرک  نیروی  دو  بیمه،  کسب وکار  دانش محور  ماهیت  علاوه بر 
نمایان  بیش ازپیش  را  صنعت  این  در  تحول  ضرورت  قدرتمند، 
فنّّاوری های  با  همگامی  که  فنّّاورانه  نخست،   فشارهای  می سازند. 
ارزش  زنجیرة  بازیگران  دیگر  با  رقابت  و  بقا  برای  را  ساختارشکن 
اجتناب ناپذیر   )... و  قانونی  نهادهای  اتکایی،  بیمه گران  )بانک ها، 
به سمت  را  بیمه گذاران  که  بازار  انتظارات  دوم،   افزایش  می کند. 
تقاضا برای محصولات سفارشی شده و فرایندهای نوآورانه سوق داده 
در صنعت  اصلی  گفتمانی  به  را  انتخاب  و حق  فردیت  به  احترام  و 
بدل کرده است. به عبارتی، برای شرکت‌های بیمه، موفقیت به توانایی 
و  بازار  پویایی  فنّّاوری ها،  و  متغیر  ریسک های  با  سازگاری  در  آن ها 

خواسته های مشتری بستگی دارد.
که  است  آن  از  حاکی  شواهد  انکارناپذیر،  اهمیت  این  وجود  با 
انسجام  نبود  با  کشور  بیمة  صنعت  در  دانش  بر  مبتنی  تلاش های 
از  هریک  در  فعالیت هایی  اگرچه  است.  مواجه  نظام مند  رویکردی  و 
به کارگیری(  و  ترکیب  تحلیل،  )کسب،  دانش  زیرسیستم های جذب 
این تلاش ها به خلق توانمندی  اما  انجام می شود،  به صورت پراکنده 
یکپارچه‌ای منجر نشده است )رفوآ، 1403(. شاهد این مدعا، علاوه بر 
یافته های پژوهش های پیشین، رکود نسبی در نوآوری محصولات و 
خدمات بیمه ای طی دهه های گذشته است. به عبارت دیگر، صنعت 
بیمه با مدل های کسب وکار و فرایندهای فعلی، به سقف ظرفیت رشد 
خود رسیده و برای تحقق اهداف بالادستی مستلزم یک جهش است. 
این جهش که از مسیر   تحول دیجیتال می گذرد و   انتقالی پارادایمی 
تقویت  بدون   ،)1400 نصرآبادی،  بختیار  و  می شود   )بادین  تلقی 
زیربنایی ترین عنصر آن، یعنی   ظرفیت جذب دانش  ، محقق نخواهد 

شد. 
روندهای  و  فرایندها  از  مجموعه ای  به  دانش  جذب  ظرفیت 
سازمانی اشاره دارد که طی آن سازمان به کسب، شبیه سازی، انتقال 
و استخراج دانش می پردازد، تا قابلیت های پویایی در خود ایجاد کند. 
این قابلیت ها، توانایی سازمان را برای دستیابی و حفظ مزیت رقابتی 
نقش حیاتی »ظرفیت جذب  به  توجه  با  ازاین رو،  می دهند.  افزایش 
دانش« به عنوان موتور محرک نوآوری و تحول دیجیتال ازیک سو، و 
نبود رویکردی منسجم برای تقویت آن در صنعت بیمه ازسوی دیگر، 
این پژوهش با هدف پر کردن شکاف پژوهشی موجود، در پی پاسخ 

به این پرسش بنیادین است:   »پیشایندها و پسایندهای ظرفیت جذب 
دانش در صنعت بیمه کدام اند؟«  

 مبانی نظری پژوهش
 مفهوم ظرفیت جذب دانش

و  ارزشمندترین  دانش  دانش  ،  بر  مبتنی  براساس   دیدگاه 
استراتژیک ترین منبع یک شرکت در نظر گرفته می شود. طرفداران 
به سختی  دانشی  قابلیت های  و  منابع  ازآنجاکه  معتقدند  دیدگاه  این 
پایدار  رقابتی  خلق   مزیت  برای  مبنایی  به  می توانند  تقلیدند،  قابل 
از اساسی ترین مهارت ها  و عملکرد برتر سازمانی تبدیل شوند. یکی 
برای تحقق این مزیت، توانایی شناسایی، جذب و بهره برداری از دانش 

موجود در محیط بیرونی است.
لوینتال  و  کوهن  بار  نخستین  را  دانش1  جذب  مفهوم   ظرفیت 
مطرح  مدیریت  ادبیات  در   )Cohen & Levinthal, 1990(
الهام  با  را  مفهوم  این  آن ها  کند.  تبیین  را  مهارت  همین  تا  کردند 
»توانایی  را  آن  و  دادند  تعمیم  سازمان  سطح  به  کلان  اقتصاد  از 
خارجی،   جذب  جدید  اطلاعات  ارزش  برای   تشخیص  شرکت  یک 
کردند  تعریف  تجاری«  اهداف  راستای  در  آن  و   به کارگیری  آن 
.)Cohen & Levinthal, 1990; Flatten et al., 2009( 
 این تعریف کلاسیک، ظرفیت جذب را فرایندی سه مرحله ای می داند

با توسعة این حوزة پژوهشی، تعاریف جامع تری برای تشریح ابعاد 
پیچیده تر این قابلیت ظهور کرد. برجسته ترین توسعة مفهومی را   زهرا 
و جرج )Zahra & George, 2002( ارائه کردند که ظرفیت جذب 
را   قابلیتی پویا دانستند که بر ماهیت و پایداری مزیت رقابتی شرکت 
تأثیر مستقیم دارد. آن ها ظرفیت جذب را به صورت »مجموعه ای از 
را  دانش  آن ها  از طریق  فرایندهای سازمانی که شرکت ها  و  روال ها 
کردند.  تعریف  می کنند«  آن   بهره برداری  از  و    کسب  ،   جذب  ،   تغییر 
 ،)Zahra & George, 2002( نوآوری اصلی چهارچوب   زهرا و جرج
بود:   ظرفیت  مجزا  قابلیت  دو  به  فرایند  چهار  این  تقسیم بندی 
جذب بالقوه2 که شامل کسب و جذب دانش است و   ظرفیت جذب 
تحقق یافته3 که شامل تبدیل و بهره برداری از آن می شود. این مدل 
تأکید می کند که صرف داشتن ظرفیت بالقوه لزوماًً به بهره برداری از 

.)Mokhlis et al., 2020( دانش منجر نخواهد شد
دیدگاه مهم دیگری، ظرفیت جذب را از منظر فرایندهای یادگیری 
)Lane et al., 2006( سازمانی تحلیل می‌کند. مثلًاً، لین و همکاران 

سه  طریق  از  بیرونی  دانش  از  استفاده  برای  شرکت  توانایی  را  آن   
یادگیری  دانش(،  )شناخت  اکتشافی  یادگیری  شامل  متوالی  فرایند 
دانش(  از  )استفاده  بهره بردارانه  یادگیری  و  دانش(  )جذب  تحولی 

.)Chauvet, 2014( تعریف کرده اند
ظرفیت  گفت  می توان  مهم،  دیدگاه های  مرور  با  و  مجموع  در 
جذب دانش   قابلیت پویای چندبعدی است. این قابلیت به شرکت ها 
امکان می دهد تا از طریق شناسایی، کسب، درونی سازی و به کارگیری 
1  Absorptive Capacity
2  Potential ACAP
3  Realized ACAP
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کرده،  ارزش آفرینی  خود  برای  خارجی،  محیط  در  موجود  دانش 
نوآوری را تسهیل کنند و در نهایت به مزیت رقابتی پایدار دست یابند 

و آن را حفظ کنند.

 ابعاد ظرفیت جذب دانش
  )Zahra & George, 2002( براساس مدل تأثیرگذار   زهرا و جرج 

چهار  شامل  که  است  چندبعدی  ساختاری  دانش  جذب  ظرفیت   
قابلیت متمایز اما مرتبط با یکدیگر می شود. این ابعاد، فرایند تبدیل 
دانش خارجی به مزیت رقابتی را به صورت مرحله ای تبیین می کنند 

که در ادامه به تفصیل شرح داده می شوند.

﻿۱. ظرفیت کسب دانش1 
دانش  کسب  و  برای ‌شناسایی  شرکت  یک  توانایی  به  بعد  این 
خارجی که برای عملکرد آن حیاتی است، اشاره دارد. کسب دانش، که 
در واقع خروجی مرحلة »شناخت ارزش« در مدل اولیة کوهن و لوینتال 
است، به شدت تحت تأثیر دانش پیشین سازمان و سرمایه گذاری های 
و  شدت  انگیزه،  مانند  عواملی  دارد.  قرار  توسعه  و  تحقیق  در  قبلی 
این ظرفیت  نیز در  برای جست وجو و کسب دانش  سرعت تلاش ها 
.)Zahra & George, 2002( می کنند  ایفا  تعیین کننده ای   نقش 

﻿۲. ظرفیت جذب دانش2   
پس از کسب دانش، سازمان باید آن را درونی سازی کند. ظرفیت 
امکان  آن  به  که  دارد  اشاره  شرکت  فرایندهای  و  به   روال ها  جذب 
می دهد اطلاعات به دست آمده را تحلیل، پردازش، تفسیر و درک کند 

.)Camisón & Forés, 2010; Zahra & George, 2002(
این فرایند در سطح فردی نیز به توانایی های کارکنان مانند سطح 
تحصیلات، تجربه و انگیزة آن ها برای یادگیری وابسته است. در واقع، 
جذب مؤثر زمانی رخ می دهد که افراد بتوانند اطلاعات خارجی جدید 
دهند  پیوند  سازمان  موجود  دانش  پایگاه  با  را  آن  و  کنند  درک  را 

.)Chauvet, 2014(

﻿۳. ظرفیت تبدیل دانش3 
به   )Zahra & George, 2002( جرج  و  زهرا  که  بعد  این 
و  برای   توسعه  شرکت  یک  »توانایی  بیانگر  افزودند،  کلاسیک  مدل 
با دانش جدیدِِ کسب  ترکیب دانش موجود  از طریق  رویه ها  اصلاح 
و جذب شده« است. تبدیل فرایندی است که طی آن دانش خارجی 
جدید در فرایندها و محصولات موجود شرکت   درونی سازی می شود. 
این امر از طریق افزودن یا حذف بخشی از دانش موجود یا تفسیر آن 
به روشی متفاوت و نوآورانه صورت می‌پذیرد و به خلق برداشت ها و 

شهودهای جدید در سازمان منجر می شود.
﻿۴. ظرفیت بهره برداری از دانش4  

1  Acquisition Capacity
2  Assimilation Capacity
3  Transformation Capacity
4  Exploitation Capacity

توانایی  به  و  است  دانش  تجاری سازی  و  نهایی  بعد، مرحلة  این 
دارد اشاره  تجاری  اهداف  برای  دانش جدید  در   به کارگیری   شرکت 
سازمانی  قابلیت  بهره برداری   .)Cohen & Levinthal, 1990(
با  تا  می دهد  امکان  شرکت ها  به  که  است  روال  بر  مبتنی 
خود  عملیات  در  تبدیل شده،  و  جذب  کسب،  دانش  از  استفاده 
شایستگی های  و  فرایندها  خدمات،  محصولات،  برای   ایجاد 
کنند استفاده  موجود  موارد  گسترش  و  یا   بهبود   جدید 
 Jiménez-Barrionuevo et al., 2011; Zahra & George,(
2002(. این بعد، ظرفیت جذب را از مفهومی انتزاعی به منبعی واقعی 

برای خلق ارزش و مزیت رقابتی تبدیل می کند.

 مروری بر پیشینة پژوهش
پیشینة پژوهش های در حوزة ظرفیت جذب دانش بیشتر متمرکز 
بر رابطة میان جذب دانش و نوآوری است. به نظر می رسد در اینکه 
جذب دانش در نهایت باید به نوآوری منجر شود یا اینکه غایت جذب 
دانش نوآوری است، توافق وجود دارد. در این پژوهش، پیشینة جذب 
دانش در پنج محور، )1( رابطة جذب دانش با نوآوری و تأثیرات جذب 
دانش بر نوآوری، )2( عوامل تأثیرگذار بر جذب دانش، )3( اندازه گیری 
ظرفیت جذب دانش در شرکت ها، )4( روش ها، راهبردها و مدل های 
شرکت  ها  عملکرد  بر  دانش  جذب  تأثیر   )5( و  دانش  جذب  تحقق 
طبقه بندی شده است. در ادامة این بخش نمونه پژوهش های مرتبط 

با هر طبقه ارائه می شود.
در زمینة رابطة جذب دانش با نوآوری و تأثیرات جذب دانش بر 
نوآوری، انصاری و همکاران )۱۳۹۳( در پژوهش خود مدل ساختاری 
ظرفیت جذب دانش و عملکرد نوآورانه در شرکت های دانش بنیان را 
نشان  پژوهش  سازه های  اندازه گیری  مدل های  نتایج  کردند.  بررسی 
و  انتقال  ترکیب،  )اکتساب،  دانش  ابعاد ظرفیت جذب  تأثیر  داد که 
نوآورانه مثبت و معنادار است. در پژوهشی  بر عملکرد  بهره برداری( 
دیگر، بوشهری و همکاران )1395( به بررسی نقش ظرفیت جذب در 
ارتقای دوسوتوانی نوآوری در صنایع وزارت دفاع تمرکز کردند. نتایج 
اکتشافی  نوآوری  پیش نیاز  تحقق یافته  جذب  ظرفیت  که  داد  نشان 
و بهره بردارانه است و همچنین ظرفیت جذب بالقوه در رابطة میان 
تعدیل کنندگی  نقش  اکتشافی  نوآوری  و  تحقق یافته  جذب  ظرفیت 
نو  آوری  و  تحقق یافته  جذب  ظرفیت  میان  رابطة  در  و  مثبت 
دیگر،  مطالعه ای  در  دارد.  منفی  تعدیل کنندگی  نقش  بهره بردارانه 
شی و همکاران )Xie et al., 2018( مکانیسم های اساسی و میانجی 
را  نوآوری شرکت ها  و عملکرد  دانش  میان ظرفیت جذب  رابطة  در 
بررسی کردند. داده ها از 379 شرکت های– تک در چین جمع آوری 
شد. نتایج پژوهش نشان داد که بین چهار بعد ظرفیت جذب دانش 
دانش(  از  بهره برداری  و  دانش  تبدیل  دانش،  جذب  دانش،  )کسب 
به گونه ای که  دارد؛  مثبتی وجود  رابطة  نوآوری شرکت ها  و عملکرد 
ظرفیت تبدیل و بهره برداری از دانش نقش واسطه ای میان عملکرد 
همچنین می کند.  ایفا  دانش  جذب  و  کسب  ظرفیت  و   نوآوری 
نقش  بررسی  هدف  با  را  خود  پژوهش   )1391( همکاران  و  مرادی 
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ظرفیت جذب دانش )فردی و سازمانی( بر عملکرد نوآورانة سازمان ها 
در شرکت های داروسازی و شرکت های بیمة حاضر در بورس اوراق 
بهادار تهران انجام دادند. نتایج حاصل از بررسی فرضیه های پژوهش 
نشان داد که میان ظرفیت جذب فردی و سازمانی و نیز میان این دو 
ظرفیت با عملکرد نوآورانه رابطه وجود دارد. همچنین نقش میانجی 
ظرفیت جذب سازمانی در رابطة میان متغیرهای ظرفیت جذب فردی 

و عملکرد نوآورانه تأیید شد.
دانش،  جذب  بر  تأثیرگذار  عوامل  خصوص   در 
مشترک،  ذهنیت  روابط  تبیین  به   )1387( حاجی پور  و  حسینی 
ظرفیت جذب دانش، نوآوری و انعطاف‌پذیری در شرکت های دارویی 
کشور پرداختند. در این مقاله، ظرفیت جذب دانش به مثابة فعالیتی 
چندسطحی و اقدامی جمعی تبیین شده است. ازیک سو، اثر ذهنیت 
مشترک بر ظرفیت جذب دانش و ازسوی دیگر، تأثیر ظرفیت جذب 
دانش بر نوآوری و انعطاف پذیری بررسی شد. نتایج حاصل حاکی از 
است. بخش  دانش  بر ظرفیت جذب  معنادار ذهنیت مشترک  تأثیر 
و  نوآوری  بر  دانش  جذب  ظرفیت  تأثیر  وجود  بیانگر  نتایج  دیگر 
انعطاف پذیری است. مدل پژوهش از توان بالایی برای تبیین ظرفیت 

جذب دانش، عوامل مؤثر بر آن و نتایج آن برخوردار است.
اندازه گیری ظرفیت جذب دانش در شرکت ها، موضوعی جذاب 
انصاری و همکاران )139۳(، در مقالة  بوده است.  برای پژوهشگران 
مشتری  دانش  جذب  ظرفیت  اندازه گیری  برای  مدلی  ارائة  به  خود 
پرداختند. بدین منظور در یک پژوهش پیمایشی با استفاده از تحلیل 
و  تعیین  دانش مشتری  مفهوم ظرفیت جذب  ابعاد  اکتشافی،  عامل 
از تحلیل عامل تأییدی برای تأیید اعتبار مدل در یک شرکت فعال 
در صنعت مواد غذایی استفاده کردند. یافته ها نشان داد که سه بعد 
و  دانش مشتری  به کارگیری  دانش مشتری، ظرفیت  ظرفیت کسب 
مشتری  دانش  ظرفیت جذب  با  مشتری  دانش  سازماندهی  ظرفیت 
ارتباط دارد و در این میان ظرفیت سازماندهی از بیشترین همبستگی 
با مفهوم ظرفیت جذب دانش مشتری برخوردار است. در پژوهشی 
جذب  ظرفیت   )Kamal et al., 2021( همکاران  و  کمال  دیگر، 
شرکت های کوچک و متوسط ساخت وساز مالزی را شناسایی کردند. 
در این پژوهش 29 شاخص اصلی و 10 عامل تأثیرگذار برای ظرفیت 
و  که صاحبان  داد  نشان  پژوهش  نتایج  شناسایی شد.  دانش  جذب 
کارکنان با تحصیلات عالی و بیشتر در صنعت تمایل بیشتری به جذب 
دانش جدید دارند. واحدهای منابع انسانی و ارتباطات اداری رسمی 
تأثیر مثبتی بر ظرفیت جذب دارند. تأمین کنندگان و تولیدکنندگان 

نیز به عنوان عوامل خارجی مهم شناسایی شدند.
حوزة دیگر مرتبط با مطالعات جذب دانش، روش  ها، راهبردها و 

مدل های تحقق جذب دانش است. 
به  رونگی و کیسک )Rungi & Kiisk, 2020( در مطالعة خود 
بررسی بیشتر مدل ظرفیت جذب دانش پرداختند. داده ها با استفاده از 
مصاحبه با 61 شرکت در استونی جمع آوری شدند. یافته های پژوهش، 
می دهد.  ارائه  ظرفیت جذب  مکانیسم های  دربارة  جدیدی  اطلاعات 
عناصر مدل را در چهار بعد توسعة مستمر، نوآوری از پایین به بالا، 

همکاری داخلی مبتنی بر اعتماد، و استفادة معوق از دانش به جزئیات 
به تصویر کشیدند و ارتباطات متقابل بین فرایندهای درون آن را قابل 
)Crespi et al., 2002( مشاهده ساختند. در پژوهش کرسپی و همکاران 

 چگونگی دستیابی به بلوغ ظرفیت جذب در یک شرکت تحقیقاتی 
عمومی بررسی شد. پژوهشگران سه پروژة تحقیق و توسعه ای دارای 
اتحادهای درون سازمانی و بین سازمانی را مطالعه کردند. این پژوهش 
یک شرکت  در  ظرفیت جذب  پیشنهادی  بلوغ  مدل  یک  توسعة  به 
تحقیقاتی عمومی کمک کرد. مقولة محوری این مدل شامل ظرفیت 
فرایندهای  و  روال ها  که  به گونه ای  است؛  تحقق یافته  و  بالقوه  جذب 
مراحل  با  دانش(  اکتشاف  و  تبدیل  جذب،  )کسب،  جذب  ظرفیت 
چرخة حیات پروژه های تحقیق و توسعة درون سازمانی و بین سازمانی 
عوامل  تسهیل  گر،  عوامل  آن ها  پیشنهادی  مدل  است.  شده  مرتبط 
زمینه ای، واسطه ها، پیامدها و ظرفیت جذب قابل سنجش را شامل 
شده  پیشنهاد  بین سازمانی  و  درون سازمانی  دو سطح  در  و  می شود 

است.
در پژوهش گِِدِِس و همکاران )Guedes et al., 2017( مدلی 
ارزیابی  برای  خورشیدی  کلکتورهای  تولیدکنندگان  برای  مفهومی 
)کسب،  جذب  ظرفیت  مؤلفة  چهار  شد.  پیشنهاد  جذب  ظرفیت 
دارند که  قرار  ارائه شده  بهره برداری( در مرکز مدل  و  تبدیل  جذب، 
در تعامل با محیط های داخلی و خارجی هستند؛ به طوری که محیط 
خارجی از دو منبع دانش صنعتی و دیگری دانش علمی تشکیل شده 
ذی نفعان  انواع  با  شرکت  تعامل  صنعتی،  دانش  خصوص  در  است، 
دانش ضروری  پایگاه  ایجاد  برای  رقبا(  و  )تأمین کنندگان، مشتریان 
با  تعامل  و  مشارکت  در  علمی(  )دانش  خارجی  منبع  دومین  است. 
دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی به دست می آید. محیط داخلی سازمان 
دومین عنصر محیط است که شامل دانش قبلی، پیشینة تحصیلی و 
ارزش های انباشته شده توسط کارکنان در تمام سطوح سلسله مراتبی 
اصلی  فاکتورهای   )Huang & Lai, 2014( لِیِ  و  هوانگ  می شود. 
موفقیت برای اجرای مدیریت دانش در میان شرکت های بیمة زندگی 
در تایوان را بررسی کردند. نتایج بررسی موردی هشت شرکت بیمة 
زندگی، نشان داد که ویژگی های فردی، ویژگی های مدیریت دانش و 

ویژگی های سازمانی تأثیر مستقیمی بر اجرای مدیریت دانش دارند.
تأثیر جذب دانش بر عملکرد شرکت ها و سازمان، از موضوعاتی 
قرار  نیز  اجرایی  مدیران  علاقة  مورد  پژوهشگران،  علاوه بر  که  است 
حوزة  در  مناسب  سرمایه گذاری  عدم  علل  از  یکی  واقع  در  دارد. 
جذب دانش، تردید شرکت ها در پیامد ها و بازده این سرمایه گذاری 
است. کینیوا )Kinyua, 2022( با هدف بررسی تأثیر ظرفیت جذب 
کنیا  در  واقع  نایروبی  شهرستان  در  بیمه  شرکت های  عملکرد  بر 
پژوهشی انجام داد. این مطالعه همچنین در پی ایجاد نقش چابکی 
سازمانی و فرهنگ یادگیری سازمانی بر رابطة میان ظرفیت جذب و 
اکتساب،  داد که ظرفیت  نشان  پژوهش  بود. مدل  عملکرد سازمانی 
ظرفیت جذب، ظرفیت تبدیل و ظرفیت بهره برداری تأثیر مثبتی بر 
عملکرد سازمانی دارد. به طور مشابه، چابکی سازمانی تا حدی واسطة 
یافته های  علاوه بر این،  است.  سازمانی  عملکرد  بر  جذب  ظرفیت  اثر 
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مطالعه تأیید کرد که فرهنگ یادگیری سازمانی تأثیر ظرفیت جذب 
همکاران  و  سانچو– زامورا  می کند.  تعدیل  سازمانی  عملکرد  بر  را 
چگونگی  دیگر،  مطالعه ای  در   )Sancho-Zamora et al., 2021(
تأثیر ظرفیت جذب و نوآوری بر عملکرد کسب وکار را بررسی کردند. 
تحقق یافته  و  بالقوه  ابعاد ظرفیت جذب  بین  روابط  پژوهش  این  در 
تأثیر  پژوهش،  نتایج  شد.  بررسی  سازمان  عملکرد  بر  آن ها  تأثیر  و 
مثبت ظرفیت جذب را بر ظرفیت نوآوری )نوآوری محصول و نوآوری 
فرایند تأیید کرد که خود نیز تأثیر مثبتی بر عملکرد کسب وکار دارد. 
علاوه براین، ابعاد مختلف ظرفیت جذب و نوآوری نقش مهمی در این 
روابط دارند. چگ کامو و کوانیا )Kamau & Kwanya, 2019(، به 
در  بیمه  شرکت های  بر  دانش  مدیریت  استراتژی های  تأثیر  بررسی 
و  سازمان  ارتباطی  شیوة  داد،  نشان  پژوهش  نتایج  پرداختند.  کنیا 
فنّّاوری بیشترین تأثیر را دارند. پاسخ دهندگان در زمینة استفاده از 
استراتژی های مدیریت دانش، به برگزاری کارگاه های آموزشی و نیز 
بهبود ارتباطات سازمانی، سیاست گذاری سازمانی و تیم سازی اشاره 
بر جنبه های  به کارگیری مدیریت دانش  کردند. همچنین شیوه های 

مهم کاری و کارکنان سازمان تأثیر داشته است.
مرور جامع پیشینة پژوهش ها نشان می دهد که ظرفیت جذب 
در  محوری  متغیرهای  از  یکی  به عنوان  گسترده ای  به طور  دانش 
و  گرفته  قرار  توجه  مورد  سازمانی  عملکرد  بهبود  و  نوآوری  تبیین 
محصول،  نوآوری  بر  آن  معنادار  و  مثبت  تأثیر  بر  پژوهش ها  اغلب 
این  دارند.  نظر  اتفاق  شرکت ها  عملکرد  نهایت  در  و  فرایند  نوآوری 
شناسایی  به  دانش،  جذب  ظرفیت  ابعاد  بر  تأکید  ضمن  مطالعات، 
نقش های  و  اندازه گیری  مدل های  تحقق،  سازوکارهای  مؤثر،  عوامل 
را  دانش  جذب  غایت  و  پرداخته‌اند  آن  تعدیل کنندة  و  واسطه ای 
بخش  بااین حال،  کرده اند.  تبیین  عملکرد  و  نوآوری  قالب  در  عمدتاًً 
قابل توجهی از این پژوهش ها ماهیتی کمّّی، تعمیم محور و بین المللی 
دارند و کمتر به بررسی عمیق زمینه های نهادی، مدیریتی و فرهنگی 
شکل گیری ظرفیت جذب دانش در صنایع خاص، به ویژه در صنعت 
تأکید  به رغم  ایران،  بیمة  در صنعت  به طور خاص  پرداخته اند.  بیمه 
نظری بر دانش محور و داده محور بودن این صنعت، خلأ پژوهش های 
تعدیل گر  و  زمینه ای  علّیّ،  شرایط  تبیین  به  که  زمینه مند  و  کیفی 
مؤثر بر شکل گیری و پیامدهای تحقق ظرفیت جذب دانش بپردازند، 

به وضوح مشاهده می شود. 

 روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از منظر فلسفی در پارادایم تفسیری قرار می گیرد 
و  و فهم عمیق تجارب  اتخاذ یک رویکرد کیفی، در پی کشف  با  و 
دیدگاه های صاحب نظران در خصوص پیشایندها و پسایندهای ظرفیت 
جذب دانش در صنعت بیمه است. برای تحقق این هدف، استراتژی 
تحلیل  شد.  انتخاب  پژوهش  اصلی  روش  به عنوان  مضمون1  تحلیل 
شناسایی،  برای  نظام مند  درعین حال  و  انعطاف پذیر  روشی  مضمون 
تحلیل و گزارش الگوهای معنایی )مضامین( در داده های کیفی است 

1  Thematic Analysis

)Braun & Clarke, 2006(. این روش فراتر از خلاصه سازی صرف 
داده ها عمل می کند و با تفسیر عمیق داده ها، به معنابخشی به پدیدة 

 .)Maguire & Delahunt, 2017( مورد مطالعه می پردازد
و  خبرگان  از  نفر   ۱۰ شامل  پژوهش  این  در  مشارکت کنندگان 
و  مصاحبه ها  تعداد  ملاک  بودند.  بیمه  صنعت  اصلی  صاحب نظران 
نمونه گیری، رسیدن به حد اشباع نظری بود. این افراد با استفاده از 
روش نمونه گیری هدفمند از نوع قضاوتی انتخاب شدند. ملاک اصلی 
افراد، داشتن دانش تخصصی و تجربة عملی غنی  انتخاب این  برای 
از ۱۰ سال سابقه( در حوزه های مدیریت راهبردی، مدیریت  )بیش 
دانش، آموزش و پژوهش در شرکت های بیمه و نهادهای نظارتی این 

صنعت بود. 
این  بود.  نیمه ساختاریافته  داده ها،مصاحبه  گردآوری  اصلی  ابزار 
از چهارچوبی  پیروی  تا ضمن  داد  امکان  پژوهشگر  به  مصاحبه  نوع 
مشخص از سؤالات اصلی، انعطاف پذیری لازم برای کاوش عمیق تر در 
پاسخ ها و پیگیری نکات نوظهور را داشته باشد. تمامی مصاحبه ها با 
کسب رضایت از مشارکت کنندگان ضبط و سپس به دقت پیاده سازی 
شدند. فرایند گردآوری داده ها با پیروی از اصل اشباع داده ها انجام 
گرفت؛ به این معنا که مصاحبه ها تا زمانی ادامه یافتند که داده های 
شکل گیری  حال  در  مضامین  به  تازه ای  و  معنادار  اطلاعات  جدید، 

اضافه نمی کردند، که این اشباع پس از مصاحبة دهم حاصل شد.
برای تحلیل داده های کیفی گردآوری شده، از رویکرد شش مرحله ای 
)Braun & Clarke, 2006( و بازگشتی تحلیل مضمون براون و کلارک 

مستمر  رفت وبرگشتی  حرکت  یک  شامل  فرایند  این  شد.  استفاده   
بین مجموعه داده ها، کدهای استخراج شده و مضامین در حال ظهور 
بود. تمامی مراحل تحلیل با کمک نرم‌افزار مدیریت داده های کیفی 
MAXQDA )نسخة 2020( انجام پذیرفت. این مراحل به شرح زیر 

بودند:
با مطالعة  با داده ها: در این مرحله، پژوهشگر  1. آشنایی عمیق 
مکرر متن پیاده شدة مصاحبه ها و گوش دادن چندباره به فایل های 
دربارة  اولیه  یادداشت های  کرد.  غرق  داده ها  در  را  خود  صوتی، 

برداشت های کلی و ایده های اولیه در این گام ثبت شد.
به صورت  مصاحبه ها  متن  گام،  این  در  اولیه:  کدهای  ایجاد   .2
پرسش های  به  که  داده ها  معنادار  بخش های  و  بررسی  خط به خط 
پژوهش مرتبط بودند، با برچسب های مفهومی )کد( مشخص شدند. 
پیش فرض های  از  تا  گرفت  انجام  داده محور  به صورت  فرایند  این 

پژوهشگر جلوگیری شود.
3. جست وجوی مضامین: پس از کدگذاری اولیه، کدها براساس 
گروه های  در  یکدیگر،  با  معنایی  ارتباط  و  مفهومی  شباهت های 
را  اولیه  بالقوه  مضامین  گروه ها،  این  شدند.  دسته بندی  بزرگ تری 

تشکیل دادند.
4. بازبینی و پالایش مضامین: این مرحله در دو سطح انجام شد: 
نخست، کدهای ذیل هر مضمون بازبینی شدند تا از همگنی درونی 
با  ارتباط  در  مضامین  کلی  نقشة  دوم،  شود.  حاصل  اطمینان  آن ها 
کل مجموعه داده ها بررسی شد تا اطمینان حاصل شود که مضامین 
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به خوبی انتخاب شده اند. در این مرحله، برخی مضامین با هم ادغام، 
برخی به مضامین فرعی شکسته و برخی نیز حذف شدند.

نام گذاری نهایی مضامین: برای هر مضمون نهایی،  5. تعریف و 
اصلی  جوهرة  تعریف،  این  شد.  تدوین  شفاف  و  دقیق  تعریف  یک 
مضمون و ارتباط آن با دیگر مضامین را مشخص می کرد. همچنین 

نامی گویا و جامع برای هر مضمون و مضمون فرعی انتخاب شد.
6. تهیة گزارش نهایی: در آخرین مرحله، تحلیل نهایی به صورت 
مضمون،  هر  برای  شد.  نگارش  تحلیلی  و  منسجم  روایت  یک 
گویا  و  مستقیم  نقل قول های  از  استفاده  با  و  ارائه  نظری  تبیین های 
از مصاحبه ها، یافته ها مستندسازی شدند تا تصویری کامل از دیدگاه 

مشارکت کنندگان ارائه شود.
پژوهش  این  یافته های  کیفیت  و  استحکام  تضمین  به منظور 
لینکلن  و  گوبا  توسط  ارائه شده  اعتمادپذیری  چهارچوب  از  کیفی، 
استفاده شد. این چهارچوب شامل چهار معیار اصلی است که در این 

پژوهش به شرح زیر محقق شدند )آذر و همکاران، 1383(:
بازتاب  یافته ها  اینکه  از  اطمینان  حصول  برای  اعتبارپذیری1: 
راهبرد  از  است،  مشارکت کنندگان  مدنظر  واقعیت های  از  دقیقی 
در  اولیه  تحلیل  نتایج  آن،  در  که  استفاده شد  اعضا  توسط  بازبینی 
اختیار برخی مصاحبه شوندگان قرار گرفت تا نظر تأییدی آن ها اخذ 

شود.
انتقال پذیری2: به منظور فراهم آوردن امکان قضاوت دربارة قابلیت 
بستر  از  و دقیقی  به زمینه های مشابه، توصیف غنی  یافته ها  تعمیم 
ارائه  پژوهش، مشارکت کنندگان و فرایند گردآوری و تحلیل داده ها 

شد.
فرایند  تکرارپذیری  و  ثبات  دادن  نشان  برای  اتکاپذیری3: 
از  کار،  مراحل  تمامی  شد.  ایجاد  دقیقی  حسابرسی  مسیر  پژوهش، 
1  Credibility
2  Transferability
3  Dependability

تحلیلی،  تصمیم گیری های  و  نهایی  کدهای  تا  اولیه  یادداشت های 
به دقت مستندسازی شد تا در صورت لزوم توسط پژوهشگری خارجی 

قابل ردیابی باشد.
داده ها  بر  مبتنی  یافته ها  اینکه  از  اطمینان  برای  تأییدپذیری4: 
هستند و نه سوگیری های پژوهشگر، از راهبرد بازبینی توسط همتایان 
استفاده شد. در این فرایند، کل مسیر پژوهش و یافته های اولیه را دو 
متخصص حوزة مدیریت دانش که در پژوهش دخیل نبودند، بررسی 
گروه  یک  علاوه براین،  شد.  اعمال  ایشان  اصلاحی  نظرات  و  کردند 
کانونی متشکل از کارشناسان دانش صنعت بیمه برای بررسی و تأیید 

نهایی مضامین تشکیل شد.

 نتایج و بحث
 استخراج پیشایندها

 شرایط علّیّ 
منشأهای  با  مرتبط  استخراج شده  اولیه  مفاهیم  و  کدهای 
زیرمقوله هایی  در  بیمه  در صنعت  دانش  ظرفیت جذب  شکل گیری 
شکاف  مطالبه گر،  مشتریان  پیش بینی ناپذیر،  و  پویا  بازار  همچون 
دانشی، رقابت افسارگسیخته با طعم تنازع بقا، دانش ابزار کسب وکار، 
فنّّاوری  هجوم  حرفه ای،  دغدغه های  بیمه،  کسب وکار  ماهیت 
علّّی  عوامل  ویژگی های  زیرمقوله ها  این  واقع  در  شد.  طبقه بندی 
محسوب می شود. ویژگی ها، صفات یا خصیصه های راجع به یک مقوله 
هستند. براساس تحلیل های برآمده از داده، تغییرات محیطی اعم از 
توسعة  ساختارشکن،  فنّّاوری های  ظهور  مشتریان،  انتظارات  افزایش 
فنّّاورانة دیگر بازیگران زنجیرة ارزش همانند بانک، بازار سرمایه و ...، 
شکاف دانشی موجود در صنعت بیمه به دلیل تحریم ها و فضای رقابتی 
صنعت همگی مستلزم اتخاذ یک رویکرد دانشی در صنعت بیمه است. 
مهم تر از همه، کسب وکار بیمه ماهیتاًً دانش بنیان و داده و دانش ابزار 

4  Confirmability

  ها) و برخي مفاهيم و كدهاي اوليه مرتبط با شرايط علّيها (زيرمقولهويژگي. 1جدول 
Table 1. Features (subcategories) and some basic concepts and codes related to causal condi�ons 

 
  

 كدها  ها) ها (زيرمقولهويژگي
هاي جديد كنار  ظهور ريسك، اقتضائات بازار،  پويايي بازار، نياز به تحول و تغيير،  شرايط عدم اطمينان محيطي  ناپذير بينيبازار پويا و پيش

  گشايي در صنعت بيمهضرورت افق وكار،متغير بودن محيط كسب رفتن تعرفه،
  فرايند، كيفيت ارائه، دسترسي، سرعت، خوشاينديانتظارات از محصول،  گر مشتريان مطالبه

وارداتي بودن دانش بيمه، نياز به فضاي تحليل،   نياز به دانش روز،  روز نبودن دانش،عقب ماندن از دنيا، به  شكاف دانشي
  ماهيت دانش (دانش منبعي تقليدناپذير) 

  نياز به بقا، فضاي رقابتي شديد صنعت بيمهپذيري،رقابت  رقابت افسارگسيخته با طعم تنازع بقا 
ريسك،  وكار دانش ابزار كسب دانش وضعيت  دانش وضعيت سلامتي،  ريسك،  دانش  فرايند،  راه  دانش  مشتري،  ارائة  حل، شناخت 

  گذار، توانمندي در اخذ داده از محيط، شناخت ريسكگر و بيمهتبادل دانش بين بيمه
دادهپايه  دانش  وكار بيمه ماهيت كسب محوري،  ارتباط  كسببودن،  دانشمحوري  آمار،  علم  محوريت  دانش   اكچوئري،  بنيان،وكار، 

 وارداتي بودن صنعتوارداتي دانش بيمه،
حرفهدغدغه  اي هاي حرفهدغدغه رشتههاي  بودن  محدود  بيمهاي،  پايه هاي  ضرورت  يك  واجب اي،  شب  نان  از  ضرورتي  اي،  تر، 

  ناپذير، احساس نياز كنشگران اجتناب
  هاي فناّورانه، فنّاوري، تحول ديجيتالتك، اينشورتك، پيشرفتهايتك،تك و هايفين هجوم فنّاوري

 
  

جدول 1. ویژگی ها )زیرمقوله ها( و برخی مفاهیم و کدهای اولیه مرتبط با شرایط علّّی
Table 1. Features (subcategories) and some basic concepts and codes related to causal conditions
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اهمیت  مشارکت کنندگان  از  یکی  می آید.  حساب  به  بیمه گری  کار 
توصیف  چنان  را  بیمه  شرکت  یک  رقابت پذیری  در  دانش  ظرفیت 

می کند:
رقابت پذیری  عناصر  مهم ترین  از  یکی  من  نظر  به  بنابراین   ...«
کلان  سطح  در  بیمه  صنعت  و  خرد  سطح  در  بیمه  شرکت  های 
برمی گردد به اینکه چقدر بتوانند دانش را از محیط پیرامون صنعت 
و محیط عمومی کسب وکار، بگیرند، پردازش کنند و اون را تبدیل به 

یک قابلیت رقابتی کنند و ارائه دهند ...« 
جدول 1 ویژگی ها )زیرمقوله ها( و برخی مفاهیم و کدهای اولیة 
نشان  را  دانش  جذب  ظرفیت  بر  تأثیرگذار  علّیّ  عوامل  با  مرتبط 
می دهد. به دیگر سخن، عواملی را که باعث شده ارتقای ظرفیت جذب 

دانش برای صنعت بیمه ضروری شود، طبقه بندی کرده است.

 عوامل زمینه ای
یا  ویژگی ها  زمینه ای  عوامل  داده،  از  برآمده  تحلیل  براساس 
تجربة  مدیریتی،  ثبات  مدیریتی،  شایستگی  های  شامل  زیرمقولاتی 
عدم  کنشگری/  متولی،  واحدهای  فعالیت  از  مدیران  اعتماد  و  قبلی 
کنش مقام ناظر، سیستم تنبیه و تشویق، ساختار و ارتباطات را شامل 
ثبات  عدم  یا  ثبات  تأثیرات  بحث  خصوص  در  نمونه  برای  می شود. 
مدیریتی در موضوع ظرفیت جذب دانش، یکی از مشارکت کنندگان 

چنین بیان می دارد: 
»ماهیت دانش هم امری مهم است. جذب دانش یک امر بلندمدت 
تدریجی و تکامل یابنده است و موضوعی نیست که الان سرمایه گذاری 
مدیران  بنابراین  ببینیم.  را  نتیجه اش  بخواهیم  دیگر  ماه   6 و  کنیم 

شرکت های بیمه به خصوص جاهایی که ثبات مدیریتی وجود ندارد 
را  نهالی  نمی آیند  هیچ وقت  و  هستند  کوتاه مدت  بازده های  به دنبال 
بکارند که ثمره اش 10 سال، 5 سال یا 3 سال دیگر به بار می نشیند 
و دیگری از منافعش استفاده کنند، بنابراین، دید کوتاه مدتی مدیران 
به دانش یکی از عوامل زمینه ای تأثیرگذار بر بحث جذب دانش های 

در شرکت های بیمه است.«
جدول 2 دربردارندة ویژگی ها، ابعاد، زیرمقوله ها و برخی مفاهیم 

و کد های اولیة مرتبط با مقولة زمینة ظرفیت جذب دانش است.
جایگاه سازمانی و میزان نقش آفرینی واحد های متولی دانش در 
شرکت های بیمه، نیز از دیگر مؤلفه های زمینه ای تأثیر گذار بر ظرفیت 
جذب دانش است. یکی از مشارکت کنندگان در پژوهش این موضوع 

را چنین تشریح می کند:
»در شرکت های بیمه بخش ها و واحدهای مرتبط با بحث دانش، 
مثل آموزش، پژوهش، طرح و توسعه، تحقیق و توسعه و ....، بیشتر 
شکل است و عمیق که می شویم می بینیم آن محتوا را ندارد و همان 

شکل هم که هست پر رنگ نشده«
در  پژوهش  و  آموزش  پایین  بودجة  دیگری،  مشارکت کنندة 
شرکت های بیمه را نشانه ای از عدم باور و دید هزینه  ای برخی مدیران 

به موضوع جذب دانش دارد.
»از بودجة آموزشی و پژوهشی شرکت های بیمه یا حتی صنعت 
کنیم،  محاسبه  که  هزینه ها  دیگر  و  صنعت  فروش  به  نسبت  بیمه 
بودجة اختصاص داده نشان می دهد که مدیران هنوز اعتقاد به اهمیت 
بعضاًً،  و  نیست  اولویت هاشون  جزء  یا  ندارند  بیمه  در صنعت  دانش 
به عنوان یک امر لوکس و فانتزی یا موضوع اداری بهش نگاه می کنند.«

  ها و برخي مفاهيم و كدهاي اوليه مرتبط با عوامل زمينه ها، ابعاد، زيرمقوله. ويژگي2جدول 
�able �� ��aracteris�cs, dimensions, subcategories, and some basic concepts and codes related to context factors  

  
  برخي كدها و مفاهيم اوليه   ها ها، ابعاد، زيرمقولهويژگي

هاي شايستگي
  مديريتي

گير، بينش مديريت دانش در ذهن مديران، تفكر محدود بودن مديريت تفكر استراتژيك، تفكرات مديران تصميم  بينش و تفكر مديريتي 
 دانش به يك بخش، اهميت دانش بيروني

ديدگاه و  هاي نگرش 
 مديريتي به دانش

مداري، عدم نگاه جامع، نگاه نشدن، نگاه ابزاري به دانش، دانش  اي به دانش، ديد اداري به مشتريديدگاه هزينه
  مدت مديريتي ديد كوتاه عدم اطمينان به ضرورت، عدم اطمينان به بازدهي،در راستاي اهداف فردي،

عادت مديران به وضع موجود، حمايت  عدم اشتياق و انگيزة يادگيري،  رويكرد سنتي به دانش، رويكرد واكنشي،  رويكرد مديريتي به دانش
  بنيان، رويكرد مديريتيمديران ارشد، رويكرد توسعة دانش

ها متعاقب تغييرات مديريتي، ثبات/ عدم ثبات مديريتي، تغييرات  چرخة عمر سازماني مديران، تغيير چهارچوب  ثبات مديريتي 
  مديريتي، تغييرات استراتژي 

واحدهاي  فعاليت  از  مديران  اعتماد  و  قبلي  تجربة 
 متولي

مندي، عدم دريافت  هاي دانشي، تجربة گذشته، عدم اعتماد به نتايج، عدم ادارك فايدهدادهاي فعاليتنتايج و برون
  بازخورد، تجربة گذشتة مديران در رابطه با ساختارهاي جذب دانش 

  گذار، الزام به جذب دانش گذاري نهاد ناظر، حمايت سياستعزم و بينش مديريتي، عدم الزام مقام ناظر، سياست  كنشگري/ عدم كنش مقام ناظر 
معيارهاي ارتقا، سازوكار پيشرفت افراد متخصص، معيارهاي انتخاب مديران، معيارهاي اداري ارزيابي عملكرد،   سيستم تنبيه و تشويق 

 ازاي پژوهشعدم پرداخت مابه
جايگاه سازماني متولي دانش، ساختارها، پويايي و چابكي سازمان، تناقض ماهيت و شكل، عدم توفيق واحد طرح    ساختار و ارتباطات

نگاه اداري به طرح و توسعه، تفوق آموزش بر پژوهش، تمركز بر آموزش، نزديك بودن به منابع انساني،  و توسعه،  
 بخشي مديريت دانششأن بين

 
  

جدول 2. ویژگی ها، ابعاد، زیرمقوله ها و برخی مفاهیم و کدهای اولیه مرتبط با عوامل زمینه
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 عوامل تعدیل کننده
عوامل  پژوهش،  این  در  داده  از  برآمده  تحلیل های  براساس 
دانش،  منابع  دانش،  ماهیت  چون  ویژگی هایی  شامل  تعدیل کننده 
فضای غالب جذب دانش صنعت، زیرساخت فنّّاورانه و دسترسی به 
مؤلفه های  جاری،  سازمانی  رویه های  و  فرایندها  و  تصمیمات  داده، 
ارزیابی،  معیارهای  و  مدیران  شایستگی  بیمه،  صنعت  کلان  محیط 
به طور  می شود.   ... و  شرکت ها/ مدیران  عملکرد  ارزیابی  معیارهای 
دانش  که  دارد  اشاره  نکته  این  به  دانش،  ماهیت  زیرمقولة  نمونه 
ماهیتاًً امری بلندمدت، تدریجی و تکامل یابنده است؛ بنابراین داشتن 
دیدگاه و انتظاری مبنی بر بازده کوتاه‌مدت یکی از علل عدم اقبال 
شایسته برخی مدیران به تلاش های دانشی در شرکت‌ تلقی می شود 
کنش  و  راهبردها  دانش،  جذب  ظرفیت  بر  تأثیرگذاری  علاوه بر  که 
متأثر  را  دانش  جذب  ظرفیت  ارتقای  برای  لازم  برهم کنش های  و 
ویژگی های  از  یکی  به عنوان  در کشور  دانش  فضای جذب  می سازد. 
شرایط تعدیل گر در کلام یکی از مشارکت کنندگان چنین توصیف 

می شود:
»صنعت بیمه در زمینة دانش در سال های گذشته اقداماتی کرده، 

بدون  پراکنده  و  جسته گریخته  به صورت  من  نظر  به  اقدامات  ولی 
داشتن یک طرح کلی بوده که در آن مشخص کنه که منظور از دانش 
فرایندها  و  را می خواهیم جذب کنیم؟ نقش ها  چیست؟ چه دانشی 
فعالیت های  کنه،  ارزیابی  هم  بعد  و  رصد  رو  اجرا  و  کنه  تعریف  رو 

انجام شده بیشتر فعالیت هایی بوده که انسجام لازم رو نداشته«
بیان  چنین  دیگر  زاویه ای  از  را  دانش  جذب  وضعیت  دیگری 

می دارد:
»در صنعت بیمه، بیشتر مواجهة دانش داریم، ولی درگیری دانش 
مباحث  را درگیر  افراد  بیمه  به طور کلی صنعت  و  نداریم. شرکت ها 
بیشتر  نیست،  تحلیل  فضای  بیمه،  صنعت  فضای  نمی کنیم.  دانشی 
به  اون رو  فضای توصیف است. یک مقاله ای رو می خونیم و فوقش 
فرهنگی  بستر  به  نیاز  تحلیل  نمی کنیم.  تحلیل  اشتراک می گذاریم. 
ترکیب  هم  داریم،  نقد  هم  تحلیل  در  می خواد.  انتقادی  تفکر  دارد. 
دانش ... آیا فضای صنعت بیمه این اجازه رو می دهد که افراد بتوانند 

دانش به دست آمده را نقد و تحلیل کنند و ...«
به عنوان نمونه ای دیگر، زیرمقولة زیرساخت فنّّاورانه و دسترسی به 
داده نیز یکی از مهم ترین عوامل جذب دانش در صنعت بیمه محسوب 

  گرهاي اوليه مرتبط با عوامل تعديلها و برخي مفاهيم و كدها، ابعاد، زيرمقوله. ويژگي3جدول 
�ab�e �� ��aracteris�cs, dimensions, subcategories, and some basic conce�ts and codes re�ated to modera�ng �actors 

  
  برخي مفاهيم و كدهاي اوليه  ها و ابعاد ويژگي

بخشي،  داد، جنبة انساني دانش، يك موضوع بينمدت برون، ماهيت بلنديابندة دانشماهيت بلندمدت، تدريجي و تكامل  ماهيت دانش 
  سركش (محدود نشدن به بخشنامه و دستورالعمل)

  دانش نيروي انساني، دانش داخلي، توليد دانش از تجربه، كسب دانش از شبكة فروش   دانش دورني   منابع دانش 
(دانش  بيروني  دانش 

  سازماني)برون
پردازش و تحليل تجربيات مشتري،   تجربة مشتري،كسب نظرات مشتري،  عنوان منبع دانش،  مشتري به  دانش مشتري،

  وجوي منابع علمي جست ها و ...)،نامهمدرسان و متخصصان موضوعي، مقالات، دانش مقام ناظر (آيين
  بنيادي، كاربردي  –راهبرديدانش ضمني و عيني، دانش دروني و بيروني،  سطوح دانش 

غالب   فضاي 
دانش  جذب 

  صنعت  

تصميم   عدم يكپارچگي  منسجمعدم همسويي  براي  فرايندي  انسجام  عدم  دانش،  با جذب  تلاش هاي كلان  عدم  سازي  متفرقه،  هاي 
  راستايي با اهداف سازماني، مبتني بودن بر سليقه، عدم ذخيرة دانشهم

، عدم مستندسازي هاهوشمندي، دانشي نبودن طرحعدم  ،  نبود مستر پلن، پوز و ويترين، پراكندهنبود دغدغة دانش،    عدم هدفمندي
 در نقاط تماس مشتري، عدم درگير شدن با دانش

عدم    اي صنعت بيمه،دست شدن دانش موجود، تقليد عدم توفيق در جذب دانش، متوقف شدن ظرفيت توسعهبهدست  عدم زايندگي
  تبديل تجربه به دانش، صرفاً مواجهه دانش 

مند  مندي جذب دانش براي كاركنان، علاقهادراك كاركنان، درك فايدهنفعان،  مقاومت ذيدانش پيشين، تجربة پيشين،    مقاومت 
 بودن كاركنان، انگيزه كاركنان

افزاري، فقدان نظام اشتراك افزاري و سختهاي فني، نرمنبود پلتفرم منسجم در جهت تعامل با مشتريان، زيرساخت  زيرساخت فناّورانه و دسترسي به داده 
  دانش، نبود پايگاه داده، محدوديت دسترسي به داده

رويه و  فرايندهاي  و  سازماني  تصميمات  هاي 
 جاري

اي و  هاي ذهني، سليقه اي، فرايندهاي داخلي، تغيير فرايندها، فقدان سازوكار واكنش فعال، نرخملاحظات غيرحرفه
  شكنينگاه واكنشي مبتني بر شرايط بازار، شرايط نرخها،روزمرگيدستوري بودن جريان امور،

  ها، فرهنگ دانشي، بيروني تغييرات قانوني، فرهنگي، سياسي، اجتماعي، ارتباطات، تشكل  هاي محيط كلان صنعت بيمهمؤلفه
دانش شخصي، بدنة پير صنعت، مديران   سالاري،عدم شايسته  هاي مديريتي،عنوان شايستگيعدم لحاظ دانشي بودن به  شايستگي مديران و معيارهاي ارزيابي 

 هاي اجتماعي و سياسي)هاي سيستمماندهناكارآمد (باقي
  هاي عملكرد، تمركز ارزيابي عملكرد بر عمليات و بازار، ارزيابي عملكرد كاركنانارزيابي ها/ مديرانمعيارهاي ارزيابي عملكرد شركت

انجام پژوهشانگيزگي شركتبي  ها انگيزه براي  بيمه  نياز  هاي  ارتقاي دانشي، احساس  به  نكردن  نياز  هاي راهبردي، احساس 
  طلبي مديرانگيرندگان، منفعت گذاران و تصميم انگيزگي سياستبينكردن به توسعة فردي،
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می شود. در یکی از مصاحبه ها، مشارکت کننده عدم دسترسی بایسته 
به داده را به منزلة یکی از موانع توسعة دانش بنیان صنعت بیمه چنین 

تبیین می کند:
»... ما در صنعت بیمه نظام اشتراک داده به عنوان پایه و اساس 
دانش آفرینی نداریم، یعنی اگر الان یک فرد، یا پژوهشگری یا شرکتی 
بخواهد به داده های خیلی اولیه دسترسی پیدا کند این امکان براش 
فراهم نیست و یا این پایگاه دانش وجود ندارد یا جاهایی‌ که وجود 

دارد دسترسی زیاد به کسی نداده اند و انحصاری شده ....«
جدول 3 دربردارندة ویژگی ها، ابعاد، زیرمقوله ها و برخی مفاهیم 
و کد های اولیة مرتبط با عوامل تأثیرگذار بر ظرفیت جذب دانش در 
برهم کنش های جذب  و  و کنش  راهبردها  بر  که  است  بیمه  صنعت 

دانش تأثیر می گذارد.

 استخراج پسایندها
شامل  دانش  جذب  راهبردهای  اجرای  پیامد  پژوهش،  این  در 
ارتقای رقابت پذیری، کنشگری و چابکی، ارتقای شایستگی های منابع 
 انسانی، نوآوری و خلق ارزش و ارتقای تجربة مشتری می شود. جدول 4 
پیامدهای اجرای راهبردهای ارتقای ظرفیت جذب دانش در صنعت 

بیمه در ایران را همراه کدها و مفاهیم اولیه نشان می دهد.
در ادامه خلاصة مضامین اصلی ظرفیت جذب دانش در صنعت 

بیمه آمده است. 

 جمع بندی و پیشنهادها 
در  دانش  جذب  ظرفیت  می دهد  نشان  پژوهش  این  یافته های 
محیطی، شکاف های  فشارهای  از  مجموعه ای  بستر  در  بیمه  صنعت 
این  و  می گیرد  شکل  فنّّاورانه  تحولات  از  ناشی  الزامات  و  دانشی 

عوامل نقش علّیّ و آغازین در توجه سازمان ها به دانش و یادگیری 
ظهور  و  داده محور  رقابت  فضای  در  بیمه  صنعت  فعالیت  دارند. 
فین تک ها، سازمان های  و  اینشورتک ها  فنّّاورانه ای همچون  بازیگران 
تفسیر  کسب،  شناسایی،  توانایی  تا  می سازد  ناگزیر  را  بیمه گر 
امری  دهند؛  توسعه  بقا  شرط  به عنوان  را  دانش  از  بهره گیری  و 
دارد همخوانی  دانش  جذب  ظرفیت  کلاسیک  تبیین های  با   که 
 .)Cohen & Levinthal, 1990; Zahra & George, 2002(
بااین حال، برخلاف بخش قابل توجهی از ادبیات جهانی، یافته ها نشان 
می دهد که در صنعت بیمة ایران، ظرفیت جذب دانش بیشتر ماهیتی 

واکنشی دارد، نه انتخاب راهبردی آگاهانه.
وجود شکاف های دانشی ساختاری، وابستگی به دانش وارداتی و 
ضعف در تبدیل تجربه های حرفه ای به دانش سازمانی، سازمان های 
بیمه را به جست وجوی دانش روز سوق می دهد. ماهیت داده محور و 
نظام های  نبود  در  می‌شود حتی  بیمه ای سبب  فعالیت  ریسک محور 
اجتناب ناپذیر  دانش  به  غیرسیستمی  اتکای  دانش،  مدیریت  رسمی 
پراکنده و فاقد انسجام راهبردی  باشد؛ بااین حال، این تلاش ها غالباًً 
باقی می مانند. این یافته دیدگاه های غالب در ادبیات تولیدمحور را که 
سرمایه گذاری هدفمند دانشی را نقطة آغاز ظرفیت جذب می دانند، 

به چالش می کشد.
در سطح زمینه ای، نتایج پژوهش بر نقش تعیین کنندة نگرش ها 
نهادی  شرایط  و  سازمانی  ساختارهای  مدیریتی،  شایستگی های  و 
کوتاه مدت  ابزار  یا  هزینه  را  دانش  مدیران  که  هنگامی‌  دارد.  تأکید 
می شود؛  تضعیف  سازمانی  یادگیری  در  سرمایه گذاری  کنند،  تلقی 
درحالی که تفکر بلندمدت و راهبردی، جهت گیری دانشی را تقویت 
 )George & Zahra, 2002( می کند. این یافته با تأکید جرج و زهرا
و لین و همکاران )Lane et al., 2006( بر ماهیت رفتاری و شناختی 
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 ها و ابعاد)كدها و مفاهيم اوليه (ويژگي  ها) ها و زيرمقولهپيامدها (مقوله

عملكرد 
  گري بيمه

بازده  
  مدتكوتاه

ها كاهش هزينه، بهبود ارزيابي خسارت، بازنگري فرايند صدور، بازنگري حوزة مديريت و پالايش ريسك، شناسايي بهترين روش
  فرم پيشنهاد، بازنگري فرايند پرداخت خسارت، كاهش خسارت، رشد فروش جذب پرتفوي، اصلاح فرايندهاي داخلي 

ها، گيريوري، ارتقاي بهبود فرايند تصميم ارائة خدمات ويژه، ارتقاي عملكرد، رضايت از عملكرد، افزايش كارايي و اثربخشي، بهره   بلندمدت
  كيفيت تصميمات، سودآوري، افزايش ضريب نفوذ بيمه، ارتقاي دسترسي

ها، توسعة نوآوري باز، توليد دانش جديد، توسعة پر كردن شكاف دانشي، يادگيري سازماني، توسعة دانش داخلي، توسعة فنّاوري  توسعة دانشي و فناّورانه
 هاي تكنولوژيكيشايستگي

عنوان يك مزيت، قابليت رقابتي، كسب مزيت تقليدناپذير، بقاي شركت،  قابليت راهبردي، ايجاد فرايند يكپارچة زنجيرة ارزش به  پذيري رقابت
  پذيري استراتژيك، بهبود ارزش برند هاي اصلي، انعطافتوسعة شايستگي

  دستانه بيني آينده، كنش فعال پاسخگويي به تحولات، اقدام پيشقدرت پيش  كنشگري و چابكي 
  تر، استعداديابي تر و توانمندتر، كاركنان توانمند و آگاهمديران آگاه  هاي انسانيشايستگي

توسعة محصولات جديد، كشف نيازهاي جديد، نوآوري در محصول، نوآوري در ارائة خدمت، خلق نياز جديد، كشف راهبرد جديد،   نوآوري و خلق ارزش 
نامه  گذاري، آيينبنيان در مشتري، محصول و قيمت ها و مقررات جديد، توسعة دانشفرايندهاي جديد، بازدهي نوآورانه، سياست

  هاي جديد، افزودن ارزش اضافي به محصولات، دسترسي به بازارهاي جديد، ايجاد بازار جديد و دستورالعمل
  افزايش رضايت مشتري، افزايش وفاداري مشتري، افزايش كيفيت خدمات، رضايت از خدمات صدور، رضايت از پرداخت خسارت  تجربة مشتري 

 
  

جدول 4. پسایندهای ظرفیت جذب دانش
Table 4. Consequences of knowledge absorptive capacity
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نشان  پژوهش  این  داده های  اما  است،  همسو  دانش  جذب  ظرفیت 
می دهد که ناپایداری مدیریتی، ضعف شایسته سالاری و نبود حافظة 
تجمعی  یادگیری  شکل گیری  مانع  ایران،  بیمة  صنعت  در  سازمانی 

می شود؛ وضعیتی که تفاوت معناداری با صنایع باثبات تر دارد.
از منظر نهادی، یافته ها حاکی از آن است که انفعال مقام ناظر و 
نبود الزامات دانشی در سطح مقررات، به جای ایفای نقش تسهیل گر، 
به عاملی بازدارنده در تقویت ظرفیت جذب دانش تبدیل شده است. 
در  فعال  نهادی  نقش محیط  بر  که  بین المللی  ادبیات  با  نتیجه  این 
ارتقای ظرفیت جذب تأکید دارد )Crespi et al., 2022(، در تضاد 
برجسته  را  ایران  بیمه  تنظیم گری شدة صنعت  بافت  اهمیت  و  است 
می سازد. در مجموع، عوامل نهادی و فرهنگی نه به صورت مستقیم، 
بلکه از طریق ایجاد یا تضعیف مشروعیت و اعتماد، بر تداوم یادگیری 

سازمانی اثر می گذارند.
فرهنگی،  مقاومت  جمله  از  شناسایی شده،  تعدیل گر  عوامل 
اتکای بیش از حد به تجربه های گذشته، نبود مستندسازی و ضعف 
فنّّاورانه، مسیر تحقق ظرفیت جذب دانش  زیرساخت های داده ای و 
را محدود می کنند. درحالی که بسیاری از مطالعات، دیجیتال سازی را 

این  یافته های  می دانند.  دانش  افزایش ظرفیت جذب  اصلی  محرک 
پژوهش نشان می دهد که در صنعت بیمة ایران، نبود زیرساخت های 
به  فردی  آگاهی  از  عبور  برای  ساختاری  مانعی  یکپارچه،  داده ای 
بهره برداری سازمانی از دانش است. این وضعیت با ماهیت تدریجی و 
بلندمدت دانش بیمه ای که شی و همکاران )Xie et al., 2018( به 
نتایج پژوهش  پیامدها،  در بخش  اشاره کرده اند، همخوانی دارد.  آن 
بیمه  در صنعت  دانش  آثار ظرفیت جذب  اگرچه  که  نشان می دهد 
ایران از حیث کلی با ادبیات بین المللی همسو است، اما از نظر مسیر 
تحقق و شدت اثرگذاری تفاوت های معناداری دارد. برخلاف مطالعاتی 
می دانند رادیکال  نوآوری های  محرک  را  دانش  جذب  ظرفیت   که 
یافته ها   ،)Xie et al., 2018; Sancho-Zamora et al., 2021(  
ایران  بیمة  این ظرفیت در صنعت  پیامدهای  از آن است که  حاکی 
بیشتر در قالب بهبودهای تدریجی، اصلاح فرایندها، ارتقای کیفیت 
این  بروز می یابد.  افزایش چابکی شناختی  و  تصمیم گیری مدیریتی 
شرایط  و  مقرراتی  ساختار  بیمه ای،  دانش  ماهیت  در  ریشه  تفاوت 
محدود  را  سریع  فنّّاورانه  جهش های  امکان  که  دارد  صنعت  نهادی 

می سازد.
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 مضمون اصلي  بُعد تحليلي 
  محيط پويا و نامطمئن  عوامل علّي 

 گر مشتريان مطالبه
 شكاف دانشي صنعت 

 بنيان بيمهماهيت دانش
 هجوم فنّاوري 

  هاي مديريتيها و نگرششايستگي  اي عوامل زمينه
 حكمراني و ثبات مديريتي

 كنشگري نهاد ناظر 
 ساختار و نظام انگيزشي
 زيرساخت فناّورانه و داده

  ماهيت دانش   گرعوامل تعديل
  منابع دانش 

  فضاي غالب جذب دانش صنعت  
  زيرساخت فناّورانه و دسترسي به داده 

  هاي سازماني جاري تصميمات و فرايندهاي و رويه
  هاي محيط كلان صنعت بيمهمؤلفه

  شايستگي مديران و معيارهاي ارزيابي 
  ها/ مديران معيارهاي ارزيابي عملكرد شركت

  گريبهبود عملكرد بيمه  پسايندها 
 توسعة دانشي و فناّورانه

 پذيري و بقا رقابت
 كنشگري و چابكي 

 نوآوري و خلق ارزش 
 ارتقاي تجربه مشتري 

 

جدول 5. خلاصة مضامین اصلی ظرفیت جذب دانش
Table 5. Summary of the main themes of knowledge absorptive capacity
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است  همسو  دیدگاه هایی  با  یافته ها  راهبردی،  سطح  در 
می دانند پایدار  رقابتی  مزیت  منبع  را  دانش  جذب  ظرفیت   که 
)Guedes et al., 2017; Kinyua, 2022(، اما نشان می دهد که در 
صنعت بیمة ایران این مزیت نه از طریق فنّّاوری های انحصاری، بلکه 
از مسیر انباشت تدریجی دانش، تجربة بیمه گری، یکپارچگی فرایندها 
و افزایش انعطاف پذیری راهبردی شکل می گیرد. افزون براین، برخلاف 
تمرکز غالب ادبیات بر پیامدهای درون‌سازمانی، یافته ها نشان می دهد 
که ظرفیت جذب دانش در صنعت بیمه پیامدهای مستقیمی بر تجربة 
افزایش رضایت و  از طریق بهبود کیفیت خدمات و  مشتری دارد و 

وفاداری، به خلق ارزش بیرونی منجر می شود.
در مجموع، این پژوهش نشان می دهد که ظرفیت جذب دانش در 
صنعت بیمة ایران نه یک اهرم نوآوری فنّّاورانه سریع، بلکه سازوکاری 
بنیادین برای بهبود مستمر، تصمیم گیری دانشی، افزایش تاب آوری 
که  می کند  تأکید  مفهومی  تمایز  این  است.  تدریجی  ارزش  خلق  و 
به صنایع خدماتی  دانش  رایج ظرفیت جذب  الگوهای  تعمیم سادة 
تنظیم گری شده ای مانند بیمه، بدون توجه به بافت نهادی و فنّّاورانه، 

می تواند گمراه کننده باشد.
براساس یافته های این پژوهش، ارتقای ظرفیت جذب دانش در 
صنعت بیمه مستلزم عبور از اقدامات پراکنده و غیرنظام مند و حرکت 
به سمت نهادینه سازی یادگیری و دانش به عنوان یک قابلیت راهبردی 
صنعت محور است. در این راستا، نخستین دلالت سیاستی آن است که 
جذب، پردازش و بهره برداری از دانش بیرونی باید در اسناد بالادستی 
و چهارچوب های کلان صنعت بیمه به عنوان یکی از مؤلفه های اصلی 
توسعة صنعت لحاظ شود و هم راستایی مشخصی میان فعالیت های 

دانشی شرکت های بیمه و اهداف کلان صنعت برقرار گردد.
در سطح حکمرانی شرکتی، یافته ها نشان می دهد تا زمانی که 
انتخاب،  نظام های  در  سازمانی  یادگیری  و  دانشی  شایستگی های 
ارزیابی و پاداش مدیران لحاظ نشود، ظرفیت جذب دانش به کنش 
مدیریتی مؤثر تبدیل نخواهد شد. ازاین رو، یک دلالت سیاستی مهم، 
و  بیمه  شرکت های  مدیران  عملکرد  ارزیابی  معیارهای  در  بازنگری 
و  داده  دانش،  از  اثربخش  استفادة  با  مرتبط  شاخص های  گنجاندن 

یادگیری سازمانی در چهارچوب های نظارتی است.
ایجاد  ضرورت  بر  پژوهش  نتایج  فنّّاورانه،  و  ساختاری  منظر  از 
زیرساخت های داده محور و تقویت واحدهای متولی دانش، نوآوری و 
طرح وتوسعه تأکید دارد. سیاست گذاران صنعت بیمه می توانند با الزام 
یا تشویق شرکت ها به ایجاد پایگاه های دادة منسجم، نظام های ثبت 
فرایندهای  در  دانشی  واحدهای  دادن  مشارکت  و  دانش  اشتراک  و 
و  شهودی  تصمیم گیری های  از  گذار  زمینة  کلان،  تصمیم گیری 

واکنشی به تصمیم گیری های مبتنی بر دانش را فراهم آورند.
در نهایت، یافته ها نشان می دهد نقش نهاد ناظر می تواند از یک 
در  یابد.  ارتقا  نوآوری  و  یادگیری  تسهیل گر  یک  به  منفعل  بازیگر 
لحاظ  جمله  از  مشخص  سیاستی  سازوکارهای  طراحی  راستا،  این 
شاخص های دانشی در ارزیابی عملکرد شرکت های بیمه، حمایت از 
نهادی  مشوق های  ایجاد  و  نوآورانه،  و  پژوهشی  مشترک  پروژه های 

برای سرمایه گذاری دانشی می تواند نقش تعیین کننده ای در تقویت 
ظرفیت جذب دانش، بهبود عملکرد بیمه گری و ارتقای تجربة مشتری 

در سطح صنعت ایفا کند.

 پیشنهادهای پژوهشی
پیشنهاد می شود پژوهش های آتی به بررسی نقش زیرساخت های 
تقویت  در  مصنوعی  هوش  و  دیجیتال  پلتفرم های  داده محور، 
بیمه  از دانش در صنعت  بهره برداری  و  فرایندهای شناسایی، جذب 
شبکة  مشتریان،  داده های  از  استفاده  نحوة  تحلیل  به ویژه  بپردازند. 
فروش و تعاملات بیمه گذار– بیمه گر می تواند روشن سازد که چگونه 
ظرفیت جذب دانش می تواند از فعالیتی پراکنده به قابلیت سازمانی 

نهادینه تبدیل شود.
با توجه به برجسته بودن نقش نگرش ها و شایستگی های مدیریتی 
در این مطالعه، پیشنهاد می شود پژوهش های آینده به بررسی رابطة 
میان ویژگی های شناختی مدیران، سبک های تصمیم گیری، و سطح 
همچنین  بپردازند.  بیمه  شرکت‌های  در  دانش  جذب  ظرفیت  بلوغ 
مطالعة انگیزه ها، مقاومت ها و ادراک کارکنان نسبت به جذب دانش 
این ظرفیت  از موانع رفتاری  به درک عمیق تری  نوآوری می تواند  و 

کمک کند.
سازوکارهای  ارزیابی  و  طراحی  بر  می توانند  آینده  پژوهش های 
سیاستی و تشویقی ازسوی نهاد ناظر متمرکز شوند که هدف آن ها 
فعالیت های  در  سرمایه گذاری  به  بیمه  شرکت های  ترغیب  یا  الزام 
عملکرد،  ارزیابی  نظام های  تأثیر  بررسی  باشد.  پژوهشی  و  دانشی 
معیارهای انتخاب مدیران و سازوکارهای پاداش دهی دانشی بر توسعة 
اصلاح  برای  ارزشمندی  ورودی‌های  می تواند  دانش،  جذب  ظرفیت 

سیاست های کلان صنعت بیمه فراهم آورد.
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