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BACKGROUND AND OBJECTIVES: In recent decades, the Takaful industry has experienced a rapid growth in 
Islamic countries as a Shariah-compliant alternative to conventional and Western insurance. With the increasing 
demand for transparency and compliance with Shariah principles, the need for specialized accounting 
frameworks for this industry has become prominent. The introduction of Takaful into Iran’s formal insurance 
system has created multiple challenges in the areas of recognition, measurement, and financial disclosure, 
necessitating a future-oriented approach. The primary objective of this research is to identify and analyze the 
key driving forces shaping the future of Takaful accounting in Iran, to prioritize these drivers, and to develop 
plausible scenarios for this future. Accordingly, the findings of this study can provide a scientific and policy-
oriented roadmap for insurance companies, regulators, and professionals.
METHODS: This research is applied in terms of purpose and adopts a mixed-methods approach in terms of 
methodology. To achieve the research objectives, a combination of two quantitative methods—the Fuzzy 
Delphi Method and the MARCOS multi-criteria decision-making method was depolyed. The number of experts 
participating in this study was 15, considered appropriate and acceptable for judgment-based and expert-
centered methods. The expert evaluation questionnaire was developed based on a literature review, and to 
assess its validity, the Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity Index (CVI) of Lawshe were applied. 
The research process was conducted during 2024–2025. This study was conducted in four stages. In the first 
stage, the drivers influencing the future of Takaful accounting were identified through a literature review. In 
the second stage, expert evaluation questionnaires were distributed among selected experts to screen the 
identified drivers using the Fuzzy Delphi Method. In the third stage, the key drivers affecting the future of 
Takaful accounting in Iran were prioritized to extract the final drivers via the MARCOS multi-criteria decision-
making method. In the fourth stage, the plausible Takaful accounting scenarios in Iran were mapped using the 
final drivers, with focus group interviews as the primary tool.
FINDINGS: In the first stage, an initial list of drivers influencing the future of Takaful accounting in Iran was 
prepared through a review of previous studies. In this stage, 25 drivers were identified and classified into five 
main categories: socio-cultural, technological, regulatory, market-related, and economic drivers. In the second 
stage, the Fuzzy Delphi Method was employed to screen these drivers and identify the key ones. For this 
purpose, a questionnaire was designed and distributed among a group of experts. As a result of this process, 17 
drivers were excluded due to not meeting the required criteria, and 8 drivers were selected for final ranking. The 
Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity Index (CVI) of Lawshe were calculated for the drivers in this 
study, confirming that all retained drivers possessed acceptable validity. In the next stage, these 8 drivers were 
further evaluated using the MARCOS method to rank and prioritize them based on multiple criteria. According 
to the scores, the drivers “competitiveness of Takaful against conventional insurance” and “development of 
Islamic financial culture” received the highest priority. In the final stage, future scenarios for Takaful accounting 
were developed based on these two high-priority drivers and focus group interviews. Each driver consisted of 
two contrasting states. The contrasting states for the first driver are: low competitiveness of Takaful against 
conventional insurance versus high competitiveness of Takaful against conventional insurance. The second 
driver also has two contrasting states, which are: significant development of Islamic financial culture versus 
weak development of Islamic financial culture. Overall, four plausible future scenarios for Takaful accounting in 
Iran were derived, reflecting different combinations of these two drivers, including significant development of 
Islamic financial culture alongside low competitiveness of Takaful, significant development of Islamic financial 
culture alongside high competitiveness of Takaful, weak development of Islamic financial culture alongside low 
competitiveness of Takaful, and weak development of Islamic financial culture alongside high competitiveness 
of Takaful.
CONCLUSION: Considering the four plausible scenarios for the future of Takaful accounting in Iran, it is essential 
for policymakers and insurance companies to adopt a set of coordinated measures to enable the sustainable 
and competitive development of Takaful. These measures should contribute both to the expansion of Islamic 
financial culture and to strengthening the competitiveness of Takaful against conventional insurance. The 
following recommendations are structured around five key areas. Key areas for action include establishing a 
legal and regulatory framework for the formation of Takaful companies, providing tax incentives, formulating 
Shariah-based regulations, and creating specialized regulatory bodies to enhance transparency and 
accountability; developing diverse, simple, and competitive insurance products tailored to societal needs while 
standardizing schemes to increase trust; conducting public awareness campaigns, promoting Islamic financial 
culture, and training specialized human resources; utilizing artificial intelligence, blockchain, and data analytics 
to improve processes, transparency, and efficiency; and expanding Takaful reinsurance, establishing Shariah-
compliant guarantee funds, and employing Islamic financial instruments within company structures.
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مقاله پژوهشی 
آینده‌پژوهی حسابداری تکافل در ایران

محمدجواد زارع بهنمیری*،1، محمدحسن ملکی2، امیرعباس سالمی3

 1 دانشیار، گروه حسابداری، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه قم، قم، ایران.

 2 استاد، گروه مدیریت، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه قم، قم، ایران.

 3 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه حسابداری، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه قم، قم، ایران.

پیشینه و اهداف: در دهه‌های اخیر، با گسترش صنعت تکافل در کشورهای اسلامی، نیاز به توسعة 
چهارچوب‌های حسابداری منطبق با مبانی شریعت بیش از پیش احساس می‌شود. ورود تکافل به صنعت 
بیمة ایران و چالش‌های حسابداری آن، ضرورت انجام پژوهشی جامع در این زمینه را آشکار ساخته 
است. این پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل پیشران‌های اصلی مؤثر بر آیندة حسابداری تکافل در 

ایران انجام شده است.
روش‌شناسی: این پژوهش از نظر جهت‌گیری کاربردی و از منظر روش‌شناسی آمیخته است و داده‌ها 
حوزه‌های  در  خبره   ۱۵ شامل  پژوهش  آماری  جامعة  شده‌اند.  گردآوری  میدانی  ابزارهای  طریق  از 
انتخاب شدند. پژوهش طی سال‌های ۱۴۰۳ و  حسابداری، بیمه و تکافل است که به‌صورت قضاوتی 
۱۴۰۴ در چهار مرحله اجرا شد: مرحلة اول، استخراج پیشران‌های مؤثر از طریق مرور ادبیات؛ مرحلة 
دوم، غربال پیشران‌ها با استفاده از پرسش‌نامة خبره‌سنجی و روش دلفی فازی؛ مرحلة سوم، اولویت‌بندی 
پیشران‌های غربال‌شده با استفاده از پرسش‌نامة اولویت‌سنجی و روش مارکوس؛ و مرحلة چهارم، تدوین 

سناریوهای باورپذیر آیندة حسابداری تکافل در ایران با ابزار مصاحبه با گروه‌های کانونی.
یافته‌ها: از میان 25 پیشران استخراج‌شده از طریق مرور ادبیات، که در پنج بخش اصلی پیشران‌های 
اجتماعی فرهنگی، پیشران‌های فنّاورانه، پیشران‌های نظارتی، پیشران‌های مربوط به بازار و پیشران‌های 
اقتصادی طبقه‌بندی شدند، 17 پیشران با استفاده از روش دلفی فازی حذف شدند و 8 پیشران باقی 
ماندند و با استفاده از روش مارکوس اولویت‌بندی شدند که براساس نتایج روش مارکوس، دو پیشران 
رقابت تکافل با بیمه‌های مرسوم و توسعة فرهنگ مالی اسلامی بیشترین تأثیر را بر آیندة حسابداری 
آیندة  برای  باورپذیر  این دو پیشران و حالت‌های متضاد آن‌ها، چهار سناریوی  براساس  تکافل دارند. 

حسابداری تکافل در ایران ترسیم شد.
اتخاذ رویکردی جامع در پنج  با  نتیجه‌گیری: به سیاست‌گذاران و شرکت‌های بیمه توصیه می‌شود 
محور »حمایت قانونی و نظارتی«، »توسعة خدمات و محصولات«، »فرهنگ‌سازی و آموزش«، »نوآوری 
فنّاورانه و تحول دیجیتال« و »زیرساخت‌های مالی اسلامی«، زمینه را برای توسعة پایدار و رقابتی تکافل 

در ایران فراهم سازند.
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مقدمه 
در دهه‌های اخیر، صنعت بیمه به‌عنوان یکی از ارکان اصلی نظام 
قرار  ساختاری  تنوع  و  تحول  مسیر  در  مختلف،  کشورهای  در  مالی 
گرفته است. بااین‌حال، در جوامع اسلامی، ماهیت بیمه‌های متعارف 
همواره با چالش‌های فقهی همراه بوده است. فقهای اهل سنت، به‌ویژه 
به‌دلیل وجود عناصر غرر )عدم قطعیت(، میسر )قمار( و ربا، مشروعیت 
 .)Alshammari et al., 2019( برده‌اند  سؤال  زیر  را  متعارف  بیمة 
همین امر زمینه‌ساز ظهور ساختاری جایگزین با عنوان »تکافل« شده 
است؛ تکافل رویکرد اسلامی به بیمه است. تکافل جایگزینی برای بیمة 
به آن بیمة اسلامی نیز می‌گویند  سنتی و متعارف است که معمولاً 
)Billah, 2003(. مفهوم تکافل ریشه در نظام‌های اقتصاد اسلامی دارد 
که هدف آن ارتقای رفاه و همبستگی میان همة اقشار جامعه، از طریق 

.)Khan et al., 2020( همکاری و مسئولیت مشترک است
بیمة متداول در چهارچوب فقه شیعه قابل قبول است، هرچند بیشتر 
علمای اهل سنت آن را تأیید نمی‌کنند )آزادبخت و همکاران، 1403(. 
مشارکت  جلب  با  می‌تواند  )تکافل(  اسلامی  بیمة  ارائة  بنابراین، 
اهل  بیشتر  جمعیت  با  استان‌هایی  در  به‌ویژه  سنت،  اهل  هموطنان 
سنت، رضایت بیشتری ایجاد کرده، هم‌زمان به گسترش صنعت بیمه 
در کشور کمک کند. از طرفی، معرفی مزایای بیمة تکافل، از جمله 
بازگشت مازاد سرمایه به مشارکت‌کنندگان، می‌تواند بسیاری از افراد 
از خدمات  استفاده  به  نبوده‌‌اند،  فعال  بیمه  را که پیش‌‌تر در صنعت 
بیمه‌ای ترغیب کند. یکی از شاخص‌های مهم برای سنجش وضعیت 
صنعت بیمه، ضریب نفوذ بیمه است که از رابطة زیر به دست می‌آید 

)شاه‌آبادی و همکاران، 1399(:
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طبق گزارش سیگما، ضریب نفوذ بیمه در ایران در سال ۲۰۱۸ 
برابر با 01/2 درصد بوده و ایران در میان ۱۴۷ کشور جهان، رتبة ۶۳ 
را به خود اختصاص داده است )پرور، 1398(. در سال‌های ۱۴۰۰ و 
۱۴۰۱، ضریب نفوذ بیمه همچنان روند کاهشی داشته و براساس آمار 
بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، به حدود 8/1 درصد رسیده است 
)قربانی و همکاران، 1404(. درحالی‌که میانگین جهانی این شاخص 
حدود ۷ درصد است که نشان از استفادة نسبتاً کم از بیمه در مقایسه 

با حجم اقتصاد کشور دارد )خندان و همکاران، 1402(.
بازار جهانی تکافل در سال ۲۰۲۴ برابر با 36.57 میلیارد  اندازة 
 IMARC( دلار آمریکا برآورد شده است. طبق پیش‌بینی آیمارک گروپ
Group, 2024(، پیش‌بینی می‌شود این بازار تا سال ۲۰۳۳ به ۷۵.۲۶ 
میلیارد دلار برسد و در دورة ۲۰۲۵ تا ۲۰۳۳ نرخ رشد سالانة مرکب 
۸.۲۸ درصدی را تجربه کند. در حال حاضر، شورای همکاری خلیج 
فارس با در اختیار داشتن ۸۵ درصد سهم بازار در سال ۲۰۲۴، بر این 
مسلمانان  افزایش جمعیت  از  ناشی  بازار  این  رشد  دارد.  تسلط  بازار 
امور مالی اسلامی  افزایش آگاهی عمومی دربارة  در سراسر جهان و 
وضع  چون  عواملی  تأثیر  تحت  تکافل  بازار  سهم  افزون‌براین،  است. 

سیاست‌های حمایتی از سوی دولت‌ها، پیشرفت‌های مداوم فنّاوری و 
توسعة اقتصادی در کشورهای اسلامی قرار دارد.

صنعت تکافل یکی از سریع‌ترین صنایع در حال رشد در جهان 
اسلام است )Akhter et al., 2021(. این پیشرفت شتابان در صنعت 
این  انتظار می‌رود  بیشتر می‌شود.  برای شفافیت  تقاضا  باعث  تکافل 
و  ساختار  فلسفه،  نظر  از  که  را  تکافل  متصدیان  ساختار  شفافیت 
حقوق مشارکت‌کنندگان و همچنین حقوق ذی‌نفعان منحصربه‌فردند، 
صنعت  سهام  ارزش  بر  منفی  تأثیرات  شفافیت  عدم  کند.  منعکس 
تکافل دارد. این شرایط فشار بیشتری را برای متصدیان تکافل ایجاد 
می‌کند تا داوطلبانه اطلاعات مالی بیشتری را بیش از نیاز افشا کنند 

.)Hassan & Rohayem, 2009(
در ساختار تکافل، برخلاف بیمه‌های تجاری که مبتنی بر انتقال 
مشارکت‌کنندگان  میان  در  ریسک  است،  بیمه  شرکت  به  ریسک 
توزیع می‌شود و متصدی تکافل صرفاً مدیریت‌کنندة وجوه دریافتی از 
مشارکت‌کنندگان تکافل است )Hassan,n 2020(. این ویژگی، مستلزم 
داشتن چهارچوب‌های خاص حسابداری و گزارشگری مالی است که 
هم با اصول شرعی سازگار باشد و هم پاسخگوی الزامات شفافیت و 

.)Habib, 2018( مقایسه‌پذیری باشد
از سوی دیگر، حرفة حسابداری نیز در سال‌های اخیر با تحولات 
انتظارات  و  بین‌المللی  مقرراتی  الزامات  فنّاوری‌های جدید،  محیطی، 
روزافزون ذی‌نفعان مواجه شده است. در چنین شرایطی، حسابداری 
تکافل با دوگانه‌ای از پیچیدگی و ضرورت مواجه است: از یک‌ سو نیاز 
به تبعیت از اصول شریعت و از سوی دیگر پاسخگویی به نهادهای ناظر 
مالی، مالیاتی و سرمایه‌گذاران. این دوگانه، اهمیت پرداختن به آیندة 

این حوزه را دوچندان کرده است.
پیشینة  بررسی  تکافل،  صنعت  روزافزون  اهمیت  وجود  با 
پژوهش نشان می‌دهد که در ایران، تمرکز اصلی مطالعات انجام‌شده 
کارایی   ،)1396 همکاران،  و  )جلیلی  حقوقی  جنبه‌های  بر  عمدتاً 
تکافل             اجرایی  پیاده‌سازی  و  همکاران، 1400(  و  )امجدی  عملیاتی 
)حاجی علی اکبری و همکاران، 1399( بوده و تاکنون هیچ پژوهش 
مستقلی به بررسی آیندة‌ حسابداری تکافل در چهارچوب آینده‌پژوهی 
نپرداخته است. این خلأ پژوهشی در شرایطی است که توسعة صنعت 
تکافل در کشور، به‌ویژه با ورود آن به نظام رسمی بیمه، مستلزم طراحی 
و  سنجیده  به‌صورت  مالی  گزارشگری  و  افشا  حسابداری،  نظام‌های 
آینده‌نگرانه است. بنابراین، مسئلة اصلی پژوهش حاضر این است که 
با توجه به روندهای جهانی در صنعت تکافل و تغییرات گسترده در 
استانداردهای بین‌المللی حسابداری، آیندة حسابداری تکافل در ایران 
با چه پیشران‌هایی شکل خواهد گرفت و چه مسیرهایی را می‌توان 

برای توسعة آن پیش‌بینی کرد.
حسابداری  حوزة  در  آینده‌پژوهی  پژوهش،  این  اصلی  هدف 
تکافل در ایران و ترسیم چشم‌اندازی روشن از مسیرهای محتمل آن 
است. در این راستا، نخست تلاش می‌شود پیشران‌های اصلی مؤثر بر 
تحولات حسابداری تکافل شناسایی شود. سپس این پیشران‌ها تحلیل 
و بررسی می‌شود تا عوامل نهایی و تعیین‌کننده‌ای که بیشترین اثر 
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را بر شکل‌گیری آینده این حوزه دارند، مشخص شوند. بر مبنای این 
تحلیل، سناریوهای باورپذیر و محتملی برای آیندة حسابداری تکافل 
پیش ‌روی  مختلف  بتوان مسیرهای  تا  ایران طراحی خواهد شد  در 
آن  پی  در  حاضر  پژوهش  نهایت،  در  کشید.  تصویر  به  را  نظام  این 
است که با ارائة راهکارها و پیشنهادهای کاربردی، زمینة تصمیم‌گیری 
آگاهانه‌تر برای نهادهای ناظر، سیاست‌گذاران و شرکت‌های فعال در 
صنعت تکافل فراهم شود. بر این اساس، پرسش‌های پژوهش حاضر 

عبارت‌اند از
ایران  در  تکافل  حسابداری  بر  تأثیرگذار  اصلی  پیشران‌های   ‌.1

چیست؟
2.‌ پیشران‌های نهایی اثرگذار بر آیندة حسابداری تکافل در ایران 

چیست؟
3.‌ سناریوهای باورپذیر آیندة حسابداری تکافل در ایران کدام‌اند؟

مبانی نظری پژوهش
تکافل واژه‌ای است عربی به‌معنای حمایت و جبران متقابل: به 
طرف  از  دیگران،  به  کمک  ضمن  طرفین  از  یک  هر  که  معنا  این 
آن‌ها نیز غرامت می‌گیرد. این ایدة حمایت متقابل به‌وضوح در تضاد 
را  تجاری  و  متعارف  بیمه‌های  اساس  که  است  سودآوری  انگیزة  با 
تشکیل می‌دهد. مفهوم تکافل به‌طور بنیادین با بیمة متعارف تجاری 
نیز  شباهت‌هایی  مرسوم  متقابل  بیمه‌های  با  اگرچه  است،  متفاوت 

.)Bakar, 2009( دارد
تکافل به‌عنوان مفهومی جدید در اواخر دهة ۱۹۷۰ و اوایل دهة 
۱۹۸۰ پدیدار شد، زمانی که علمای شریعت برای نخستین بار در تاریخ 
مدرن یک محصول تکافل را تأیید کردند )Bakar, 2009(. نخستین 
در  شد.  تأسیس  سودان  در   1979 سال  در  مدرن  تکافل  شرکت 
دهة  در  شد.  تأسیس  بحرین  در  نیز  دیگری  شرکت  سال،  همان 
1980، چندین شرکت تکافل در خاورمیانه و مالزی تأسیس شدند. 
شد.  تصویب  پارلمان  در   1984 سال  در  تکافل  قانون  مالزی،  در 
امروزه بیش از 300 شرکت تکافل در سراسر جهان فعالیت می‌کنند 

.)Malik & Ullah, 2019(
حسن )Hassan, 2020( به تفاوت‌های تکافل و بیمه‌های متعارف 

می‌پردازد:
 بیمة تکافل مبتنی بر همکاری متقابل است و زیر نظر هیئت 
نظارت شرعی فعالیت می‌کند. در مقابل، بیمة متعارف مبتنی بر منافع 
مادی است و طبق قوانین حاکم فعالیت می‌کند و هدف اصلی آن‌ها به 

حداکثر رساندن منافع سهامداران است.
عنوان  تحت  تکافل«  »صندوق  به  تکافل  مشارکت‌کنندگان   
»تبرع« کمک می‌کنند که این وجوه برای جبران خسارت در صورت 
متعارف،  بیمه‌های  در  می‌شود.  استفاده  غیرمنتظره  رویدادی  وقوع 
مشارکت‌کنندگان مبلغ مشخصی را به‌عنوان حق‌بیمه برای یک دورة 
زمانی معین پرداخت می‌کنند تا در صورت وقوع رویدادی غیرمنتظره، 

جبران خسارت دریافت کنند.
 شرکت‌های تکافل شامل مشارکت‌کنندگان، حساب‌ سهامداران 

و صندوق تکافل هستند. در بیمه‌های متعارف، مبلغ حق‌بیمه به‌عنوان 
درآمد در نظر گرفته می‌شود و بنابراین، متعلق به سهامداران است.

میان  تکافل  صندوق  از  حاصل  مازاد  مبلغ  تکافل،  بیمة  در   
سرمایه‌گذاری  از  حاصل  سود  و  می‌شود  توزیع  مشارکت‌کنندگان 
بین مشارکت‌کنندگان و سهامداران تقسیم می‌گردد. در قراردادهای 
بیمة متعارف، مبلغ سود حاصل از سرمایه‌گذاری و مازاد فقط میان 

سهامداران توزیع می‌شود.
بهره  بدون  وام  تکافل،  صندوق  در  کسری  صورت  در   
)قرض‌الحسنه( توسط وکیل، متصدی تکافل، ارائه می‌شود. اگر کسری 
در بیمة متعارف رخ دهد، نهاد بیمه به‌تنهایی مسئولیت آن را بر عهده 

دارد.
در  توزیع می‌شود،  میان مشارکت‌کنندگان  ریسک  تکافل  در   
مقابل، بیمه‌های متعارف براساس سازوکار انتقال ریسک عمل می‌کنند 

که ریسک از بیمه‌گذاران به شرکت بیمه منتقل می‌شود.
از طریق سازوکار   در نظام تکافل، مفهوم غرر )عدم قطعیت( 
کاهش  مشارکت‌کنندگان  میان  ریسک  توزیع  و  داوطلبانه  مشارکت 
جمعی  حمایت  و  متقابل  همکاری  تکافل  اصلی  هدف  زیرا  می‌یابد، 
است. در مقابل، در بیمه‌های متعارف، رابطة قراردادی میان بیمه‌گر و 
بیمه‌گذار مبتنی بر مبادلة حق‌بیمه در برابر تعهد جبران خسارت است 
که می‌تواند واجد عناصری از عدم قطعیت تلقی شود. ازاین‌رو، تکافل 
تا جنبه‌های غیرقطعی  بازتعریف ساختار قراردادی، کوشیده است  با 

)غرر( را به حداقل برساند و آن را با اصول فقهی سازگار کند.
 کمک‌های تبرع که در صندوق تکافل ارائه می‌شود، عنصر میسر 
)قمار( را از میان می‌برد، زیرا در تکافل ریسک بین مشارکت‌کنندگان 
توزیع می‌شود و هیچ‌یک از طرفین متضرر نمی‌شوند. اگر عدم قطعیت 
رخ ندهد، مشارکت‌کنندگان حق مشارکت خود را از دست می‌دهد، 
درحالی‌که اگر عدم قطعیت رخ دهد، متصدی تکافل ممکن است با 

وجود پرداخت حق مشارکت‌های متعدد متضرر شود.
سازمان   43 شمارة  مالی  حسابداری  استاندارد   5 بند  طبق 
Accounting and Auditing Organization for Islam�( یآئوفی 
دارای  تکافل  مؤسسة  یک   )ic Financial Institutions, 2023-b
ساختار منحصربه‌فردی است و شامل متصدی تکافل، صندوق تکافل 
مشارکت‌کنندگان )PTF( و در برخی مواقع )به‌ویژه در مورد مؤسسة 
 )PIF( شامل صندوق سرمایه‌گذاری مشارکت‌کنندگان )تکافل خانواده

است.
با  وکالت  قرارداد  براساس  را  تکافل  عملیات  تکافل،  متصدی 
می‌تواند  تکافل  متصدی  همچنین،  می‌کند.  مدیریت  حق‌الزحمه 
مسئولیت سرمایه‌گذاری دارایی‌های صندوق تکافل مشارکت‌کنندگان 
و صندوق سرمایه‌گذاری مشارکت‌کنندگان را از طریق مضاربه یا وکالت 
سرمایه‌گذاری )وکالت بالاستثمار( بر عهده بگیرد. متصدی تکافل ممکن 
است طبق مقررات یا رویة بازار یا مفاد اساسنامة خود، موظف به حمایت 
موقت از صندوق تکافل مشارکت‌کنندگان از طریق ارائة قرض‌الحسنه 
پایان  در  مشارکت‌کنندگان  تکافل  صندوق  باشد.  بهره(  بدون  )وام 
کامل  به‌طور  یا کسری خواهد داشت که  مازاد  دورة گزارشگری یک 
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از متصدی  تعلق می‌گیرد. قرض‌الحسنه دریافتی  به شرکت‌کنندگان 
تکافل یک بدهی برای صندوق تکافل مشارکت‌کنندگان است که باید 
انتظار می‌رود که صندوق تکافل مشارکت‌کنندگان  بازپرداخت شود. 
مالی  توانگری  نقدینگی/  دارای  )یا  آورد  به دست  مازاد  زمان که  هر 
تاریخ  بدون  ازاین‌رو،  و  کند  بازپرداخت  را  قرض‌الحسنه  باشد(  کافی 
گرفته  نظر  در  کوتاه‌مدت  بدهی  عنوان  یک  به  و  ثابت  بازپرداخت 
Accounting and Auditing Organization for Islam� ( دمی‌شود

.)ic Financial Institutions, 2023-b
طبق بند 8 استاندارد حسابداری مالی شمارة 42 سازمان آئوفی 
Accounting and Auditing Organization for Islamic Fi�(

مالی  کامل صورت‌های  nancial Institutions, 2023-a( مجموعة 
یک مؤسسه تکافل باید شامل موارد زیر باشد:

الف( صورت وضعیت مالی مؤسسه تکافل در پایان دورة گزارشگری 
مالی

ب( صورت سود و زیان و سایر درآمد جامع )سایر اقلام سود و 
زیان جامع( مؤسسات تکافل برای دورة گزارشگری‌ مالی؛

پ( صورت تغییرات در حقوق مالکانة مؤسسة تکافل برای دورة 
گزارشگری مالی؛

ت( صورت جریان‌های نقدی مؤسسة تکافل برای دورة گزارشگری‌ 
مالی؛

مشارکت‌کنندگان  تکافل  صندوق  مالی  وضعیت  صورت  ث( 
تکافل  و  عمومی  تکافل  عملیات  برای  جداگانه  به‌طور  مدیریت‌شده، 

خانوادگی، در پایان دورة گزارشگری مالی؛
مشارکت‌کنندگان  تکافل  صندوق  مالی  فعالیت‌های  صورت  ج( 
مدیریت‌شده، به‌طور جداگانه برای عملیات تکافل عمومی و خانوادگی، 

برای دورة گزارشگری مالی;
مشارکت‌کنندگان  سرمایه‌گذاری  صندوق  وضعیت  صورت  چ( 

مدیریت‌شده برای دورة گزارشگری مالی؛ و
سایر  و  حسابداری  رویه‌های  اهم  شامل  که  یادداشت‌هایی  ح( 

توضیحات است.
طبق بند 9 استاندارد حسابداری مالی شمارة 42 سازمان آئوفی 
Accounting and Auditing Organization for Islamic Fi�(

وضعیت  باید  مالی  صورت‌های   )nancial Institutions, 2023-a
مؤسسة  نقدی  جریان‌های  و  مالی  فعالیت‌های  مالی،  عملکرد  مالی، 
تکافل، از جمله متصدی تکافل و صندوق‌های مدیریت‌شده را به‌طور 

منصفانه ارائه دهند.
طبق بند 10 استاندارد حسابداری مالی شمارة 42 سازمان آئوفی 
Accounting and Auditing Organization for Islamic Fi�(

nancial Institutions, 2023-a( دارایی‌ها، بدهی‌ها و حقوق مالکانه 
و همچنین درآمدها و هزینه‌ها، سودها و زیان‌های مؤسسة تکافل )در 
نقش متصدی تکافل( باید به‌طور جداگانه از دارایی‌ها، بدهی‌ها و مازاد/ 
کسری و درآمدها و هزینه‌ها، سود و زیان‌های مربوط به صندوق تکافل 

یا سرمایه‌گذاری مشارکت‌کنندگان مدیریت‌شده ارائه شوند.
طبق بند 59 استاندارد حسابداری مالی شمارة 43 سازمان آئوفی 

Accounting and Auditing Organization for Islamic Fi�(
زمانی  تنها  تکافل  مؤسسة  یک   )nancial Institutions, 2023-b

اقدام به قطع شناسایی یک توافق تکافل کند که:
که  زمانی  دیگر،  عبارت  به  شود،  منقضی  توافق  که  زمانی  الف( 

تعهدات مشخص‌شده در توافق منقضی، ایفا یا لغو شده باشد؛ یا
در  تغییر  با  یا  متقابل  توافق  طبق  توافق  شرایط  که  زمانی  ب( 
مقررات اصلاح شده باشد و مؤسسة تکافل توافق اصلاح‌شده را به‌عنوان 

توافق جدید شناسایی کند.
استانداردهای حسابداری سازمان حسابداری و حسابرسی مؤسسات 
مالی اسلامی )AAOIFI( بر اندازه‌گیری، شناسایی و افشای دارایی‌ها و 
بدهی‌های اسلامی تمرکز دارند و با تأکید بر شفافیت، انصاف و انطباق 
با شریعت، سازگاری و مقایسه‌پذیری گزارشگری مالی در مؤسسات 
مالی اسلامی را تضمین می‌کنند. در مقابل، استانداردهای بین‌المللی 
استانداردهای حسابداری  توسط هیئت  که   )IFRS( مالی  گزارشگری 
مالی  گزارشگری  برای  تدوین شده‌اند، چهارچوبی جهانی  بین‌المللی 
در  را  مالی  گزارش‌های  مقایسه‌پذیری  و  شفافیت  که  می‌دهند  ارائه 
بدون  استانداردها  این  بااین‌حال،  می‌کند،  تسهیل  بین‌المللی  سطح 
توجه خاص به معاملات مبتنی بر شریعت طراحی شده‌اند و ماهیتی 
قابل  و  شفاف  مالی  اهمیت صورت‌های  افزایش  با  دارند.  غیرمذهبی 
مقایسه، IFRS به‌عنوان استاندارد اصلی در نظام مالی متعارف به کار 
می‌رود، اما برای ویژگی‌های خاص صنعت مالی اسلامی تدوین نشده 
 ،IFRS است. در کشورهای غیرمسلمان، مؤسسات مالی اسلامی افزون‌بر
تجاری  قوانین  و   )GAAP( حسابداری  پذیرفته‌شدة  اصول  مشمول 
محلی نیز هستند که این وضعیت می‌تواند پیچیدگی‌های بیشتری در 

.)Habib, 2018( فرایند گزارشگری مالی ایجاد کند

مروری بر پیشینة پژوهش
و  تکافل،  و  متعارف  بیمه‌های  بنیادین  تفاوت‌های  به  توجه  با 
پژوهش‌های  شریعت،  چهارچوب  در  مالی  گزارشگری  الزامات خاص 
گوناگونی در سطح بین‌الملل و داخلی به بررسی جنبه‌های مختلف این 
صنعت نوظهور پرداخته‌اند. در ادامه، مرور برخی مطالعات صورت‌گرفته 
در زمینة تکافل، توسعة حسابداری مرتبط با آن، و بسترهای فرهنگی، 
از  جامع‌تری  شناخت  تا  می‌شود  ارائه  فنّاورانه  و  اقتصادی  قانونی، 

وضعیت موجود و روندهای آیندة این حوزه به دست آید.
 Ahmad Mokhtar et al.,( همکاران  و  مختار  احمد  پژوهش‌های 
Sher�( شریف و حوسنین ،)Akhter & Khan, 2017( اختر و خان ،)20177

if & Hussnain, 2017(، شریف و شعیری )Sherif & Shaairi, 2013( به 
بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای تکافل می‌پردازند.

در پژوهشی با عنوان »بررسی عوامل مؤثر در پیاده‌سازی بیمه اسلامی 
)تکافل( در سطح بیمه میهن«، حاجی‌علی‌اکبری و همکاران )۱۳۹۹( 
به  بیمه،  صنعت  خبرگان  با  مصاحبه  و  دلفی  روش  از  بهره‌گیری  با 
ایران  در  تکافل  نظام  اجرای  بر  اثرگذار  اصلی  متغیرهای  شناسایی 
پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که چهار مؤلفة اصلی شامل بهای 
ابلاغی،  دستورالعمل‌های  و  قوانین  بیمه‌ای،  خدمات  ارائة  تمام‌شدة 
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تحقیقات آماری و شفافیت اطلاعات، نقش محوری در استقرار نظام 
اثر  بیشترین  تمام‌شده«  »بهای  عامل  میان،  این  در  دارند که  تکافل 
مستقیم را بر فرایند پیاده‌سازی داشته است. این پژوهشگران نتیجه 
گرفتند که عوامل استخراج‌شده می‌توانند نقش مؤثری در استقرار نظام 
تکافل در سطح شرکت‌های بیمه داشته باشند و به کاهش ریسک و 

آزمون و خطا کمک کنند.
سلاطی و همکاران )1400( در مقاله‌ای نشان دادند که حسابداری 
برای پاسخ‌گویی به تغییرات فنّاوری نیازمند به‌روزرسانی و تحول در 
حسابرسی  و  حسابداری  تکنیک‌های  و  استانداردها  قوانین،  آموزش، 
است. همچنین تأکید کردند که این تغییرات باید متناسب با شرایط 
محیطی ایران طراحی و اجرا شوند تا تأثیرگذاری مطلوب حاصل شود.
به  مطالعه‌ای  در   )Mukhtar & Barre, 2024( بره  و  مختار 
بررسی نگرش مشتریان فعلی و بالقوه به محصولات تکافل و پذیرش 
آن‌ها در کشور سومالی پرداخته‌اند. نتایج نشان داد که مزیت نسبی 
اعتماد  و  درک‌شده  فرهنگ  آگاهی،  درک‌شده،  سازگاری  درک‌شده، 

درک‌شده تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش محصولات تکافل دارند.
بر  مؤثر  موانع  و  عوامل  ویژگی‌ها،  شناسایی  به   )1402( حبیبی 
پذیرش تکافل در صنعت بیمه با رویکرد داده‌بنیاد پرداخت. یافته‌های 
پژوهش سه بخش زیر را شامل می‌شود: )الف( ویژگی‌ها و مزیت‌ها: 
ویژگی مذهبی و اعتقادی، ویژگی اقتصادی، ویژگی مبتنی بر صندوق، 
تکافل،  الگوی  بر  مبتنی  بودن،  ابتکاری  و  نو  خیرخواهانه،  ویژگی 
نداشتن معایب بیمه‌های متعارف، کاهش انواع هزینه‌ها، عدالت‌محور 
بودن؛ )ب( عوامل مؤثر بر پذیرش: عوامل اعتقادی و اسلامی، عوامل 
اقتصادی، عوامل سیاسی– اداری، عوامل اخلاقی، عوامل فنی، قوانین 
نوع  تبلیغات،  و  آگاهی  تکافل،  منحصربه‌فرد  ویژگی‌های  مقررات،  و 
و  قوانین  تکافل:  پذیرش  برای  رو  پیش  موانع  )ج(  کیفیت محصول؛ 
نبود  اطلاعات،  و  تجربه  فرهنگ‌پذیری، کمبود  مقررات، هزینه، عدم 
زیرساخت‌های اجرایی، نظارتی و فنّاوری اطلاعات، بی‌اعتمادی، نبود 

آشنایی و درک درست، نبود اقبال عمومی.
الحرش و مارسن )AL-Hersh & Masron, 2024( تأثیر فرهنگ، 
به‌ویژه آموزش، را در توسعة مالی اسلامی بررسی کردند و نشان دادند 
دارد.  این حوزه  و فرهنگ اسلامی نقش مهمی در رشد  آموزش  که 
مهدزان و همکاران )Mahdzan et al., 2024( در مطالعه‌ای نشان 
دادند که سواد مالی اسلامی و انگیزه‌های دینی نقش مثبت و معناداری 

در گرایش به استفاده از محصولات مالی اسلامی دارند.
حسین‌زاده و همکاران )1404( در پژوهشی با بهره‌گیری از رویکرد 
چندمعیارة  تصمیم‌گیری  و  فازی  دلفی  کمّی  روش‌های  و  آینده‌نگر 
آیندة  بر  اثرگذار  اصلی  عوامل  اولویت‌بندی  و  شناسایی  به  مارکوس، 
صنعت بیمة ایران پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که در میان 
۳۳ پیشران شناسایی‌شده، چهار پیشران اصلی شامل الگوهای همکاری 
میان شرکت‌های بیمه و اینشورتک‌ها، سطح بهره‌برداری از کلان‌داده و 
تحلیل‌های داده‌محور در تصمیم‌سازی، میزان نفوذ فنّاوری‌های نوظهور 
نسل چهارم مانند اینترنت اشیا و سیاست‌ها و چهارچوب‌های رگولاتوری 
حوزة فنّاوری بیشترین نقش را در شکل‌دهی به آیندة صنعت بیمه دارند.

Abdullah & Al�( المقطری  و  عبدالله  پژوهش   یافته‌های 
نوین  فنّاوری‌های  از  بهره‌گیری  که  داد  نشان   )maqtari, 2024
یادگیری  و  ابری  رایانش  تحلیل کلان‌داده‌ها،  مانند هوش مصنوعی، 
عمیق می‌تواند به بهبود دقت، کارایی و تصمیم‌گیری در فرایندهای 
حسابداری و حسابرسی کمک کند. یافته‌ها همچنین نشان می‌دهد 
که هوش مصنوعی به کسب‌وکارها کمک می‌کند تا فرایندهای مالی 
و حسابرسی را بهبود بخشند و سیاست‌گذاران می‌توانند از این نتایج 

برای طراحی چهارچوب‌ها و مقررات حمایتی بهره ببرند.
داس )Doss, 2020( در مقاله‌ای دربارة پذیرش نوآوری دیجیتال 
در تجارت بیمه با توسعة راه‌حل‌های فنّاورانة عصر جدید همراه با تغییر 
قدرت محاسباتی  داده‌ها،  افزایش حجم  انتظارات مشتری،  در  عمده 
اتصال  کلان‌داده،  فنّاوری‌های  ابری،  رایانش  حافظه،  ظرفیت  بالاتر، 
جهانی و اینترنت اشیا و امثال آن، بر لزوم اتخاذ کاربردهای مختلف 

فنّاوری نوآورانه در تجارت بیمه تأکید کرده است.
به  خود  کتاب  در   )Sarea et al., 2021( همکاران  و  سارا 
بررسی تأثیرات هوش مصنوعی در صنعت مالی اسلامی پرداخته‌اند. 
محصولات  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  بر  به‌ویژه  پژوهش،  این 
تجارت سهام،  قراردادهای  اعتباری،  قراردادهای  مانند  اسلامی،  مالی 
اصول  چهارچوب  در  پرداخت  تراکنش‌های  و  آنلاین  پرداخت‌های 
شریعت تأکید دارد. نویسندگان همچنین به اهمیت هوش مصنوعی 
در دیجیتالی‌سازی خدمات مالی اسلامی و استفاده از مدل‌های تجاری 
این راستا،  اشاره کرده‌اند. در  این خدمات  برای خودکارسازی  جدید 
و  است  شده  اسلامی  مالی  صنعت  در  تحول  باعث  مصنوعی  هوش 
بخش  آنلاین،  تکافل  آنلاین،  اسلامی  بانکداری  در  آن  کاربردهای 
فنّاوری  همچنین  و  الکترونیکی  زکات  الکترونیکی،  وقف  خیریه، 
نظارت و تنظیم مالی )رگ‌تک( در کشورهای مسلمان و غیرمسلمان 
نمایان است. این پژوهش به روندهای فنّاوری و پذیرش‌های جدید در 
صنعت مالی اسلامی پرداخته است و بر اهمیت این موضوع در دوران 

دیجیتالی شدن تأکید دارد.
آیده و همکاران )Ayedh et al., 2021( به اهمیت یکپارچه‌سازی 
تطابق با شریعت در نظام‌های اطلاعاتی مؤسسات مالی اسلامی اشاره 
ابتدا  از  باید  اطلاعاتی  سامانه‌‌های  طراحی  که  دادند  نشان  و  کردند 
و مزیت  کارایی  انطباق شرعی،  تا ضمن تضمین  باشد  شریعت‌محور 
همکاران  و  الشاطر  مطالعة  نتایج  براساس  شود.  فراهم  نیز  رقابتی 
توجهی  قابل‌  ظرفیت  اسلامی  فین‌تک   ،)Alshater et al., 2022(

برای هم‌افزایی با نظام مالی اسلامی دارد.
 )Sallemi & Zouari, 2024( یافته‌های پژوهش سالمی و زواری
حسابرس  شهرت  شرکتی،  اجتماعی  مسئولیت  که  می‌دهد  نشان 
خارجی و رضایت مشتری بر عملکرد تکافل تأثیر مثبت و معناداری 
 )BenSaid & Quttainah, 2024( دارد. مطالعة بن‌سعید و قطینه 
نشان می‌دهد که کیفیت هیئت نظارت شرعی تأثیر تعدیل‌کنندة منفی 
بر رابطة مثبت بین اثربخشی هیئت‌مدیره، مدل تکافل، استراتژی تنوع، 
دارد.  تکافل  شرکت‌های  مالی  ثبات  با  نقدشوندگی  و  مالی  توانگری 
یافته‌ها حاکی از آن است که حاکمیت شرعی نقش مهمی در ارتقای 
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سلامت مالی و رعایت اصول شریعت در صنعت تکافل ایفا می‌کند.
الحمادی )Alhammadi, 2023( به بررسی رابطة شمول مالی و 
توسعة اقتصادی پایدار در اندونزی با بررسی تأثیر بالقوة تکافل پرداخته‌ 
است. نتایج پژوهش وی نشان می‌دهد که رابطة علیّ مستقیمی میان 
رشد اقتصادی و دستیابی به شمول مالی از طریق استفاده از تکافل 
وجود دارد. همچنین یافته‌ها حاکی از همبستگی مثبت میان افزایش 
پژوهش  این  است.  شتابان  اقتصادی  رشد  و  تکافل  بازارهای  حضور 
نابرابری،  با  مبارزه  اقتصادی،  و  اجتماعی  مزایای  همچون  عواملی 
ترویج  و  اقتصادی  رشد  افزایش  و  فقر  کاهش  زنان،  توانمندسازی 
نوآوری دیجیتال را از جمله سازوکارهای اثرگذاری تکافل بر توسعة 
اقتصادی پایدار و شمول مالی برمی‌شمارد. افزون‌براین، دربارة مسائل 
و مشکلات پیش ‌روی صنعت تکافل، به مواردی همچون چالش‌های 
نظارتی در صنعت تکافل، کمبود آگاهی، دسترسی محدود به نیروی 

انسانی و پایین بودن سواد مالی اشاره می‌کند.
فرح و همکاران )Farah et al., 2025( به بررسی تأثیر بانکداری 
نتایج این مطالعه نشان‌دهندة  اقتصادی پرداخته‌اند.  اسلامی بر رشد 
رابطة مثبت و مستمر میان بانکداری اسلامی و رشد اقتصادی است 
و نقش برجستة آن را در توسعة فراگیر، کاهش نوسانات اقتصادی و 
تقویت ثبات مالی، به‌ویژه در شرایط بحران‌های اقتصادی تأیید می‌کند. 
بانکداری اسلامی با بهره‌گیری از سازوکار‌هایی مانند زکات و تأمین مالی 
خرد، به توسعة اجتماعی و کاهش فقر کمک شایان توجهی می‌کند. 
با  )فین‌تک(  مالی  نوین  فنّاوری‌های  ادغام  نقش  به  آن‌ها  همچنین، 
کارایی  و  دسترسی  بهبود  موجب  که  دارند  اشاره  اسلامی  بانکداری 
بلاک‌چین، هوش  فنّاوری‌هایی چون  پذیرش  می‌شود.  مالی  خدمات 
مصنوعی و بانکداری دیجیتال، امکان ارائة خدمات مالی امن، شفاف 
و مطابق با اصول شریعت را برای بانک‌های اسلامی فراهم می‌سازد. 
و  استراتژیک  نظارتی  چهارچوب‌های  تدوین  ضرورت  بر  مطالعه  این 
سیاست‌گذاری‌های هوشمندانه در جهت ارتقای شمول مالی، کارایی 
بازار و تاب‌آوری اقتصادی تأکید دارد. یافته‌های این پژوهش، مبنای 
مهمی برای درک پویایی‌های صنعت مالی اسلامی و زمینه‌سازی برای 

توسعة حوزه‌های مرتبط، از جمله تکافل فراهم می‌آورد.
مجری و همکاران )Mejri et al., 2023( به مقایسة ارزشمندی 
اطلاعات حسابداری تهیه‌شده تحت استانداردهای سازمان حسابداری 
استانداردهای  با   )AAOIFI( اسلامی  مالی  موسسات  حسابرسی  و 
بین‌المللی گزارشگری مالی )IFRS( برای شرکت‌های تکافل پرداختند. 
تحلیل داده‌ها نشان می‌دهد اطلاعات حسابداری تحت استانداردهای 
تکافل  شرکت‌های  سهام  قیمت  با  مرتبط‌تر  و  ارزشمندتر   AAOIFI
است، که ضرورت تدوین و توسعة استانداردهای بومی در این حوزه را 

تقویت می‌کند.
تاکنون  که  است  آن  از  پژوهش حاکی  پیشینة  مرور  جمع‌بندی 
تمرکز عمدة مطالعات در حوزة تکافل بر جنبه‌های رفتاری مشتریان، 
زیرساخت‌های فرهنگی و فنّاورانه، و الزامات مقرراتی و ... بوده است. 
حال  در  به‌سرعت  اسلامی  کشورهای  در  تکافل  صنعت  درحالی‌که 
گسترش است و تقاضا برای شفافیت مالی روزبه‌روز بیشتر می‌شود، نگاه 

آینده‌محور و تحلیلی به حسابداری تکافل، به‌ویژه در ایران، همچنان 
چهارچوب‌های  طراحی  که  است  حالی  در  این  است.  مانده  مغفول 
با اصول شریعت، برای  انطباق  نیازهای آتی و  با  حسابداری متناسب 
موفقیت صنعت تکافل امری حیاتی به‌ شمار می‌رود. ازاین‌رو، پژوهش 
حاضر در پی آن است تا با رویکرد آینده‌پژوهی، پیشران‌های اصلی این 
حوزه را شناسایی و سناریوهایی باورپذیر برای آیندة حسابداری تکافل 

در ایران ترسیم کند.

روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از منظر مبانی فلسفی، پراگماتیسم، از حیث هدف، 
اکتشافی و از نظر جهت‌گیری، کاربردی است. همچنین، این مطالعه 
از منظر شیوة گردآوری داده‌ها، میدانی و از نظر روش‌شناسی، آمیخته 
پرسش‌نامه‌های  پژوهش،  این  در  داده‌ها  گردآوری  ابزارهای  است. 
خبره‌سنجی و اولویت‌سنجی هستند. برای تحلیل داده‌ها نیز از فنون 
دلفی فازی و مارکوس استفاده شده است. هر دو روش ماهیت کمّی 

دارند.
روش نمونه‌گیـری در ایـن مطالعـه، بـا توجـه بـه ماهیـت فنون 
خبره‌محـور به‌کاررفتـه، از نوع قضاوتی بوده اسـت. خبرگان براسـاس 
تخصـص و تجربـة خـود در حوزه‌هـای بیمـه‌، تکافل و حسـابداری و 
آینده‌پژوهـی انتخـاب شـدند. در روش‌هـای تصمیم‌گیـری، افزایـش 
بیـش از انـدازة تعـداد پیشـران‌ها و خبـرگان می‌تواند به ناسـازگاری 
خروجی‌هـا منجـر ‌شـود )هادی شایسـته و همـکاران، 1400(. حجم 
نمونـه در ایـن پژوهـش 15 نفـر بود که بـرای روش‌هـای خبره‌محور 
بـا ماهیت قضاوتـی، عددی مطلوب و قابل قبول محسـوب می‌شـود. 
پرسـش‌نامة خبره‌سـنجی بـر مبنـای مرور پیشـینة پژوهـش تدوین 
دو  از  نیـز  پژوهـش  پرسـش‌نامه‌های  روایـی  سـنجش  بـرای  شـد. 
شـاخص نسـبت روایـی محتوایی )CVR( و شـاخص روایـی محتوایی 
)CVI( لاوشـه اسـتفاده شـد. خبـرگان بایـد حداقـل سـه ویژگـی از 

میـان ویژگی‌هـای زیر را داشـته باشـند:
)حوزة  مرتبط  رشته‌های  در  دکتری  مدرک  دارای  حداقل   ‌.1

حسابداری یا بیمه یا آینده‌پژوهی(؛
)حوزة  مرتبط  رشته‌های  در  اجرایی  تجربة  سال   10 حداقل   ‌‌.2

حسابداری یا بیمه یا تکافل یا آینده‌پژوهی(؛
3.‌ حداقل ۳ مقاله یا یک کتاب در زمینة مرتبط )حوزة حسابداری 

یا بیمه یا تکافل یا آینده‌پژوهی( و
4.‌ حداقل یک پژوهش در زمینة مرتبط )حوزة حسابداری یا بیمه 

یا تکافل یا آینده‌پژوهی(
در این پژوهش، همة خبرگان انتخاب‌شده واجد شرایط علمی و 
تجربی لازم بوده‌اند. تمامی خبرگان دارای مدرک دکتری در رشته‌های 
مرتبط با حسابداری، بیمه یا آینده‌پژوهی هستند و بیشتر آنان عضو 
هیئت علمی دانشگاه‌های معتبر کشورند. اطلاعات جمعیت‌شناختی 
شامل  اطلاعات  این  است.  شده  ارائه   1 جدول  در  پژوهش  نمونة 
جنسیت، سن، میزان تحصیلات، رشتة تحصیلی، شغل و سابقة کاری 

پاسخ‌گویان است.
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فرایند انجام این پژوهش در بازة زمانی سال‌های ۱۴۰۳ تا ۱۴۰۴ 
خورشیدی انجام پذیرفته است. مراحل پژوهش حاضر عبارت‌اند از

حسابداری  آیندة  پیشران‌های  استخراج  برای  پیشینه  مرور   ‌.1
تکافل در ایران؛

2.‌‌ غربال پیشران‌های پژوهش با توزیع پرسش‌نامه‌های خبره‌سنجی 
و روش دلفی فازی؛

پرسش‌نامه‌های  توزیع  با  پژوهش  پیشران‌های  اولویت‌بندی   ‌.3
اولویت‌سنجی و روش مارکوس؛

4.‌ ارائة سناریوهای باورپذیر برای آیندة حسابداری تکافل در ایران 
از طریق مصاحبه با گروه‌های کانونی.

در این پژوهش برای غربال پیشران‌های آیندة حسابداری تکافل 
در ایران، روش دلفی فازی به کار رفت. روش دلفی فازی در مقایسه با 
دلفی کلاسیک کارایی بیشتری دارد و یک‌مرحله‌ای است. در حقیقت 
روش دلفی فازی در قیاس با روش دلفی کلاسیک، عدم قطعیت را از 
 .)Habibi et al., 2015( طریق داده‌های فازی وارد تحلیل‌ها می‌کند
برای   )2 )جدول  لیکرت  پنج‌درجه‌ای  طیف  از  فازی  دلفی  روش  در 

.)Habibi et al., 2015( غربال استفاده می‌شود
چندمعیاره  تصمیم‌گیری  جدید  فنون  از  یکی  مارکوس  روش 
راه‌حل سازشی است  براساس  ارزیابی و رتبه‌بندی گزینه‌ها  به‌معنای 

که استویچ و همکاران )Stević et al., 2020( آن را معرفی کردند. 
اولویت‌بندی  و  تحلیل  برای  مارکوس  روش  از  پژوهش  این  در 
پیشران‌های پژوهش استفاده شد. مراحل روش مارکوس عبارت‌اند از 

)محبی آشتیانی، 1404(
تمامی  در  مرحله  نخستین  تصمیم:  ماتریس  اول– تشکیل  گام 
است،  اولویت‌بندی  هدفشان  که  چندمعیاره  تصمیم‌گیری  روش‌های 
تشکیل ماتریس تصمیم است. در این مرحله، نظرات خبرگان دربارة 
اهمیت هر پیشران در قالب یک طیف 10تایی جمع‌آوری شد. برای 
دریافت نظرات خبرگان، از پرسش‌نامه‌های اولویت‌سنجی استفاده شد. 

در این مرحله، 15 نفر از خبرگان مشارکت کردند.
این بخش،  پاد– ایدئال: در  و  ایدئال  گام دوم– تعیین گزینه‌های 

مقادیر گزینه‌های ایدئال و پاد– ایدئال تعیین می‌شود.
گام سوم– نرمال‌سازی: در این مرحله، داده‌های ماتریس تصمیم، 
نرمال می‌شوند. نرمال‌سازی به‌صورت خطی انجام خواهد شد و روش 
نرمال‌سازی برای شاخص‌های مثبت و منفی، متفاوت خواهد بود. در این 
پژوهش ازآنجاکه نظرات تمامی خبرگان هم‌راستا و افزایشی است، برای 

نرمال‌سازی، هریک از داده‌ها بر بیشترین مقدار ستونی تقسیم شدند.
گام چهارم– تشکیل ماتریس نرمال موزون: در این مرحله، با ضرب 
ماتریس نرمال در وزن نظرات خبرگان، ماتریس نرمال موزون به ‌دست 

 شناختی‌خبرگان‌اطلاعات‌جمعیت‌.1جدول‌
Table 1. Demographic Information of Experts‌

‌

‌کاری‌سابقة‌شغل‌تحصیلی‌ةرشت مدرک‌تحصیلی‌سن‌جنسیت
‌سال 20 - ‌15مدیر‌شرکت‌بیمه‌مدیریت‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌50-‌40مرد
‌سال‌20بالاتر‌از‌‌مدیر‌شرکت‌بیمه‌مدیریت‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌50-‌40مرد
‌سال‌20بالاتر‌از‌‌مدیر‌شرکت‌بیمه‌مدیریت‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌50بالاتر‌از‌‌زن
‌سال‌20بالاتر‌از‌‌مدیر‌شرکت‌بیمه‌پارسیان‌مدیریت‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌50بالاتر‌از‌‌مرد
‌سال‌20بالاتر‌از‌‌مدیر‌شرکت‌بیمه‌مدیریت‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌50بالاتر‌از‌‌مرد
‌سال‌20بالاتر‌از‌‌مدیر‌شرکت‌بیمه‌مدیریت‌بیمه‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌50-‌40مرد
‌سال 15 - ‌10هیئت‌علمی‌حسابداری‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌40-‌30مرد
‌سال 15 - ‌10استاد‌دانشگاه‌پژوهی‌آینده‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌40-‌30مرد
‌سال 10 - ‌5حسابدار‌حسابداری‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌40-‌30مرد
‌سال 15 - 10 هیئت‌علمی‌حسابداری‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌40-‌30مرد
‌سال 10 - ‌5علمی‌ئتیه‌اقتصاد‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌40-‌30مرد
‌سال 20 - ‌15هیئت‌علمی‌حسابداری‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌50-‌40زن
‌سال 15 - ‌10هیئت‌علمی‌حسابداری‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌40-‌30مرد
‌سال 10 - ‌5مدرس‌حسابداری‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌50-‌40زن
‌سال 10 - ‌5هیئت‌علمی‌حسابداری‌و‌بالاتر‌دکتری‌سال‌50-‌40مرد

‌
‌
‌

‌  

‌طیف‌روش‌دلفی‌فازی‌.2جدول‌
Table 2. Fuzzy Delphi Method Scale‌

‌

‌عدد‌فازی‌مثلثی‌مقدار‌فازی‌متغیر‌کلامی
‌)0/25 ,0 ,0( ‌1̃خیلی‌کم

‌)0/5 ,0/25 ,0( ‌2̃کم
‌)0/75 ,0/5 ,0/25( ‌3̃متوسط
‌)1 ,0/75 ,0/5( ‌4̃زیاد

‌)1 ,1 ,0/75( ‌5̃خیلی‌زیاد

‌
 

‌
‌  
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تفاوت معنادار در سطح  نبود  به  با توجه  می‌آید. در پژوهش حاضر، 
دانش و تخصص خبرگان در حوزه مربوطه، وزن نظرات تمامی خبرگان 

به‌طور یکسان و برابر با 067/0 در نظر گرفته شد.
گام پنجم– محاسبة درجة مطلوبیت گزینه‌ها )در پژوهش حاضر، 
پیشران‌های پژوهش(: در این گام براساس روابط زیر، میزان مطلوبیت 

ایدئال و پاد– ایدئال گزینه‌ها تعیین می‌شود.

(%) بیمه نفوذ ضریب = تولیدی بیمه‌حق مجموع
داخلی ناخالص تولید

 ×100 
‌
‌

𝐾𝐾𝑖𝑖
+ =  𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑆𝑆𝑎𝑎𝑎𝑎
 

‌
 

𝐾𝐾𝑖𝑖
− =  𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑆𝑆𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
 

‌
 

𝑓𝑓(𝐾𝐾𝑖𝑖) = 𝐾𝐾𝑖𝑖
+ + 𝐾𝐾𝑖𝑖

− 

1 +  1 − 𝑓𝑓(𝐾𝐾𝑖𝑖
+)

𝑓𝑓(𝐾𝐾𝑖𝑖
+)  + 1 −  𝑓𝑓(𝐾𝐾𝑖𝑖

−)
𝑓𝑓(𝐾𝐾𝑖𝑖

−)  
 

‌  

گام ششم– تعیین عملکرد نهایی و رتبه‌بندی گزینه‌ها: در این گام 
با استفاده از فرمول زیر عملکرد مطلوب هر گزینه مشخص می‌شود.

(%) بیمه نفوذ ضریب = تولیدی بیمه‌حق مجموع
داخلی ناخالص تولید

 ×100 
‌
‌

𝐾𝐾𝑖𝑖
+ =  𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑆𝑆𝑎𝑎𝑎𝑎
 

‌
 

𝐾𝐾𝑖𝑖
− =  𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑆𝑆𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
 

‌
 

𝑓𝑓(𝐾𝐾𝑖𝑖) = 𝐾𝐾𝑖𝑖
+ + 𝐾𝐾𝑖𝑖

− 

1 +  1 − 𝑓𝑓(𝐾𝐾𝑖𝑖
+)

𝑓𝑓(𝐾𝐾𝑖𝑖
+)  + 1 −  𝑓𝑓(𝐾𝐾𝑖𝑖

−)
𝑓𝑓(𝐾𝐾𝑖𝑖

−)  
 

‌ گروه‌های   با  مصاحبه  از  استفاده  با  پژوهش،  پایانی  مرحلة  در 
ایران  در  تکافل  حسابداری  آیندة  از  باورپذیر  سناریوهای  کانونی، 
رایج  از روش‌های  با گروه‌های کانونی یکی  تدوین می‌شود. مصاحبه 
در پژوهش‌های کیفی است که با هدف دستیابی به شناختی عمیق‌تر 
از مسائل اجتماعی به کار می‌رود. در این رویکرد، اطلاعات از گروهی 

منتخب و هدفمند از افراد گردآوری می‌شود، نه از نمونة آماری که 
نمایندة کل جامعه باشد )Nyumba et al.,l 2018(. یک گروه کانونی 
معمولاً از 6 تا 12 نفر تشکیل می‌شود که در مکانی مشخص گرد هم 
بپردازند.  نظر  تبادل  و  بحث  به  موضوعی مشترک  دربارة  تا  می‌آیند 
جلسة گروه کانونی با حضور مدیر یا گردانندۀ جلسه برگزار می‌شود. 
وظیفة مدیر این است که از انحراف بحث از موضوع اصلی جلوگیری 
کند و فضایی فراهم آورد تا اعضا بتوانند نظرات خود را آزادانه و بدون 

احساس فشار بیان کنند )دهقانی و همکاران، 1403(.
گروه‌های کانونی به‌ویژه زمانی مفیدند که به‌عنوان مکملی برای 
سایر روش‌های گردآوری داده به کار روند، زیرا می‌توانند در مدت نسبتاً 
کوتاهی اطلاعات عمیقی ارائه دهند )Gundumogula, 2020(. افراد 
انتخاب‌شده برای شرکت در گروه کانونی باید دارای آگاهی یا تجربة 
برای  مفیدی  اطلاعات  بتوانند  و  باشند  نظر  مورد  موضوع  با  مرتبط 

دستیابی به داده‌های مطلوب ارائه کنند )ملکی و همکاران، 1402(. 

نتایج و بحث
با استفاده از مرور پیشینة پژوهش، 25 پیشران‌ تأثیرگذار بر آیندة 
حسابداری تکافل شناسایی شد )جدول 3(. سپس، این پیشران‌ها با 
مارکوس  روش  از  استفاده  با  و  غربال  فازی  دلفی  روش  از  استفاده 
اولویت‌بندی شدند. در نهایت، با استفاده از ابزار مصاحبه با گروه‌های 
کانونی، سناریوهای باورپذیر آیندة حسابداری تکافل در ایران استخراج 

شد.
25 پیشران استخراج‌شده از مرور ادبیات حوزة حسابداری تکافل 

 

 
‌مراحل‌اجرایی‌پژوهش‌.1شکل‌

Fig. 1. Stages of Research Implementation‌
 

‌
‌  

 تدوین‌سناریوهای‌آیندة‌حسابداری‌تکافل

 مصاحبه‌با‌گروه‌های‌کانونی

 اولویت‌بندی‌پیشران‌ها

 پرسش‌نامة‌اولویت‌سنجی‌و‌روش‌مارکوس

 غربال‌پیشران‌ها

 پرسش‌نامة‌خبره‌سنجی‌و‌روش‌دلفی‌فازی

 استخراج‌پیشران‌های‌پژوهش

 مرور‌ادبیات
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 حسابداری تکافل در ایران ةتأثیرگذار بر آیندهای  پیشران .3 جدول
Table 3. Influential Drivers on the Future of Takaful Accounting in Iran 

 منابع های فرعی پیشران پیشران ردیف

های  پیشران 1
اجتماعی 
 فرهنگی

 (1400سلاطی و همکاران،  ؛1402زاده،  ستایش و رضائیان) ها در پیشرفت حسابداری تکافل نقش آموزش عالی و دانشگاه
)Akhter & Khan, 2017; Sherif & Shaairi, 2013; Ustaoğlu, 2015( 

 Ahmad Mokhtar et al., 2017; Akhter & Khan, 2017; Cahyandari et( های مختلف رشد تقاضا برای تکافل در حوزه
al., 2023; Coolen‐Maturi, 2013; Sherif & Hussnain, 2017; Sherif & 
Shaairi, 2013( 

 (1402حبیبی، ) اعتماد عمومی به تکافل
)Mohy-Ul-Din et al., 2019; Mukhtar & Barre, 2024; Shukor, 
2020(  

 (1404 ،زاده و همکاران حسین) فرهنگ مالی اسلامی ةتوسع
)Akhter et al., 2021; AL-Hersh & Masron, 2024; Hassan & 
Abbas, 2020; Hasan & Rahman, 2023; Mahdzan et al., 2024; 
Mukhtar & Barre, 2024( 

 )Alshammari et al., 2018; Stoeckli et al., 2018( ای جدید ظهور نیازهای بیمه

های  پیشران 2
 انهفنّاور

 (1404 ،و همکاران زاده نیحس) های نسل چهارم در حسابداری تکافل یفنّاوراستفاده از 
)Abdullah & Almaqtari, 2024; Doss, 2020; Hassan et al., 2023( 

 (1404 ،زاده و همکاران حسین) استفاده از هوش مصنوعی در بخش تکافل
   )Ayedh et al., 2021( های مالی اسلامی افزارهای حسابداری با نظام سازی نرم یکپارچه

 Abdullah & Almaqtari, 2024; Bonsón & Bednárová, 2019; Memon( امنیت سایبری در اطلاعات مالی تکافل
et al., 2024; Yunita, 2024(  

 (1400سلاطی و همکاران، ) یندهای حسابداریااتوماسیون فر
)Abdullah & Almaqtari, 2024; Sarea et al., 2021; Stoeckli et al., 
2018( 

های  پیشران 3
 نظارتی

 ؛1400سلاطی و همکاران،  ؛1402زاده،  ستایش و رضائیان ؛1402حبیبی، ) قوانین جدید در صنعت مالی اسلامی بانک و بیمه
 (13۹۹ ،اکبری و همکاران علی حاجی

)Adewale & Ismal, 2022; Ahmad Mokhtar et al., 2017; 
Alshammari et al., 2018; Alshater et al., 2022; Farah et al., 2025; 
Hassan, 2020( 

 ؛1401رحمانی و رسولی، ؛ 1400نیا و همکاران،  جعفری؛ 1404زاده و همکاران،  حسین) المللی راستا شدن با استانداردهای بین سازگاری و هم
 (1402زاده،  ستایش و رضائیان

)Alkhan & Hassan, 2020; Mejri et al., 2023; Mohd Zain et al., 
2021; Naz et al., 2025; Wahyuni et al., 2023( 

 )Naheem, 2023; Shanmugam & Thanasegaran, 2008( اسلامی ةشویی در بخش بیم قوانین ضد پول ةتوسع

 )Mejri et al., 2023( تدوین استانداردهای بومی حسابداری تکافل

 (1402حبیبی ) نظارت دقیق بر حسابداری تکافل
)Ahmad Mokhtar et al., 2017; Alhammadi, 2023; BenSaid & 
Quttainah, 2024; Hassan, 2020; Karbhari et al., 2018; Mohd Zain 
et al., 2021; Naheem, 2023( 

های نظارتی برای نظارت بر  یفنّاورها  تک استفاده از ظرفیت رگ
 حسابداری تکافل

 (1404 ،زاده و همکاران حسین)
)Alhammadi, 2023; Alkhan & Hassan, 2020(  

های  پیشران 4
 مربوط به بازار

 (13۹8حسینی و کاظمی،  ؛1402حقیقی کفاش و همکاران، ) المللی تکافل های بین مشارکت راهبردی با شرکت
)Stoeckli et al., 2018( 

 (1402حبیبی ) در بخش تکافل ایران گذاری خارجی رشد سرمایه

 (1401پهلوانیان و همکاران،  ؛1404، زاده و همکاران حسین) رشد نوآوری در خدمات مالی اسلامی
)Alhammadi, 2023; Alshater et al., 2022; Farah et al., 2025; 
Hassan, 2020; Hassan & Abbas, 2020; Stoeckli et al., 2018( 

 )Coolen‐Maturi, 2013; Farah et al., 2025; Sherif & Shaairi, 2013( تکافل ةهای اسلامی به حوز ورود بانک

 ؛13۹۹ ،و همکاران یاکبر یعل یحاج ؛1402 ،یبیحب ؛1404 ،و همکاران زاده نیحس) های مرسوم رقابت تکافل با بیمه
 (13۹5 ،یو محمود یعرب

)Ahmad Mokhtar et al., 2017; Alshammari et al., 2019; Coolen‐
Maturi, 2013; Echchabi et al., 2014; Hassan & Abbas, 2020; 
Mukhtar & Barre, 2024; Raza et al., 2020; Ustaoğlu, 2015( 

 )Hemrit & Belgacem, 2026; Sallemi & Zouari, 2024( تکافل ةسسات حسابرسی از توسعؤحمایت م

های  پیشران 5
 اقتصادی

 )Alhammadi, 2023( الملل رشد اقتصاد اسلامی در اقتصاد بین

 (13۹5عربی و محمودی ) اسلامی ةتحولات بازارهای سرمای
)Ahmad Mokhtar et al., 2017; Farah et al., 2025(  

 (1404زاده و همکاران  حسین) خدمات مالی دیجیتال ةتوسع
)Adewale & Ismal, 2022; Alhammadi, 2023; Fülöp et al., 2022; 
Sarea et al., 2021; Stoeckli et al., 2018( 
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فرایند،  این  نتیجة  در  شدند.  غربال  فازی  دلفی  روش  از  استفاده  با 
۱۷ پیشران به‌دلیل عدم احراز شرایط لازم حذف و ۸ پیشران برای 
رتبه‌بندی نهایی انتخاب شدند. پیشران‌هایی که عدد دیفازی آن‌ها بیش 
از 0/7 بود، برای رتبه‌بندی نهایی به روش مارکوس مدنظر قرار گرفتند. 
در پژوهش حاضر، ۸ پیشران دارای عدد دیفازی فراتر از 0/7 شناسایی 
شدند. در اغلب مطالعات، حد آستانه عددی بین 0/5 تا 0/7 است که در 
این پژوهش، عدد 0/7 حد آستانه در نظر گرفته شد. به‌منظور سهولت 
در انجام محاسبات و جلوگیری از تکرار، برای هریک از پیشران‌های 
منتخب یک نماد اختصاری اختصاص داده شد. جدول 4، پیشران‌های 

پژوهش و مقادیر دیفازی متناظر آن‌ها را ارائه می‌کند.
در ادامه، روایی پیشران‌های آیندة حسابداری تکافل محاسبه شد. 
برای سنجش روایی محتوایی پیشران‌های آیندة حسابداری تکافل، از 
مدل لاوشه و نسبت روایی محتوایی بهره گرفته شد. برای محاسبة 
نسبت روایی محتوایی، پنلی 10 نفره از خبرگان تشکیل شد. نسبت 
از  بیش  این گروه  برای  پژوهش  پیشران‌های  تمامی  روایی محتوایی 
آیندة  پیشران‌های  برخورداری  نشان‌دهندة  که  آمد  دست  به   0/62
از روایی محتوایی مناسب است. همچنین، نسبت  حسابداری تکافل 
روایی محتوایی پیشران‌های غربال‌شدة منتخب در سطح بسیار مطلوبی 

قرار داشت، به‌گونه‌ای که مقدار این شاخص برای تمامی پیشران‌های 
غربال‌شده بالاتر از 0/8 بود.

در مرحلة بعد، شاخص روایی محتوایی برای پیشران‌های آیندة 
تمامی  برای  شاخص  این  مقدار  شد.  محاسبه  تکافل  حسابداری 
پیشران‌های پژوهش بالاتر از 0/79 بود و در نتیجه، روایی محتوایی 
قابل قبولی داشتند. مقادیر شاخص روایی محتوایی برای پیشران‌های 
برای  مقادیر  این  بود.  بالاتر  توجهی  قابل  به‌طور  منتخب  غربال‌شدة 
پیشران‌های غربال‌شده بیش از ۹۰ درصد به دست آمد که نشان‌دهندة 
روایی محتوایی بسیار مطلوب پیشران‌های آیندة حسابداری تکافل و 

پرسش‌نامه‌های مربوط به آن‌هاست.
شاخص‌های  و  فازی  دلفی  تحلیل  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با 
روایی  شاخص  و  محتوایی  روایی  نسبت  شامل  روایی،  سنجش 
محتوایی، مجموعاً 8 پیشران برای مرحلة نهایی تحلیل انتخاب شدند. 
مارکوس  روش  از  استفاده  با  بعد  مرحلة  در  غربال‌شده  پیشران‌های 
تصمیم‌گیری  روش‌های  از  یکی  مارکوس  روش  شدند.  اولویت‌بندی 
در  استفاده‌شده  پرسش‌نامه‌های  ماهیت  است.  امتیازی  چندمعیارة 

روش مارکوس از نوع اولویت‌سنجی است.
نخستین مرحله در روش مارکوس، تدوین ماتریس تصمیم است. 

‌پژوهشهای‌‌دیفازی‌پیشرانعدد‌‌.4جدول‌
Table 4. Defuzzified Values of the Research Drivers 

 

‌های‌پژوهش‌پیشران‌میانگین‌نظرات‌خبرگان‌عدد‌دیفازی
‌حد‌پایین‌میانه‌حد‌بالا

‌ها‌در‌پیشرفت‌حسابداری‌تکافل‌نقش‌آموزش‌عالی‌و‌دانشگاه‌0/5‌0/57‌0/49‌0/44
‌های‌مختلف‌برای‌تکافل‌در‌حوزهرشد‌تقاضا‌‌0/57‌0/62‌0/57‌0/51
 (T1اعتماد‌عمومی‌به‌تکافل‌) 0/73 0/83‌0/92‌0/84
 (T2فرهنگ‌مالی‌اسلامی‌)‌ةتوسع 0/75 0/87‌0/96‌0/89
‌ای‌جدید‌ظهور‌نیازهای‌بیمه‌0/53‌0/6‌0/53‌0/46
 (T3های‌نسل‌چهارم‌در‌حسابداری‌تکافل‌)‌یفنّاوراستفاده‌از‌ 0/67 0/77 0/76‌0/85
‌استفاده‌از‌هوش‌مصنوعی‌در‌بخش‌تکافل‌0/59‌0/66‌0/58‌0/53
های‌مالی‌اسلامی‌‌افزارهای‌حسابداری‌با‌نظام‌سازی‌نرم‌یکپارچه 0/62 0/78 0/76‌0/89

(T4) 
‌امنیت‌سایبری‌در‌اطلاعات‌مالی‌تکافل‌0/47‌0/53‌0/47‌0/42
‌های‌حسابداریفراینداتوماسیون‌‌0/55‌0/61‌0/55‌0/48
 (T5قوانین‌جدید‌در‌صنعت‌مالی‌اسلامی‌) 0/65 0/76 0/75‌0/83
‌المللی‌راستا‌شدن‌با‌استانداردهای‌بین‌سازگاری‌و‌هم‌0/57‌0/64‌0/57‌0/51
‌اسلامی‌ةشویی‌در‌بخش‌بیم‌قوانین‌ضد‌پول‌ةتوسع‌0/44‌0/5‌0/44‌0/39
 (T6تدوین‌استانداردهای‌بومی‌حسابداری‌تکافل‌) 0/61 0/74 0/73‌0/85
‌نظارت‌دقیق‌بر‌حسابداری‌تکافل‌0/47‌0/53‌0/47‌0/4
برای‌نظارت‌بر‌‌های‌نظارتی(‌یفنّاور)ها‌‌تک‌استفاده‌از‌ظرفیت‌رگ 0/69 0/79‌0/9‌0/78

 (T7حسابداری‌تکافل‌)
‌المللی‌تکافل‌های‌بین‌مشارکت‌راهبردی‌با‌شرکت‌0/57‌0/61‌0/57‌0/52
‌تکافل‌ایرانگذاری‌خارجی‌در‌بخش‌‌رشد‌سرمایه‌0/6‌0/67‌0/6‌0/54

‌رشد‌نوآوری‌در‌خدمات‌مالی‌اسلامی‌0/42‌0/48‌0/42‌0/37
‌تکافل‌ةهای‌اسلامی‌به‌حوز‌ورود‌بانک‌0/49‌0/55‌0/48‌0/43
 (T8های‌مرسوم‌)‌رقابت‌تکافل‌با‌بیمه 0/69 0/78 0/78‌0/86
‌تکافل‌ةسسات‌حسابرسی‌از‌توسعؤحمایت‌م‌0/44‌0/49‌0/44‌0/38
‌الملل‌رشد‌اقتصاد‌اسلامی‌در‌اقتصاد‌بین‌0/46‌0/52‌0/46‌0/41
‌اسلامی‌ةتحولات‌بازارهای‌سرمای‌0/52‌0/56‌0/52‌0/47
‌خدمات‌مالی‌دیجیتال‌ةتوسع‌0/41‌0/38 0/43‌0/49

‌
‌

‌  
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در این مرحله، از خبرگان خواسته شد نظرات خود را دربارة اهمیت 
پیشران‌های پژوهش در قالب یک طیف 10تایی ارائه دهند. داده‌های 
مربوط به ماتریس تصمیم با روش خطی نرمال شدند. در ادامه با وزن 
به  نرمال موزون  ماتریس  نرمال،  ماتریس  نظرات خبرگان در مقادیر 
دیدگاه‌های  مناسب  نوسان  به  توجه  با  پژوهش،  این  در  آمد.  دست 
خبرگان نسبت به عوامل مختلف، وزن تمامی خبرگان برابر با 067/0 
در نظر گرفته شد. مقادیر ماتریس نرمال موزون در جدول 5 نمایش 

داده شد.
مارکــوس  روش  چهارگانــة  شــاخص‌های  بعــد،  مرحلــة  در 
ــل  ــی و تحلی ــور بررس ــه به‌منظ Kiمارکوس شامل  ک

+ ،Ki
- ،f(Ki

f(Kiو  (+
ــامل  (- ش

ــر  ــوند، از روی مقادی ــتفاده می‌ش ــش اس ــران‌های پژوه ــی پیش نهای
ــازات  ــوزون محاســبه می‌شــوند. جــدول 6، امتی ــال م ــس نرم ماتری
به‌دســت‌آمده بــرای پیشــران‌های آینــدة حســابداری تکافــل را 

ــت. ــی اس ــی نهای ــدی و ارزیاب ــای رتبه‌بن ــد و مبن ــان می‌ده نش
در  تکافل  حسابداری  آیندة  پیشران‌های  امتیازات  مبنای  بر 
و  مرسوم  بیمه‌های  با  تکافل  رقابت  پیشران‌های  به‌‌ترتیب   ،6 جدول 

توسعة فرهنگ مالی اسلامی دارای بالاترین اولویت هستند. 
رقابت  پیشران  دو  براساس  تکافل  حسابداری  آیندة  سناریوهای 
تکافل با بیمه‌های مرسوم و توسعة فرهنگ مالی-اسلامی و مصاحبه 
متضاد  حالت  دو  از  پیشران  هر  یافتند.  توسعه  کانونی  گروه‌های  با 
تشکیل شده است. حالات متضاد پیشران نخست عبارت‌اند از توسعة 
فرهنگ  ضعیف  توسعة  مقابل  در  مالی– اسلامی  فرهنگ  توجه  قابل 
مالی– اسلامی. پیشران دوم هم دارای دو حالت متضاد است. حالات 
بیمه‌های  با  از رقابت‌پذیری کم تکافل  این پیشران عبارت‌اند  متضاد 

مرسوم در مقابل رقابت‌پذیری زیاد تکافل با بیمه‌های مرسوم.
از خبرگان درخواست شد تا نظر خود را در باب هر سناریو بیان کنند. 

‌ماتریس‌نرمال‌موزون.‌5جدول‌
Table 5. Weighted Normalized Matrix 

 

‌
‌‌‌ 

‌
‌  

 خبرة
‌پانزدهم

‌خبرة
‌چهاردهم

‌خبرة
‌سیزدهم

‌خبرة
‌دوازدهم

‌خبرة
‌یازدهم

‌خبرة
‌دهم

‌خبرة
‌نهم

‌خبرة
‌هشتم

‌خبرة
‌هفتم

‌خبرة
 ششم

‌خبرة
‌پنجم

 خبرة
‌چهارم

 خبرة
‌سوم

 خبرة
‌دوم

 خبرة
‌اول

 های‌پیشران
‌پژوهش

0.037 0.03 0.022 0.042 0.037 0.03 0.034 0.045 0.045 0.034 0.037 0.03 0.059 0.045 0.034 T1 

0.045 0.045 0.06 0.059 0.052 0.06 0.06 0.052 0.06 0.054 0.067 0.052 0.067 0.052 0.054 T2 

0.037 0.045 0.052 0.059 0.045 0.045 0.04 0.052 0.06 0.047 0.037 0.045 0.042 0.045 0.047 T3 

0.022 0.03 0.03 0.042 0.03 0.037 0.027 0.037 0.03 0.034 0.03 0.037 0.042 0.03 0.02 T4 

0.03 0.03 0.022 0.034 0.03 0.022 0.027 0.022 0.037 0.04 0.022 0.03 0.025 0.03 0.02 T5 

0.022 0.022 0.03 0.025 0.045 0.03 0.02 0.03 0.03 0.034 0.015 0.03 0.025 0.022 0.027 T6 

0.03 0.037 0.037 0.034 0.03 0.045 0.034 0.03 0.03 0.027 0.037 0.03 0.034 0.037 0.02 T7 

0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.06 0.067 0.067 0.067 0.067 T8 

 گزینه‌ایدئال 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 0.067

‌گزینه 0.02 0.022 0.025 0.03 0.015 0.027 0.03 0.022 0.02 0.022 0.03 0.025 0.022 0.022 0.022
 پادایدئال

‌های‌نهایی‌پژوهش‌پیشران‌ةامتیاز‌و‌رتب‌.‌6جدول
Table 6. Scores and Rankings of the Final Research Drivers 

 

رت
‌به

f)Ki امتیاز‌نهایی
-( f)Ki

+( Ki
- Ki

 های‌پژوهش‌پیشران +

4 0.511 0.260455 0.739545 1.585 0.558209 T1 

2 0.765 0.26049 0.73951 2.37 0.834826 T2 

3 0.636 0.260461 0.739539 1.972 0.694527 T3 

6 0.436 0.260526 0.739474 1.35 0.475622 T4 

7 0.384 0.260529 0.739471 1.189 0.418905 T5 

8 0.371 0.260438 0.739562 1.15 0.404975 T6 

5 0.448 0.260462 0.739538 1.39 0.489552 T7 

1 0.91 0.2605 0.7395 2.819 0.993035 T8 
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رهبر گروه، نظرات خبرگان را جمع‌آوری کرد. از تقابل این دو پیشران، 
چهار سناریو توسعه یافت. سناریوهای آیندة حسابداری تکافل در شکل 2 

آورده شده است. در ادامه هریک از این سناریوها تشریح شده‌اند.

سناریوهای آیندة حسابداری تکافل در ایران
الف( سناریوی اول: در این آینده‌نگاری، جامعة ایران شاهد رشد 
پیش  از  بیش  مردم  است.  اسلامی  مالی  فرهنگ  فراگیر  و  چشمگیر 
به اصول شریعت‌محور در عرصه‌هایی چون پس‌انداز، سرمایه‌گذاری و 
خدمات مالی پایبند هستند. این تحول فرهنگی، بستر مناسبی برای 
شکوفایی حسابداری تکافل فراهم می‌کند و زمینه را برای ایفای نقش 
مؤثر آن در ایجاد ساختارهای مالی منطبق با شریعت مهیا می‌سازد. 
در چنین فضایی، اعتماد عمومی به تکافل نیز افزایش می‌یابد و مطالبة 
زیان  و  توزیع منصفانه سود  و  مالی  برای شفافیت، عدالت  اجتماعی 

به‌شدت تقویت می‌شود.
بااین‌حال، تکافل در برابر بیمه‌های مرسوم از توان رقابتی کافی 
در  ضعف  به‌دلیل  حوزه،  این  در  فعال  شرکت‌های  نیست.  برخوردار 
مدل‌های کسب‌وکار، عقب‌ماندگی در بهره‌گیری از فنّاوری‌های نوین 
در  حسابداری،  فرایندهای  اتوماسیون  در  ناکارآمدی  و  چهارم،  نسل 
ارائة خدمات سریع، انعطاف‌پذیر و رقابتی ناتوان‌اند. اگرچه تلاش‌هایی 
برای ادغام نرم‌افزارهای حسابداری با ساختارهای مالی اسلامی صورت 
گرفته، اما نبود استانداردهای بومی و ملی‌شده در حسابداری تکافل، 

باعث پراکندگی در گزارشگری مالی و تضعیف بهره‌وری شده است.
از سوی دیگر، گرچه برخی قوانین جدید در حوزة بانکداری و بیمة 
اسلامی تصویب شده‌اند، نبود زیرساخت‌های حمایتی قوی و استفادة 
حداقلی از رگ‌تک‌ها در نظارت مالی، موجب شده است این قوانین 
تأثیر چندانی بر توانمندسازی بازار نداشته باشند. در نتیجه، حسابداری 
تکافل در ایران با تکیه بر تحرکات فرهنگی و رشد بومی پیش می‌رود، 
اما به‌دلیل نبود رقابت‌پذیری عملیاتی، سهم بازار آن همچنان محدود 

است و با سرعت اندکی رشد می‌کند.
ب( سناریوی دوم: در این سناریو، با آینده‌ای روبه‌روییم که می‌توان 
فرهنگ  نامید.  ایران  در  تکافل  بیمة  را دوران طلایی حسابداری  آن 
مالی اسلامی به‌طور عمیق در تمامی لایه‌های جامعه، از نظام آموزشی 
و دانشگاه‌ها گرفته تا رسانه‌ها و دستگاه‌های سیاست‌گذار، نهادینه شده 
است. سطح اعتماد عمومی به نظام‌های مالی اسلامی به‌شدت افزایش 
سرمایه‌گذاران  بلکه  داخلی،  اقتصادی  فعالان  و  مردم  نه‌تنها  و  یافته 
قابل  و  اخلاق‌مدار  معتبر،  مدلی  به‌عنوان  را  تکافل  بیمة  نیز  خارجی 

اتکا پذیرفته‌اند.
در چنین شرایطی، شرکت‌های فعال در حوزة تکافل با بازطراحی 
ساختارهای عملیاتی، به‌کارگیری فنّاوری‌های پیشرفتة نسل چهارم، 
رگ‌تک‌ها  از  استفاده  و  حسابداری  فرایندهای  کامل  خودکارسازی 
برای اعمال نظارت هوشمند و شفاف، به سطح بالایی از رقابت‌پذیری 
بومی  استانداردهای  یافته‌اند.  دست  سنتی  بیمه‌های  با  مقایسه  در 
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شکل 2. سناریوهای آیندة حسابداری تکافل در ایران
Fig. 2. Scenarios for the Future of Takaful Accounting in Iran
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حسابداری تکافل نه‌تنها تدوین و تثبیت شده‌اند، بلکه در سطح وسیعی 
به مرحلة اجرا درآمده‌اند و موجب انسجام و اعتبار بیشتر گزارش‌های 
مالی شده‌اند. همچنین، نرم‌افزارهای حسابداری به‌طور کامل با اصول 

مالی اسلامی همگام شده‌اند.
اسلامی  بیمة  و  بانکداری  حوزة  در  جدید  قوانین  بستر،  این  در 
به‌طور کامل با استانداردهای بین‌المللی هماهنگ شده‌اند و زمینه را 
مالی، و جذب سرمایه‌های داخلی  رقابت سالم، شفافیت  ایجاد  برای 
که  می‌دهد  نشان  آینده  این  چشم‌انداز  کرده‌اند.  فراهم  خارجی  و 
حسابداری تکافل نه‌تنها به یکی از ارکان اصلی اقتصاد مالی اسلامی 
در کشور تبدیل شده، بلکه توانایی صدور تخصص و تجربه به بازارهای 

منطقه‌ای و جهانی را نیز به دست آورده است.
تکافل  بیمة  شرکت‌های  چشم‌انداز،  این  در  سوم:  سناریوی  ج( 
نسل  پیشرفتة  فنّاوری‌های  و  دیجیتالی‌سازی  نوآوری،  به  اتکا  با 
چهارم توانسته‌اند کیفیت، سرعت و شفافیت خدمات خود را به‌طور 
افزایش دهند. رگ‌تک‌ها در این مسیر نقشی حیاتی در  چشمگیری 
هوشمند  نرم‌افزارهای  و  می‌کنند  ایفا  حسابداری  کنترل  و  نظارت 
سامانه‌های  در  گسترده  به‌طور  نیز  اسلامی  مالی  اصول  با  منطبق  و 
حسابداری استفاده شده‌اند. همچنین، قوانین جدید و استانداردهای 
بومی حسابداری تکافل از مرحلة نظری عبور می‌کنند و به‌طور جدی 

در عمل اجرا می‌شوند.
با وجود این، سطح فرهنگ عمومی در حوزة مالی اسلامی هنوز 
به اندازه‌ای نرسیده است که تکافل را به‌عنوان گزینه‌ای رایج و قابل 
اعتماد بپذیرد. آگاهی و شناخت عمومی از تفاوت‌ها و مزایای تکافل در 
مقایسه با بیمه‌های مرسوم پایین است و تمایل عمومی، به‌دلیل عادت 
و پیشینة ذهنی، همچنان بیشتر به استفاده از بیمه‌های سنتی است. 
نبود اعتماد اجتماعی کافی و ضعف در گفتمان‌سازی فرهنگی در این 
حوزه، موجب شده است شرکت‌های تکافل برای رشد، بیش از هویت 
اسلامی خود، بر کیفیت خدمات و استراتژی‌های بازاریابی تکیه کنند.

ازاین‌رو، اگرچه صنعت تکافل از نظر فنی و زیرساختی به سطح 
بیمه‌های مرسوم رسیده  با  بلوغ و رقابت‌پذیری در مقایسه  از  بالایی 
است، نبود پشتیبانی فرهنگی و اجتماعی می‌تواند در بلندمدت مانع 
از تثبیت پایدار آن در بازار شود. این وضعیت، نوعی ناهمخوانی میان 
است  ممکن  که  می‌کند  ایجاد  عمومی  پذیرش  و  فنّاوری  پیشرفت 

توسعة این حوزه را در آینده با چالش‌هایی روبه‌رو سازد.
از نظر فرهنگی  د( سناریوی چهارم: در این آینده، جامعه هنوز 
پیدا  را  اسلامی  مالی  مفاهیم  گستردة  پذیرش  برای  لازم  آمادگی 
بیمة  میان  بنیادین  تفاوت‌های  دربارة  عمومی  شناخت  است.  نکرده 
تکافل و بیمه‌های متعارف پایین است و رویکرد غالب مردم همچنان 
اعتماد  فضایی،  در چنین  دارد.  تمایل  بیمه‌گری  نظام‌های سنتی  به‌ 
اجتماعی به تکافل در سطح پایینی باقی می‌ماند و گاه با تردید و نگاه 
در بخش‌هایی  تکافل صرفاً  بیمة  به‌گونه‌ای که  است،  انتقادی همراه 
محدود از جامعه — غالباً جوامع مذهبی — مورد استقبال قرار می‌گیرد.

نیز  مرسوم  بیمه‌های  با  رقابت  در  تکافل  بیمة  دیگر،  سوی  از 

نتوانسته جایگاه مؤثری برای خود ایجاد کند. شرکت‌ها به‌دلیل نبود 
فنّاوری‌های پیشرفتة نسل چهارم و  چابکی سازمانی، در پیاده‌سازی 
خودکارسازی سامانه‌های حسابداری عملکرد ضعیفی دارند. همچنین، 
تلاش‌ها برای تدوین و اجرای استانداردهای بومی در حسابداری تکافل 
فرایند  نمی‌شوند.  گرفته  کار  به  عمل  در  یا  نرسیده‌اند،  نتیجه  به  یا 
یکپارچه‌سازی نرم‌افزارهای حسابداری با چهارچوب‌های مالی اسلامی 
نیز هنوز در مراحل اولیه باقی مانده و نتوانسته است مزیت رقابتی قابل 
توجهی ایجاد کند. در این شرایط، فعالیت‌های حسابداری در صنعت 
تکافل بیشتر جنبة صوری پیدا کرده‌اند و اثر واقعی آن‌ها بر کارایی و 

اعتماد ذی‌نفعان بسیار محدود است.
به‌طور  هنوز  یا  اسلامی  مالی  در صنعت  نوین  قوانین  همچنین، 
دارند.  پیشنهادی  جنبة  بیشتر  یا  نشده‌اند  اجرا  مرحلة  وارد  جدی 
سازمانی،  حمایت  و  مؤثر  سیاست‌گذاری  غیاب  در  نیز  رگ‌تک‌ها 
ایفا کنند. ضعف در  این حوزه  در  پررنگی  نظارتی  نقش  نتوانسته‌اند 
به محدود شدن نقش  مالی،  نظارت و عدم شفافیت در گزارش‌های 
حسابداری در توسعة تکافل منجر می‌شود و چشم‌انداز آن را به‌سمت 

رکود و کارایی پایین سوق می‌دهد.

جمع‌بندی و پیشنهادها
آیندة  پیشران‌های  تحلیل  و  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
حسابداری تکافل در ایران انجام شده است. پس از بررسی ادبیات نظری 
و پیشینة پژوهش، 25 پیشران تأثیرگذار بر آیندة حسابداری تکافل در 
ایران شناسایی شد. این پیشران‌ها با توزیع پرسش‌نامه‌های خبره‌سنجی 
با  اولویت‌بندی  برای  پیشران   8 و  شدند  غربال  فازی  دلفی  روش  و 
روش مارکوس انتخاب شدند. براساس امتیازات کسب‌شده، دو پیشران 
مالی  فرهنگ  »توسعة  و  مرسوم«  بیمه‌های  با  تکافل  »رقابت‌پذیری 
اسلامی« به‌ترتیب دارای بالاترین اولویت در میان سایر پیشران‌های 
آیندة  ایران هستند. سناریوهای  تکافل در  آیندة حسابداری  بر  مؤثر 
حسابداری تکافل براساس دو پیشران رقابت تکافل با بیمه‌های مرسوم 
و توسعة فرهنگ مالی– اسلامی و مصاحبه با گروه‌های کانونی توسعه 
یافتند. هر پیشران از دو حالت متضاد تشکیل شده است. حالات متضاد 
پیشران نخست عبارت‌اند از رقابت‌پذیری کم تکافل با بیمه‌های مرسوم 
پیشران دوم  بیمه‌های مرسوم.  با  تکافل  زیاد  رقابت‌پذیری  مقابل  در 
هم دارای دو حالت متضاد است. حالات متضاد این پیشران عبارت‌اند 
از توسعة قابل توجه فرهنگ مالی– اسلامی در مقابل توسعة ضعیف 
فرهنگ مالی– اسلامی. به‌طور کلی به چهار سناریوی باورپذیر در مورد 

آیندة حسابداری تکافل در ایران به شرح زیر دست یافتیم:
1.‌ توسعة قابل توجه فرهنگ مالی اسلامی همراه با رقابت‌پذیری 

کم تکافل با بیمه‌های مرسوم؛
2.‌ توسعة قابل توجه فرهنگ مالی اسلامی همراه با رقابت‌پذیری 

زیاد تکافل با بیمه‌های مرسوم؛
3.‌ توسعة ضعیف فرهنگ مالی اسلامی همراه با رقابت‌پذیری کم 

تکافل با بیمه‌های مرسوم؛
4.‌ توسعة ضعیف فرهنگ مالی اسلامی همراه با رقابت رقابت‌پذیری 
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زیاد تکافل با بیمه‌های مرسوم.
مسیر  که  است  روشن  چهارگانه،  سناریوهای  تحلیل  براساس 
مالی  فرهنگ  توسعة  میزان  به  ایران  در  تکافل  حسابداری  آیندة 
فنّاوری‌های  بلوغ  و سطح  مرسوم  بیمه‌های  با  رقابت‌پذیری  اسلامی، 
مالی بستگی دارد. این پیشران‌ها نه‌تنها بر شیوة تدوین استانداردها 
مدیران  تصمیم‌گیری  بلکه  می‌گذارند،  اثر  مالی  گزارشگری  نظام  و 
نتایج  ازاین‌رو،  می‌سازند.  دگرگون  نیز  را  تکافل  مؤسسات  در  مالی 
تنظیم‌گر  نهادهای  برای  تصمیم‌سازی  مبنای  می‌تواند  پژوهش  این 
)مانند بیمه مرکزی و سازمان حسابرسی(، شرکت‌های بیمة متصدی 
تکافل، و دانشگاه‌ها در جهت ایجاد چهارچوب‌های آموزشی، نظارتی و 

استانداردی متناسب با آینده این صنعت قرار گیرد.
پژوهش  پیشینة  از  توجهی  قابل  بخش  با  پژوهش  این  نتایج 
هم‌راستاست. اهمیت »توسعة فرهنگ مالی اسلامی« که در این مطالعه 
به‌عنوان یکی از دو پیشران اصلی آیندة حسابداری تکافل شناسایی شد، 
با یافته‌های پژوهشگران داخلی )حسین‌زاده و همکاران، 1404( و نیز 
AL-Hersh & Mas� ;2021  ,.al et Akhter( بین‌المللی   مطالعات 

 ron, 2024; Hassan & Abbas, 2020; Hasan & Rahman,
 )2023; Mahdzan et al., 2024; Mukhtar & Barre, 2024
همخوانی دارد. این مطالعات نشان می‌دهند که فرهنگ مالی اسلامی 
و گرایش‌های شریعت‌محور، یکی از عوامل مؤثر در توسعة بازار تکافل 
و نیز پذیرش سازوکارهای مالی اسلامی است. در همین راستا، نقش 
»رقابت‌پذیری تکافل با بیمه‌های مرسوم« که در این پژوهش بالاترین 
و  )حاجی‌علی‌اکبری  داخلی  مطالعات  نتایج  با  کرد،  را کسب  اولویت 
1402؛  حبیبی،  1404؛  همکاران،  و  حسین‌زاده  ۱۳۹۹؛  همکاران، 
 Ahmad(و همچنین پژوهش‌های خارجی )عربی و محمودی، 1395
Alshammari et al., 2019; Coolen‐Ma� ;2017 ,.al et Mokhtarr

 turi, 2013; Echchabi et al., 2014; Hassan & Abbas, 2020;
 )2015 ,Mukhtar & Barre, 2024; Raza et al., 2020; Ustaoğlu
رقابتی  ساختار  که  می‌دهند  نشان  مطالعات  این  است.  همسو  نیز 
نقش  متعارف  بیمه‌های  و  تکافل  میان  رقابت  به‌ویژه  بیمه،  صنعت 
تعیین‌کننده‌ای در رشد، کارایی و مسیرهای تحول حسابداری تکافل 

دارد.
در  تکافل  حسابداری  آیندة  محتمل  سناریوی  چهار  به  توجه  با 
ایران، لازم است سیاست‌گذاران و شرکت‌های بیمه با اتخاذ مجموعه‌ای 
از اقدامات هماهنگ، زمینه را برای توسعة پایدار و رقابتی تکافل فراهم 
سازند. این اقدامات باید هم به گسترش فرهنگ مالی اسلامی کمک 
مرسوم  بیمه‌های  برابر  در  را  تکافل  رقابت‌پذیری  قابلیت  هم  و  کند 

تقویت نماید. پیشنهادهای زیر در پنج محور اصلی تنظیم شده‌اند:
1. حمایت قانونی و نظارتی: ایجاد چهارچوب قانونی برای تأسیس 
شرکت‌های تکافل، ارائة مشوق‌های مالیاتی، تدوین قوانین مبتنی بر 
و  ارتقای شفافیت  برای  نظارتی تخصصی  نهادهای  ایجاد  و  شریعت، 

مسئولیت‌پذیری؛
2. توسعة خدمات و محصولات: طراحی بیمه‌های متنوع، ساده، 
قابل اجرا و رقابتی متناسب با نیاز جامعه، و استانداردسازی طرح‌ها 

برای افزایش اعتماد؛
و  آموزشی  برنامه‌های  اجرای  آموزش:  و  فرهنگ‌سازی   .3
انسانی  نیروی  تربیت  و  اسلامی،  مالی  فرهنگ  ترویج  اطلاع‌رسانی، 

متخصص؛
4. نوآوری فنّاورانه و تحول دیجیتال: بهره‌گیری از هوش مصنوعی، 

بلاک‌چین و تحلیل داده برای بهبود فرایندها، شفافیت و کارایی؛
5. زیرساخت‌های مالی اسلامی: گسترش تکافل اتکایی، تأسیس 
اسلامی  مالی  ابزارهای  به‌کارگیری  و  شرعی،  تضمین  صندوق‌های 

متناسب با ساختار شرکت‌های تکافل.
پژوهش حاضر، مانند هر مطالعة علمی دیگری، با محدودیت‌هایی 
همراه است. نخست آنکه جامعة آماری این پژوهش شامل ۱۵ خبره در 
حوزه‌های حسابداری، تکافل، بیمه و آینده‌پژوهی بوده است؛ بنابراین، 
و  است  وابسته  گروه  این  تخصصی  دانش  و  قضاوت  میزان  به  نتایج 
تعمیم آن به کل جامعة حرفه‌ای باید با احتیاط انجام گیرد. همچنین 
روش انتخاب خبرگان به‌صورت قضاوتی و براساس معیارهای تخصص 
و تجربه بوده است که هرچند دقت علمی را افزایش داده، اما احتمال 

سوگیری در انتخاب را نیز به‌طور نسبی افزایش می‌دهد.
مبتنی  ذاتاً  پژوهش  این  در  به‌کاررفته  دیگر، روش‌های  از سوی 
بر قضاوت انسانی و برآوردهای احتمالی‌اند؛ ازاین‌رو، عدم قطعیت در 
اولویت‌بندی  روش  همچنین  است.  اجتناب‌ناپذیر  آینده‌پژوهی  نتایج 
انجام شده که خود  مارکوس  امتیازی  از روش  استفاده  با  پیشران‌ها 
محدودیت‌هایی در دقت و عینیت نتایج دارد. با وجود آنکه پژوهش 
حاضر از رویکرد آمیخته استفاده کرده است، بخش کمّی آن محدود 
به تحلیل داده‌های دلفی و اولویت‌بندی پیشران‌ها بوده و به‌کارگیری 

روش‌های آماری دیگر می‌تواند موضوع پژوهش‌های آینده باشد.
در تبیین پیشران‌های تأثیرگذار بر آیندة حسابداری تکافل، تمرکز 
و گزارشگری  بر ساختار حسابداری  اثرگذار  عوامل کلان  بر  پژوهش 
مالی در صنعت تکافل بوده است. بدین معنا که تکافل به‌عنوان بخش 
مکمل نظام مالی و جایگزین مشروع بیمه‌های متعارف در چهارچوب 
مفهومی و تحلیل‌های خبرگان لحاظ شده است، هرچند مقایسة جزئی 
میان سازوکارهای بیمه‌ای و تکافلی در این مرحله از پژوهش انجام 
نگرفته است و می‌تواند در مطالعات آینده به‌صورت جداگانه و عمیق‌تر 

بررسی شود.
در پایان، می‌توان گفت نتایج یک پژوهش کیفی باید زمینه‌ساز 
توجه  با  باشد.  آن  از  پس  کمّی  و  کیفی  پژوهش‌های  راهنمای  و 
می‌شود  پیشنهاد  پژوهش،  این  یافته‌های  و  نظری  چهارچوب  به 
روش‌های  از  بهره‌گیری  با  و  زیر  زمینه‌های  در  آتی  پژوهشگران 

پیشنهادی به پژوهش بپردازند:
1.‌ انجام پژوهش‌های آینده‌پژوهی در سایر حوزه‌های علوم مالی؛

کداس  مانند  چندمعیاره  تصمیم‌گیری  روش‌های  از  استفاده   ‌.2
)CODAS(، تاپسیس )TOPSIS( و تحلیل سلسله‌مراتبی )AHP( برای 

اولویت‌بندی پیشران‌ها؛
3.‌ به‌کارگیری روش‌های کمّی داده‌محور، مانند تحلیل روند برای 

تحلیل و پیش‌بینی پیشران‌ها.
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مشارکت نویسندگان
محمدجواد زارع بهنمیری: نظارت و سرپرستی، پیشنهاد موضوع 
و جمع‌بندی پژوهش. محمد حسن ملکی: روش‌شناسی و مدل‌سازی 
پژوهش. امیرعباس سالمی: جمع‌آوری و تحلیل داده، تهیة پیش‌نویس 
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