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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The insurance industry has recently undergone profound and 
disruptive changes under the sweeping influence of digital transformation. The emergence of new 
technologies such as AI, blockchain, etc.… evolving customer expectations and intensifying competitive 
pressures have driven traditional insurance companies toward adopting innovative business models, 
particularly platform-based designs. Among these, co opetition—strategic collaboration with 
competitors—has emerged as an effective approach for achieving sustainable competitive advantage 
and creating shared value. Nevertheless, only a limited number of specialized studies have explored this 
approach in the context of the insurance industry in depth. In fact, co opetition in the insurance sector 
has received little attention in the existing literature  and in Iran almost no research has been conducted 
in this field. Specifically, no studies were found addressing co opetition within the platform ecosystems 
of the insurance industry. The present study aims to bridge this research gap by conducting a systematic 
review to extract certain themes relevant to co opetition strategy from related and adjacent industries 
and to propose a model for adapting these themes to the platform ecosystem of the insurance sector.
METHODS: This research was conducted using a systematic literature review to examine the 
applicability of successful co opetition patterns from other industries in the context of insurance. To 
this end, the main co opetition themes in various industries were identified and analyzed and their 
potential transferability to platform industries and ecosystems—particularly the insurance sector—
was assessed. The reporting process followed the PRISMA guidelines (Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta Analyses), which, by standardizing the reporting process, help authors 
to clearly and completely present the rationale for conducting the review, the methods employed, and 
the resulting findings. In this study, a total of 140 sources were initially identified and after two stages of 
screening 27 articles were selected for systematic review. The patterns found in these articles were then 
examined through thematic analysis, and ultimately a model for adaptation to the insurance ecosystem 
was presented.
FINDINGS: This study, using a systematic review approach, identified and adapted co opetition 
patterns from platform-based, ecosystem-based, service, and financial industries, and evaluated their 
transferability to insurance platform ecosystems. The results of the combined review and analysis of the 
data revealed that the main co opetition themes, despite institutional and structural differences, occur 
across industries and can be localized for the insurance sector. Based on the findings, in the domain 
of co opetition in similar or related industries, six main categories of themes with various forms and 
dimensions were identified. The research findings include 175 unique codes from the systematic review 
which, through thematic analysis, ultimately yielded 6 main themes (comprising 17 sub themes): drivers 
(environmental pressures, organizational incentives, and objectives such as innovation and risk sharing), 
co opetition model selection (structural, dynamic, and domain based), mechanisms (strategic alliances, 
resource sharing, open platform models), tension management (inherent tensions, approaches to 
managing tension, leadership roles), strategic dimensions (levels of co opetition, adaptive strategies, 
value creation approaches), and outcomes (organizational, network, and ecosystem levels). It appears 
that in organizations that adopt co opetition strategies, such themes are consistently present, and issues 
related to them exist in these areas.
CONCLUSION: Comparing co opetition patterns across various industries with those in the insurance 
sector shows that a significant portion of the identified themes, with adaptation and localization, are 
applicable in insurance platform ecosystems. However, characteristics such as the high sensitivity of 
insurance data, strict regulations, and the long term nature of contractual relationships underscore the 
need for precise and controlled implementation of each co opetition mechanism. The findings provide a 
foundation for developing hybrid co opetition models suited to the specific conditions of the insurance 
industry. The study’s recommendations for improving co opetition in insurance platforms focus on six 
key areas: (1) co opetition governance through hybrid models, standardized data sharing protocols, and 
the participation of all stakeholders; (2) shared infrastructure such as open technological platforms, 
a common technology core, and joint research and development projects; (3) collaborative learning 
and innovation through innovation centers, pilot programs, and experience transfer mechanisms; (4) 
tension management via leadership training, controlled information flows, and selective knowledge 
sharing; (5) value creation models including joint packages, profit sharing, and co creation of customer 
experiences, and (6) the role of regulators in creating incentives, developing preventive regulations, and 
supporting the reconfiguration of the value chain.

ARTICLE INFO 

Article History:
Received: 17 September 2025
Final revision: 28 December 2025
Accepted: 25 January 2026
Early online access: 25 January 2026
Published: 1 July 2026

Keywords:
Coopetition
Insurance
Platform ecosystem
Systematic review
Theme

ABSTRAC T

DOI: 10.22056/ijir.2026.03.06

This is an open access article under the CC BY license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

mailto:M.haghighi%40atu.ac.ir?subject=
https://orcid.org/0000-0003-4154-5077
https://ijir.irc.ac.ir/?lang=en
https://orcid.org/0000-0003-4154-5077
https://orcid.org/0000-0001-8536-9867
https://orcid.org/0000-0001-9673-2369
https://orcid.org/0009-0000-1719-5092
https://doi.org/10.22056/ijir.2026.03.06
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


282

نشریه علمی پژوهشنامه بیمه، دوره 15، شماره 3، تابستان 1405، شماره پیاپی 57، ص  304-281

نشریه علمی پژوهشنامه بیمه  

https://ijir.irc.ac.ir/?lang=fa :سایت نشریه

مقاله پژوهشی 
 تطبیق الگوهای راهبرد هم رقابتی از صنایع دیگر به اکوسیستم  پلتفرمی صنعت بیمه: مروری نظام مند 

مهدی حقیقی کفاش1، *، وحید خاشعی ورنامخواستی2، شهرام خلیل نژاد3 ، وحیده نورانی4

  1 دانشیار، گروه آموزشی مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.

  2 دانشیار، گروه آموزشی مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.

   3 دانشیار، گروه آموزشی مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.

  4 دانشجوی دکتری، گروه آموزشی مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، 
ایران.

پیشینه و اهداف: هم‌رقابتی با ایجاد تعادل میان همکاری و رقابت، امکان بهره‌گیری از منابع مشترک و حفظ تمایز رقابتی 
را هم‌زمان فراهم کرده و در اکوسیستم های کسب‌وکار امروز به عاملی کلیدی برای رقابت پذیری پایدار تبدیل شده است. 
هم‌رقابتی در صنعت بیمه در ادبیات موجود در حوزة هم‌رقابتی چندان مورد توجه نبوده و در ایران نیز هیچ پژوهشی در 
این حوزه صورت نگرفته است. به طور خاص در زمینة هم‌رقابتی در اکوسیستم های پلتفرمی صنعت بیمه نیز پژوهشی 
یافت نشد. هدف از این پژوهش آن است که با انجام مروری نظام مند، ضمن پر کردن شکاف پژوهشی در این حوزه، برخی 
مضامین مطرح در راهبرد هم‌رقابتی در صنایع و حوزه های هم جوار استخراج و الگویی برای تطبیق با اکوسیستم پلتفرمی 

صنعت بیمه ارائه شود. 
روش شناسی: در این پژوهش که به روش مرور نظام مند انجام شده است، ابتدا 140 منبع یافت شدند و پس از 2 مرحله 
غربالگری، 27 مقاله با روش مرور نظام مند بررسی شدند. سپس الگوهای یافت شده در این مقالات به روش تحلیل مضمون 

تحلیل و در نهایت الگویی برای تطبیق در اکوسیستم صنعت بیمه ارائه شده است. 
یافته ها: یافته های این پژوهش شامل 175 مقولة منحصربه فرد از مرور نظام مند بود که به روش تحلیل مضمون در نهایت 
6 مضمون اصلی )شامل 17 مضمون فرعی( استخراج شدند: محرک ها )فشارهای محیطی، انگیزه های سازمانی و اهدافی 
مانند نوآوری و تسهیم ریسک(، انتخاب الگوی هم‌رقابتی )ساختاری، پویا و حوزه‌ای(، سازوکارها )اتحاد استراتژیک، تسهیم 
منابع، مدل های پلتفرمی باز(، مدیریت تنش ها )تنش های ذاتی، رویکرد مدیریت تنش، نقش رهبری(، ابعاد راهبردی 
)سطوح هم‌رقابتی، راهبردهای انطباقی، رویکردهای ارزش آفرینی( و پیامدها )سازمانی، شبکه‌ای و اکوسیستمی(. یعنی به 
نظر می‌رسد در سازمان هایی که راهبرد هم‌رقابتی را انتخاب می کنند، چنین مضامینی مطرح‌اند و در این حوزه ها مسائلی 

وجود دارد.
نتیجه‌گیری:  مرور تطبیقی به کارگیری راهبرد هم‌رقابتی در صنایع دیگر نشان می‌دهد که با بومی سازی، این الگوها به صنعت 
بیمه قابل ‌انتقال‌‌اند؛ اما باید با حساسیت به داده‌های بیمه‌ای، مقررات سخت‌گیرانه و روابط بلندمدت، با این صنعت تطبیق یابند. 
پیشنهادهای پژوهش برای بهبود هم‌رقابتی در پلتفرم های بیمه‌ای شامل شش محور است: )1( حکمرانی هم‌رقابتی با مدل های 
ترکیبی، پروتکل های استاندارد تسهیم داده و حضور همة ذی نفعان؛ )2( زیرساخت های مشترک مانند بسترهای فنّّاورانه باز، 
هستة فنّّاوری مشترک و پروژه های تحقیق ‌و توسعه؛ )3( یادگیری و نوآوری مشارکتی از طریق مراکز نوآوری، طرح های 
پایلوت و مکانیسم‌های انتقال تجربه؛ )4( مدیریت تنش ها با آموزش رهبران، کنترل جریان اطلاعات و تسهیم گزینشی دانش؛ 
)5( مدل های ارزش آفرینی شامل بسته های مشترک، تقسیم سود و هم آفرینی تجربة مشتری؛ )6( نقش نهاد ناظر در ایجاد 

مشوق ها، تدوین قوانین پیشگیرانه و حمایت از بازپیکربندی زنجیرة ارزش.
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 مقدمه
صنعت بیمه در سال های اخیر شاهد تحولی چشمگیر تحت‌ تأثیر 
نوین،  فنّّاوری های  ظهور  است.  بوده  دیجیتال  تحول  گستردة  موج 
تغییر انتظارات مشتریان و فشارهای فزایندة رقابتی، شرکت های بیمة 
سنتی را به سمت اتخاذ مدل های نوآورانة کسب وکار، به ویژه مدل های 
پلتفرم های  که  گذشته  دهة  اواسط  از  است.  داده  سوق  پلتفرمی، 
بیمه ای  استارت آپ های  زمان  آن  که  بیمه  )اگرگیتور(  تجمیع کنندة 
امروز که  به  تا  ایران وارد شدند،  بیمة  شناخته می شدند، به صنعت 
نزدیک به یک دهه از ظهور و فعالیت‌ آن ها می گذرد، روابط آن ها با 
دیگر بازیگران صنعت بیمه همواره توأم با فراز و فرودها و چالش های 

زیادی بوده است. 
پلتفرم های فروش بیمه با ظهور خود تحول بزرگی در حوزة فروش 
صنعت بیمه ایجاد کردند و در این حوزة سنتی اکوسیستم پلتفرمی 
به وجود آوردند، که در آن پلتفرم ها نیازمند حضور نمایندگان بیمه 
به عنوان مکمل در بسترهای اینترنتی خود هستند و نمایندگان هم 
برای پاسخگویی به نیازهای بخشی از مشتریان که خرید اینترنتی یا 
مقایسة قیمت پیش از خرید را ترجیح می دهند، ناگزیر به همکاری 
با این پلتفرم ها هستند. اما این اتفاقات با چالش های منحصر به فردی 
و  فروش سنتی  میان شبکة  تعارض  آن ها  مهم ترین  که  بوده  همراه 
پلتفرم های نوظهور دیجیتال است. این تعارض که در قالب پارادو  کس 
ارائة  و  دقیق  بررسی  مستلزم  کرده،  پیدا  نمود  همکاری– رقابت 
قالب  در  رقبا  با  همکاری  استراتژی های  است.  مناسب  راهکارهای 
پایدار  رقابتی  برای کسب مزیت  به عنوان رویکردی مؤثر  هم رقابتی1 
کسب وکار،  امروز  دنیای  در  شده اند.  مطرح  مشترک  ارزش  خلق  و 
هم رقابتی به عنوان یک الگوی نوین روابط استراتژیک، امکان دستیابی 
کاهش  و  مکمل  منابع  به  )دسترسی  همکاری  منافع  به  هم زمان 
هزینه( و رقابت )حفظ تمایز و کسب سهم بازار( را فراهم می کند و در 
محیط های کسب وکار پیچیده و شبکه ای امروز، به عاملی حیاتی برای 
تخصصی  مطالعات  که  هرچند  است،  شده  بدل  پایدار  رقابت پذیری 

اندکی به بررسی این پدیده در صنعت بیمه پرداخته اند.
رقابت  ماهیت  بی سابقه،  شتابی  با  دیجیتال  تحول  ازسوی دیگر، 
و تعاملات در صنعت بیمه را دگرگون کرده است. ظهور شرکت های 
همچون  نوینی  مدل های  و  مقایسه ای  پلتفرم های  بیمه ای،  فنّّاور 
بازیگران  و  کرده  بازتعریف  را  بازار  ساختار  همتابه همتا،  بیمه های 
متعددی را درگیر تعاملات پیچیده و چندلایه ساخته است. با وجود 
در  هم رقابتی  حوزة  در  تخصصی  پژوهش های  کمبود  تحولات،  این 
صنعت بیمه، به ویژه در قالب اکوسیستم های پلتفرمی مشهود است. 
این خلأ پژوهشی، ضرورت پرداختن به موضوع را دوچندان می کند، 
افزایش  سود،  حاشیة  کاهش  چون  چالش هایی  به  توجه  با  به ویژه 
که  نوین  ریسک های  ظهور  و  اقلیمی  تغییرات  مشتریان،  انتظارات 

مستلزم رویکردهای خلاقانه و مشترک هستند.
مختلف،  بازیگران  میان  همکاری  تقویت  با  هم رقابتی،  الگوهای 
می توانند بستر توسعة خدمات نوآورانه، تسهیم داده ها و ریسک ها و 
1  Coopetition

بهبود پاسخگویی به نیازهای بازار را فراهم سازند. بااین حال، موفقیت 
در پیاده سازی این الگوها مستلزم بومی‌سازی و انطباق با ویژگی های 
و  موانع  زمینه ای،  عوامل  دقیق  بررسی  است.  بیمه  صنعت  خاص 
تسهیل کننده ها می تواند راه را برای تدوین استراتژی های هم رقابتی 

اثربخش هموار سازد.
نه تنها  می تواند  مطالعه ای  چنین  از  حاصل  نتایج  میان،  این  در 
به سیاست گذاران و نهادهای تنظیم گر برای طراحی چهارچوب های 
مناسب به منظور توسعه و نظارت بر پلتفرم های بیمه ای کمک کند، 
بلکه ارزش عملی بالایی نیز برای مدیران شرکت های بیمة سنتی و 
استارت آپ های فنّّاور بیمه ای، از جمله پلتفرم هایی که اکوسیستمی 
با  یافته ها  این  باشد.  داشته  همراه  به  گرفته،  شکل  آن ها  حول 
ریسک  دیگر،  صنایع  از  درس آموخته ها  و  شیوه ها  بهترین  شناسایی 
اجرای استراتژی های نوآورانه را کاهش می دهند و یادگیری سازمانی 

را تسریع می کنند.
هم رقابتی  ادبیات  تکمیل  با  نیز  نظری  منظر  از  پژوهش  این 
پر  را  موجود  شکاف  بیمه،  پلتفرمی  اکوسیستم های  خاص  بستر  در 
می کند. نوآوری اصلی مطالعه در رویکرد مرور ترکیبی و تلفیق سه 
بیمه«  »صنعت  و  پلتفرمی«  »اکوسیستم های  »هم رقابتی«،  حوزة 
نهفته است؛ حوزه هایی که تاکنون به‌طور یکپارچه بررسی نشده اند. 
هدف، ارائة چهارچوبی مفهومی و کاربردی برای انتقال و بومی سازی 
است،  بیمه  صنعت  به  صنایع  دیگر  از  هم رقابتی  موفق  الگوهای 
به گونه ای که بتواند مبنای توسعة اقدامات و آزمون های تجربی آتی 

قرار گیرد.

  مبانی نظری پژوهش
 هم رقابتی و کاربست آن در صنعت بیمه

آن  در  که  دارد  اشاره  پویا  و  استراتژیک  فرایندی  به  هم رقابتی 
ارزش  مشارکتی  تعامل  از طریق  مشترک  به طور  اقتصادی  بازیگران 
از  آوردن بخشی  به دست  برای  ایجاد می کنند، درحالی که هم زمان 
می توانند  کسب وکارها   .)Chen, 2021( می کنند  رقابت  ارزش  آن 
همکاری و رقابت را در مکان های مختلف )مثلًاً، بخش های مختلف( 
از هم جدا کنند یا این دو نیرو را در طول زمان منزوی کنند. حتی 
ممکن است در پی اجرای همکاری و رقابت در یک مکان و زمان و 
حفظ رابطه ای متعادل باشند که در آن نه همکاری و نه رقابت اولویت 
ندارد. علاوه براین، مدیران باید در مدیریت احساسات مثبت و منفی 
و بی اعتمادی کار  اعتماد  براساس  با شرکای تجاری  و  باشند  راحت 

.)Bahar et al., 2022( کنند
مورد  چندان  پژوهش ها  در  اگرچه  بیمه،  صنعت  در  هم رقابتی 
توجه نبوده و تحقیقات و مطالعات کمی در این خصوص انجام شده 
است، اما در صنعت بیمه و روابط بین بازیگران آن، موضوع جدیدی 
ادامه  در  آن  از  مصادیقی  که  است  داشته  وجود  دیرباز  از  و  نیست 
شرح داده می شود. هرچند این مصادیق مربوط به روابط موجود در 

اکوسیستم پلتفرمی این صنعت نیست. 
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 ویژگی های منحصربه فرد صنعت بیمه در راستای هم رقابتی
مبنای  بر  که  خود  خاص  ماهیت  به دلیل  بیمه  صنعت 
زمینه ای  است،  استوار  قطعیت  عدم  و  ریسک  مدیریت 
فراهم  هم رقابتی  روابط  شکل گیری  برای  مناسب  بسیار 
)Bengtsson & Kock, 2014( کاک  و  بنگتسون   می کند. 
 در تحلیل جامع خود از صنایع مختلف، صنعت بیمه را به عنوان یکی 
این  معرفی می کنند.  موفق هم رقابتی  کاربرد  نمونه های  بارزترین  از 
از  بیمه برخلاف بسیاری  محققان استدلال می کنند که شرکت‌های 
صنایع دیگر، نمی توانند به صورت مستقل و منزوی عمل کنند، زیرا 
بازار  بازیگران  با سایر  ماهیت کسب وکار آن ها مستلزم تعامل مداوم 

است.
ویژگی منحصربه فرد صنعت بیمه در این است که رقابت خالص 
و بدون همکاری، نه تنها غیرممکن بلکه مضر نیز محسوب می شود. 
کامینز و دوهرتی )Cummins & Doherty, 2006( نشان می دهند 
منابع،  به  دسترسی  به  نیاز  رشد،  و  بقا  برای  بیمه  شرکت های  که 
اطلاعات و ظرفیت هایی دارند که تنها از طریق همکاری با رقبا قابل 
دستیابی است. این وابستگی متقابل، بنیان اصلی شکل گیری روابط 

هم رقابتی در این صنعت را تشکیل می دهد. 

 تسهیم ریسک: قلب هم رقابتی در صنعت بیمه
تسهیم ریسک اصلی ترین و بنیادی ترین شکل هم رقابتی در صنعت 
)Cummins & Weiss, 2009( بیمه محسوب می شود. کامینز و ویس 
 در مطالعة گسترده خود دربارة 2,500 شرکت بیمه در سراسر جهان 
نشان دادند که بیش از 85% این شرکت ها به نوعی درگیر فعالیت های 
تسهیم ریسک با رقبای مستقیم خود هستند. این آمار نشان دهندة 

اهمیت بالای این نوع همکاری در صنعت بیمه است.
تسهیم ریسک در چندین سطح و شکل مختلف صورت می گیرد. 
اتکایی،  بیمة  قراردادهای  طریق  از  بیمه  شرکت های  اول،  سطح  در 
از ریسک های پذیرفته شدة خود را به سایر شرکت ها منتقل  بخشی 
می کنند. فروت )Froot, 2001( تأکید می کند که این انتقال ریسک 
بلکه  نه تنها به کاهش تمرکز ریسک در یک شرکت کمک می کند، 
امکان پذیرش ریسک های بزرگ تر و متنوع تر را نیز فراهم می آورد. 
بیمه ای  کنسرسیوم های  قالب  در  ریسک  تسهیم  پیشرفته تر  شکل 
صورت می گیرد. در پروژه های بزرگ مقیاس مانند بیمة تأسیسات نفتی، 
هواپیماهای تجاری یا زیرساخت های حیاتی، شرکت های بیمه ناگزیر 
با رقبای خود هستند. در این کنسرسیوم ها،  به تشکیل کنسرسیوم 
عوض،  در  و  می گیرد  عهده  بر  را  کل  ریسک  از  سهمی  شرکت  هر 
.)Grace & Klein, 2007( می کند  دریافت  را  حق بیمه  از   بخشی 
    همچنین بازار بیمة منحصربه فرد لویدز لندن نیز براساس اصول 
هم رقابتی عمل می کند. در لویدز، صدها شرکت بیمه و سندیکا که 
در دیگر بازارها رقیب مستقیم یکدیگر محسوب می شوند، در محیطی 
می کنند همکاری  هم  و  رقابت  هم  یکسان،  قوانین  با  و   مشترک 

)نورانی و همکاران، 1399(.

 سایر حوزه های هم رقابتی موجود در صنعت بیمه
هم رقابتی به وسیلة تبادل اطلاعات و داده ها: یکی از ویژگی های 
بارز صنعت بیمه، وابستگی شدید آن به اطلاعات و داده ها برای ارزیابی 
)Grace & Klein, 2007( ریسک و تعیین نرخ ها است. گریس و کلین 

و  اندازه  از  صرف نظر  بیمه ای،  شرکت  هیچ  که  می کنند  استدلال   
برای  نیاز  مورد  اطلاعات  تمامی  به تنهایی  نمی تواند  مالی،  قدرت 
ارزیابی دقیق ریسک ها را جمع آوری کند. این محدودیت، شرکت های 
رقیب را به سمت همکاری در زمینة تبادل اطلاعات سوق می دهد. این 
نوع تبادل اطلاعات، ضمن کاهش ریسک انتخاب نامساعد، به بهبود 

کیفیت خدمات و کاهش هزینه ها منجر می شود.
با  اخیر  سال های  در  بیمه  صنعت  نوآوری:  در  هم رقابتی 
چالش های جدیدی مواجه شده که نیاز به توسعة محصولات و خدمات 
نوآورانه را ایجاب می کند. در پژوهشی از 150 شرکت بیمة اروپایی، 
نشان داده شده که 73% این شرکت ها در پروژه های نوآوری با رقبای 
خود همکاری می کنند. این همکاری ها عمدتاًً در حوزه های نوظهور 
و پرریسک متمرکز است که هزینه های تحقیق و توسعة بالایی دارند 
مانند  جدید  فنّّاوری های  ظهور   .)Mention & Torkkeli, 2012(
هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و اینترنت اشیا، فرصت های جدیدی 
برای همکاری در زمینة نوآوری ایجاد کرده است. شرکت های بیمه 
تشکیل  به  بیش ازپیش  فنّّاوری ها،  این  پیاده سازی  و  توسعه  برای 
شراکت های استراتژیک با رقبا متمایل شده اند. این شراکت ها نه تنها 
هزینه های توسعه را کاهش می دهد، بلکه سرعت ورود به بازار را نیز 

.)Eling & Lehmann, 2018( افزایش می دهد
اجباری:  همکاری  محرک  قانونی،  الزامات  و  تنظیم گری 
صنعت بیمه دارای یکی از شدیدترین محیط های تنظیم گری در میان 
شرکت های  پیچیده،  تنظیم گری  محیط  این  است.  مختلف  صنایع 
بیمه را به همکاری در زمینه های مختلف ترغیب می کند. نهادهای 
نظارتی )از جمله بیمه مرکزی در ایران(، الزامات سختگیرانه ای برای 
با  همکاری  بدون  آن ها  رعایت  که  کرده اند  وضع  بیمه  شرکت های 
تحلیل  در   )Klein, 2012( کلاین  است.  دشوار  بازار  بازیگران  دیگر 
شرکت های  که  می دهد  نشان  بیمه  تنظیم گری  نظام  از  خود  جامع 
حفاظت  مالی،  گزارش دهی  سرمایه ای،  الزامات  رعایت  برای  بیمه 
و  اطلاعات  تبادل  به  ناگزیر  ریسک،  مدیریت  و  مصرف کنندگان  از 
انجمن های  قالب  در  اغلب  همکاری ها  این  یکدیگرند.  با  همکاری 
صورت  مشترک  کاری  گروه‌های  و  تخصصی  کمیته های  صنفی، 

می گیرد.
شرایط  در  طبیعی– همکاری  فجایع  و  بحران  مدیریت 
از  یکی  بزرگ،  بحران های  و  طبیعی  فجایع  وقوع  اضطراری: 
مواجه  آن  با  بیمه  صنعت  که  است  موقعیت هایی  چالش برانگیزترین 
می شود. مثلًاً خسارات ناشی از فجایع طبیعی در سال 2017 به بیش از 
330 میلیارد دلار رسید که بخش قابل توجهی از آن توسط صنعت بیمه 
پوشش داده شد )Swiss Re Institute, 2018(. در چنین شرایطی، 
حتی بزرگ ترین شرکت های بیمه نیز قادر به مدیریت مستقل این حجم 
از خسارات نیستند. در مواجهه با فجایع طبیعی، مرزهای رقابتی بین 
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شرکت های بیمه محو می شود و آن ها به سمت همکاری کامل حرکت 
می کنند. این همکاری شامل تسهیم منابع، تبادل کارشناسان، استفادة 

مشترک از تجهیزات و حتی پردازش مشترک دعاوی خسارت است.

 اکوسیستم های پلتفرمی و هم رقابتی
پلتفرم ها مراکزی هستند که کسب وکارها و مشتریانی را به هم 
متصل می کنند که در غیر این صورت یافتن یکدیگر را چالش برانگیز 
می دانند. چنین پلتفرم هایی بسیاری از صنایع از جمله سرگرمی )مانند 
فیلیمو و فیلم نت(، خدمات تاکسی )مانند تپ سی( و خدمات غذایی 
)مانند اسنپ فود( را متحول کرده اند. بنابراین، آن ها یک رابط حیاتی 
هستند که کسب وکارها را قادر می سازند به مشتریان دسترسی پیدا 
کنند و درآمد کسب کنند. بنابراین، مدیریت مؤثر روابط با پلتفرم ها 

برای موفقیت کسب وکار اهمیت فراوانی دارد.
یک  خاص  به طور  پلتفرم،  بر  مبتنی  کسب وکار  اکوسیستم 
اکوسیستم کسب وکار است که بازیگر مرکزی آن پلتفرم است، بنابراین، 
می شود.  مشخص  پلتفرم  استراتژی های  و  شبکه  خارجی  عوامل  با 
،)Van Alstyne et al., 2016( همکاران  و  آلشتاین  ون  گفتة   به 
 اکوسیستم مبتنی بر پلتفرم شامل چهار بازیگر است: مالک پلتفرم که 
کنترل مالکیت معنوی و حاکمیت آن را در دست دارد، ارائه دهندگانی 
تولیدکنندگانی  می کنند،  عمل  کاربران  با  پلتفرم  رابط  به عنوان  که 
که پیشنهادها را ایجاد می کنند و مصرف کنندگانی که محصولات و 
خدمات را می پذیرند. هنگامی که چنین اکوسیستم مبتنی بر پلتفرمی 
عمدتاًً بر مبنای بر فنّّاوری های مبتنی بر اینترنت و/یا داده محور باشد، 
می توان آن را »دیجیتال« در نظر گرفت )یعنی اکوسیستم مبتنی بر 

پلتفرم دیجیتال(.
اکوسیستم کسب وکار، شرکت ها می توانند مزیت های  از دیدگاه 
رقابتی خود را با به اشتراک گذاشتن منابع با شرکای مختلف افزایش 
می کنند  رقابت  برتر  ارزش  ایجاد  برای  همچنان  درحالی که  دهند، 
)Moore, 1993(. در اینجا، شرکت ها استراتژی های رقابتی را برای 
تشویق تعامل بین شرکت کنندگان در اکوسیستم طراحی و بنابراین 

.)Kang et al., 2022( نوآوری پایدار را هدایت می کنند
بین  رقابت  از  را  دیدگاه  دیجیتال  پلتفرمی  اکوسیستم های 
شرکتی به رویکرد هم رقابتی بین بازیگران شرکت کننده تغییر دادند. 
که  است  پلتفرم  مالک  یک  شامل  دیجیتال  پلتفرم  اکوسیستم  هر 
ارزش آفرینی  مکانیسم های  تسهیل  برای  را  حاکمیتی  مکانیسم های 
در یک پلتفرم دیجیتال بین مالک پلتفرم و اکوسیستمی از مکمل ها 
 .)Hein et al., 2019( و مصرف کنندگان مستقل پیاده سازی می کند
محیط های  و  دیجیتال  پلتفرم  اکوسیستم های  در  شرکت ها  امروزه 
 هم‎رقابتی کار می کنند و بازیگران مختلف را گرد هم می آورند تا از 
ایجاد ارزش، ارزش  طریق مدل های جدید همکاری و مکانیسم های 

 .)Jimenez & Arenas, 2021( اقتصادی را به دست آورند

 هم رقابتی در اکوسیستم پلتفرمی صنعت بیمه ایران
فنّّاوری های جدید، ماهیت رقابت در صنعت بیمه را تغییر داده 

تغییر  این  است.  داده  سوق  بیشتر  همکاری  به سمت  را  شرکت ها  و 
و  کلان  سرمایه گذاری های  به  نیاز  فنّّاوری ها،  پیچیدگی  به دلیل 

ضرورت دسترسی به داده های متنوع دارد.
آیندة هم رقابتی در صنعت بیمه تحت تأثیر فنّّاوری های نوظهوری 
مانند هوش مصنوعی، بلاک چین و محاسبات کوانتومی قرار خواهد 
الگوهای  فنّّاوری ها  این  که  می کند  پیش بینی  مک کنزی  گرفت. 
با  ایجاد خواهند کرد که ممکن است  رقابت  و  از همکاری  جدیدی 
.)Balasubramanian et al., 2021( الگوهای سنتی متفاوت باشد 

مالی  فنّّاوری  شرکت های  مانند  جدید  بازیگران  ورود  همچنین،   
الگوهای  و  داده  تغییر  را  بیمه  بازار  سنتی  ساختار  بیمه،  فنّّاوری  و 
سنتی  بیمة  شرکت های  و  است  کرده  ایجاد  هم رقابتی  از  جدیدی 
برای مقابله با این تهدیدات، بیش از پیش به همکاری با یکدیگر و 
 .)Nicoletti, 2017( حتی با همین بازیگران جدید متمایل شده اند
شده  منجر  پیچیده ای  اکوسیستم های  شکل گیری  به  تغییرات  این 
 که در آن مرزهای سنتی بین رقبا، شرکا و مشتریان محو می شود.
گسمن و همکاران )Gassmann et al., 2014( این پدیده را »نوآوری 
اکوسیستمی« نامیده اند که در آن همکاری و رقابت به صورت‌ هم زمان 

و در سطوح مختلف رخ می دهد.
اکوسیستم پلتفرمی در صنعت بیمه ایران در حال حاضر عمدتاًً 
حول پلتفرم های فروش شکل گرفته که با ظهور خود تحول بزرگی 
سنتی  حوزة  این  در  و  کردند  ایجاد  بیمه  صنعت  فروش  حوزة  در 
یک اکوسیستم پلتفرمی به وجود آوردند؛ جایی که در آن پلتفرم ها 
نیازمند حضور نمایندگان بیمه به عنوان مکمل در بسترهای اینترنتی 
خود هستند و نمایندگان هم برای پاسخگویی به نیازهای بخشی از 
مشتریان که خرید اینترنتی یا مقایسة قیمت پیش از خرید را ترجیح 
می دهند، ناگزیر به همکاری با این پلتفرم ها هستند. این پارادوکس 
به ایجاد چالش های جدی در روابط اکوسیستم بازیگران منجر شده و 
بسیاری از بازیگران متعارف صنعت بیمه، پلتفرم ها را رقبای جدی و 
غیرقابل مذاکرة خود می دانند. چنین چالش هایی در صنایع مختلف 
دلایل  به  اما  آمده،  وجود  به  پلتفرمی  اکوسیستم های  ظهور  از  پس 
مختلف خیلی زودتر از صنعت بیمه حل شده و روابط همکاری– رقابت 

آن ها به تعادل قابل قبولی رسیده است. 
در مجموع، هم‌رقابتی در این بخش از صنعت بیمه نه تنها پدیده‌ای 
محسوب  استراتژیک  و  ساختاری  ضرورتی  بلکه  تاکتیکی،  یا  موقتی 
می شود که ریشه در ماهیت خاص این صنعت دارد. تسهیم ریسک، 
مدیریت  و  تنظیم گری  الزامات  مشترک،  نوآوری  اطلاعات،  تبادل 
به  را  بیمه  صنعت  بازیگران  که  هستند  زمینه هایی  همگی  بحران ها، 
همکاری با رقبای خود ترغیب می کند. موفقیت در این روابط پیچیده، 
مستلزم توسعة قابلیت های مدیریتی خاص، ایجاد ساختارهای حاکمیتی 
مناسب و درک عمیق از تعادل ظریف بین همکاری و رقابت است. با 
توجه به تحولات فنّّاوری و تغییرات ساختاری بازار و همچنین پتانسیلی 
شکل‌گیری  و  فروش  به جز  دیگری  پلتفرم های  شکل‌گیری  برای  که 
اکوسیستم های پلتفرمی با بازیگرانی متنوع تر وجود دارد، انتظار می‌رود 

که اهمیت و پیچیدگی این روابط در آینده بیشتر شود.
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 مروری بر پیشینة پژوهش
میان  استراتژیک  روابط  از  نوین  الگویی  به عنوان  هم رقابتی 
و  محققان  ازسوی  فزاینده ای  توجه  اخیر  دهه های  در  سازمان ها، 
مدیران به خود جلب کرده است. در محیط های کسب وکار معاصر که 
 با پیچیدگی فزاینده، همگرایی فنّّاوری‌ها و شبکه ای شدن فعالیت ه

مشخص می شوند، سازمان ها دیگر نمی توانند صرفاًً بر مبنای مدل های 
یابند  پایدار دست  رقابت پذیری  به  یا همکاری محض  رقابت خالص 
)Moore, 1993(.مطالعات انجام شده در حوزة هم رقابتی در صنعت 

بیمه را می توان به دو دستة اصلی تقسیم کرد:
زمینة  در  مستقیم  مطالعات  ایران،  در  داخلی:  پژوهش های   .1
هم‌رقابتی در صنعت بیمه صورت نگرفته است و بیشتر پژوهش های 

داخلی به بررسی این مفهوم در سایر صنایع پرداخته اند.
سایر  در  حوزه  این  در  مطالعات  برخی  خارجی:  پژوهش های   .2
کشورها انجام شده‌اند که به طور مستقیم به موضوع هم‌رقابتی در صنعت 
بیمه پرداخته‌اند، هرچند که تعداد آن ها محدود است. جدول 1 مهم ترین 

پژوهش های خارجی در این زمینه را نشان می‌دهد.
در  پژوهش ها  اصلی  مطالعات خارجی، محورهای  مرور  براساس 
حوزة همکاری– رقابت در صنعت بیمه بر چند جنبة اصلی متمرکز 
رویکردهای  از  استفاده  با  بیمه ای  تقلب  مدیریت  نخست،  بوده اند. 
به  و  مهم مطرح شده  از دغدغه های  یکی  به عنوان  همکاری– رقابت 
تقلب  و کشف  پیشگیری  برای  رقبا  بین  هم افزایی  بررسی چگونگی 
از  ناشی  تنش های  مدیریت  در  رهبری  نقش  دوم،  است.  پرداخته 
همکاری– رقابت به عنوان عامل تعیین کننده در پایداری این نوع روابط 
مورد توجه قرار گرفته و رهبران به عنوان تسهیل گران و میانجی های 

استراتژیک شناخته شده اند. سوم، تأثیر هم رقابتی بر رشد شرکت های 
بیمه، بیانگر این است که تعاملات هم‌رقابتی می توانند مسیر توسعة 
در  نوآوری  چهارم،  کنند.  تسهیل  را  مالی  عملکرد  ارتقای  و  بازار 
خدمات بیمه ای از طریق هم افزایی بین رقبا یکی از محورهای برجسته 
پژوهش ها بوده است. پنجم، استراتژی های سرمایه گذاری و مدیریت 
تقاضا به عنوان بعدی مکمل، نشان دهندة استفاده از همکاری– رقابت 
برای بهینه سازی تخصیص منابع و پاسخگویی به نیازهای متغیر بازار 

بوده است.
اولیه  نشان می‌دهد که در دورة  این مطالعات  زمانی  روند  تحلیل 
)2007 تا 2009( تمرکز اصلی بر تدوین استراتژی های پایه و مقابله با 
تقلب بیمه‌ای معطوف بوده است. در دورة میانی )2021( توجه پژوهش ها 
بیشتر بر مدیریت تنش ها و پارادوکس های همکاری– رقابت قرار گرفته 
به طور  رویکردها  بعد(،  به   2024 )از  اخیر  دوره های  در  نهایتاًً  است. 

فزاینده‌ای به سمت نوآوری در خدمات و رشد سازمانی سوق یافته‌اند.
توجهی  قابل  پژوهشی  شکاف های  پیشرفت ها،  این  وجود  با 
زمینة  در  داخلی  مطالعات  کمبود  جمله،  از  دارد؛  وجود  همچنان 
بستر  شده  موجب  که  ایران،  بیمة  صنعت  در  همکاری– رقابت 
زمینة  در  پژوهش ها  واکاوی شود. همچنین،  روابط کمتر  این  بومی 
و  است  محدود  بیمه  پلتفرمی  اکوسیستم های  در  همکاری– رقابت 
کمتر  دیجیتال  کانال های  در  الگو  این  مزایای  از  بهره گیری  امکان 
بررسی شده است. در نهایت، نیاز به مطالعات بیشتری برای تطبیق 
دارد  وجود  ایران  بیمة  صنعت  بومی  شرایط  با  بین المللی  یافته های 
راهکارهای  داخلی،  بازار  واقعیت های  گرفتن  نظر  در  با  بتوان  تا 

اثربخش تری ارائه کرد.

  رقابتي در صنعت بيمهگرفته در زمينة همهاي صورتترين پژوهشمهم . 1جدول 
Table 1. Key research on co-opetition within the insurance industry 

 
  

  هاي كليدييافته  محور اصلي   عنوان   نويسنده (سال) 

(Okura, 2009)  
Coopetitive strategies of Japanese 

insurance firms a game-theory 
approach 

رقابت  –هاي همكاري استراتژي
  در بيمة ژاپن 

گذاري و تغييرات  بررسي تأثير بر سرمايه
  تقاضا 

(Okura, 2009)  Coopetitive strategies to limit the 
insurance fraud problem in Japan 

  ايمقابله با تقلب بيمه
رقابت براي محدود   –استفاده از همكاري

  كردن تقلب 

(Aliçkaj, 2021)  

The Role of Leadership in Managing 
Tensions and Ambivalence in a 

Coopetitive Innovation Strategy. A Case 
Study from the Insurance Industry 

  ها مديريت تنش
هاي نقش رهبري در مديريت تنش

  رقابت  –همكاري

(Chen, 2021)  
A Leadership Perspective: Navigating 

the Coopetition Paradox to foster 
Innovation in the Insurance Industry 

  رقابت –پارادوكس همكاري
ها توسط رهبران استراتژيك و مديريت تنش

  عملياتي 

(Nguyo & 
Anene, 2024)  

Effect of coopetition on growth of 
insurance firms in Kenya 

  هاي همكارانه بر رشد تأثير مثبت رويه  هاي بيمه رشد شركت

(Allam-Firley, 
2024)  

Service innovation and coopetitive 
dynamics: the case of insurance 

distribution 
  نوآوري خدمات

رقابت در فرايندهاي   –اهميت همكاري
  نوآوري 

  هاي تحقيق منبع: يافته
  

جدول 1. مهم ترین پژوهش های صورت گرفته در زمینة هم‌رقابتی در صنعت بیمه
Table 1. Key research on coopetition within the insurance industry
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 روش شناسی پژوهش
این پژوهش با استفاده از روش مرور نظام مند ادبیات انجام شده 
ساختارمند  و  علمی  تحقیق  روش  یک  ادبیات  نظام مند  مرور  است. 
است که به محققان امکان می دهد شواهد موجود در حوزه ای خاص 

را به طور جامع جمع آوری، ارزیابی و تلفیق کنند.
برای گزارش دهی مرور نظام مند از دستورالعمل PRISMA )موارد 
ترجیحی گزارش برای مرورهای نظام مند و فراتحلیل( استفاده شده 
است که به بهبود گزارش دهی مرورهای نظام مند کمک می کند و به 
به طور کامل گزارش دهند که چرا مرور  امکان می دهد  نویسندگان 
به  نتایجی  و چه  استفاده شده  روش هایی  انجام شده، چه  نظام مند 

دست آمده است.

 سؤالات پژوهش
سؤال اصلی: چگونه الگوهای هم رقابتی از سایر صنایع می توانند 

در صنعت بیمه به کار گرفته شوند؟
سؤالات فرعی: 

• مضامین اصلی الگوهای هم رقابتی در صنایع مختلف کدام اند؟
• کدام مضامین هم رقابتی در صنایع و اکوسیستم های پلتفرمی 

مختلف، قابل انتقال به صنعت بیمه هستند؟

 مراحل پژوهش
پژوهش حاضر در چندین مرحلة اصلی انجام شده است که در 

جدول 2 خلاصه شده اند.

 جست وجو و انتخاب منابع
موضوع  با  مرتبط  مقالات  به  دستیابی  برای  پژوهش،  این  در 
جست وجوی  بیمه،  صنعت  پلتفرمی  اکوسیستم های  در  هم رقابتی 
گسترده ای در پایگاه های دادة علمی معتبر انجام شد. کلیدواژه های 
از  ترکیبی  شامل  انگلیسی  منابع  جست وجوی  در  استفاده  مورد 
 coopetition”، “competition and cooperation”،« واژه های 

 industry”، “field”،« همراه  به   »“cooperative competition
 “section”، “platform”، “ecosystem”، “platform
از  نیز  فارسی  منابع  برای  بود.   »insurance« و   »ecosystem
و »رقابت همکارانه«  کلیدواژه های »هم رقابتی«، »همکاری– رقابت« 

استفاده شد.
برای انجام مرور نظام مند این پژوهش، جست وجوی گسترده ای 
 در پایگاه های اطلاعاتی داخلی و بین المللی انجام شد که در جدول 3 
مطالعات  خروج  و  ورود  معیارهای  است.  شده  ارائه  آن ها  فهرست 

براساس موارد زیر تعیین شدند:
• مطالعات مرتبط با هم رقابتی در اکوسیستم های پلتفرمی؛

• پژوهش های مرتبط با هم رقابتی در صنعت بیمه؛
• مقالات مرتبط با هم رقابتی در صنایع مختلف؛

توجه  )با   2024 تا   2005 سال  از  منتشرشده  پژوهش های   •
اولیة  مفاهیم  و شکل گیری   2.0 وب  با ظهور  سال 2005  اینکه  به 
تحول  تاکنون  زمان  آن  از  و  بوده  هم زمان  دیجیتال  پلتفرم های 
چشمگیری در اکوسیستم های پلتفرمی صنعت بیمه رخ داده است(؛

• مقالات منتشرشده به زبان های فارسی و انگلیسی.
در نتیجة این جست وجو، در مجموع 140 منبع شامل 125 مقالة 
سازماندهی  و  مدیریت  شد.  شناسایی  فارسی  منبع   15 و  انگلیسی 

منابع با استفاده از نرم افزار EndNote انجام گرفت.

 فرایند غربالگری
فرایند غربالگری منابع در دو مرحلة اصلی انجام شد:

 غربالگری براساس عنوان
در مرحلة اول، پس از حذف مقالات تکراری )مقالاتی که به دلیل 
بودند(،  شده  دانلود  بار  چند  مختلف،  پایگاه  چند  در  گرفتن  قرار 
غربالگری براساس عنوان انجام شد. معیارهای انتخاب مقالات در این 

مرحله شامل موارد زیر بود:
• مقالات مرتبط با حوزة صنعت مالی )شامل بانک، پرداخت و 

  مند شده در مرور نظام. خلاصة مراحل انجام2جدول 
Table 2. Summary of procedures carried out in the systematic review 

  
  هاشرح فعاليت  نتيجه   عنوان مرحله  شمارة مرحله 

  مند پروتكل مرور نظام  طراحي پژوهش   1
تعيين سؤالات پژوهش، تعريف معيارهاي ورود و خروج،  

  طراحي پروتكل مرور 

  وجوي منابعجست  2
  منبع  140

 منبع فارسي)15منبع انگليسي و125(
هاي داده علمي با استفاده از وجو در پايگاهجست

  هاي مشخصكليدواژه

  مقاله  75  غربالگري عنوان  3
حذف مقالات تكراري و بررسي عناوين براساس معيارهاي  

  مشخص 
  ليست معيارها بررسي چكيدة مقالات براساس چك مقاله27 غربالگري چكيده 4
  شدهمطالعه و تحليل متن كامل مقالات انتخاب رقابتياستخراج الگوهاي هم بررسي متن كامل 5

  استخراج مضامين   تحليل و تركيب   6
ها و مضامين اصلي و مضامين فرعي براساس استخراج مقوله

  رقابتي شدة همالگوهاي يافت
 هاي تحقيق منبع: يافته

  

جدول 2. خلاصة مراحل انجام شده در مرور نظام مند
Table 2. Summary of procedures carried out in the systematic review
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امثال آن ها(؛
• مقالات در حوزة فنّّاوری های مالی )فینتک(؛

• مقالات مرتبط با صنعت بیمه؛
گردشگری،  )مانند  خدماتی  صنایع  دیگر  با  مرتبط  مقالات   •

سلامت و امثال آن ها(؛
• مقالات دارای کلیدواژه های پلتفرم یا اکوسیستم در عنوان؛

پرداخته  هم رقابتی  نظریات  به  عمومی  به صورت  که  مقالاتی   •
بودند و صنعت خاصی را مشخص نکرده بودند.

پس از اعمال این معیارها، 75 مقاله برای بررسی بیشتر انتخاب 
شدند.

 غربالگری براساس چکیده
بررسی  با  قبل،  مرحلة  از  انتخاب شده  مقالات  دوم،  مرحلة  در 
چکیدة آن ها به طور دقیق تر ارزیابی شدند. برای غربالگری چکیده از 

معیارهای زیر استفاده شد:
1. آیا چکیده به هم رقابتی اشاره صریح دارد؟

2. آیا در چکیده دربارة ارائة الگو یا چهارچوبی برای هم رقابتی 

صحبت شده است؟
3. آیا چکیده به هم رقابتی در اکوسیستم‌های پلتفرمی یا دیجیتال 

اشاره می کند؟
4. آیا چکیده به صنعت بیمه/ مالی یا دیگر صنایع خدماتی اشاره 

می کند یا یافته های آن قابلیت انتقال به این صنایع را دارد؟
مقالاتی که براساس معیارهای یادشده حائز شرابط بودند، برای 
بررسی متن کامل انتخاب شدند. همچنین مقالاتی که الگویی برای 
هم رقابتی ارائه کرده بودند یا عوامل اثرگذار بر هم رقابتی را شناسایی 
کرده بودند، در اولویت قرار گرفتند. در نهایت، 27 مقاله برای بررسی 

متن کامل انتخاب شدند.

AMSIRP نمودار جریان 
مراحل  در  را  اطلاعات  جریان   ،PRISMA جریان  نمودار 
منابع  تعداد  نمودار  این  می‌دهد.  نشان  نظام مند  مرور  یک  مختلف 
شناسایی شده، منابع واردشده و حذف‌شده و دلایل حذف را مشخص 
می کند. در این پژوهش، نمودار جریان PRISMA به شرح شکل 1 

است.

شکل 1. نمودار جریان PRISMA برای مرور نظام مند پژوهش
Fig. 1. PRISMA flowchart illustrating the systematic literature review process

  مند پژوهش وجوشده در مرور نظامهاي دادة جست. پايگاه3جدول 
Table 3. Databases consulted during the systematic literature review 

  
  هاي داده فارسيپايگاه  هاي داده خارجيپايگاه

Elsevier  ) پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهيSID(  
Wiley  (گنج ايرانداك) پايگاه اطلاعات علمي ايران  

Emerald  (سيويليكا) پايگاه مرجع دانش  
SAGE Publications  (نورمگز) پايگاه مجلات تخصصي نور  
Taylor & Francis  

IEEE 
Google Scholar 

 
  

جدول 3. پایگاه های دادة جست وجوشده در مرور نظام مند پژوهش
Table 3. Databases consulted during the systematic literature review

  مند پژوهش وجوشده در مرور نظامهاي دادة جست. پايگاه3جدول 
Table 3. Databases consulted during the systematic literature review 

  
  هاي داده فارسيپايگاه  هاي داده خارجيپايگاه

Elsevier  ) پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهيSID(  
Wiley  (گنج ايرانداك) پايگاه اطلاعات علمي ايران  

Emerald  (سيويليكا) پايگاه مرجع دانش  
SAGE Publications  (نورمگز) پايگاه مجلات تخصصي نور  
Taylor & Francis  

IEEE 
Google Scholar 

 
  

  مند پژوهشبراي مرور نظام PRISMA. نمودار جريان 1شكل 
Fig. 1. PRISMA flowchart illustrating the systematic literature review process 

 
  

  تعداد   PRISMA مراحل فرايند 
  شناسايي 

 منبع145 هاي دادهشده از پايگاهمنابع شناسايي
 منبع5 حذف منابع تكراري

  140  منابع پس از حذف موارد تكراري 
  غربالگري 

  مقاله  75شده: انتخاب  غربالگري عنوان
  مقاله  28شده:انتخاب غربالگري چكيده 

  واجد شرايط بودن
 مقاله28 بررسي متن كامل براي واجد شرايط بودن

  مقاله 1شده:حذف شده به دلايل مختلفمقالات حذف
  شمول 

 مقاله27 مقالات نهايي واردشده در تحليل
  هاي تحقيق منبع: يافته                             
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  مند شده از مرور نظامهاي استخراج. مقوله4جدول 

Table 4. Categories extracted from the systematic literature review 
  

قلمروي  /صنعت  شده هاي استخراجمقوله
 موضوعي

 عنوان  نوع مطالعه
 نويسنده
 (سال) 

 شماره 

  انتقال از سيستم اختصاصي به استاندارد مشترك

هاي اكوسيستم خانه
 هوشمند 

 مفهومي –نظري

Ecological 
determinants of 

smart home 
ecosystems: A 

coopetition 
framework 

(Struckell et 
al., 2021) 

1 

  تشكيل اتحاد استراتژيك
  بازاريابي رقابت در لاية 

  همكاري براي رفع موانع ساختاري 
  همكاري موقت براي توسعة بازار 
  تسهيم منابع براي كاهش ريسك 

  هاهمكاري براي تكميل قابليت

 ايخدمات حرفه
وكار و  (مشاوره كسب

IT( 
 چندموردي  –كيفي

My friend, the 
enemy: 

Developing a 
model for 

coopetition in the 
professional 

services sector 

(Schlee & 
Gutmann, 

2025) 
2 

  رقابتيهاي استراتژيك همانگيزه
  يابي و اعتماد رقيب بر مبناي مكمل انتخاب شريك هم 

  رقابتي هاي هم حكمراني تركيبي در مديريت پيچيدگي 
  مديريت توازن افشاي دانش و حفاظت از دارايي فكري 

  توازن موفقيت عملكردي و كارايي تعاملي مديريت  

  رقابتيمديريت چرخة عمر هم
  رقابتي هاي ذاتي هم مديريت تنش
رقابتي با نيازهاي خاص حوزة انطباق استراتژي هم

  فعاليت
  رقابتييادگيري استراتژيك مبتني بر هم

  رقابتيمديريت تنوع شركاي هم
  اتحاد استراتژيك 

 محور الگوي همكاري

 كيفي  پلتفرم رزرو هتل

On the same boat 
but singing a 

different tune: 
Coopetition 

between hotels 
and platforms 

close to 
customers 

(Bahar et 
al., 2022) 

3 

 محور الگوي رقابت

  الگوي تعادل پويا ميان رقابت و همكاري 

 رقابتي الگوي جداسازي فضايي هم 

 رقابتيالگوي مديريت پورتفوي هم 

 رقابت با پلتفرم –مديريت ذهني مرز همكاري

 كيفي  پلتفرم رزرو هتل

Coopetition with 
platforms: 

Balancing the 
interplay of 

cooperation and 
competition in 

hospitality 

(Bahar et 
al., 2022) 

4 

 زمان همكاري و رقابتهاي هميكپارچگي نقش

رقابت در تمام نقاط تماس با  –حفظ توازن همكاري
 مشتري 

رقابتي در راستاي اي با اقدامات همتركيب منابع رابطه
 رقابتي تعادل هم 

 لتفرم مديريت مركزيت شبكة پ
گذاري مشترك در آموزش براي حفظ اعتماد سرمايه

 بازار 

 بيمه 
 رياضي –نظري

(Game Theory 
Model) 

An economic 
analysis of 
coopetitive 

training 
investments for 
insurance agents 

(Okura, 
2012) 

5 
 همكارانه  –نظام آموزشي تركيبي رقابتي

 قطعيت رقابتي در زمان عدمهم

جدول 4. مقوله های استخراج شده از مرور نظام مند
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الگوهای راهبرد هم رقابتی

290

قلمروي  /صنعت  شده هاي استخراجمقوله
 موضوعي

 عنوان  نوع مطالعه
 نويسنده
 (سال) 

 شماره 

 رقابتي پلتفرم باز (گوگل اندرويد) مدل هم

 كيفي  پلتفرم

Analyzing 
competitive and 

collaborative 
differences 

among mobile 
ecosystems using 

abstracted 
strategy networks 

(Karhu et 
al., 2014) 

6 

 مدل رقابتي اكوسيستم بسته (اپل)
 رقابتي تحول تدريجي راهبردهاي هم

 رقابتي مبتني بر چرخة حيات اكوسيستمهم

 محور رقابتي مشتريمدل هم

 كيفي  فنّاوري اطلاعات

Balancing 
Competition and 
Cooperation in 

IT Value 
Cocreation: The 
Case of Digital 

Platform 
Ecosystems 

(Jimenez &    
Arenas, 
2021) 

7 

 رقابتي چندلايه راهبرد هم

 مدل مشاركت مبتني بر پلتفرم 

رقابتي هاي هم اعتمادسازي در مديريت تنش
 آفرين ارزش

 مدل خدمات مشترك تسهيم سود

 رياضي –نظري هاي دوطرفه پلتفرم

Competition and 
coopetition for 

two‐sided 
platforms 

(Cohen & 
Zhang, 
2022) 

8 
 مدل دسترسي متقابل ميان پلتفرمها 

 هاي رقيب در يك پلتفرمادغام مدل

 هاي كليدي ميان رقبا گذاري فنّاورياشتراك

 زني نشرقابتي مبتني بر چانهتخصيص سود هم 
زمان براي منظور رقابت و همكاري همسازي بهپلتفرم

 فروش 

 پلتفرم بازارگاه 
مطالعة موردي  

 طولي كيفي 

Coopetition in 
the global book 
industry: The 

case of Amazon. 
com's evolution 

(Ritala et 
al., 2011) 

9 
 ارائة يكپارچة خدمات زنجيرة ارزش پلتفرم به رقبا 

هاي افزايي اكوسيستمي ميان رقبا در بازار پلتفرمهم
 ديجيتال 

 رقابتي مبتني بر تسهيم بينش و منابعنوآوري هم
 هاي مختلف زنجيرة ارزشرقابتي در بخشهم

بان  منافع شركت و جامعه توسط دروازه حفظ تعادل 
 رقابتيهم

هاي  اكوسيستم
 باز افزار متننرم

مطالعة موردي  
 چندگانه 

Coopetition of 
software firms in 

opensource 
software 

ecosystems 

(Nguyen 
Duc et al., 

2017) 
10 

هاي ارتباطي حفاظت هدفمند اطلاعات از طريق كانال
 رقابتي ايمن در هم

 رقابتي اختصاصي در هم  –بازمدل تركيبي متن
تسهيم گزينشي كد و حفاظت از دارايي راهبردي در  

 رقابتيهم

 توسعه مشترك پلتفرم و رقابت مستقل در محصولات

 رقابتي با تسهيم منابعهم
پلتفرم همكاري رقابتي براي تسهيم منابع و خلق ارزش  

 مشترك 

 فروشيپلتفرم خرده
مطالعة موردي  

 كيفي 

Coopetition 
through 

Multisided 
Platforms 

Business Model: 
A Case Study of 

FEBRAFAR 
Value Cycle 

(Camargo 
& Meirelles, 

2024) 
11 

 خلق ارزش مشترك در اكوسيستم رقبا و شركا
 گري تعاملات رقبا توسط فدراسيون پلتفرميتنظيم

رقابتي از طريق استاندارد مشترك براي كاهش هم
 هزينه 

 زمان با رقابت محليزني هم تجميع قدرت چانه

بانكداري   رقابتي از طريق مديريت ريسك مشترك هم كمي 12

ادامه جدول 4. مقوله های استخراج شده از مرور نظام مند
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قلمروي  /صنعت  شده هاي استخراجمقوله
 موضوعي

 عنوان  نوع مطالعه
 نويسنده
 (سال) 

 شماره 

  تشكيل اتحادهاي استراتژيك براي توسعة محصول و بازار 

Coopetition and 
customers’ 

experience in the 
Nigerian banking 

sector: The 
moderating effect 

of technology 

(Maxwell, 
2020) 

  رقابتي هاي هم حكمراني مشترك فعاليت 
آفريني تجربة مشتري از طريق همكاري رقبا در هم

  محصولات
  هاي مركزي مشترك (استاندارد) الگوي رويه

  رقابتي از طريق فنّاوري مشتركهم

  آفريني مشتري همكارانه براي ارزش –افزايي رقابتيهم

  پلتفرم فناّوري مشترك 
  آموزش و بهبود مشترك كاركنان
  الگوي مديريت شهرت مشترك 

 جمعي سطح مقصد رقابتي دستهالگوي هم

 كيفي  گردشگري 

Development of a 
tourism 

coopetition 
model: A 

preliminary 
Delphi study 

(Chim-
Miki & 
Batista-
Canino, 

2018) 

13 

 رقابتي تسهيم منابع مه
 رقابتي مبتني بر زمانپويايي هم

 ندسطحيرقابتي چچهارچوب هم
همكاري راهبردي مقطعي رقبا همراه با تداوم رقابت در 

 ها ساير زمينه
هاي رقابتي از طريق تسهيم دانش و حفظ مزيتمه

 رقابتي 
 جويي مقياسِ مشاركتي با رقابت تمايزيصرفه

 رقابتي تكامل متواليالگوي هم

اكوسيستم تبليغات  
 ديجيتال 

 طولي كيفي 

Digital platform-
based ecosystems: 
The evolution of 
collaboration and 

competition 
between 

incumbent 
producers and 

entrant platforms 

(Cozzolino 
et al., 2021) 

14 

 الگوي چرخش راهبردي چندسطحي
 رقابتي بر مبناي تكامل پلتفرممه

 رقابتي مبتني بر پلتفرم راهبرد هم
 رقابتي از طرق مقابله با پلتفرمهم

 الگوي بازپيكربندي زنجيرة ارزش 

 تسهيم اطلاعات  بارقابتي ممدل ه

 همبستگي  –توصيفي بيمه 

Effect of 
coopetition on 

growth of 
insurance firms 

in Kenya 

(Nguyo & 
Anene, 
2024) 

15 

 تحقيق و توسعة مشاركتيرقابتي با مه
 اي بيمهتسهيم ريسك رقابتي مه

 گذاري همكاري اتحاد راهبردي قيمت
 همكاري رقابتي براي توسعة بازار بيمه 

 همكاري انطباقي و رقابت بازاري 
 رقابتي چندسطحيهاي هم مدل مديريت تنش

 نظري  بنيانصنايع دانش

Managing 
coopetition in 

knowledge-based 
industries 

(Roy et al., 
2017) 

16 

 رقابتيگرايي در مديريت همگرايي و تلفيق تفكيك
 ها مديريت موازنة تسهيم دانش و محافظت از شايستگي

 زنجيرة ارزش ر رقابتي دبندي همبخش

 رقابتي براي يادگيري و تصاحب دانش هم

 رقابتيچهارچوب مديريت بهينة هم
 سازوكار كنترل جريان اطلاعات 

 تفكيك ساختاري همكاري و رقابت 
 ERPصنعت 

مطالعة موردي  
 كيفي 

Managing selling 
coopetition: a 

(Pellegrin‐
Boucher et 
al., 2018) 

 رقابتي در فروش عمودي و افقيهم 17
 رقابتي مديريت تعارض در هم 

ادامه جدول 4. مقوله های استخراج شده از مرور نظام مند
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قلمروي  /صنعت  شده هاي استخراجمقوله
 موضوعي

 عنوان  نوع مطالعه
 نويسنده
 (سال) 

 شماره 

هاي مديريت مرزهاي نفوذپذير در نقش
 رقابت  –همكاري

case study of the 
ERP industry 

 رقابتيروابط اعتمادساز در هم ديريتم 
 سازوكار كنترل تبادل اطلاعات

 رقابتي در هم كاركنانمديريت ابهام نقش 
 گذاري رقابتي و انتخاب پلتفرم مديريت تعادل در قيمت 

اكوسيستم 
 چندپلتفرمي

 كاربردي  –نظري

MP-coopetition: 
Competitive and 

cooperative 
mechanism for 

multiple 
platforms in 

mobile crowd 
sensing 

(Li et al., 
2019) 

18 

 ها زني متوالي در تسهيم دادة پلتفرم چانه

 تسهيم داده رقابتي بامه

 رقابتيتمايز ذهنيت رهبري در مديريت پارادوكس هم

 بيمه 
مطالعة كيفي 

 موردي 

A Leadership 
Perspective: 

Navigating the 
Coopetition 

Paradox to foster 
Innovation in the 

Insurance 
Industry 

(Chen,  
2021) 

19 

 رقابتي مديريت دوسويگي عاطفي در هم 
يابي در آفريني و ارزشتمايز رويكرد رهبري به ارزش
 رقابتيپارادوكس هم

اي رهبري در اي و وظيفهدوگانگي عملكردهاي رابطه
 رقابتيهم

رهبران در چهارچوب تنظيم عاطفي چندسطحي 
 رقابتيهم

 رقابتي مبتني بر مسير عاطفي الگوي مديريت هم

 كيفي استقرايي  بيمه 

The Role of 
Leadership in 

Managing 
Tensions and 

Ambivalence in a 
Coopetitive 
Innovation 

Strategy. A Case 
Study from the 

Insurance 
Industry 

(Aliçkaj, 
2021) 

20 

حلقة بازخورد تنش عاطفي رهبري پارادوكس 
 رقابتيهم

 رقابتي هاي همعملكردهاي رهبري در مديريت تنش
 رقابتي هاي هم در تنش تجربه    – الگوي مديريت شكاف انتظار 

 رقابتي انطباق عاطفي رهبري براي مديريت دوسويگي در هم 
 رقابتي موازنة فعال رهبري بين همكاري و رقابت در هم 

 رقابتيمديريت عاطفي رهبري در تحقق نوآوري هم

 رقابتي ناشي از فشار نهادي الگوي هم

بازار خدمات بهداشت 
 و درمان خصوصي

 كيفي اكتشافي 

The emergence of 
coopetition in 

highly regulated 
industries: A 
study on the 

Brazilian private 
healthcare market 

(Monticelli 
et al., 2023) 

21 

 رقابتي دفاعي مبتني بر بقاهم
 رقابتي خودجوشمدل هم

 رقابتي مديريت چندسطحي تنش هم
 رقابتي كارايي در هم –مديريت پارادوكس مشروعيت

 محور رقابتي انطباقهم
 رقابتي هاي محرك همچالش

 آميخته  بانكداري 

ارائة مدل عوامل مؤثر بر 
گيري و پيامدهاي شكل
رقابتي: پژوهشي  هم

 آميخته 

(سلطاني و 
، همكاران
1400 ( 

22 

 رقابتيمحيط محرك هم
 رقابتيعوامل سازماني محرك هم 

 هاي خاصرقابتي در زمينههم
 رقابتيهاي همپيامد
 رقابتيهاي همحوزه

 رقابتيتأثير محيط قانوني بر هم
  رقابتيريسك هم  –ارادوكس فرصتپ

 23 كيفي  هواپيمايي
  رقابتي در محور ماليهم

ادامه جدول 4. مقوله های استخراج شده از مرور نظام مند
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قلمروي  /صنعت  شده هاي استخراجمقوله
 موضوعي

 عنوان  نوع مطالعه
 نويسنده
 (سال) 

 شماره 

  رقابتي مبتني بر ساختار صنعتهم

رقابتي در ارائة مدل هم
هاي هواپيمايي شركت

 داخلي

(غيوري ثالث و  
همكاران، 

1402 ( 

  رقابتي ناشي از محيط بيروني هم
  رقابتي در تسهيم منابعهم
  رقابتي ناشي از محيط كلان هم

  رقابتيتأثير فرهنگ شركت بر هم 
  رقابتيهاي سازماني بر همتأثير توانايي

  رقابتي تأثير محيط قانوني و سياسي بر هم
  رقابتيمديريت روابط با رقيبان در هم 

  رقابتيتأثير محيط بيروني بر بروز روابط هم

 كيفي  -

بررسي سير تطور 
رقابتي و ارائة مدل  هم

رقابتي جامع راهبرد هم
 در شرايط تحريم 

(طالاري و 
 ) 1399بيننده, 

24 

  رقابتيتأثير عدم قطعيت بر اتخاذ استراتژي هم
  رقابتيتأثير كمبود منابع بر اتخاذ استراتژي هم

  رقابتي در چندسطح محيط الگوي هم
  رقابت مبتني بر شرايط – الگوي پوياي همكاري

  رقابتي براي نوآوري الگوي هم
  رقابتي با تشكيل اتحادهاي دفاعيهم

  هارقابتي با تسهيم منابع و قابليتهم

  رقابتي اكوسيستم مبتني بر شبكه هم
  رقابتي با تأثير بر محيط نظارتيهم
  رقابتي ناشي از تغييرات محيطيهم

 كيفي  -
گيري پيشايندهاي شكل

 رقابتيروابط هم

(صاحب الداري 
و همكاران، 

1400 ( 
25 

  رقابتيشرايط صنعتي مؤثر بر هم 
  رقابتي هاي رقيبان مؤثر بر همويژگي
  رقابتي هاي سازماني مؤثر بر همويژگي

  رقابتيهاي مؤثر بر همانگيزه
  رقابتي هاي داراي پتانسيل هم حوزه
  رقابتي مبتني بر منابعگيري همشكل

  رقابتي براي كاهش ريسك هم
  رقابتي براي نوآوري هم
  رقابتي براي توسعة بازار هم

  رقابتيسطوح چهارگانة هم

 كيفي  -
رقابت همكارانه: مروري 
 بر تنشي در استراتژي 

(نظري و  
همكاران، 

1402 ( 
26 

  رقابتي براي مديريت عدم اطمينانهم
  رقابتيمديريت تنش هم

  صنعت  رقابتي مبتني بر ويژگيهم
  هاي ورود رقابتي براي تسهيم هزينههم

فنّاوري اطلاعات و 
 ارتباطات 

 كيفي 

طراحي و تبيين  
پيامدهاي همكاري  
رقابتي براي ورود به  

بازار در صنعت فنّاوري 
  اطلاعات و ارتباطات

نيا و (وحيدي
همكاران، 

1399 ( 
27  

  رقابتي با استفاده از زيرساخت مشترك هم
  رقابتي در توسعة محصولهم

  رقابتي براي ورود به بازارهاي جديد هم
  رقابتي تكميل مجموعه خدماتهم
  دهي نوآوري رقابتي براي شتابهم

  رقابتي براي تسهيم ريسك هم
  رقابتي با استانداردسازي مشترك هم

  رقابتي با تسهيم شبكة فروش هم
  در مديريت بحران رقابتيهم

     هاي تحقيقمنبع: يافته        

ادامه جدول 4. مقوله های استخراج شده از مرور نظام مند
Continued Table 4. Categories extracted from the systematic literature review
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 تحلیل و استخراج داده ها
نهایی، فرایند استخراج داده ها و تحلیل  انتخاب مقالات  از  پس 
این مرحله، اطلاعات کلیدی مقالات  انجام شد. در  مضمون مقالات 
شامل مدل ها و چهارچوب های هم رقابتی، عوامل مؤثر بر هم رقابتی، 
پیامدها و نتایج آن و همچنین زمینه های کاربرد در اکوسیستم های 

پلتفرمی و ... استخراج و طبقه بندی شد.
هم رقابتی  مضامین  استخراج  نظام مند،  مرور  انجام  از  هدف 
فرایند  است.  بوده  بیمه  در صنعت  هم  رقابتی  برای  تطبیق  به منظور 
کدگذاری و استخراج مضامین، به روش سلسه مراتبی هابرمن و مایلز 
)Huberman & Miles, 2002( انجام شد. طبق این روش، کدگذاری 
تحلیلی  فعالیت های  شامل  چرخه  هر  که  شد  انجام  چرخه  سه  در 
می شود،  نامیده  توصیفی  کدگذاری  که  اول  چرخة  بود.  مشخصی 
برچسب گذاری  متن،  از  مستقیماًً  کلیدی  مفاهیم  شناسایی  شامل 
بخش های معنادار و استخراج مقوله های اولیه براساس محتوای صریح 
نهایت  و در  توصیفی  تولید کدهای  به  بود که  بررسی  مقالات مورد 
مقوله های اولیه منجر شد. چرخة دوم یا کدگذاری تفسیری، متضمن 
از  فرعی  مضامین  شکل گیری  مرتبط،  مفهومی  مقوله های  تجمیع 
طریق مقایسة مداوم و ایجاد روابط درون موضوعی بود که نتیجة آن 
سوم  چرخة  بود.  فرعی  مضامین  تشکیل  و  تفسیری  کدهای  تولید 
ترکیب  از  اصلی  مضامین  ساخت  شامل  الگویی،  کدگذاری  به عنوان 
و  مفهومی  ساختارهای  و  کلان  الگوهای  شناسایی  فرعی،  مضامین 
و  الگویی  کدهای  تولید  به  که  بود  نهایی  نظری  چهارچوب  تدوین 
امکان  سه مرحله ای  فرایند  این  شد.  منجر  اصلی  مضامین  استخراج 
سطح  به  نهایت  در  و  تفسیری  سطح  به  توصیفی  سطح  از  حرکت 

نظری را فراهم کرد.

 یافته  های پژوهش
 یافته های این پژوهش در دو جدول ارائه می شوند. ابتدا در جدول 4،
مقوله های  مقالات،  صنعت  و  سال  نویسنده،  عنوان،  ارائ ة  ضمن   
 استخراج شده از این مقاله ها نمایش داده می شوند. سپس در جدول 5،

در  و  فرعی  مضامین  کدگذاری،  و ضمن  دسته بندی شده  مقوله ها   
نهایت مضامین اصلی استخراج شده ارائه خواهند شد.

 نتایج و بحث
هم‌رقابتی  الگوهای  تطبیق  و  شناسایی  هدف  با  نظام مند  مرور 
و  مالی  و  خدمات  اکوسیستمی،  پلتفرمی،  صنایع  در  شکل گرفته 
انجام  بیمه  پلتفرمی  اکوسیستم های  به  انتقال آن ها  قابلیت  بررسی 
شد. مرور نظام مند و تحلیل ترکیبی یافته ها نشان داد که مضامین 
اصلی هم‌رقابتی، با وجود تفاوت های نهادی و ساختاری، در صنایع 
اکوسیستم های  در  بومی سازی  پتانسیل  و  می شوند  تکرار  مختلف 

پلتفرمی صنعت بیمه را دارند.
براساس یافته های بخش مرور نظام مند پژوهش، در هم‌رقابتی 
در صنایع و حوزه های هم جوار یا مشابه، شش دسته از مضامین با 
انتخاب  هم‌رقابتی،  محرک های  مطرح‌اند:  مختلف  ابعاد  و  شکل ها 

انواع الگوهای هم‌رقابتی، سازوکارهای هم‌رقابتی، مدیریت تنش های 
هم‌رقابتی.  اثرات  و  پیامدها  و  هم‌رقابتی  راهبردی  ابعاد  هم‌رقابتی، 

شکل 2 الگوی مستخرج از این مضامین را نشان می‌دهد.

 محرک های هم‌رقابتی
بیمه گران،  آوردن  هم  گرد  با  بیمه  پلتفرمی  اکوسیستم های 
استارت آپ ها و ارائه‌دهندگان فنّّاوری، بستر تعامل چندوجهی میان 
رقبا و شرکا فراهم می کنند. هم‌رقابتی در این محیط تحت تأثیر سه 

دسته محرک شکل می‌گیرد:
۱. عوامل محیطی شامل تغییرات سریع فنّّاوری )فنّّاوری های 
حفاظت  مالی،  )توانگری  مقرراتی  فشار  دیجیتالی سازی(،  بیمه، 
داده( و ریسک های نوظهور )حملات سایبری، تغییرات اقلیمی( که 
بازیگران را به همکاری برای بقا و نوآوری سوق می‌دهد. همچنین 
ائتلاف های  به  را  بیمه گران  غیربیمه‌ای،  قدرتمند  پلتفرم های  ورود 

هم‌رقابتی و ایجاد زیرساخت یا پلتفرم مشترک ترغیب می کند.
)دسترسی  استراتژیک  انگیزه های  مانند  سازمانی  عوامل   .۲
سازمانی  فرهنگ  مشتری(،  تجربة  بهبود  بازار،  توسعة  فنّّاوری،  به 
منابع شرکا،  بودن  و داده محور و مکمل‌  قابلیت های تحلیلی  نوآور، 
نمونه ها  تعیین می کنند.  را  و جذابیت همکاری  آمادگی  میزان  که 
شامل بلاکچین بین شرکتی، پلتفرم های مقابله با تقلب و پروژه های 

خودجوش بازارمحور است.
۳. اهداف هم‌رقابتی که جهت‌گیری روابط را مشخص می کند

مدل سازی  و  داده  تبادل  طریق  از  ریسک  تسهیم  و  کاهش   •
مشترک؛

بر  مبتنی  پارامتریک،  )بیمة  محصولات  در  مشترک  نوآوری   •
استفاده( و فنّّاوری ها )هوش مصنوعی، IoT(؛

و  قیمت ها  شفاف سازی  مشتریان،  آموزش  با  بازار  گسترش   •
نفوذ در بخش های جدید؛

• تبادل دانش و یادگیری از بهترین تجارب؛
• تسهیم هزینه ها در زیرساخت های پرهزینه؛

• اثرگذاری بر مقررات با استانداردسازی و اقدامات خودتنظیمی
این ترکیب عوامل محیطی، سازمانی و اهداف، مسیر طراحی و 
پیاده سازی مدل های هم‌رقابتی در اکوسیستم های پلتفرمی بیمه را 

تعیین کرده، نقش مهمی در موفقیت آن ها ایفا می کند.

الگوهای هم‌رقابتی
مرور نظام مند پژوهش نشان می‌دهد که الگوهای هم‌رقابتی در 
اصلی  دستة  در سه  بیمه،  پلتفرم های  برای  به‌ویژه  مختلف،  صنایع 

جای می‌گیرند:
میان  تعامل  معماری  چیدمان  شامل  ساختاری  الگوهای   .۱
و  فنّّاوری  پلتفرم های  بیمه،  فنّّاوری های  )بیمه گران،  بازیگران 
واضح  به صورت جداسازی  الگو می تواند  این  است.  سایر ذی نفعان( 
احراز  یا  داده  تحلیل  مشترک  پلتفرم  )مانند  همکاری  حوزه های 
اجرا  بازاریابی(  محصول،  )طراحی  رقابتی  حوزه های  از  هویت( 
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شده هاي بررسيرقابتي در صنايع و حوزه. كدگذاري و استخراج مضامين هم5جدول   
Table 5. Coding and thematic extraction of co-opetition in the industries and domains under study 

  

مضامين (كدهاي)    شده هاي شناسايي بندي مقولهدسته 
  مضامين اصلي   فرعي

رقابتي،  رقابتي مبتني بر ســاختار صــنعت، تأثير محيط قانوني و ســياســي بر همرقابتي ناشــي از محيط بيروني، همهم
هاي محرك قطعيت، چالش رقابتي در زمان عدمرقابتي دفاعي مبتني بر بقا، همرقابتي ناشي از تغييرات محيطي، همهم
  رقابتيرقابتي، شرايط صنعتي مؤثر بر همرقابتي، تأثير عدم قطعيت بر اتخاذ استراتژي همرقابتي، محيط محرك همهم

عوامل محيطي مؤثر  
  رقابتي بر هم

هاي  محرك
  رقابتيهم

هاي رقابتي، تأثير تواناييرقابتي، تأثير فرهنگ شركت بر همهاي استراتژيك همرقابتي، انگيزهعوامل سازماني محرك هم
ازماني بر هم ازماني مؤثر بر همرقابتي، ويژگيسـ هاي مؤثر بر رقابتي، انگيزههاي رقيبان مؤثر بر همرقابتي، ويژگيهاي سـ

 رقابتيهم

عوامل سازماني مؤثر 
  رقابتي بر هم

ــك، همهم ــعـة بـازار، همرقـابتي براي نوآوري، همرقـابتي براي كـاهش ريسـ رقـابتي براي مـديريـت عـدم  رقـابتي براي توسـ
تابهاي ورود، همرقابتي براي تسـهيم هزينهاطمينان، هم رقابتي براي تسـهيم ريسـك، دهي نوآوري، همرقابتي براي شـ

ــاحب دانش، همهم ــتراتژي  رقابتي براي يادگيري و تص رقابتي با تأثير بر محيط نظارتي، تأثير كمبود منابع بر اتخاذ اس
 رقابتيهم

  رقابتياهداف هم

هاي مركزي مشـترك (اسـتاندارد)،  رقابتي، الگوي رويهرقابتي، الگوي مديريت پورتفوي همالگوي جداسـازي فضـايي هم
محور، مدل رقابتي اكوسـيسـتم بسـته (اپل)، الگوي بازپيكربندي زنجيرة ارزش، مدل محور، الگوي رقابتالگوي همكاري

ــي در هم –بازتركيبي متن ــاص ــترك، بخشاختص رقابتي در زنجيرة ارزش، تفكيك  بندي همرقابتي، پلتفرم فنّاوري مش
  ساختاري همكاري و رقابت

  الگوهاي ساختاري 

انتخاب انواع  
الگوهاي  

  رقابتيهم

رقابتي تكامل متوالي،  رقابتي مبتني بر چرخة حيات اكوسـيسـتم، الگوي همالگوي تعادل پويا ميان رقابت و همكاري، هم
رقابتي بر مبناي تكامل پلتفرم، الگوي رقابتي، همالگوي چرخش راهبردي چندســـطحي، تحول تدريجي راهبردهاي هم

 رقابتي خودجوشرقابتي مبتني بر زمان، همرقابت مبتني بر شرايط، پويايي هم  –پوياي همكاري
  الگوهاي پويا 

تريرقابتي، مدل همهاي همهاي خاص، حوزهرقابتي در زمينههم تهمحور، الگوي همرقابتي مشـ طح رقابتي دسـ جمعي سـ
ــد، هم رقـابتي در فروش عمودي و افقي،  هـاي مختلف زنجيرة ارزش، همرقـابتي در بخشرقـابتي در محور مـالي، هممقصـ

  رقابتيهاي داراي پتانسيل هماي، همكاري رقابتي براي توسعة بازار بيمه، حوزهبيمهرقابتي تسهيم ريسك  هم
  اي الگوهاي حوزه

ــتراتژيك، اتحاد راهبردي قيمت ــكيل اتحاد اس ــتراتژيك، تش ــكيل اتحادهاي گذاري همكاري، هماتحاد اس رقابتي با تش
ــريك هم ــعة بازار، انتخاب ش ــكيل اتحادهاي رقيب بر مبناي مكملدفاعي، همكاري موقت براي توس يابي و اعتماد، تش

  هااستراتژيك براي توسعة محصول و بازار، همكاري راهبردي مقطعي رقبا همراه با تداوم رقابت در ساير زمينه
  اتحادهاي استراتژيك 

سازوكارهاي  
  رقابتيهم

ــك، همكاري براي تكميل قابليت ــهيم منابع براي كاهش ريسـ ــتراكتسـ هاي كليدي ميان رقبا، گذاري فنّاوريها، اشـ
رقابتي با تسـهيم رقابتي با اسـتفاده از زيرسـاخت مشـترك، همرقابتي تسـهيم منابع، همرقابتي با تسـهيم منابع، همهم

رقابتي از رقابتي از طريق اسـتاندارد مشـترك براي كاهش هزينه، آموزش و بهبود مشـترك كاركنان، همشـبكة فروش، هم
ترك، هم رمايهطريق فنّاوري مشـ هيم داده، سـ ترك در آموزش براي حفظ اعتماد بازار، همرقابتي با تسـ رقابتي گذاري مشـ

  جويي مقياسِ مشاركتي با رقابت تمايزيبا تحقيق و توسعه مشاركتي، صرفه

تسهيم منابع و 
  هاقابليت

ترك، مدل هم تاندارد مشـ ي به اسـ اصـ تم اختصـ يسـ اركت مبتني بر پلتفرم، مدل انتقال از سـ رقابتي پلتفرم باز، مدل مشـ
ترسـي متقابل ميان پلتفرمها، ادغام مدل ازي در جهت رقابت و همكاري همهاي رقيب در يك پلتفرم، پلتفرمدسـ زمان سـ

ــترك،  ــهيم منـابع و خلق ارزش مشـ ــبكـة پلتفرم، پلتفرم همكـاري رقـابتي براي تسـ براي فروش، مـديريـت مركزيـت شـ
ــيون پلتفرمي، همتنظيم ــط فدراسـ رقابتي مبتني بر رقابتي از طرق مقابله با پلتفرم، راهبرد همگري تعاملات رقبا توسـ

  رقابت با پلتفرم، توسعة مشترك پلتفرم و رقابت مستقل در محصولات  –پلتفرم، مديريت ذهني مرز همكاري

  سازوكارهاي پلتفرمي

ــتهـاي ذاتي هممـديريـت تنش ــك هم –رقـابتي، پـارادوكس فرصـ زمـان همكـاري و هـاي همرقـابتي، يكپـارچگي نقشريسـ
ايسـتگيرقابت، مديريت تعارض در هم ها، مديريت توازن افشـاي  رقابتي، مديريت موازنه تسـهيم دانش و محافظت از شـ

ــروعيـت ارادوكس مشـ اظـت از دارايي فكري، مـديريـت پـ ارايي در هم-دانش و حفـ ــازي در مـديريـت كـ ادسـ ابتي، اعتمـ رقـ
  آفرينرقابتي ارزشهاي همتنش

  هاي ذاتيتنش

مديريت 
هاي تنش
  رقابتيهم

دگي ت پيچيـ ديريـ اي همحكمراني تركيبي در مـ تهـ اليـ ــترك فعـ ابتي، حكمراني مشـ اي همرقـ ت توازن هـ ديريـ ابتي، مـ رقـ
رقـابتي،  گرايي در مـديريـت همگرايي و تلفيقرقـابتي، تفكيـكموفقيـت عملكردي و كـارايي تعـاملي، مـديريـت چرخـة عمر هم

رقابتي،  رقابتي چندســطحي، چهارچوب مديريت بهينة همهاي همســازوكار كنترل جريان اطلاعات، مدل مديريت تنش
از در هم ازوكار كنترل تبادل اطلاعات، مديريت چندسـطحي تنش هممديريت روابط اعتمادسـ رقابتي، حفاظت  رقابتي، سـ
ي كد و حفاظت از دارايي راهبردي در هاي ارتباطي ايمن در همهدفمند اطلاعات از طريق كانال هيم گزينشـ رقابتي، تسـ

 رقابت  –هاي همكاريرقابتي، مديريت مرزهاي نفوذپذير در نقشهم

رويكردهاي مديريت 
  تنش

جدول 5. کدگذاری و استخراج مضامین هم رقابتی در صنایع و حوزه های بررسی شده
Table 5. Coding and thematic extraction of coopetition in the industries and domains under study
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مضامين (كدهاي)    شده هاي شناسايي بندي مقولهدسته 
  مضامين اصلي   فرعي

رقابتي، تمايز رويكرد رهبري  رقابتي، مديريت دوســـويگي عاطفي در همتمايز ذهنيت رهبري در مديريت پارادوكس هم
رقـابتي، اي رهبري در هماي و وظيفـهرقـابتي، دوگـانگي عملكردهـاي رابطـهيـابي در پـارادوكس همآفريني و ارزشبـه ارزش

ــطحي رهبران در هم ــير عاطفي، حلقة  رقابتي، الگوي مديريت همچهارچوب تنظيم عاطفي چندس رقابتي مبتني بر مس
ارادوكس هم پـ اطفي رهبري  ازخورد تنش عـ ت تنشبـ ديريـ اي رهبري در مـ ابتي، عملكردهـ اي همرقـ ابتي، الگوي هـ رقـ

رقابتي،  رقابتي، انطباق عاطفي رهبري براي مديريت دوســويگي در همهاي همتجربه در تنش  –مديريت شــكاف انتظار
  رقابتيرقابتي، مديريت عاطفي رهبري در تحقق نوآوري همعال رهبري بين همكاري و رقابت در همموازنه ف

  نقش رهبري 

رقابتي در چند ســطح  رقابتي چندلايه، الگوي هم رقابتي، راهبرد هم رقابتي چندســطحي، ســطوح چهارگانة هم چهارچوب هم 
 رقابتي اكوسيستم مبتني بر شبكهرقابتي، هممحيط، مديريت تنوع شركاي هم 

  رقابتي سطوح هم

ابعاد راهبردي 
  رقابتيهم

تراتژي هم اختاري،  رقابتي با نيازهاي خاص حوزة فعاليت، رقابت در لايةانطباق اسـ بازاريابي، همكاري براي رفع موانع سـ
محور، همكاري انطباقي و رقابت بازاري، مديريت ابهام نقش رقابتي انطباقرقابتي، هميادگيري اسـتراتژيك مبتني بر هم

ار نهادي، گذاري رقابتي و انتخاب پلتفرم، الگوي همرقابتي، مديريت تعادل در قيمتكاركنان در هم ي از فشـ رقابتي ناشـ
  همكارانه –ها، نظام آموزشي تركيبي رقابتيزني متوالي در تسهيم دادة پلتفرمچانه

  راهبردهاي انطباقي

رقابتي مبتني بر تسـهيم بينش و منابع، خلق  رقابتي، نوآوري همبان هممنافع شـركت و جامعه توسـط دروازه حفظ تعادل
ركا، هم تم رقبا و شـ يسـ ترك در اكوسـ ولات، همارزش مشـ تري از طريق همكاري رقبا در محصـ افزايي آفريني تجربة مشـ

تري، همهمكارانه براي ارزش –رقابتي تمي ميان رقبا در بازار پلتفرمآفريني مشـ يسـ يص  افزايي اكوسـ هاي ديجيتال، تخصـ
زني نش، مدل خدمات مشـترك تسـهيم سـود، ارائة يكپارچة خدمات زنجيرة ارزش پلتفرم  رقابتي مبتني بر چانهسـود هم

ــتري، تركيـب منـابع رابطـه  –بـه رقبـا، حفظ توازن همكـاري قـابتي در راي بـا اقـدامـات همرقـابـت در تمـام نقـاط تمـاس بـا مشـ
  رقابتيراستاي تعادل هم

رويكردهاي 
  آفرينيارزش

رقـابتي تكميـل رقـابتي براي ورود بـه بـازارهـاي جـديـد، همرقـابتي، همرقـابتي، مـديريـت روابط بـا رقيبـان در همهـاي همپيـامـد
رقابتي از طريق تسهيم دانش رقابتي مبتني بر منابع، همگيري همرقابتي در توسعة محصول، شكلمجموعه خدمات، هم

  رقابتي از طريق مديريت ريسك مشتركزمان با رقابت محلي، همزني همهاي رقابتي، تجميع قدرت چانهو حفظ مزيت
  پيامدهاي سازماني 

پيامدها و اثرات 
  رقابتيهم

ــترك، همهم ــهرت مش ــترك براي كاهش رقابتي در مديريت بحران، الگوي مديريت ش ــتاندارد مش رقابتي از طريق اس
 رقابتي با تسهيم اطلاعاتهزينه، مدل هم

اي و  پيامدهاي شبكه 
  اكوسيستمي 

  هاي تحقيقمنبع: يافته     
 

ادامه جدول 5. کدگذاری و استخراج مضامین هم رقابتی در صنایع و حوزه های بررسی شده
Continued Table 5. Coding and thematic extraction of coopetition in the industries and domains under study

  
  رقابتي مستخرج از تحليل مضمون مقالات مروري . الگوي هم 2شكل 

Fig. 2. Co-opetition model derived from the thematic analysis of reviewed articles  
 

مضامين هم رقابتي

محرك هاي 
هم رقابتي

اهداف هم رقابتي

عوامل سازماني 
مؤثر بر هم رقابتي

عوامل محيطي 
مؤثر بر هم رقابتي

انواع الگوهاي 
هم رقابتي

الگوهاي حو زه اي

الگوهاي پويا

الگوهاي ساختاري

سازوكارهاي 
هم رقابتي

تسهيم منابع و 
قابليت ها

اتحادهاي 
استراتژيك

سازوكارهاي 
پلتفرمي

مديريت تنش هاي 
هم رقابتي

مديريت تنش هاي 
ذاتي هم رقابتي

نقش رهبري

رويكردهاي 
مديريت تنش

ابعاد راهبردي 
هم رقابتي

رويكردهاي 
ارزش آفريني

راهبردهاي انطباقي

سطوح هم رقابتي

پيامدها و اثرات 
هم رقابتي

پيامدهاي شبكه اي 
و اكوسيستمي

پيامدهاي سازماني

شکل 2. الگوی هم رقابتی مستخرج از تحلیل مضمون مقالات مروری
Fig. 2. Coopetition model derived from the thematic analysis of reviewed articles
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در  متعدد  شرکای  با  همکاری  پورتفوی  مدیریت  به صورت  یا  شود 
یا  واحد،  فنّّاوری  پلتفرم  استانداردها،  توسعة  مختلف.  حوزه های 

تفکیک ساختاری تیم ها نیز از اشکال این الگوست.
در  رقابت  و  همکاری  توازن  تغییر  بر  پویا،  الگوهای   .۲
شکل  و  شدت  دارند.  تمرکز  اکوسیستم  حیات  چرخة  طول 
همکاری– رقابت می تواند براساس مرحلة رشد پلتفرم، تغییرات فنّّاوری، فشارهای قانونی و 
در  مثلًاً،  کند.  تغییر  محیطی  تحولات 
مراحل ابتدایی، همکاری گسترده برای استانداردسازی داده ها رایج 
را  آن  جای  مشتری  تجربة  سر  بر  رقابت  بازار،  بلوغ  با  اما  است، 
می‌گیرد. این تغییرات می تواند تدریجی یا با چرخش های راهبردی 

ناگهانی باشد.
به بخش های خاص زنجیرة  را  الگوهای حوزه‌ای، هم‌رقابتی   .۳
ارزش یا بازار گره می‌زنند. نمونه ها شامل آموزش مشترک مشتریان 
ریسک  تسهیم  یا  ارزیابی  در  همکاری  نوین،  بیمه های  دربارة 
با  پوشش یافته  کمتر  بازارهای  به  ورود  و  بزرگ  خسارات  برای 

سرمایه گذاری مشترک در فنّّاوری های نو است.
اکوسیستم های  در  هم‌رقابتی  الگوی  انتخاب  مجموع،  در 
از  که  است  چندبعدی  و  استراتژیک  تصمیمی  بیمه،  پلتفرمی 
در  )تغییر  زمان  روابط(،  طراحی  )چگونگی  ساختار  میان  تعامل 
طول چرخة حیات( و حوزة فعالیت )تمرکز بر بخش های مشخص( 
بازتاب‌دهندة محرک های محیطی  انتخاب، هم  این  شکل می‌گیرد. 
و سازمانی است و هم خود، مسیر و پایداری همکاری– رقابت آینده 

را تعیین می کند.

 سازوکارهای اجرایی
دادن  پیوند  برای  عملیاتی  ابزارهای  هم‌رقابتی،  سازوکارهای 
در  ملموس  دستاوردهای  به  همکاری– رقابت  الگوهای  و  محرک ها 
سازوکارها  این  اصلی  دستة  سه  بیمه‌اند.  پلتفرمی  اکوسیستم های 

عبارت‌اند از
امکان  که  هدفمند  سازوکاری  استراتژیک:  اتحادهای   .۱
اساسی  رقابتی  مزیت های  به  خدشه  بدون  را  رقبا  میان  هم‌افزایی 
توسعة  در  )همکاری  پایدار  می توانند  اتحادها  این  می کند.  فراهم 
جدید،  بخش های  به  )ورود  موقتی  یا  بازار(  گسترش  یا  محصول 
بر  شرکا  انتخاب  باشند.  خارجی(  بازیگران  یا  رقبا  تهدید  با  مقابله 
شامل  نمونه ها  است.  متقابل  اعتماد  و  قابلیت ها  مکمل  بودن  پایة 
در  هماهنگی  یا  محیطی  فشارهای  برابر  در  دفاعی  اتحادهای 

قیمت گذاری خدمات بیمه است.
۲. تسهیم منابع و قابلیت ها: این سازوکار زیرساخت بسیاری 
از همکاری ها را شکل می‌دهد و شامل اشتراک فنّّاوری های کلیدی، 
است.  فروش  شبکة  یا  عملیاتی  زیرساخت های  تحلیلی،  داده های 
است،  مقیاسی  ایجاد صرفه جویی  و  ریسک  و  هزینه  کاهش  هدف، 
دیگر  دارد. شکل های  ادامه  متمایز  در حوزه های  رقابت  درحالی که 
و  تحقیق  انسانی،  نیروی  آموزش  در  مشترک  سرمایه گذاری  آن، 
هم  که  است  جدید  بیمه‌ای  خدمات  یا  نوآورانه  محصولات  توسعة 

تمایز رقابتی را تقویت می کند و هم هزینه ها را تقسیم می کند.
شبکه‌ای،  و  زیرساختی  ماهیت  با  پلتفرمی:  ۳. سازوکارهای 
از  حرکت  می کنند.  فراهم  چندلایه  همکاری– رقابت  برای  بستری 
باز،  سیستم های اختصاصی به استانداردهای مشترک، مدل پلتفرم 
یا ادغام مدل های رقیب در یک معماری واحد از نمونه های آن است. 
رقابت  و  ارزش  تسهیم  متقابل،  تعامل  امکان  ساختارهایی  چنین 
با  و  می کنند  فراهم  را  مشتری  تجربة  و  محصولات  سر  بر  شدید 
مقیاس وسیع داده و نیاز به استانداردهای مشترک در صنعت بیمه 

هم خوانی دارند.
استراتژی های  اجرای  نه تنها  سازوکار  سه  این  جمع بندی،  در 
ریسک،  مدیریت  نوآوری،  بلکه  می سازند،  ممکن  را  هم‌رقابتی 
بیمه  پلتفرمی  اکوسیستم  در  را  بازار  توسعة  و  مقیاس  صرفه جویی 

پشتیبانی می کنند.
این  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  یافته های  تحلیل 
و  دارند  هم‌رقابتی  بنیادین  نظریات  در  ریشه  سازوکارها، 
می یابند.  عینی  تجلی  ایران  بیمة  صنعت  خاص  بستر  در 
)Bengtsson & Kock, 2014( کاک  و  بنگتسون   مثل� 
کردند:  شناسایی  را  تعامل  سطح  سه  خود،  پیشگامانة  مطالعة  در   
به  نزدیک  همکاری(،  برای  ) مناسب  مشتری  از  دور  فعالیت های 
پلتفرمی  اکوسیستم  در  )ترکیب(.  میانی  و  رقابت(،  )محل  مشتری 
بیمه‌ای این تفکیک به‌وضوح قابل‌ مشاهده است: بیمه گران، شبکة 
 ،API )مانند  مشترک  زیرساخت های  توسعة  در  پلتفرم ها  و  فروش 
زیرساخت های مقرراتی و ...( همکاری می کنند، اما در قیمت گذاری، 
طراحی محصول و ... رقابت دارند. ویژگی منحصربه فرد بیمة ایران 
— تراکم بالای بازیگران )حدود 35 شرکت(، نفوذ پایین )حدود %۲ 
GDP( و نقش محوری بیمة مرکزی — این سازوکارها را حیاتی تر 
در  مشارکت  بدون  رشد  و  بقا  محیطی،  چنین  در  زیرا  می کند، 
همچنان  رقابتی  تمایز  اما  است،  دشوار  مشترک  اکوسیستم های 
نه صرفاًً  بنابراین، سازوکارهای شناسایی شده،  باقی می ماند.  الزامی 
پارادوکس های  با  آن ها  خلاقانة  تطبیق  بلکه  عام،  نظریات  ترجمة 

ساختاری و نظارتی بازار بیمة ایران است.

مدیریت تنش های هم‌رقابتی
و  دائمی  واقعیتی  بیمه، هم‌رقابتی  پلتفرمی  اکوسیستم های  در 
سرشار از تنش های ذاتی است که میان فرصت و ریسک در نوسان 
میان  ذاتی‌  تنش های  مدیریت  مستلزم  روابط  این  پایداری  است. 
دانش  هم‌زمان  باید  سازمان ها  که  جایی  است؛  رقابت  و  همکاری 
این  کنند.  محافظت  فکری  دارایی های  از  و  بگذارند  اشتراک  به  را 
موازنه، مشابه حرکت روی طناب، ازیک سو به مشروعیت و پذیرش 
بنیادین  شایستگی های  از  به صیانت  ازسوی‌دیگر  و  میان شرکا  در 
ابعادی  تنش ها  این  بیمه،  فروش  پلتفرم های  در  است.  وابسته 
اطلاعات محور  و  ریسک محور  ماهیت  در  ریشه  که  می یابند  خاص 
به‌وضوح  بستر  این  در  یادگیری– محافظت  دارند. تنش  این صنعت 
نمایان است: شرکت های بیمه برای بهبود قیمت گذاری و مدیریت 
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تجربیات  و  مشتری  رفتار  الگوهای  خسارت،  داده های  باید  ریسک 
ریسک  پذیرش  الگوریتم های  افشای  اما  کنند،  تسهیم  را  عملیاتی 
بیمه و استراتژی های قیمت گذاری شان مزیت رقابتی شان را تهدید 
هم  گرد  را  متعدد  بازیگران  که  پلتفرم هایی  در  تنش  این  می کند. 
به  واحد  آن  در  باید  بیمه گر  هر  زیرا  می شود،  پیچیده تر  می آورند، 
شفافیت پلتفرم متعهد باشد و از اطلاعات استراتژیک خود محافظت 

کند.
چالش برانگیز  پلتفرم ها  این  در  انطباق– تمایز  تنش  همچنین 
پرداخت،  هویت،  )احراز  فروش  فرایندهای  استانداردسازی  است: 
کاهش  و  عملیاتی  کارایی  برای  الکترونیک(  بیمه نامة  صدور 
هزینه های تراکنش ضروری است، اما تمایز در محصولات بیمه‌ای، 
حیاتی.  رقابتی  بقای  برای  مشتری  تجربة  و  مشاوره‌ای  خدمات 
بیمه گران باید میان پذیرش استانداردهای مشترک پلتفرم و حفظ 

هویت منحصربه فرد خود تعادل برقرار کنند.
در  زمانی  تأخیر  یعنی   — بیمه  صنعت  منحصربه فرد  ویژگی 
کشف نتایج — این تنش ها را عمیق تر می کند. برخلاف بسیاری از 
واقعی  بیمه سودآوری  بازخورد عملکرد فوری دارند، در  صنایع که 
یک پرتفوی و کیفیت تصمیمات پذیرش ریسک ممکن است سال ها 
بعد مشخص شود. این ویژگی، بیمه گران را در موقعیتی دوگانه قرار 
رقابت  )برای  پلتفرم  لحظه‌ای  داده های  به  باید  ازیک سو  می‌دهد: 
ازسوی‌دیگر  و  کنند  اعتماد  مشتری(  جذب  و  کوتاه مدت  قیمتی 
استراتژی های  و  بلندمدت  پیش‌بینی  مدل های  افشای  از  باید 

ذخیره سازی خود پرهیز کنند.
مستلزم چند  بیمه  فروش  پلتفرم های  در  تنش ها  این  مدیریت 
سازوکار است: تفکیک حوزه‌ای )مثلًاً همکاری در زیرساخت فنی و 
فرایندهای عملیاتی، اما رقابت در محصولات بیمه‌ای و استراتژی های 
برای  همکاری  بازه های  )جداسازی  زمانی  تفکیک  قیمت گذاری(، 
ترکیبی که میان  بازار( و حکمرانی  برای تصاحب  رقابت  و  نوآوری 
کنترل نظارتی لازم برای اطمینان از منافع مشترک و انعطاف کافی 
این  موفق  مدیریت  می سازد.  برقرار  تعادل  رقابتی  نوآوری  برای 
تنش ها در پلتفرم های فروش بیمه، حاصل ترکیبی از درک عمیق 
پارادوکس های ذاتی صنعت، طراحی سازوکارهای حکمرانی کارآمد، 
و رهبری انعطاف پذیری است که بتواند هم‌رقابتی را از یک تهدید 

بالقوه به مزیتی پایدار و منبع خلق ارزش مشترک بدل کند.

ابعاد راهبردی هم‌رقابتی
نشان  بیمه  پلتفرمی  اکوسیستم  در  هم‌رقابتی  راهبردی  ابعاد 
می‌دهد که سازمان‌دهی هدفمند روابط رقابت– همکاری، با توجه به 
ماهیت ریسک محور و اطلاعات محور این صنعت، می تواند به مزیت 

رقابتی پایدار منجر شود.
در  تعاملات  شکل‌گیری  بیانگر  هم‌رقابتی،  سطوح  نخست،  بعد 
نوپای  پلتفرم های  و  بیمه  فنّّاوری های  از   — است  مختلف  لایه های 
فروش آنلاین تا بیمه گران سنتی و بازبیمه گران بزرگ. مدیریت تنوع 
شرکا در این ساختار، امکان تسهیم پرتفوی ریسک، هم‌بیمه گری و 

دسترسی مشترک به داده های خسارت را فراهم می کند، درحالی که 
استقلال قیمت گذاری و مدل های پذیرش ریسک خود  بیمه گر  هر 

را حفظ می کند.
به  به توان اکوسیستم در پاسخ  انطباقی،  بعد دوم، راهبردهای 
پویایی های خاص بیمه اشاره دارد: هم‌راستاسازی در استانداردهای 
فنی )صدور بیمه نامة الکترونیک، احراز هویت دیجیتال( هم‌زمان با 
رقابت در محتوای بیمه‌ای و سیاست های پذیرش ریسک. مدیریت 
بهبود  )برای  افشای داده های خسارت  تعادل در  ظرافت هایی چون 
الگوریتم های  از  حفاظت  برابر  در  مشترک(  اکچوئری  مدل های 
قیمت گذاری اختصاصی، انتخاب میان پلتفرم های رقیب و مدیریت 
نمایندگی  را  بیمه گر  چندین  هم‌زمان  که  کارگزاران  دوگانة  نقش 

می کنند، در این بخش حیاتی است.
هم‌رقابتی  تبدیل  بر  ارزش آفرینی،  رویکردهای  سوم،  بعد 
نوآوری  است:  متمرکز  بیمه  بستر  در  ملموس  خروجی های  به 
از  مکمل  پوشش های  با  بیمه هایی  )مانند  ترکیبی  محصولات  در 
ارزیابی  زیرساخت  )توسعة  کلان  هزینه های  تسهیم  بیمه گر(،  چند 
طراحی  مشترک(،  کلاهبرداری  پایگاه های  هوشمند،  خسارت 
گوشی،  )بیمة  همراه  کالاهای  برای  استاندارد  محصولات  مشترک 
خدمات  ارائة  و  می شوند  عرضه  پلتفرم ها  در  که  خانگی(  لوازم 
پشتیبانی یکپارچه )مرکز تماس مشترک، سامانة یکپارچة پیگیری 
در  هم‌رقابتی«  »دروازه بان  به عنوان  پلتفرم  اپراتور  نقش  خسارت(. 
در  اطلاعات،  افشای  قواعد  تنظیم  و  مشتریان  به  دسترسی  کنترل 

این زمینه تعیین کننده است.
این ابعاد در کنار هم، معماری‌ای را ترسیم می کنند که با توجه 
در  ذاتی  اطلاعات  نامتقارنی  و  زمانی در کشف سودآوری  تأخیر  به 
بیمه، بهره برداری پایدار از ظرفیت های هم‌رقابتی را در پلتفرم های 

فروش بیمه امکان پذیر می سازد.

پیامدها و اثرات هم‌رقابتی
بیمه  فروش  پلتفرمی  اکوسیستم های  در  هم‌رقابتی  پیامدهای 
چندلایه‌اند و در دو سطح بیمه گر و اکوسیستم پلتفرم معنا می یابند. 
در سطح بیمه گر، حضور هم‌زمان در پلتفرم های رقیب )مانند بیمه 
به  دستیابی  متنوع  راه های  به  دسترسی  امکان   )... و  ازکی  بازار، 
کاربر  متفاوت  پروفایل  با  پلتفرم  هر   — می کند  فراهم  را  مشتری 
مشترک  فنّّاوری  زیرساخت  از  بهره‌گیری  مشخص.  خرید  الگوی  و 
صدور  پرداخت،  درگاه  قیمت،  مقایسة  یکپارچة  )سامانة  پلتفرم ها 
سرعت  داده،  کاهش  را  دیجیتال  توسعة  هزینه های  بیمه نامه(  آنی 
در  همکاری  می‌دهد.  افزایش  را  نوین  فروش  کانال های  به  ورود 
دیجیتال،  هویت  )احراز  آنلاین  فروش  فرایند  استانداردسازی 
در  تمایز  حفظ  ضمن  هوشمند(  قراردادهای  الکترونیک،  مدارک 
محتوای بیمه‌ای و استراتژی قیمت گذاری، سرعت تراکنش را بهبود 
می بخشد. تسهیم داده های رفتار مشتری در سطح کلان )نه فردی( 
خودرو  بیمة  )مانند  هدف  بخش های  ترجیحات  شناسایی  برای 
و  پلتفرم ها  مشتریان  برای  مسافرتی  بیمة  جوان،  خریداران  برای 
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برای  سفارشی  محصولات  طراحی  امکان  گردشگری(  آژانس های 
پلتفرم های خاص را فراهم می کند.

در سطح اکوسیستم پلتفرم، هم‌رقابتی به تقویت پذیرش عمومی 
یک  در  بیمه گران  متعدد  حضور  می شود.  منجر  دیجیتال  کانال 
پلتفرم به افزایش اعتبار پلتفرم و غنای انتخاب مشتری می‌انجامد، 
که بازار را از کانال های سنتی )نمایندگی فیزیکی( به سمت فروش 
نحوة  دربارة  مشتریان  آموزش  در  همکاری  می کند.  هدایت  آنلاین 
خرید بیمة دیجیتال و ایجاد انتظارات استاندارد )پاسخگویی فوری، 
بیمة  بازار  توسعة  آسان پوشش ها( سرعت  مقایسة  قیمت،  شفافیت 

آنلاین را بالا می برد.
مدیریت شهرت مشترک در این اکوسیستم حساس است؛ تجربة 
پاسخگویی  عدم  صدور،  در  )تأخیر  بیمه گر  یک  با  مشتری  منفی 
فروش  کانال  به  کلی  اعتماد  بر  گمراه کننده(  محتوای  در خسارت، 
دیجیتال بیمه تأثیر می گذارد و ممکن است مشتری را به کانال های 
)زمان  کیفیت  مشترک  استانداردهای  بنابراین،  بازگرداند.  سنتی 
محدودیت ها  شفافیت  حق‌بیمه،  محاسبة  دقت  استعلام،  به  پاسخ 
حیاتی  شکایات  به  رسیدگی  مشترک  پروتکل های  و  استثنائات(  و 

است.
 — پلتفرم  اپراتورهای  توسط  مشترک  بازی  قواعد  تدوین 
تبلیغات  ممنوعیت  بیمه نامه،  شرایط  شفاف  نمایش  به  الزام  مانند 
ضمن   — فروش  از  پس  خدمات  حداقلی  استاندارد  گمراه کننده، 
رفتارهای فرصت طلبانه  از  و محصول،  قیمت  رقابت سالم در  حفظ 
)مانند فروش بیمه نامه های ناقص با قیمت پایین( جلوگیری می کند. 
مشتری،  رضایت  تبدیل،  )نرخ  پلتفرم  عملکرد  داده های  تسهیم 
دلایل ریزش( میان بیمه گران و اپراتور، بهینه سازی مشترک تجربة 

کاربری و افزایش نرخ نفوذ بیمة دیجیتال را تسهیل می کند.
با حکمرانی  بیمه  فروش  پلتفرم های  در  در مجموع، هم‌رقابتی 
منافع،  تعارض  مدیریت  داده،  به  دسترسی  )قواعد  پلتفرم  شفاف 
الگوریتم های نمایش منصفانه( و اعتماد متقابل مبتنی بر قراردادهای 
روشن میان پلتفرم و بیمه گران، به منبعی راهبردی برای گسترش 
افزایش  بازار بیمة دیجیتال، کاهش هزینه های اکتساب مشتری، و 

نفوذ بیمه در جامعه بدل می شود.

 جمع بندی و پیشنهادها
در  هم‌رقابتی  پژوهش،  این  در  انجام شده  بررسی های  طبق 
بیمه، پدیده‌ای چندبعدی و پویاست که شش  پلتفرمی  اکوسیستم 

محور اصلی را دربرمی‌گیرد:
1. محرک ها: ناشی از فشارهای محیطی )مانند تغییر فنّّاوری و 
مقررات(، انگیزه های سازمانی و اهدافی چون نوآوری، گسترش بازار 

و تسهیم ریسک؛
2. انتخاب الگو: شامل الگوهای ساختاری، پویای چرخة حیات 

و حوزه‌ای که بسته به شرایط و زمان تغییر می کنند؛
تا  منابع  تسهیم  و  استراتژیک  اتحادهای  از  سازوکارها:   .3

مدل های پلتفرمی باز، استاندارد مشترک و ادغام تدریجی؛

4. مدیریت تنش ها: با رویکردهای حکمرانی ترکیبی، کنترل 
در  دوسویه  رهبری  و  فکری  دارایی  از  حفاظت  دانش،  جریان 

همکاری– رقابت؛
5. ابعاد راهبردی: شامل چندسطحی بودن هم‌رقابتی، انطباق 

با شرایط بازار و خلق ارزش مشترک میان رقبا و شرکا؛
6. پیامدها: در سطح سازمانی )توسعة بازار، نوآوری، مدیریت 
کاهش  تاب آوری،  )افزایش  شبکه‌/ اکوسیستم  سطح  در  و  ریسک( 

هزینه، مدیریت شهرت و تسهیم اطلاعات(.
اکوسیستم مستلزم هماهنگی میان  این  موفقیت در هم‌رقابتی 
اثربخش  مدیریت  و  عملیاتی  الگوی همکاری، سازوکارهای  اهداف، 
بیشینه  اکوسیستمی  و  سازمانی  مثبت  پیامدهای  تا  تنش هاست 

شوند.
همچنین، تطبیق الگوهای هم‌رقابتی در صنایع مختلف با صنعت 
بیمه نشان داد که بسیاری از مضامین شناسایی شده در این مطالعه، 
اکوسیستم های  در  به‌کارگیری  قابلیت  بومی سازی،  و  اقتباس  با 
پلتفرمی بیمه را دارند. تفاوت اصلی در این تطبیق، حساسیت بالای 
روابط  بلندمدت  ماهیت  و  سخت‌گیرانه  مقررات  بیمه‌ای،  داده های 
و  دقت  با  هم‌رقابتی  سازوکار  هر  می کند  اقتضا  که  است  قراردادی 
طراحی  برای  مبنایی  یافته ها  این  شود.  پیاده سازی  بیشتر  کنترل 
بیمه  با شرایط خاص صنعت  ترکیبی هم‌رقابتی متناسب  مدل های 

فراهم می آورد.
ارائه  می توان  را  زیر  پیشنهادهای  پژوهش،  یافته های  براساس 

داد:
با توجه به یافته های این پژوهش و مرور تجارب صنایع مشابه، 
پیشنهاد می شود برای تقویت هم‌رقابتی اثربخش در اکوسیستم های 
چندسطحی‌ای  و  ترکیبی  حکمرانی  چهارچوب  بیمه،  پلتفرمی 
طراحی شود که به‌روشنی خطوط همکاری و رقابت را ترسیم کند و 
پروتکل های استاندارد و ایمن برای تسهیم داده، دارایی های فکری 
»مشارکت  الگوی  پایة  بر  باید  حکمرانی  این  دربرگیرد.  را  منابع  و 
و  استارت آپ ها  نمایندگان،  بیمه گران،  تا  باشد  استوار  ذی نفعان« 
تنظیم  و  تصمیم‌گیری  فرایند  در  مشترک  به طور  ناظر  نهادهای 
قواعد مشارکت کنند. به موازات آن، سرمایه گذاری هدفمند بر روی 
زیرساخت های پلتفرمی مشترک، از جمله توسعة بسترهای فنّّاورانة 
باز و قابل تعامل، ایجاد هسته های فنّّاوری مشترک به منظور کاهش 
از پروژه های تحقیق و توسعه  افزایش سازگاری و حمایت  هزینه و 

مشترک، نقشی حیاتی دارد. 
و  یادگیری  ظرفیت  فعال،  نهادهای  می شود  توصیه  همچنین 
نوآوری مشارکتی را از طریق ایجاد مراکز نوآوری مشترک، اجرای 
مکانیسم های  پیاده سازی  و  ریسک  تقسیم  با  پایلوت  طرح های 
یادگیری بین سازمانی تقویت کنند. مدیریت آگاهانة تنش های ذاتی 
آموزش  منظور  این  به  دارد؛  ضرورت  نیز  رقابت  و  همکاری  میان 
رهبران سازمانی در مواجهه با پارادوکس هم‌زمانی همکاری– رقابت، 
گزینشی  تسهیم  رویکرد  اتخاذ  و  اطلاعات  جریان  هوشمند  کنترل 
دانش، به حفظ هم‌زمان ارزش آفرینی مشترک و مزیت رقابتی کمک 
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می کند. افزون بر این، توسعة مدل های ارزش آفرینی مشترک شامل 
طراحی بسته های بیمه‌ای یکپارچة چندشرکته، سازوکارهای تقسیم 
می تواند  مشتری،  تجربة  هم آفرینی  و  مشترک  چانه‌زنی  یا  سود 

نیروی محرکة پایداری اکوسیستم باشد. 
از طریق تدوین مشوق های  ناظر  نهاد  فعال  نهایت، نقش  در 
مقررات  وضع  بازیگران،  بین  همکاری  برای  مالیاتی  و  قانونی 
حمایت  و  هم‌افزایی  فضای  ایجاد  کنار  در  غیرقانونی  تبانی  منع 
متناسب  بیمه‌ای  ارزش  زنجیرة  بازپیکربندی  مدل های  از 
رویکردها  این  موفقیت  برای  لازم  شرط  فنّّاوری،  تحولات  با 

می شود.  محسوب 

 مشارکت نویسندگان
این مقاله مستخرج از رسالة دکتری وحیده نورانی است. وحیده 
و  داده ها  تحلیل  داده ها،  گردآوری  پژوهش،  طراحی  مسئول  نورانی 
استاد  به عنوان  بوده است. مهدی حقیقی کفاش  اولیة مقاله  نگارش 
راهنما بر اجرای پژوهش نظارت داشته و در شکل گیری ایدة پژوهش 
و بازنگری علمی مقاله مشارکت داشته است. وحید خاشعی و شهرام 
خلیل نژاد به عنوان استادان مشاور در طراحی پژوهش، تفسیر نتایج 
و بازنگری علمی مقاله مشارکت داشته‌اند. تمامی نویسندگان نسخة 

نهایی مقاله را مطالعه و تأیید کرده اند.

 تشکر و قدردانی
دانشکده  در  که  است  دکتری  رسالة  از  مستخرج  مقاله  این 
از  می شود.  انجام  طباطبایی  علامه  دانشگاه  حسابداری  و  مدیریت 
ارزنده  راهنمایی های  با  راهنما و مشاور که  استادان محترم  زحمات 

در انجام این تحقیق یاری رسان بودند، سپاسگزارم.

 تعارض منافع
نویسندگان اعلام می دارند که در خصوص انتشار این مقاله تضاد 
سرقت  جمله  از  اخلاقی،  موضوعات  علاوه براین،  ندارد.  وجود  منافع 
ادبی، رضایت آگاهانه، سوءرفتار، جعل داده ها، انتشار و ارسال مجدد 
و مکرر و همچنین، سیاست مجله در قبال استفاده از هوش مصنوعی 

ازسوی نویسندگان رعایت شده است.

 دسترسی آزاد
کپی رایت نویسنده)ها(: ©2026 این مقاله تحت مجوز بین المللی 
Creative Commons Attribution 4.0 و CC BY اجازة استفاده، 
قالبی  یا  رسانه  هر  در  را  تکثیر  و  توزیع  اقتباس،  اشتراک گذاری، 
مشروط بر درج نحوة دقیق دسترسی به مجوز CC و منوط به ذکر 
تغییرات احتمالی در مقاله می داند. ازاین رو، به استناد مجوز یادشده، 
مطالب  دیگر  یا  ارجاعات  و  منابع  تصاویر،  در  تغییرات  هرگونه  درج 
از اشخاص ثالث در این مقاله باید در این مجوز گنجانده شود، مگر 
اینکه در راستای اعتبار مقاله به اشکال دیگری مشخص شده باشد. 
مجوز  از  فراتر  استفاده ای  یا  یادشده  مطالب  نکردن  درج  در صورت 
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