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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The insurance industry, as a critical pillar of 
national economic infrastructure, is increasingly data-driven, facing the challenge of 
managing and utilizing vast volumes of both structured and unstructured data. With 
the exponential growth of digital operations, the ability to effectively harness big 
data has become essential for enhancing organizational performance, improving 
customer experiences, and gaining competitive advantage. This study focuses on 
evaluating the maturity of big data implementation in the Iranian insurance sector 
over an extended period, identifying key progress areas, existing challenges, and 
practical pathways to advancement. 
METHODS: To this end, a longitudinal, descriptive-survey research design was 
employed. The research was conducted in two distinct time points—2016 and 
2024—across a sample of 25 Iranian insurance companies. The study adopted the 
TDWI Big Data Maturity Model, selected due to its comprehensive framework, 
industry validation, and clarity in categorizing organizational maturity into five 
levels: nascent, pre-adoption, early adoption, corporate adoption, and 
mature/visionary. Data collection was carried out using a standardized TDWI 
questionnaire, administered to a statistical population comprising IT managers, 
domain experts, and senior personnel with in-depth knowledge of their companies’ 
data practices. Participants completed the questionnaire through a self-assessment 
process. 
The TDWI model used in this study incorporates multiple dimensions of big data 
maturity, including technical capabilities, organizational readiness, and customer-
related aspects—most notably, customer online trust. Each dimension was 
evaluated through a range of indicators aimed at measuring implementation, 
integration, and strategic alignment with big data goals. 
FINDINGS: The findings demonstrate a clear and significant increase in big data 
maturity across the sector over the eight-year study period. The average maturity 
score among the participating companies rose from 12 in 2016—corresponding to 
the "nascent" stage—to 29 in 2024, placing them within the "early adoption" 
category. More specifically, the number of companies operating at the nascent level 
dropped drastically from 18 to only 2, while the number of organizations attaining 
higher maturity levels saw a proportional rise. This trend signals growing awareness, 
investment, and institutional commitment to data-driven strategies within the 
industry. 
The study also highlights the progress made in individual maturity dimensions. 
Indicators related to "customer online trust" experienced marked improvement in 
the majority of companies, suggesting that insurers have made efforts to align digital 
platforms and service delivery with customer expectations regarding privacy, 
transparency, and system reliability. However, despite overall progress, the "data 
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management" dimension continued to lag behind others, with an average score of 
25, indicating a “pre-adoption” status. This reflects a persistent challenge in 
establishing strong data governance frameworks, centralized data architectures, 
and integrated data lifecycle management practices. 
 
In terms of statistical analysis, correlation tests were conducted to explore potential 
relationships between big data maturity and organizational characteristics. Results 
revealed no significant correlation between maturity levels and company size—
measured by number of employees, number of branches, or financial turnover. In 
contrast, significant positive correlations were found between maturity levels and 
two key factors: the size of the IT budget allocated and the perceived level of online 
trust in the company’s information systems, especially when benchmarked against 
peer organizations. These results suggest that investment in digital infrastructure 
and customer trust-building measures are more predictive of maturity advancement 
than traditional organizational metrics. 
Based on these insights, the study offers several practical recommendations. First, it 
underscores the need for insurance companies to develop and implement a 
comprehensive big data strategy aligned with business objectives and customer 
needs. Second, investing in the education, training, and development of specialized 
human resources in big data analytics is essential to sustaining long-term progress. 
Third, fostering cross-organizational collaboration, including knowledge-sharing and 
benchmarking activities among insurance firms, can accelerate collective maturity 
growth across the industry. 
CONCLUSION: This study highlights significant progress in big data maturity across 
the Iranian insurance industry between 2016 and 2024. While notable 
improvements have been achieved—particularly in customer-oriented dimensions 
such as online trust—core areas like data management remain underdeveloped, 
indicating the need for more balanced digital growth. The lack of correlation 
between maturity level and company size suggests that strategic vision and IT 
investment play a greater role than scale alone. 
To advance further, insurance firms should prioritize developing long-term data 
strategies, invest in specialized human capital, and foster industry-wide knowledge 
sharing. Policymakers can support this evolution through standardized frameworks 
and benchmarking initiatives. 
Overall, digital transformation through big data is well underway in the sector, but 
unlocking its full value requires strengthening internal capabilities, aligning 
organizational structures with data objectives, and cultivating a culture of 
innovation and trust. 
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 یردکی: رومهیب یهاو عملکرد شرکت نیآن بر اعتماد آنلا ریداده و تأثبلوغ کلان یطول یابیارز

 TDWIبر مدل  یمبتن

 *،1اکانین یلیل
 
 .رانیتهران، ا مه،یپژوهشکده ب مه،یب یعموم یگروه پژوهش 1

 
 چکیده  

 

 کلیدی: کلمات
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ساختار یهااز داده یمیاز ارکان مهم اقتصاد کشور، با حجم عظ یکیعنوان به مهیصنعت ب پیشینه و اهداف:

 یدر ارتقا یدیکل ینقشاا تواندیصاانعت م نیداده در ااز کلان یریگمواجه اساات. بهره افتهیرساااختاریو غ افتهی

شتر تیفیبهبود ک ،یوربهره صل فایسهم بازار ا شیو افزا یخدمات م ضع یابیارز پژوهش، نیا یکند. هدف ا  تیو

 مشخص است. یبازه زمان کی یط مهیداده در صنعت ببلوغ کلان

سیروش ص یکردیمطالعه با رو نیا :شنا متفاوت، بر  یدر دو مقطع زمان ،یصورت طولو به یشیمایپ-یفیتو

ست. برا یرانیا مهیشرکت ب ۲۵ یرو شده ا س یابیارز یهامنظور مدل نیا یانجام  ا شده و ب یبلوغ کلان داده برر

 نیاستاندارد متعلق به ا نامهها، از پرسشداده یگردآور یمدل انتخاب و برا نیا TDWIمدل بلوغ  یایتوجه به مزا

 مهیب یهااطلاعات شاارکت یفناور رانیرا افراد مطلع، خبرگان و مد یپژوهشاا یمدل اسااتفاده شااد. جامعه آمار

 لیپرسشنامه را تکم یصورت خود اظهارکه به شودیم مهیشرکت ب ۲۵شامل  یدادند. نمونه مورد بررس لیتشک

 قرار گرفتند. یابیمورد ارز «نیاعتماد آنلا»از جمله  محوریو مشتر ینسازما ،ینمودند. در مدل منتخب، عوامل فن

سال یابیارز جینتا :هایافته شان 1۴۰۳و  1۳۹۵ یهادر  شد قابلن صنعت بتوجه بلوغ کلاندهنده ر  مهیداده در 

ست. م یط شته ا سال گذ شت  سال  1۲بلوغ از عدد  یکل نیانگیه سال  ۲۹سطح نوپا( به ) 1۳۹۵در   1۴۰۳در 

و در مقابل،  افتهی هشکا ۲به  1۸در سااطح نوپا از  یهااساات. تعداد شاارکت افتهی شی( افزاهیاول رشیسااطح پذ)

 یهاابعاد بلوغ و شاخص لیپژوهش به تحل جینتا ن،یبرا. علاوهاندافتهی شیها در سطوح بالاتر بلوغ افزاتعداد شرکت

 یتوجهها بهبود قابلدر اغلب شاارکت «یمشااتر نیاعتماد آنلا»مربوط به  یهاپرداخته اساات. شاااخص زیآن ن

ا سطح بلوغ برخوردار بوده و ب نیترنییهمچنان از پا« داده تیریمد»بعد  ابعاد،در تمام  شرفتی. با وجود پاندافتهی

ه نشان داد ک یهمبستگ بیضرا یبررس جهینت نیقرار دارد. همچن «رشیاز پذ شیپ»در سطح  ۲۵ ازیامت نیانگیم

ا ب سااهیآنها و اندازه شاارکت در مقا یبا اندازه گردش مال مهیب یهاسااطح بلوغ شاارکت نیب یدارمعنا یهمبسااتگ

سطح  نیب یدارمعنا یتگها وجود ندارد. در مقابل، همبساز بُعد تعداد پرسنل و تعداد شعبه مهیب یهارشرکتیسا

شرکت صاص زانیبا م مهیب یهابلوغ  سطح اعتماد آنلا یبه فناور افتهیبودجه اخت س نیاطلاعات و   یهاستمیبه 

  دارد. دمشابه وجو یهابا شرکت سهیشرکت در مقا یاطلاعات

 یکلان داده برا یایاز مزا تواندیم رانیا مهیلازم، صنعت ب یگذارهیمناسب و سرما ریبا اتخاذ تداب گیری:نتیجه

به مشاااتر مات بهتر  خد ئه  تدوبهره انیبهبود عملکرد و ارا ند شاااود.  جامع کلان داده،  یو اجرا نیم راهبرد 

 نیمتخصااص در حوزه کلان داده، و تبادل تجارب و دانش ب یانسااان یرویدر آموزش و توسااعه ن یگذارهیساارما

 .باشدیم مهیب یهابلوغ کلان داده شرکت یارتقا یبرا یشنهادیاز جمله اقدامات پ مهیب یهاشرکت
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 مقدمه

گران با حجم که بیمههای بزرگ تقویت شده است. از آنجاییدلیل تکثیر دادهصنعت بیمه در حال گذراندن یک تغییر دگرگونی است که به

های مدیریت داده هستند. در این زمینه، درک و ارزیابی سطح بلوغ قابلیترو هایی روبهها و هم فرصتها مواجهند، هم با چالشروزافزون داده

امل این تغییر، رشد مداوم شود. صنعت بیمه در چند دهه اخیر به سرعت تغییر کرده است. یکی از عوگر حیاتی میوتحلیل یک بیمهو تجزیه

های پردازش پیشرفته نظیر زش شوند. این منجر به موج قوی فناوریدرستی پرداها است که برای استفاده بهینه باید بهحجم عظیمی از داده

(. Ellili et al., 2023های بزرگ را مدیریت کنند )مند مجموعه دادهطور نظامتوانند بهیادگیری ماشین و هوش مصنوعی شده است که می

ترین ؛ مجموعی که از کل تولید ناخالص داخلی بزرگتریلیون دلار درآمد ایجاد کرد 6، بخش بیمه در سراسر جهان بیش از ۲۰۲۲در سال 

 ,.Hassani et alرود و دو برابر جذب صنعت نفت است )اقتصادهای جهان مانند ژاپن، آلمان، بریتانیا، هند، ایتالیا، فرانسه و کانادا فراتر می

ای های بزرگ، هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی، نشانهدادههای پیشرفته، مانند (. وابستگی روزافزون بخش بیمه به استفاده از فناوری2020

دلیل در ها را بهنامهگذاری بیمهگران کمک کند تا سطح دقت قیمتتواند به بیمهقوی از اهمیت این موضوع تحقیقاتی است. کلان داده می

 Elliliتریان خود، کارایی عملیات خود را بهبود بخشند )های بیشتر افزایش دهند و با ارائه بینش مؤثرتر و کارآمدتر به مشدسترس بودن داده

et al., 2023 .) 

های های جدیدی را برای کشف ارزش(. کلان داده، فرصتSagiroglu & Sinanc, 2013گران است )کلان داده منبع اطلاعاتی اصلی بیمه

ریزی های کلان داده به برنامه. موفقیت یا شکست پروژه(Chen et al., 2014کند )ها و مشکلات جدید فراهم میپنهان و شناسایی چالش

لوغ که های باندیشمندانه قبل از شروع سفر کلان داده بستگی دارد و قابلیت موفقیت در کلان داده با سطح بلوغ سازمان ارتباط دارد. مدل

شده در تحقیقات باشد، به ابزاری تثبیتمی ( از دانشگاه کارنگی ملونPaulk et al., 1993شده توسط )منشاء آنها مدل بلوغ طراحی

(. Neff et al., 2014اند )( برای پشتیبانی از مدیریت در فرآیندهای پیچیده و جدید تحول فناوری تبدیل شدهISهای اطلاعاتی )سیستم

گران ها و رفتار مشتری، بیمهوتحلیل دادهتجزیهها را با نیازهای فردی تنظیم کنند. با نامهدهد تا بیمهگران این امکان را میکلان داده به بیمه

د های ریسک داشته باشای ایجاد کنند که مطابقت بهتری با سبک زندگی، ترجیحات و پروفایلشدهسازیتوانند پیشنهادات شخصیمی

(Jasinski, 2023با این حال، تحقق این وعده به چیزی بیش از جمع .)ها. کرد راهبردی برای مدیریت دادهیک روی -ها نیاز دارد آوری داده

های خود کنند تا ارزش کامل دادههای بیمه تلاش میهای پیشرفته و ابزارهای تحلیلی، بسیاری از شرکتآوریبا وجود در دسترس بودن فن

 وتحلیل چندین چالش را نشان می دهد:را به حداکثر برسانند. مصاحبه با مدیران ارشد داده و تجزیه

شود و گذاری میشوند. این پراکندگی مانع دسترسی و اشتراکفرم محو میها اغلب بر اساس عملکرد، سیستم و پلتی داده: دادهسیلوها -

 کند. تأثیر بالقوه آن را محدود می

 ت. جای نوآوری راهبردی، بر کارایی اساسی و ابتکارات کنترل هزینه متمرکز اسها بهاستفاده اساسی: استفاده از داده -

دانند. مدت میکنند، برخی دیگر آن را یک هزینه کوتاهعنوان یک دارایی تلقی میها را بهکه برخی دادهانداز ظریف: در حالیچشم -

 (. MacFarlane et al., 2022کند )ها را منعکس میداده رویکردهای ظریفی وجود دارد که پیچیدگی مدیریت

تواند کار گرفته شود. این مدل میدر ارتباط با ابعاد کلیدی خاص به "As-is"برای ارزیابی وضعیت موجود تواند مدل بلوغ، ابزاری است که می

ه و همچنین برای ارزیابی شایستگی سازمانی، قابلیت، و شدها و فرآیندهای سازمانی در مقابل استانداردهای پذیرفتهبرای ارزیابی شیوه

 (. Comuzzi & Patel, 2016شده استفاده شود )ای از معیارهای کلیدی از پیش تعریفعههای سطح کلان داده به کمک مجمودامنه

دهند. برخی در حال های بیمه سطوح مختلفی از آمادگی را نشان میرسد، شرکتوتحلیل میوقتی نوبت به بلوغ مدیریت داده و تجزیه

های ملموس، برای حفظ ها بر اهمیت نمایش پیروزییران ارشد دادهپیشرفت هستند، در حالی که برخی دیگر در مراحل اولیه هستند. مد

ک کاهش ریس های متقابل و حرکت فراتر از اهدافهای مدیریت داده، تقویت همکاریکنند. ارتقاء سیستمحمایت و بودجه رهبری تاکید می
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ابزاری است که  (TDWI) 1(. مدل بلوغ انبار داده022MacFarlane et al., 2تواند نوآوری را تسریع کند و رشد پایدار را پیش ببرد )می

 & Retrialiscaبعُد اصلی استفاده کرد ) ۵اجرای کلان داده با استفاده از  "As-is"گیری وضعیت موجود توان از آن برای اندازهمی

Chotijah, 2020 .) 

های ساختاریافته و ساختار در این پژوهش، با توجه به اهمیت صنعت بیمه در اقتصاد کشور و مواجهه این صنعت با حجم زیادی از داده

منظور ارزیابی سطح بلوغ کلان داده در صنعت بیمه، مدل بلوغ شود. بهنیافته، به ارزیابی بلوغ کلان داده در صنعت بیمه کشور پرداخته می

نامه استاندارد به کلیه عنوان هدف اصلی پژوهش، تلاش شده است که با ارسال پرسشبررسی شده است. به TDWIشرکت  کلان داده

صورت خود اظهاری مشخص گردد و سطح بلوغ کلان داده در صنعت های بیمه فعال در ایران وضعیت بلوغ کلان داده درهر کدام بهشرکت

مقایسه شود و  1۳۹۵با سطح بلوغ کلان داده صنعت بیمه در سال  1۴۰۳آن است که نتایج سال دف دیگر این تحقیق بیمه تعیین شود. ه

دست آمده، راهکارها و پیشنهاداتی ارایه شود. همچنین، تاثیر بلوغ کلان داده های مورد مطالعه، متناسب با سطح بلوغ بهدر هرکدام از شرکت

 ارزیابی خواهد شد. بر اعتماد آنلاین مشتری نیز 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

صوص  شد. برخی از تعاریف معتبر در خ شده  1در جدول کلان داده مهمترین عبارت کلیدی در این پژوهش، مفهوم کلان داده می با ارائه 

 است.

 تعریف کلان داده در منابع مختلف .1جدول 

Table 1. Definition of big data in various references  
 دادهتعریف کلان 

Definition of big data 

 منبع

Reference 

شود: حجم فزایندهمطرح شد، مشخص می ۲۰۰1که توسط لنی در سال  "Vسه "طور کلی با اصل به کلان داده

هایی های خام، بدون ساختار و نیمه ساختار یافته است؛ و سرعت دادههایی که شامل دادهها؛ تنوع دادهای از داده

 شوند. وتحلیل میها در زمان واقعی تولید، برداشت و تجزیهدهنده این واقعیت است که دادهکه نشان

(Arumugam & 

Bhargavi, 2019) 

کند درک ها کمک میکند، به سازمانهای جدید تولید میهای جدیدی را برای کشف ارزشکلان داده فرصت

 ها و مشکلات جدید را شناسایی کنند. های پنهان کسب کنند و همچنین چالشعمیق از ارزش
(Chen et al., 2014) 

های به رشد بزرگ اشاره دارد که شامل فرمتهای رو های سنتی, عبارت کلان داده به مجموعه دادهبر خلاف داده

ای های ساختار یافته, ساختارنیافته و نیمه ساختاریافته. کلان داده دارای ماهیت پیچیدهباشد: دادهناهمگن می

های پیشرفته نیاز دارد. بنابراین ابزارهای اطلاعات تجاری ایستای های قدرتمند و الگوریتمآوریاست که به فن

 توانند در مورد کاربردهای کلان داده کارآمد باشند. نمی سنتی دیگر

(Oussous et al., 2018) 

های سنتی برای دلیل حجم، سرعت و تنوع، فراتر از امکانات سیستمها است که بهای از دادهداده مجموعهکلان

 یشرفته است.پهای های نوین مانند رایانش ابری و تحلیلمدیریت و تحلیل است و نیازمند فناوری
(Gartner, 2022) 

ساخت یافته و غیرساخت یافته که با اندازه و سرعت بالا تولید های ساخت یافته، نیمهداده عبارت است از دادهکلان

 درنگ هستند.هایی نظیر یادگیری ماشین و تحلیل بیشوند و برای استخراج ارزش، نیازمند فناوریمی

(IBM Institute for 

Business Value, 2023) 

 

 کلان داده در صنعت بیمه

های در حجم بالا به خوبی شناخته شده است. های دقیق مبتنی بر دانش و در دسترس بودن دادهگیریدلیل نیاز به تصمیمبخش بیمه به

را پیگیری کنند، بلکه راهبردهای های بیمه باید آنها ها به این معنی است که نه تنها شرکتدستکاری کارآمد و معنادار حجم رو به رشد داده

های متمادی (. بخش بیمه ذاتاً برای سالKoutsomitropoulos & Kalou, 2017وتحلیل خود طراحی کنند )ای برای تجزیههوشمندانه

های مشتریان دادهوتحلیل های مشتریان را مدیریت کرده و از تجزیهطوری که حجم زیادی از دادهیک صنعت مبتنی بر داده بوده است، به

 ها برای درک و ارزیابی موثر ریسک است. وتحلیل دادهوکار  بیمه مبتنی بر تجزیهاستفاده کرده است. کسب

 :(1۴۰۴)حسین زاده و همکاران،  ترین منابع کلان داده در صنعت بیمه عبارتند ازمهم

 ی؛ها و تعاملات مالها، پرداختخسارت د،یتمد مه،نامهیب دیشامل اطلاعات مربوط به خر گذارانمهیب یتراکنش یهاادهد 

 اءیاش نترنتیحسگرها و ا یهاداده (IoT) یصنعت زاتیهوشمند و تجه یهاخودرو، خانه یسلامت، سنسورها یدنیپوش یهامانند دستگاه 

 .شوندیسلامت، خودرو و اموال استفاده م یهامهیب یکه برا

                                                           
1 The Data Warehousing Institute 



 

 

 یو رفتارها لیموبا یهاشنیکیاپل ،یاجتماع یهاشبکه ن،یآنلا یهاتیاطلاعات حاصل از فعال ی؛و سبک زندگ یرفتار یهاداده 

 .کاربرد دارند هانامهمهیب یسازیو شخص یفرد سکیر یابیکننده که در ارزمصرف

 لیشده که با تحلمکاتبات و اسناد اسکن ،یکارشناس یهاگزارش ان،ینظرات مشتر ها،لیمیشامل ا افتهیرساختاریو غ یمتن یهاداده 

 .شوندیپردازش م  1NLPمتن و

 قلب خسارت و کشف ت یابیکه در ارز یریو مدارک تصو یپزشک ریتصاو ،ینظارت یهالمیخسارت، ف یهااز جمله عکس وهایدیو و ریتصاو

 .کاربرد دارند

 یامهیمحصولات ب یو طراح یعیطب یهاخسارت یابیارز ،یامنطقه یهاسکیر لیتحل یبرا ییایو جغراف یمکان تیموقع یهاداده 

 .یمکان تیمتناسب با موقع

 که  یدولت یهااطلاعات ثبت احوال و داده ،یکیتراف یهاداده ،یاقتصاد یآمارها ،یهواشناس یهامانند داده یو عموم یخارج یهاداده

 .شوندیها استفاده مخسارت ینیبشیو پ سکیر یسازدر مدل

 شت، و نرخ بازگ ت،یرضا زانیم مه،یب تالیجید یهاشامل رفتار کاربران در پلتفرم تالیجیو تعاملات د نیمربوط به اعتماد آنلا یهاداده

 .اطلاعات تیامن یهاشاخص

ت ، حفظ و رضایتواند به مزایای مختلفی مانند ارزیابی بهتر ریسک، مدیریت خسارت، پذیرش ریسکهای بزرگ در بیمه میاستفاده از داده

(. پیشینه مفهومی کاربرد کلان داده در صنعت بیمه، با افزایش در دسترس بودن و دسترسی به Keller et al., 2018مشتری منجر شود )

ایجاد های ارزشمند و ها برای استخراج بینشگران به استفاده از این مجموعه دادههای بزرگ و پیچیده و همچنین نیاز بیمهمجموعه داده

 (. Ellili et al., 2023شود )ارزش تجاری پایدار توضیح داده می

یابد؛ یعنی حجم بالا، سرعت گیرند، این نقش افزایش میهایی که در حوزه کلان داده  قرار میهای اصلی را دارند و با رواج دادهها نقشداده

 گیرند. وجودهای نظارتی که از منابع متعدد سرچشمه میجدید، بازار و دادههای اطلاعاتی ناشی از ظهور مشتریان بالا و تنوع بالای دارایی

 افزاید. های ساختاریافته و بدون ساختار بر این پیچیدگی میهمزمان داده

اری نشده بردوکارِ بهرهای شناسایی کرد که در آن حجم وسیعی از کسبعنوان منطقهتوان بههای ساختار نیافته در صنعت بیمه را میداده

ای که عمدتاً در متن موجود است، تواند از حجم زیادی از اسناد خسارات بیمهوجود دارد. برای مثال، ارزش تجاری زیادی وجود دارد که می

دست آید. با کمک های مرتبط با ادعاها و موارد فردی بهفرم و محتوای توضیحات وارد شده توسط اپراتورهای مرکز تماس، یادداشت

 توان آن را تحلیل کرد. ای استخراج کرد، بلکه میتوان ارزش را با کارایی بیشتری از چنین منابع دادههای کلان داده، نه تنها میوریآفن

 مزایای تحلیل کلان داده در صنعت  بیمه 

ا به همراه دارد، به شرح زیر برجسته شده توجهی را به همراه داشته باشد. مزایایی که بیشترین تأثیر رتواند مزایای قابلظهور کلان داده می

 است:

سطوح پیشرفته بینش، تعامل و تجربه مشتری: با دیجیتالی شدن محصولات و خدمات و روند فزاینده تعامل مشتریان، فرصتی به وجود  -

کنند بخشند. بسیاری استدلال می طور فعال تجربه مشتری را بهبودگران سطح تعامل با مشتریان خود را افزایش دهند و بهمی آید تا بیمه

ترین زمینه برای مؤسسات بیمه است تا با استفاده از فناوری کلان داده بتوانند جلوتر باقی بمانند یا حداقل با رقبا همگام شوند. که این مهم

ه جدیدتر از منابع ساختار نیافت توانند به کسب بینشهای تحلیلی میهای کلان داده و تکنیکبرای کمک به دستیابی به این هدف، فناوری

 های اجتماعی کمک کنند. مانند رسانه

گذاری و تر حق بیمه و زیان از طریق قیمتترین نقش کلان داده در عملیات بیمه، تطبیق دقیقگذاری: شهودیپذیرش ریسک و قیمت -

های ماتیک دادههای تلههای مخابراتی است. دستگاهاز دادهگذاری بیمه، استفاده نویسی است. یک مثال اولیه از کلان داده در قیمتپذیره

بر سرعت، زمان، مکان، کنند. آنها متغیرهایی از جمله مسافت پیموده شده، علاوهآوری میگذاران جمعدرنگ درباره رفتار رانندگی بیمهبی

ود. به شیمه راننده با رفتار رانندگی خودش تنظیم میکنند. با استفاده از این اطلاعات، حق بترمز، پیچیدن و تغییر خطوط را ثبت می

 شود. ( گفته میPHYD) ۲های پرداخت نحوه رانندگیبندی، طرحهای رتبهچنین طرح

های بیمه با استفاده از کلان داده، بهبود رضایت مشتری است. دو رویکرد کلی برای بهبود رضایت مشتری: یکی دیگر از اهداف شرکت -

وجود دارد. اولین مورد این است که از مشکلات مربوط به خدمات اجتناب کنید یا به سرعت آنها را حل کنید. هدف دیگر، رضایت مشتری 

 کنندگان منطبق است. ارائه مزایایی است که احتمالاً با ترجیحات مصرف

                                                           
1 Natural Language Processing 
2 Pay How You Drive 
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خدمات مشتری در زمان واقعی است. یکی از رویکردهای کلان داده برای کاهش مشکلات خدمات مشتری، نظارت و واکنش به تعاملات 

های تولید شده در طول مکالمه تلفنی های پیشرفته، قادر به تشخیص یا برآورده ساختن رضایت مشتری از دادهوتحلیل دادهپردازش و تجزیه

ادعایی را گزارش کند. کننده با شرکت بیمه خود تماس گرفته تا سؤالی بپرسد یا است. سناریویی را در نظر بگیرید که در آن یک مصرف

طور خودکار تماس را با یک سرپرست با دانش و تواند بهدهد. سیستم میافزار بر اساس کلمات و لحن مکالمه مشکل را تشخیص مینرم

 اختیار لازم برای حل مشکل برقرار کند. 

گذاری و ثبت خطرات طوفان و فاجعه برای قیمت های کامپیوتریافزایش پوشش: یک مثال رایج از کلان داده در بیمه، استفاده از مدل -

پذیر نیست. های تاریخی امکانبار بسیار نادر هستند، تخمین توزیع احتمال آنها به تنهایی از روی دادهزلزله است. از آنجاکه خسارات فاجعه

های چنین تلفاتی و سازی مؤلفههای شبیهد. مدلدهنصورت پویا افزایش میبار را بههای موجود در مورد تلفات فاجعههای فاجعه، دادهمدل

هایی، پوشش شود. بدون چنین مدلتر برای تخمین نتایج و احتمالات زیان استفاده میدهند. سپس از مدل قویتعاملات آنها را نشان می

 بوده یا کاملاً در دسترس نخواهد بود.  بیمه خصوصی برای پرخطرترین موارد بسیار گران

رسد. و هزینه تقلب میلیارد دلار می ۴۰ای در ایالات متحده، به استثنای بیمه درمانی، به قلب: برآوردهای سالانه هزینه تقلب بیمهکاهش ت -

 .ای استشود. بر این اساس کاهش تقلب در بیمه هدف شایستهکنندگان توسط بیمه پرداخت میمصرف

ها درصد از داده ۸۰کند که خاطرنشان می 1SASکنند. ی کشف و کاهش تقلب ارائه میتری را براهای پیشرفتههای کلان داده قابلیتروش

وتحلیل های تجزیههای ضبط شده است. روشهای تایپ شده و مصاحبههای ادعاهای خسارت متنیِ بدون ساختار مانند گزارشدر پرونده

  کنند.آوری میهای بدون ساختار جمعمتن، اطلاعات مفیدی را از متن

های بزرگ، جستجو در وب اجتماعی برای یافتن روابط بین افرادِ دارای ادعاهای متعدد است. چنین نمونه دیگری از کشف تقلب در داده

 یافته استفاده شده است. های تقلب سازمانگران برای شناسایی حلقهبا موفقیت توسط بیمه« تحلیل پیوند شبکه»

کامپیوتر، فناوری برای کارآمدتر کردن مشاغل مورد استفاده قرار گرفته است. جای تعجب نیست که کلان وری عملیاتی: از آغاز عصر بهره -

های درخشان، استفاده از کنندگان است. یکی از مثالگران را به طرق مختلف بهبود بخشد که به نفع مصرفتواند کارایی بیمهداده می

های عمومی و اختصاصی، نمایندگان بیمه های بیمه است. با استفاده از ترکیبی از منابع دادهبرنامهنویسی از های بزرگ برای تهیه پیشداده

های بیمه اشخاص را با درخواست تنها یک یا دو مورد از یک مشتری احتمالی تکمیل توانند اکثر فیلدهای درخواست بیمه در رشتهاکنون می

تواند درخواست گر میخودرو )شماره شناسایی خودرو(، بیمه VINدگی یا شماره تامین اجتماعی و کنند. تنها با داشتن شماره گواهینامه رانن

توان تنها در چند دقیقه بیمه خودرو را تکمیل کند. به همین ترتیب، تنها با یک آدرس و کد پستی، درخواست بیمه صاحب خانه را می

 د. تکمیل کر

کنندگان نیز بسیار سودمند است. با ساده کردن فرآیند لیات شرکت بیمه است، اما برای مصرفدر حالی که این مطمئناً یک پیشرفت در عم

یابد. این امر باعث افزایش سطح رقابت در این بازارها برای ارائه خدمات درخواست، هزینه جستجو برای روند بیمه خطوط شخصی کاهش می

 شود. میکنندگان، بدون نیاز به مقررات پرهزینه بهتر به مصرف

ترین آنها شود که رایجهای متنوعی استفاده میسازی، مدیریت و تحلیل کلان داده در صنعت بیمه، از فناوریآوری، ذخیرهمنظور جمعبه

 :(1۴۰۳)بهاروند،  عبارتند از

 ( اینترنت اشیاIoT)، ییهوا ریهپادها و تصاوی(، و پاجتماع یهاشبکه مه،یب یهاتیساوب ل،یموبا یهاشنیکیپل)اهای دیجیتال فرمپلت 

 ؛های کلانآوری دادهبرای جمع( تصادفات ای یعیطب یایخسارت در بلا یابیارز یبرا)

 های دیتابیسNoSQL، Data Lakes  وData Warehouses (پلتفرمافتهیرساختاریو غ افتهیساختار یهاداده یبرا ،) هایCloud 

Storageهای فایل توزیع، و سیستم( مانند شدهHadoop Distributed File System (HDFS) ) های داده سازیذخیرهبرای

 ؛کلان

 Apache Hadoop  وApache Spark و میحج یهاداده عیو سر یپردازش مواز یبرا ،Data Governance Platforms برای 

 ؛هاداده تیو مالک تیامن ت،یفیک تیریمد

 متن و  لیتحلی؛ رفتار مشتر لیخسارت، کشف تقلب، تحل ینیبشیپ یبرا نیماش یریادگیو  یهوش مصنوعNLP پردازش نظرات  یبرا

، Power BIمانند  BI Tools (Business Intelligence)؛ و افتهیرساختاریغ یهاو داده یکارشناس یهاگزارش ان،یمشتر

Tableau ،Qlik یریگو گزارش یمصورساز یبرا.  

 های بلوغ کلان داده  مدل
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تعریف  ۲در جدول  های بلوغ سازمانی مرور شوند.ترین تعاریف مرتبط با مدلهای بلوغ کلان داده لازم است برخی از مهمبررسی مدلقبل از 

 براساس منابع مختلف ارائه شده است.مدل بلوغ کلان داده 

 تعریف مدل بلوغ کلان داده در منابع مختلف .۲جدول 
Table 2. Defining of big data maturity model in various references 

 تعریف مدل بلوغ

Defining of Maturity Model 

 منبع

Reference 

انداز ( هدایت توسعه چشم۲آوری فعلی؛ )( ارزیابی سطح فن1شوند: )های بلوغ با سه هدف طراحی میطور کلی، مدلبه

 ها )شریک یا رقیب(. های قابل مقایسه بین شرکت( ارائه قابلیت۳آینده؛ و )
(Senna et al., 2023) 

با توجه به ابعاد کلیدی خاص مورد استفاده قرار گیرد تواند برای ارزیابی وضعیت موجود مدل بلوغ ابزاری است که می

تواند برای ارزیابی های فعلی سازمان و وضعیت مطلوب است. این مدل میدهنده توانمندیکه در آن سطوح بلوغ نشان

 ها و فرآیندهای سازمانی در برابر موارد پذیرفته شده مورد استفاده قرار گیرد. روش

(De Bruin et al. 

2005) 

تواند برای توصیف یک زمینه سازمانی معین برای الگوهای مدل بلوغ دو هدف از نوع توصیفی و تجویزی دارند که می

ها د سازمانتوانآوری یا قابلیت خاص مورد استفاده قرار گیرد و میارزیابی سطح فعلی بلوغ یک سازمان مرتبط با یک فن

 ود بخشد. ها را بهبرا هدایت کند تا سطح فعلی بلوغ آن

(Al-Sai et al., 2019) 

ها و فرآیندهای سازمانی را در کند تا روشها کمک میتواند برای این منظور استفاده شود، زیرا به سازمانمدل بلوغ می

 شده بررسی و ارزیابی کنند. برابر استانداردهای پذیرفته
(Moore, 2014) 

ده را ارزیابی شای از معیارهای از پیش تعیینپیچیدگی در برابر مجموعه تواند شایستگی سازمانی، قابلیت ومدل بلوغ می

 کند. 

(De Bruin et al. 

2005) 

 

مرسوم در بلوغ کلان داده های ای از مدلاند. خلاصهها و موسسات و محققان مختلفی توسعه یافتههای بلوغ کلان داده توسط شرکتمدل

 ارائه شده است.  ۳جدول 

 های بلوغ کلان دادهای از مدلخلاصه .۳جدول 

Table 3. A summary of big data maturity models 
 نام مدل

Model 

 نویسنده

Authors 

 سال

Year 

 ابعاد مدل

Model dimentions 

 سطوح مدل

Model levels 

Big Data Maturity Model 
(BDMM) 

Limpeeticharoenchot et al. 2022 

 عوامل سازمانی و نگرش-

 فناوری اطلاعات-

 تکنولوژی-

 سطح شروع-1

 سطح توسعه-۲

 سطح بلوغ-۳

سطح بهینه -۴

 سازی

Big Data Maturity Model Hausladen & Schosser 2020 

 عوامل سازمانی-

 معماری فناوری اطلاعات-

 ها و حاکمیتمدیریت داده-

 وتحلیلهای تجزیهقابلیت-

 یکپارچه سازی-

 وکارفرآیند کسب-

 تغییر و آموزشمدیریت -

 سطح شروع-1

 سطح توسعه-۲

 سطح بلوغ-۳

سطح بهینه -۴

 سازی

Maturity Model Corallo et al.  2023 

 عوامل سازمانی -

 معماری فناوری اطلاعات-

 مدیریت و حاکمیت داده-

 وتحلیلقابلیت تجزیه-

یکپارچه سازی فرآیند -

 وکارکسب

 مدیریت تغییر و آموزش-

 شروع-1

 توسعه-۲

 بلوغ-۳

 سازیبهینه-۴
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 نام مدل

Model 

 نویسنده

Authors 

 سال

Year 

 ابعاد مدل

Model dimentions 

 سطوح مدل

Model levels 

TDWI Big Data Maturity 
Model 

Halper and Krishnan 2014 

 سازمان-

 زیرساخت -

 مدیریت داده-

 وتحلیلتجزیه -

 حاکمیت-

 نوپا - 1

 پیش از پذیرش - ۲

 پذیرش اولیه - ۳

 پذیرش شرکتی - ۴

 بالغ/رویایی - ۵

Big Data Business Model 
Maturity Index 

Schmarzo 2013 - 

 بینش - 1

 بهینه سازی - ۲

 کسب درآمد - ۳

 دگرگونی - ۴

Big Data Maturity Model Radcliffe 2014 

 چشم انداز -

 استراتژی-

 ارزش و معیارها-

 حاکمیت-

 اعتماد و حریم خصوصی-

 افراد و سازمان-

 منابع داده-

 مدیریت اطلاعات-

 هاوتحلیل و تجسم دادهتجزیه-

 در تاریکی - ۰

 به جلوحرکت  - 1

 آزمایشی اولیه – ۲

 ارزش تاکتیکی – ۳

 اهرم استراتژیک - ۴

بهینه سازی و  -۵

 گسترش

Big Data and Analytics 
Maturity Model 

Betteridge & Nott 2014 

 وکاراستراتژی کسب-

 اطلاعات-

 وتحلیلتجزیه -

 فرهنگ و اجرا -

 ساختار-

 حاکمیت -

 اولیه -1

 بنیادی -۲

 رقابتی-۳

 تمایز در حال-۴

 متمایز -۵

Big Data Maturity 
Framework 

El-Darwiche 

Koch, Meer, 

Shehadi, Tohme 
2014 

 های فنی و سازمانیقابلیت-

 هادر دسترس بودن داده-

 حمایت-

 تصمیم گیری مبتنی بر داده-

 تقسیم بندی مشتریان-

مدیریت  - 1

 عملکرد

سطح  – ۲

 کارکردی

ارزش - ۳

 پیشنهادی

تحول مدل - ۴

 وکارکسب

Big Data Maturity Model  
for Zakat Institution 

Sulaiman and Cob  2015 - 

 عدم آگاهی – 1

 مقابله - ۲

 درک – ۳

 مدیریت - ۴

 نوآوری - ۵

Hortonworks Big Data 
Maturity Model 

Dhanuka 2016 

 پشتیبانی داده-

 های تجزیه وتحلیل دادهشیوه-

 آوری و زیرساخت  فن -

 هاسازمان و مهارت-

 مدیریت فرآیند-

 آگاهی-1

 کاوش -۲

 بهینه سازی -۳

 تبدیل شدن-۴

 
 اند.شده توصیف ۳شده در جدول معرفی یهادر ادامه برخی از مدل



 

 

ها سازمان یو توانمند یسطح آمادگ یابیارز یبرا یراهبرد یابزارکند، که چهار سطح بلوغ را معرفی می( BDMMمدل بلوغ کلان داده )

کنند و  میرشد را ترس ریکرده، مس ییخود را شناسا یفعل گاهیتا جا کندیها کمک ممدل به سازمان نیها است. ادادهاز کلان یبرداردر بهره

 یفناور ند،یمانند فرآ یدیکل یهادر حوزه یاداده یهاتیقابل یابیارزهدف اصلی این مدل،  .ندینما یسازنهیمحور را بهداده یهایگذارهیسرما

باشد یم بر داده یمبتن یریگمیو تصم تالیجیسازمان به سمت تحول د تیهدا؛ و بهبود یهاتیها و اولوشکاف ییشناسای؛ انسان یرویو ن

(Limpeeticharoenchot et al., 2022.) 

از  یبردارها در بهرهسازمان یآمادگ یابیارز یبرا یچارچوب تخصص کی (Hausladen & Schosser, 2020)داده مدل بلوغ کلان

 ،یمدل بر اساس مطالعات مورد نیاست. ا افتهیتوسعه  ییهوا یهاشبکه یزیربرنامه نهیطور خاص در زمداده است که بهکلان یهالیتحل

داده  لیمختلف تحل یهاتا سطح بلوغ خود را در حوزه کندیها کمک مشده و به سازمان یطراح یعلم اتیو مرور ادب یتخصص یهامصاحبه

 طور مثال،دارند؛ به یوکار متفاوت، سطوح بلوغ مختلفکسب یهابا مدل ییمایهواپ یهامدل نشان داد که شرکت این کنند. ییشناسا

 داده دارند.استفاده از کلان در یبلوغ بالاتر نیری( نسبت به ساFull-Service Carriersخدمات کامل ) یهاشرکت

هاست دادهاز کلان یبردارها در بهرهسازمان یآمادگ زانیم یابیارز یبرا یلیچارچوب تحل کی (Corallo et al., 2023)داده مدل بلوغ کلان

 سنجش بلوغ یبرا یو صنعت یمدل در مطالعات دانشگاه نیشده است. ا یمحور طراحداده ینیآفرو ارزش تالیجیکه با تمرکز بر تحول د

 لیتحل یمحور براداده عیو صنا ،یخدمات عموم ،یمانند آموزش عال ییهامدل در حوزه نیا کار رفته است.مختلف به یهازمانداده در سا

 استفاده شده است. یانقشه راه تحول داده یموجود و طراح تیوضع

 یها براچارچوب نیترشدهاز شناخته یکی است، افتهیتوسعه  ( Krishnan, 2016& Halper) توسطکه  TDWI1داده مدل بلوغ کلان

ا ب سهیمقا ،یفعل گاهیها در درک جاکمک به سازمان یبرا ژهیومدل به نیها است. ادادهاز کلان یبردارها در بهرهبلوغ سازمان زانیم یابیارز

 : کندیم یبررس ریز یهابلوغ را در حوزه TDWI مدل شده است. یمحور طراحتحول داده ریمس یرقبا، و طراح

 یسازمان دارا ایکه آ کندیم یررساین بعُد ب است. یو ساختار سازمان یانسان یهامهارت ،یمحور، رهبر: شامل فرهنگ دادهسازمان 

 رشیمانند آموزش، پذ ییهاشاخص لازم برخوردارند. یهاکارکنان از مهارت ایها هست و آاستفاده از داده یانداز مشخص براچشم

 .شوندیم یابیعد ارزبُ نیارشد در ا تیریمد تیو حما ،یفناور

 یابر یهاپلتفرم شاملو  پردازدیها مپردازش و انتقال داده ،یسازرهیذخ یمورد استفاده برا یو ابزارها های: به فناوررساختیز، 

اعتماد امن و قابل ر،یپذاسیمق هارساختیز ایکه آ کندیم یابیارزاین بعُد  داده است. ی، و معمارETL یداده، ابزارها یهاگاهیپا

  هستند.

 یداده، استانداردساز تیحاکم یهااستیسو  ها داردداده یریپذو دسترس یکپارچگی ت،یامن ت،یفیداده: تمرکز بر ک تیریمد، 

 تیریمد کیاستراتژ ییداراعنوان ها بهداده ایکه آ کندیم یبررسشود. این بعُد می شاملرا  هاچرخه عمر داده تیریو مد تا،یمتاد

 .ریخ ای شوندیم

 با  نیماش یریادگیو  نانهیبشیپ یهالیساده تا تحل یریگدر سازمان، از گزارش یاداده یهالیسطح تحل یابیارزشامل : لیتحل

 یها براسازمان از داده ایکه آ کندیم یبررساین بعُد  است. شرفتهیپ یهاتمیو الگور ،یآمار یساز، مدلBI یابزارهااستفاده از 

 .کندیاستفاده م کیاستراتژ یسازمیتصم

 کنترل  ها،تیمسئول نییتع شاملو  پردازدیها مداده تیریمد یبرا ینظارت یو ساختارها ندهایفرآ ها،استی: به ستیحاکم

 تیریمد یبرا یسازمان چارچوب ایکه آ کندیم یبررساین بعُد  استانداردهاست. یانطباق با مقررات، و نظارت بر اجرا ،یدسترس

 دارد. یاداده یهاسکیر

 و مسیر بهبود را ترسیم کنند. بلوغ خود را محاسبه کرده ازیها بتوانند امتتا سازمان دهدیارائه م یتعامل یابیابزار ارز نیمدل همچن نیا

 کند:تر میاز آن در صنعت بیمه را مناسبچند مزیت کلیدی نسبت به همتایان خود دارد که استفاده  TDWIداده مدل بلوغ کلان

 و قابل سنجش قیدق یاساختار مرحله:TDWI  کندیرا فراهم م یطول شرفتیپ یابیسطح بلوغ مشخص است که امکان رد پنج یدارا. 

 در  دهد،یرا پوشش م تیداده، سازمان و حاکم تیریمد ل،یتحل رساخت،یمانند ز یمدل ابعاد متنوع نیای: جامع ابعاد سازمان پوشش

 . دارند یتمرکز محدودتر گرید یهاکه مدل یحال

 مهیمحور مانند بداده عیبا صنا یسازگار:TDWI  محور صنعت داده تیطور گسترده استفاده شده و با ماهبه یو مال یخدمات عیدر صنا

 .دارد ییبالا یخوانخدمات( هم یسازیکشف تقلب، و شخص سک،یر یابی)مانند ارز مهیب

 استفاده از یگستردگ لیدلبهی: سازماننیب سهیمقا امکان TDWIسهیها مقاشرکت ریسطح بلوغ خود را با سا توانندیم مهیب یها، شرکت 

 .کنند

                                                           
 در این تحقیق، با تفصیل بیشتری توصیف شده است.  TDWIبا توجه به استفاده از مدل 1 
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 یهالیشده که قصد دارند از تحل یطراح ییهاسازمان یمدل برا نیا: محورداده یسازمیو تصم شرفتهیپ یهالیاز تحل یبانیپشت 

 راستاست. نیدر هم مهیصنعت ب تالیجیتحول د رو مسی کنند یبرداربهره یو هوش مصنوع نیماش یریادگی نانه،یبشیپ

 TDWIراهنمای مدل بلوغ کلان داده 

نند, ک ها بیش از آنکه بتوانند مدیریت یا تحلیلکنند. در واقع، آنآوری میهای نابرابر را جمعها حجم فزاینده دادهامروزه بسیاری از سازمان

تواند یک مزیت رقابتی راهبردی مهم را فراهم ها میوتحلیل دادهها و تجزیهکنند که دادهها درک میکنند. با این حال، آنآوری میجمع

قایسه ها برای درک اینکه چگونه استقرار کلان داده در ماز سازمان ابزار ارزیابی را در پاسخ به درخواست TDWIکند. مدل بلوغ کلان داده 

نماید. این مدل، ارزیابی بلوغ یک برنامه کلان داده را به یک روش عینی در ابعاد کند، ارایه میبا همتایان بهترین بینش و طبقه را ایجاد می

وتحلیل جزیهت شوند که تحلیل شوند، بنابراینها زمانی مفید میکند. دادهگیری میج ارزش از کلان داده هستند، اندازهمختلفی که کلید استخرا

 کلان داده تمرکز اصلی مدل است. 

راهم ها فوکار در سفر کلان داده کمک کند. همچنین، چارچوبی برای شرکتتواند به هدایت فناوری اطلاعات و متخصصان کسباین مدل می

تواند راهنمایی . این مدل همچنین میاند، و هنوز هم باید به گسترش کلان داده خود ادامه دهندکند تا بفهمند کجا هستند، کجا بودهمی

هایی که درمرحله های مورد استفاده شرکتها برای درک بهتر شیوههایی که در آغاز سفر کلان داده خود هستند و کمک به آنبرای شرکت

ها ازمانمارک، سام نظرسنجی بنچهای مهم مدل بلوغ کلان داده، ارزیابی معیار تعاملی است. پس از انجبالغ هستند، ارائه کند. یکی از ویژگی

قادر خواهند بود تا بلوغ استقرار خود را به یک روش عینی تعیین کنند، پیشرفت خود را درک کنند، و مشخص کنند که چه چیزی به سطح 

 غ و مرحله رویاییدارای پنج سطح نوپا، پیش از پذیرش، پذیرش اولیه، پذیرش شرکتی، بال TDWIرسد. مدل بلوغ کلان داده غ میبعدی بلو

سوال در پنج دسته سازمان، زیر  ۲7در پرسشنامه از توصیف شده است.  ۴در جدول  TDWIسطوح مختلف مدل بلوغ کلان داده است. 

 (. Halper & Krishnan, 2016وتحلیل و حاکمیت استفاده شده است )ساخت، مدیریت داده، تجزیه

 TDWI تشریح سطوح در مدل بلوغ کلان داده  .۴جدول 

Table 4. Explaining the levels in the TDWI big data maturity model 
 سطح

Level 

 توضیح

Explanation 

 نوپا

Nascent 

که در تمام وکار دارند. با وجود اینها آگاهی پایینی از کلان داده یا ارزش آن در سراسر کسبدر این مرحله، اغلب شرکت

های کلان علاقمند باشند، هیچ حمایت اجرایی واقعی برای ممکن است به ارزش بالقوه دادهشرکت افرادی وجود دارند که 

است و ممکن است یک انبار داده داشته باشد، اما وتحلیل پرداختهاین افراد وجود ندارد. این سازمان اغلب به مفهوم تجزیه

نکرده است. این ممکن است به این معنا باشد که  وتحلیل پیشرفته و شروع سفر کلان داده خودهنوز شروع به کشف تجزیه

 محور است.  ITمحور، آوریراهبرد حکمرانی سازمان بیشتر از فن

 پیش از پذیرش

Pre-adoption  

کند. کارکنان وتحلیل کلان داده میدر طول مرحله پیش از پذیرش، سازمان شروع به انجام تکالیفش در خصوص تجزیه

های جدید مانند ها مطالعه کنند. سازمان ممکن است در برخی از فناوریموضوع و حضور در کنفرانسممکن است در مورد 

مدت داند که اجرای تحلیل کلان داده در کوتاهگذاری کرده باشد. این سازمان می، در پشتیبانی از کلان داده سرمایه1هدوپ

 انجام خواهد شد. 

 پذیرش اولیه

Early Adoption  

سازی و آماده شدن است. شود که در حال آمادهمشخص می ۲(POCsمرحله بلوغ معمولًا با یک یا دو دلیل از مفهوم )این 

ها تمایل دارند تا مدت زیادی را در این مرحله سپری کنند، اغلب به این دلیل که عبور از شکاف که منجر به پذیرش سازمان

 شود، دشوار است. میهای بزرگ وتحلیلگسترده کلان داده و تجزیه

 پذیرش شرکتی

Corporate 
Adoption  

پذیرش شرکتی فاز اصلی در هر سفر کلان داده سازمان است. در طول پذیرش شرکتی، کاربران نهایی معمولًا درگیر 

گیری ها نحوه تصمیمدهند. برای مثال، ممکن است آنوکار را تغییر میکنند و نحوه انجام کسبشوند، بینش کسب میمی

 های کلان در سازمان را تغییر دهند. با عملی کردن تحلیل داده

کنند به این مرحله بلوغ برسند، ممکن است بارها در سازمان، زیرساخت، مدیریت هایی که تلاش میبسیاری از سازمان

 های خاصی را مورد بررسی قرار دهند. وتحلیل و حاکمیت، شکافداده، تجزیه

                                                           
 بخشد. هدوپمیهای بسیار بزرگ را از طریق استفاده از تعداد زیادی رایانه، تسهیل باز است که حل مسائل با دادهافزاری متنای از ابزارهای نرممجموعه1 

 کند.ها  ارائه میدادهافزاری برای ذخیره و پردازش کلان( یک چارچوب نرمMapReduceکاهش )افزار نگاشتبا استفاده از مدل نرم

یک سنجی یک روش یا نمونه اولیه است که برای نشان دادن امکان POCطور کلی، است. به "اثبات مفهوم"معادل  "Proof of Concept"مخفف ۲ 

تواند به پذیر است و می، بررسی این موضوع است که آیا ایده مورد نظر از نظر فنی امکانPOCشود. هدف از انجام ایده، محصول یا فناوری استفاده می

 سازی تمام جزئیات باشد.مرحله عملیاتی برسد، بدون اینکه نیاز به توسعه کامل یا پیاده



 

 

 بالغ

Mature/Visionary 

ها ها بالغ به نظر برسند. در این مرحله، سازمانوتحلیلتوانند به لحاظ کلان داده و تجزیهدر حال حاضر تنها چند شرکت می

شده با برنامه مدون و عنوان یک ماشین با استفاده از یک زیرساخت بسیار تنظیمهای کلان داده بهدر حال اجرای برنامه

شود. در ده از دیدگاه شرکت اجرا میشریزیعنوان یک ابتکار برنامهای بهانی داده هستند. برنامه آیراهبردهای حکمر

 های کلان داده وجود دارد. وتحلیلمرحله رویایی، هیجان و انرژی در اطراف کلان داده و تجزیه

 های اطلاعاتیاعتماد کاربران به سیستم

به معنای اطمینانی است « اعتماد» های اطلاعاتی،های اطلاعاتی ارتباط دارد. در سیستمماد در سیستمبخشی از بلوغ کلان داده به مفهوم اعت

این  ها تعامل دارند، دارند.هایی که با آنکنند و سیستمکه کاربران نسبت به قابلیت اطمینان، امنیت و درستی اطلاعاتی که دریافت می

 مفهوم شامل چندین بعد است:

 اند. ها دقیق هستند و دستکاری یا خراب نشدهکه دادهها: اطمینان از این. درستی داده1

 هایشان امن است. . محرمانگی: حفاظت از اطلاعات حساس در برابر دسترسی غیرمجاز یا افشا. کاربران باید به این باور برسند که داده۲

ند روی توانورد نیاز، عملیاتی و در دسترس است. کاربران به این اعتماد دارند که میپذیری: اطمینان از اینکه سیستم در زمان م. دسترس۳

 موقع اعتماد کنند. سیستم برای دریافت اطلاعات و خدمات به

ها ها. اعتماد به این بستگی دارد که کاربران بدانند که کسانی که ادعای هویت دارند، واقعاً همان. احراز هویت: تأیید هویت کاربران و سیستم۴

 باشند. کنند معتبر میها تعامل میهایی که با آنهستند و سیستم

ی یا های یکپارچگسازد. کاربران به این اعتماد دارند که برای نقضشان میها را مسئول اعمالهایی که افراد و سیستم. پاسخگویی: سازوکار۵

 امنیت، عواقبی وجود خواهد داشت. 

ی های موجود براهای حاکم بر استفاده از اطلاعات و سازوکارشوند، سیاستها مدیریت می. شفافیت: افشای واضح درباره اینکه چگونه داده6

 تضمین حریم خصوصی و امنیت. 

گری هایی مانند تجارت الکترونیک، بانکداری و بیمهویژه در زمینههای اطلاعاتی بسیار حائز اهمیت است، بهیجاد و حفظ اعتماد در سیستما

های شود. این امر نیازمند تدابیر امنیتی قوی، ارتباطات روشن و تعهد به شیوهآنلاین، و هر محیطی که در آن اطلاعات حساس مبادله می

 (.Zhang et al.,2018ی است )اخلاق

 روش تحقیق
باشد و از پرسشنامه استاندارد برای ارزیابی بلوغ کلان داده استفاده شده است. پیمایشی طولی می-روش تحقیق مورد استفاده توصیفی 

شود. عریف میآن ت توسعه ای یداریپا رات،ییشناخت تغ یبرا ینقطه زمان کیاز  شیدر ب ستمیس ای دهیپد کی یبررس ی به معنایطول یابیارز

 همه نقاط زمانی )از جمله دو نقطه زمانی(در  (TDWI)در اینجا،  ثابت یابیمدل ارزیک از محسوب شود باید  یطولاینکه یک ارزیابی  یبرا

 ایبعاد مختلف، ها در سطوح بلوغ، اتفاوتانجام گیرد، و  هااز سازمان یمجموعه مشخص ایسازمان ثابت  کیدر  یابیارزشود،  استفاده

های بیمه است. نمونه این پیمایش از بین افراد جامعه آماری متشکل از تمام شرکت .شوند لیو تحل ثبت در گذر زمان یعملکرد یهاشاخص

ای هوتحلیل کمیّ و بینشبیمه در کشور گرفته شده است. رویکرد تحقیق، تجزیه شرکت ۲۵مطلع، خبرگان و مدیران حوزه فناوری اطلاعات 

شرکت بیمه انتخاب شده است که نماینده  ۲۵ای متنوع از طور هدفمند مجموعهترکیب کرده است. به TDWI کیفی را با تمرکز بر مدل بلوغ

های جدیدتر های مستقر گرفته تا شرکتها از شرکتهای مختلف صنعت )عمر، سلامت، اموال، حوادث و غیره( هستند. این شرکتبخش

و ارزیابی  1۳۹۵کردند. پژوهش حاضر در دو سال مجزا انجام شده است. ارزیابی پایه در سال انداز وسیعی را تضمین میشممتغیر بوده و چ

نامه تکمیل پرسش ۲۵های بیمه ارسال شده و در نهایت نامه تحقیق برای همه شرکتصورت گرفته است. پرسش 1۴۰۳تکمیلی در سال 

و از افراد با سمت و تخصص مشابه برای ها مجدد ارسال شده نامه به همان شرکت، پرسشال تکمیلیمقایسه در سقابلیت شده است. برای 

 است. تکمیل پرسشنامه درخواست شده 

بلوغ را به چندین سطح  ۴ها استفاده شده است. این مدل، طبق جدول عنوان چارچوب تحقیق برای ارزیابی بلوغ کلان دادهبهTDWI مدل 

امتیاز داده  TDWI ها و عملکردهای سازمان است. به هر شرکت بر اساس ابعاد مدلکننده قابلیتند که هر یک منعکسکبندی میطبقه

 باشد.وتحلیل داده، حاکمیت داده و زیرساخت میشده است. معیارها شامل سطح بلوغ مدیریت داده، تجزیه

نامه . در پرسشاستگیری است، استفاده شدههای اندازهترین مقیاسای لیکرت که یکی از رایجگزینه ۳نامه از طیف در طراحی پرسش

سطوح در مدل  یازبندیامت. استداده شده 1، و به گزینه مطمئن نیستم امتیاز ۰، به گزینه خیر امتیاز ۲پژوهش حاضر به گزینه بله امتیاز 

 آمده است. ۵در جدول  TDWIبلوغ کلان داده 

 TDWI امتیازبندی سطوح در مدل بلوغ کلان داده  .۵جدول 

Table 5. Scoring levels in the TDWI big data maturity model 
 بندی بلوغسطح امتیاز
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Score Maturity Level 
 1۵کمتر از 

Less than 
15 

 نوپا

Nascent 

16-25 
 پیش از پذیرش

Pre-adoption 

26-35 
 پذیرش اولیه

Early Adoption 

36-45 
 پذیرش شرکتی

Corporate Adoption 

46-49 
 بالغ

Mature 

50 
 رویایی

Visionary 

 هایافته 
میانگین کلی  6ها مورد ارزیابی قرار گرفته است. جدول های بیمه، میانگین کلی بلوغ آنوتحلیل و بررسی جایگاه بلوغ شرکتبرای تجزیه

 . دهدمینشان را  1۴۰۳و  1۳۹۵های ی مورد بررسی در سالهای بیمهبلوغ شرکت

 های بیمهمیانگین کلی بلوغ شرکت .6جدول 

Table 6. Overall average maturity of insurance companies  
 سال

Year 

 (۵۰میانگین بلوغ )از 

Average Maturity (from 50) 

 سطح بلوغ

Maturity Level 

1395 12 
 نوپا

Nascent 

1403 29 
 پذیرش اولیه

Early Adoption 
 

بر اهمیت  ،شرکت بیمه مورد بررسی، حرکت به سطح بالاتر بلوغ کلان داده ۲۵ها در سطوح بلوغ مشخص شد که در با بررسی توزیع شرکت

 نشان داده شده است.  7سطح بلوغ در جدول  برحسب ی بیمههاتاکید دارد. نتایج توزیع شرکت روز افزون کلان داده

 های بیمه در سطوح بلوغتوزیع شرکت .7جدول 

Table 7. Distribution of insurance companies by maturity level 
1403 1395 

 شرکت 1۸نوپا:  شرکت ۲نوپا: 

 شرکت ۲پیش از پذیرش:  شرکت 6پیش از پذیرش: 

 شرکت 1پذیرش اولیه:  شرکت ۸پذیرش اولیه: 

 شرکت ۰پذیرش شرکتی:  شرکت ۴پذیرش شرکتی: 

 شرکت ۰بالغ:  شرکت 1بالغ: 

 شرکت ۰رویایی:  شرکت ۰رویایی: 

 

هستیم. های بیمه توجهی در بلوغ کلان داده در شرکتشاهد رشد قابل 1۴۰۳ابیم که در سال یبا مقایسه نتایج دو سال مختلف در می

وجهی تطور قابلهای نوپا بهواحد افزایش یافته و از سطح نوپا به سطح پذیرش اولیه ارتقا یافته است. تعداد شرکت 17میانگین کلی بلوغ 

 عادفکیک ابتهای بیمه به ارزیابی بلوغ کلان داده در شرکتهای در سطوح بالاتر بلوغ افزایش یافته است. نتایج کاهش یافته و تعداد شرکت

 . نمایش داده شده است 1و شکل  ۸، در جدول 1۴۰۳برای سال  TDWIمدل 

 
 1۴۰۳سال  -به تفکیک ابعاد مهیب یهابلوغ کلان داده در شرکت .۸جدول 

Table 8. Big Data Maturity in insurance companies by dimension- 2024 

 سازمان

Organization 

 زیرساخت

Infrastructure 

 مدیریت داده

Data Management 

 وتحلیلتجزیه

Analysis 

 حاکمیت

Governance 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 1۴۰۳سال  -های بیمه به تفکیک ابعادنتایج بلوغ شرکت .1شکل 

Figure 1. Result of insurance companies’ maturity by dimension-2024 
و تصویر  ۸براساس نتایج جدول های بیمه در مراحل ابتدایی بلوغ کلان داده قرار دارند. توجه، هنوز هم اکثر شرکترغم پیشرفت قابلعلی

، در سطح پذیرش اولیه قرار دارند TDWIهای بیمه، طبق مدل ، همه ابعاد بلوغ کلان داده در شرکت1۴۰۳، در سال 1نموداری آن در شکل 

 رشیپذ هیه اولدر مرحل لیو تحل ت،یحاکم رساخت،یز ،یدر ابعاد سازمان شرکتی یوقتمگر بعُد مدیریت که در مرحله پیش از پذیرش است. 

 دها،نیفرآ تیها را آغاز کرده، اما هنوز در حال تثبداده تیریمد یسازادهیو پ رشیپذ یبرا ییابتدا یهادهنده آن است که گامقرار دارد، نشان

نوز ه رکت بیمهشمعناست که  نیقرار دارد، به ا رشیاز پذ شیداده در مرحله پ تیریعد مدبُ یساختارها و فرهنگ مرتبط با داده است. وقت

 کیاستراتژ یبرداربهره یو فرهنگ لازم برا هااستیس ها،رساختیها قرار دارد و زمؤثر داده تیریمد یبرا یو آمادگ یآگاه ییدر مراحل ابتدا

 .ضروری استهای بیمه در شرکتتوجه بیشتر به بعُد مدیریت داده لذا  اند.کامل شکل نگرفته ورطها بهاز داده

ها در تغییرات بلوغ کلان داده در وتحلیل دادهشود. تجزیههای مختلف مشاهده میتوجهی در سطوح بلوغ شرکتتنوع قابلدر عین حال، 

 دهد:های بیمه ایرانی موارد زیر را نشان میشرکت

  واحدی در میانگین کلی بلوغ 17رشد 

  های نوپادرصدی تعداد شرکت 7۲کاهش 

  های در سطح پذیرش اولیهشرکت درصدی تعداد ۳۲افزایش 

  های در سطح پذیرش شرکتیدرصدی تعداد شرکت 16افزایش 

  شرکت در سطح بالغ. 1ظهور 

رار دارد ق یو راهبرد یساختار ،یفرهنگ ،یاز عوامل فن یامجموعه ریسازمان تحت تأث کی تالیجیبلوغ دتوجه به این نکته ضروری است که 

 یها، موضوعو بلوغ کلان داده آن مهیب یهاشرکت یمشخصات سازمان نی. رابطه بدهدیرا شکل م تالیجیتحول د ریها مسآن ییافزاکه هم

 یگذارهیدارند که امکان سرما یشتریب یو مال یتر معمولاً منابع انسانبزرگ یهاصنعت است. شرکت نیا تالیجیو مهم در تحول د یعدچندبُ

ها همراه است، که منجر داده تیریمد یبالاتر برا تیو ظرف تریرسم یتر با ساختارهابزرگ اندازه. کندیمرا فراهم  یاداده یهارساختیدر ز

یدر توسعه فناور تواندیشرکت است که م یدهنده توان اقتصادبالا نشان یمال گردش. شودیداده م لیو تحل تیدر ابعاد حاکم شتریبه بلوغ ب

33 27 25 32 26 

 پذیرش اولیه

Early Adoption 

 پذیرش اولیه

Early Adoption 

 پیش از پذیرش

Pre-adoption 

 پذیرش اولیه

Early Adoption 

 پذیرش اولیه

Early Adoption 
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تفاده به اس یشتریب لیتما شتر،یب یبا گردش مال ییهاشرکت. کند یگذارهیمحور، آموزش کارکنان، و جذب متخصصان داده سرماداده یها

 یکلان داده، ابزارها یهارساختیبا توسعه ز ماًیمستق فناوری اطلاعات بالاتر در حوزه بودجه. دارند کیاستراتژ یهایریگمیتصم یاز داده برا

 یریادگیو  ،یهوش تجار یهامانند انبار داده، پلتفرم شرفتهیپ یهاستمیس یسازادهیبودجه امکان پ نیا. داده مرتبط است تیو امن ل،یتحل

 .محور استتعاملات داده شیدر افزا یدیکل یعامل مه،یشرکت ب تالیجیبه خدمات د انیمشتر اعتماد. در نهایت، کندیرا فراهم م نیماش

. انجام دهند یترقیدق یهالیتحل توانندیو م کنندیم افتیدر انیاز مشتر یشتریب یهادارند، داده یبالاتر نیتماد آنلاکه اع ییهاشرکت

 . شودیم یو تجربه مشتر لیعد تحلبلوغ در بُ شیو افزا نینو یهایفناور ترعیسر رشیموجب پذ نیاعتماد همچن نیا

های بیمه و همچنین متغیر اعتماد آنلاین با بلوغ کلان در این قسمت  همراستا با هدف دوم تحقیق، به بررسی رابطه برخی مشخصات شرکت

 شود. داده پرداخته می

آن است  زهای بیمه از بعُد گردش مالی: نتایج آزمون حاکی اضرایب همبستگی بین سطح بلوغ و اندازه شرکت در مقایسه با سایر شرکت -

 شود؛ یعنی با توجه به اینکه سطح معناداریهای بیمه از بعُد گردش مالی همبستگی معناداری مشاهده نمیکه بین سطح بلوغ و اندازه شرکت

درصد اطمینان فرض صفر بودن ضریب همبستگی  ۹۵بزرگتر است، پس با  α= ۰۵/۰( بوده و از سطح آزمون )خطای نوع اول( ۴16/۰آزمون )

 های بیمه با اندازه گردش مالی آنها وجود ندارد. داری بین سطح بلوغ شرکتو متغیر تایید شده و بنابراین همبستگی معنابین د

ها: نتایج های بیمه از بعُد تعداد پرسنل و تعداد شعبهشرکت ضریب همبستگی پیرسون بین سطح بلوغ و اندازه شرکت در مقایسه با سایر -

ها همبستگی معناداری مشاهده  های بیمه از بعُد تعداد پرسنل و تعداد شعبهکه بین سطح بلوغ و اندازه شرکت آزمون حاکی از آن است

 ۹۵بزرگتر است، پس با  α= ۰۵/۰( بوده و از سطح آزمون )خطای نوع اول( 167/۰شود، یعنی با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون )نمی

های بیمه داری بین سطح بلوغ شرکتبستگی بین دو متغیر تایید شده و بنابراین همبستگی معنادرصد اطمینان فرض صفر بودن ضریب هم

 ها وجود  ندارد. با تعداد پرسنل و تعداد شعبه

های مشابه: نتایج آزمون یافته به فناوری اطلاعات در مقایسه با شرکتضریب همبستگی اسپیرمن بین سطح بلوغ و میزان بودجه اختصاص -

وجه شود،  یعنی با تیافته به فناوری اطلاعات همبستگی معناداری مشاهده میاز آن است که بین سطح بلوغ  و میزان بودجه اختصاص حاکی

درصد اطمینان فرض  ۹۵است، پس با  ترگوچک α= ۰۵/۰( بوده و از سطح آزمون )خطای نوع اول( ۰۰۰/۰به اینکه سطح معناداری آزمون )

بودجه  های بیمه با میزانداری بین سطح بلوغ شرکتگی بین دو متغیر تایید شده و بنابراین همبستگی معناصفر بودن ضریب همبست

 یافته به فناوری اطلاعات وجود دارد. اختصاص

ج ابه: نتایهای مشهای اطلاعاتی شرکت در مقایسه با شرکتضریب همبستگی اسپیرمن بین سطح بلوغ و سطح اعتماد آنلاین به سیستم -

شود، یعنی با توجه به اینکه سطح آزمون حاکی از آن است که بین سطح بلوغ و میزان سطح اعتماد آنلاین همبستگی معناداری مشاهده می

درصد اطمینان فرض صفر بودن  ۹۵است، پس با  ترکوچک α= ۰۵/۰( بوده و از سطح آزمون )خطای نوع اول( ۰۰۰/۰معناداری آزمون )

 ارد. های بیمه با اعتماد آنلاین وجود دداری بین سطح بلوغ شرکتمتغیر تایید شده و بنابراین همبستگی معنا ضریب همبستگی بین دو

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
توجه در این حوزه طی هشت دهنده رشد قابلنشان 1۴۰۳و  1۳۹۵شرکت بیمه ایرانی در دو مقطع زمانی  ۲۵ارزیابی بلوغ کلان داده در 

)سطح پذیرش اولیه( افزایش یافته  1۴۰۳در سال  ۲۹)سطح نوپا( به  1۳۹۵در سال  1۲ها از ت. میانگین کلی بلوغ شرکتسال گذشته اس

کاهش یافته است. در مقابل، شاهد  1۴۰۳شرکت در سال  ۲به  1۳۹۵شرکت در سال  1۸توجهی از طور قابلهای نوپا بهاست. تعداد شرکت

شرکت در سطح پذیرش شرکتی و  ۴در سطح پذیرش اولیه،  1۴۰۳شرکت در سال  ۸لاتر بلوغ هستیم. ها در سطوح باافزایش تعداد شرکت

که در همه ابعاد شاهد پیشرفت هستیم، بعُد مدیریت داده در مقایسه با سایر ابعاد از بلوغ کمتری شرکت در سطح بالغ قرار دارند. در حالی 1

 ش از پذیرش( است. )سطح پی ۲۵برخوردار است و میانگین امتیاز آن 

ر و تباشد. با توجه به کاربرد فراداده که منجر به دستیابی آسانکمتر از متوسط می 1دست آمده برای سوال مربوط به تعریف فرادادهامتیاز به

تر اطلاعات ازیابی دقیقهای بیمه باید برای بشود، شرکتهای موجود و همچنین بازیابی و کاوش سریعتر و معنادارتر اطلاعات میبهتر به داده

گذاران مفید است، به تعریف فراداده گذاران و همچنین برای کشف تقلب و داشتن لیست سیاهی از بیمهخود که برای ارتباط داشتن با بیمه

تعریف فرا داده برای  های بیمه مورد مطالعه،های خود را مدیریت کنند. یکی از مهمترین اقدامات اولیه برای شرکتبپردازند تا بتوانند داده

 باشد. های خود میهای پایگاهداده

ای از پایگاه داده مجموعه NoSQL های مربوط به کلان داده کمتر از متوسط می باشد.آوریدست آمده برای سوال مربوط به فنامتیاز به

کند و با توجه به اینکه در شرکت بیمه تمام الگوها، از پیش ای استفاده نمییافته و یا مدل داده رابطهوجوی ساختاست که از زبان پرس

                                                           
هایی ها، دادهعبارت دیگر فرادادهکند. بهشود که جزئیات یک داده دیگر را تشریح میهایی گفته می( به دادهtadataMeنما یا متادیتا )فراداده، داده1 

 های دیگر.هستند درباره داده



 

 

ها مطابقت دهد، توانند تغییر نوع پیدا کنند و نیاز هست که سیستم خودش را با این الگو و دادههای ورودی میشده نیستند و دادهتعریف

رود و کار میبرای پردازش و مدیریت کلان داده به Hadoopه به اینکه گردد. همچنین، با توجنیاز به این فناوری بیش از پیش احساس می

های قدیمی این حجم داده را مدیریت توان با روشهای بیمه روبرو هستیم و دیگر همانند گذشته نمیروزانه با تولید حجم زیاد داده در شرکت

 ین مزیت مهم خود را با این دو فناوری تجهیز کنند. های بیمه برای استفاده از او پردازش کرد، در نتیجه لازم است شرکت

بینی در صنعت باشد. از آنجاکه پیشهای بدون ساختار نیز کمتر از متوسط میبینی برای دادهوتحلیل و پیشامتیاز سوال مربوط به تجزیه

کرده و به کمک آنها مسایل پیش روی خود را  وتحلیلخوبی تجزیههای خودرا بههای بیمه باید بتوانند دادهبیمه بسیار مهم است، شرکت

بینی کرد گذاران را پیشاین میدان باید بتوان نیازهای آتی بیمه بینی کنند. صنعت بیمه یک صنعت رقابتی است و برای کسب سود درپیش

ای، برای بررسی توانگری شرکت بیمه یمههای بپر ریسک بودن برخی از رشته دلیلبراین، بهو خدمات متناسب با نیاز آنها ارایه نمود. علاوه

 پذیرش آنها استفاده کرد. بینی و در نتیجه پذیرش و یا عدمهای بدون ساختار و الگوها برای پیشدر پذیرش آن ریسک نیاز است که از داده

ا توجه به اینکه وقوع یک فاجعه مانند باشد. بامتیاز سوال مربوط به زیرساخت و معماری سیستم با روش بازیابی فاجعه نیز بسیار پایین می 

های بزرگ مالی و اعتباری های شرکت را از بین ببرد و سازمان را فلج کند و خسارتسوزی گسترده و حملات و جنگ ممکن است دادهآتش

لیل شود. به همین ده میعنوان بخش بسیار مهمی در عملکرد مدیریت خوب سازمان شناختبه همراه داشته باشد، زیرساخت بازیابی فاجعه به

 شرکت بیمه برای حل این مساله و حفط اطلاعات خود لازم است که با عملیات بازیابی، فاجعه را مدیریت کند. 

های بیمه برای ارتقای بلوغ کلان داده خود اقداماتی را در جهت موارد زیر انجام شود که شرکتهای این تحقیق، پیشنهاد میبا توجه به یافته

 :دهند

 تدوین و اجرای راهبرد جامع کلان داده 

 گذاری در آموزش و توسعه نیروی انسانی متخصص در حوزه کلان دادهسرمایه 

 های نوین کلان دادهاستقرار ابزارها و فناوری 

 های بیمه.تبادل تجارب و دانش بین شرکت 

تواند از مزایای کلان داده برای بهبود عملکرد و ارائه خدمات بهتر به گذاری لازم، صنعت بیمه ایران میبا اتخاذ تدابیر مناسب و سرمایه

 مند شود. مشتریان بهره

های تشرکبلوغ  یبایدر ارز یطول کردیوتوان به استفاده از ردر نهایت، درخصوص نوآوری این پژوهش نسبت به مطالعات مرتبط مشابه، می

و  1۳۹۵) یدو مقطع زمان یبا بررس این پژوهشاند، اما داده پرداختهبلوغ کلان یمقطع یابیبه ارز نیشیمطالعات پ اغلببیمه اشاره کرد؛ 

 رود،یکار مبه محوریفناور عیکه عمدتاً در صنا TDWI استفاده از مدل بلوغهمچنین،  روند تحول را فراهم کرده است. لیامکان تحل( 1۴۰۳

نوآورانه  ،مهیب نهی( در زمنی)مانند اعتماد آنلا محوریو مشتر یسازمان ،یابعاد فن یابیو ارز مهیخاص صنعت ب یهایژگیمدل با و نیا قیتطب

 است. 

 ی پژوهشهامحدودیت

 صنعت بیمه ایران است، اما تعمیم نتایج بهشرکت بیمه انجام شده است. با اینکه این تعداد نمونه نماینده مناسبی از  ۲۵این تحقیق بر روی 

که اطلاعات مفیدی راجع به وضعیت کل صنعت با احتیاط باید انجام شود. روش تحقیق این مطالعه پیمایشی بوده است. این روش در حالی

اگرچه تلاش شد با کند. م نمیهای پیش روی این حوزه را فراهها و فرصتتر از چالشدهد، اما درک عمیقفعلی بلوغ کلان داده ارائه می

از  تاحدودی ی مرتبط،تخصص یهاحوزه در یانتخاب خبرگان از سطوح مختلف سازمان و از خبرگان یپرسشنامه با گروه کوچک هیزمون اولآ

ق سواب ،یسازمان یهاگزارشنظیر هیثانو یهابا دادهنتایج  سهیمقاهای مدل افزایش یابد، با این حال، عدم امکان کاسته و اعتبار داده یریسوگ

های مربوط به بلوغ کلان داده در دسترسی به برخی از دادهتواند بر نتایج تحقیق تاثیرگذار باشد. همچنین، می موجود یهاداده ایعملکرد 

 دشوار بود.  ی بیمههاشرکت

 پیشنهادات آتی

 های کیفی مانندهای پیش روی بلوغ کلان داده در صنعت بیمه، انجام تحقیقات تکمیلی با روشها و فرصتتر از چالشبرای درک عمیق

تر این بعُد اصلی بلوغ کلان داده مورد بررسی قرار گرفت. برای بررسی جامع ۵شود. در این تحقیق، مصاحبه و مطالعه موردی پیشنهاد می

 . پذیری و تعهد مدیریت نیز مورد مطالعه قرار گیرندشود که در تحقیقات آتی ابعاد دیگری مانند فرهنگ سازمانی، ریسکد میموضوع، پیشنها

های گذاریشود که در این زمینه سرمایههای نوین کلان داده برای ارتقای بلوغ خود نیاز دارد. پیشنهاد میصنعت بیمه ایران به ابزارها و فناوری

اند به توهای نوین، صنعت بیمه ایران میگذاری در ابزارها و فناوریهای عملی و سرمایهجام شود. با انجام تحقیقات تکمیلی، ارائه مدللازم ان

 مند شود. سطوح بالاتری از بلوغ کلان داده دست یابد و از مزایای آن برای بهبود عملکرد و ارائه خدمات بهتر به مشتریان بهره
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