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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The purpose of drafting regulations and disclosure requirements, both 
for supervisory bodies and for the public, is to reduce information asymmetry, enhance transparency, 
and improve comparability to boost market efficiency and regulation. The International Association of 
Insurance Supervisors (IAIS) is the global standard-setting body for the insurance industry, comprising 
supervisory and regulatory authorities from over 200 jurisdictions across 140 countries, representing 
approximately 97% of the world’s insurance premiums. One of its main objectives is to develop and 
promote supervisory standards and guidelines for the insurance sector, covering various aspects such 
as solvency assessment, risk management, and corporate governance. In addition, the European Union 
Directive EC/138/2009, known as Solvency II, provides a comprehensive regulatory framework for 
insurance companies operating within EU member states. 
The insurance regulatory body in each country enacts laws and regulations regarding information 
disclosure to protect the rights of stakeholders. Given the necessity of determining the level of 
reporting and disclosure regulations for insurance companies, the present study aims to develop 
reporting and disclosure components in Iran. The “Regulation No. 88 on Reporting and Disclosure of 
Insurance Institutions,” enacted by the High Council of Insurance, currently serves as the legal basis for 
mandatory information disclosure by all insurance companies in Iran. Under this regulation, insurance 
companies are obliged to report information regarding their business plan, corporate governance, risk 
management, and solvency position, as well as their financial status and performance, to the regulatory 
authority — the Central Insurance of the Islamic Republic of Iran. In addition, they must publicly disclose 
this information on their official websites. 
METHODS: This applied research was conducted in three stages. In the first stage, the challenges of 
Regulation No. 88, ratified by the High Council of Insurance and titled “Reporting and Disclosure of 
Information by Insurance Institutions”, were identified through interviews and content analysis. The 
snowball sampling method was employed, and data collection continued until theoretical saturation 
was reached. In the second stage, by reviewing reporting and disclosure regulations in Iran’s insurance 
industry, international regulatory frameworks, the European Union, and selected countries, relevant 
reporting and disclosure components were extracted through document and content analysis. Finally, 
in the third stage, the proposed components were refined and validated using expert opinions gathered 
via a questionnaire, applying the Fuzzy Delphi method to reach a consensus. To quantify the responses, 
a five-point Likert scale with fuzzy triangular numbers was applied. Based on the structure and logic 
of the questionnaire, two types of five-point Likert scales with different verbal anchors were used: 
one ranging from “strongly agree” to “strongly disagree,” and the other from “very important” to “not 
important at all.”
FINDINGS: The results are analyzed in three sections: “Fundamental Concepts,” “Key Principles in 
Determining Reporting and Disclosure Requirements,” and “Review and Evaluation Process by the 
Supervisory Authority.” The findings in the first section indicate that reported information should have 
qualitative characteristics and be understandable to users. In the second section, the results show that 
a precise framework should be developed and implemented. Additionally, a supervisory plan should 
be designed to determine the frequency and scope of monitoring the reporting process. In the third 
section, the findings emphasize the corporate governance framework and the importance of analyzing 
board meeting minutes, auditors’ reports, and ownership structure evaluations. Furthermore, risk 
management reporting should include a risk appetite statement, a risk management strategy, and a 
business plan addressing significant risks over three years, along with the internal capital adequacy 
assessment process. For public disclosure, the study identified key indicators such as company 
specifications, corporate governance framework, technical reserves, financial instruments, and other 
investments, underwriting, investment, and liquidity risks, asset-liability management, capital adequacy 
(solvency), financial performance, and corporate sustainability.
CONCLUSION: This study provides a descriptive overview of the current regulations on reporting and 
disclosure in the insurance industry in Iran and globally. It also offers guidance for developing a reporting 
and disclosure model tailored to the Iranian insurance industry.
To improve supervisory processes and enhance transparency and the quality of information for reporting 
and disclosure purposes, it is recommended that a comprehensive database for public reporting and 
disclosure be designed. Information should be categorized into tiers, and a precise reporting and 
disclosure timeline should be announced accordingly. Additionally, the components of reporting and 
public disclosure should be revised, and a practical guideline for the regulatory framework should be 
developed. This guideline should clearly define the elements of reporting and disclosure to promote 
greater transparency and improve comparability across insurance institutions.
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مقاله پژوهشی 
 تدوین مؤلفه های گزارشگری و افشای اطلاعات در صنعت بیمة ایران با تأکید بر آیین نامة شمارة 88  

منا پارسایی1,*، لیلی نیاکان2، پرستو مصطفایی3، طوبی حقیقت4

 1 استادیار، گروه حسابداری، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران.

  2 استادیار، گروه پژوهشی عمومی بیمه، پژوهشکده بیمه، تهران، ایران.

   3 دکتری حسابداری، مدیرمالی شرکت بیمة اتکایی ایران معین، تهران، ایران.

  4 دانشجوی دکتری، گروه حسابداری، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران.

پیشینه و اهداف: هدف از تدوین مقررات و الزامات گزارشگری و افشا، هم در برابر نهادهای ناظر و هم در برابر عموم، کاهش 
اطلاعات نامتقارن، افزایش شفافیت اطلاعاتی و بهبود قابلیت مقایسه به منظور بهبود کارایی و تنظیم بازار است. نهاد نظارتی 
بیمه در هر کشوری، در راستای رعایت حقوق ذی نفعان‌ به وضع قوانین و مقرراتی در خصوص افشای اطلاعات اقدام کرده 
است. با توجه به ضرورت تعیین سطح مقررات گزارشگری و افشای اطلاعات برای شرکت های بیمه، هدف پژوهش حاضر 

تدوین مؤلفه های گزارشگری و افشای اطلاعات در ایران است. 
آیین نامة شمارة 88 مصوب  نخست، چالش های  مرحلة  در  که  است  کاربردی  مطالعه‌ای  پژوهش  این  روش شناسی: 
شورای عالی بیمه با عنوان »گزارشگری و افشای اطلاعات مؤسسات بیمه« از طریق مصاحبه و با استفاده از روش تحلیل 
محتوا شناسایی می شوند. سپس، با بررسی مقررات گزارشگری و افشای اطلاعات در صنعت بیمة ایران، چهارچوب های 
مقرراتی بین‎المللی، اتحادیة اروپا و کشورهای منتخب، مؤلفه های گزارشگری و افشا از راه سندکاوی و روش تحلیل محتوا 
شناسایی و استخراج می شوند. در نهایت با بهره‌گیری از نظرات خبرگان موضوع، مؤلفه های پیشنهادی گزارشگری و افشای 

اطلاعات از طریق پرسش نامه با استفاده از روش دلفی فازی و رسیدن به اجماع نظر شناسایی می شوند.
یافته ها: نتایج در سه بخش شامل »مفاهیم بنیادی«، »اصول اساسی در تعیین الزامات گزارشگری و افشای اطلاعات«، و 
»فرایند بررسی و ارزیابی توسط نهاد ناظر« تحلیل شده است. در تفسیر بخش اول، نتایج نشان داد که اطلاعات گزارش شده 
باید دارای ویژگی های کیفی و برای کاربران قابل درک باشد. نتایج یخش دوم نشان داد که باید چهارچوبی دقیق تدوین 
شود و استقرار یابد. همچنین طرح نظارتی باید برای تعیین تواتر و گسترة نظارت بر فرایند گزارشگری طراحی شود. در 
بخش سوم، بر چهارچوب راهبری شرکتی و اهمیت تحلیل صورت جلسات هیئت مدیره، گزارش های حسابرسان و ارزیابی 
ساختار مالکیت تأکید شد. همچنین، گزارشگری مدیریت ریسک باید شامل بیانیة اشتهای ریسک، استراتژی مدیریت 
ریسک، و برنامه کسب‌وکار شامل ریسک های بااهمیت سه ساله و فرایند ارزیابی داخلی کفایت سرمایه باشد. برای افشای 
عمومی، شاخص های مشخصات شرکت، چهارچوب راهبری شرکتی، ذخایر فنی، ابزارهای مالی و دیگر سرمایه‎گذاری ها، 
ریسک های بیمه‎گری، ‎سرمایه‎گذاری و نقدینگی، مدیریت دارایی و بدهی، کفایت سرمایه )توانگری(، عملکرد مالی و پایداری 

شرکتی تأیید شد.
نتیجه‌گیری:  نتایج این پژوهش ضمن توصیفی از وضعیت فعلی مقررات گزارشگری و افشای اطلاعات در صنعت بیمة ایران و 
جهان، رهنمودی برای تدوین الگوی گزارشگری و افشا در صنعت بیمة ایران فراهم می کند. در این راستا، پیشنهاد می شود یک 
پایگاه اطلاعاتی جامع برای مقاصد گزارشگری و افشای عمومی اطلاعات طراحی شود. اطلاعات سطح‎بندی شده، زمان بندی 
دقیق گزارشگری و افشای متناسب با آن اعلام شود، مؤلفه های گزارشگری و افشای عمومی اطلاعات بازنگری و دستورالعمل 
کاربردی برای آیین‎ نامه، که مشخص‎ کنندة دقیق عناصر گزارشگری و افشا باشد، برای ایجاد شفافیت بیشتر و افزایش قابلیت 

مقایسة بین مؤسسات بیمه تدوین شود.
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 مقدمه
وابسته  مؤثر  نظارت  و  مقررات گذاری  به  بیمه  شکوفایی صنعت 
است، زیرا این عوامل به توان ایفای تعهدات بیمه گران و کاهش عدم 
تقارن اطلاعاتی بین بیمه گران و بیمه‌گذاران کمک می کند. مطالعة 
تجارب جهانی و استانداردهای بین المللی می تواند به بهبود فرایندهای 
نظارتی و رفع چالش های موجود کمک کند. افشای کافی اطلاعات به 
افزایش اعتماد بیمه‌گذاران و سایر ذی نفعان و رشد و توسعة بازار بیمه 
 منجر می‌شود )حاجی پور و مولایی، 1399؛ کیال و همکاران، 1398(.

   کوکاک بین سه رکن اصلی افشای اطلاعات در بیمه تمایز قائل 
افشای اطلاعات مربوط به محصول،  افشای اطلاعات مالی؛  می شود: 
قیمت و مکانیسم های جبران خسارت؛ و افشای عوامل مرتبط با ریسک 
)Kukoc, 1998(. گزارش دهی کافی دربارة عملکرد یک شرکت بیمه 
نه تنها برای مصرف کنندگان خدمات بیمه، بلکه برای سرمایه گذاران 
نیز حیاتی است، زیرا این امر آن ها را قادر می سازد تا آگاهانه قضاوت 
کنند. این قضاوت برای توانایی شرکت بیمه در جذب سرمایه بسیار 
مهم است. بدون اطلاعات کافی برای کمک به تصمیم گیری، بازیگران 
تصمیمات  است  ممکن  تأمین  زنجیرة  و  بیمه  تقاضای  در  مختلف 

 .)Kabiru & Mwangangi, 2012( بهینه ای اتخاذ نکنند
بیمه،  شورای عالی  مصوب   88 شمارة  آیین نامة  مفاد  براساس 
موضوع گزارشگری و افشای اطلاعات از هم تفکیک شده اند. مفهوم 
گزارشگری اطلاعات به معنای گردآوري، مستندسازي، ثبت اطلاعات 
ارسال  و  بيمه  مؤسسة  ازسوی  مربوط  گزارش هاي  تنظيم  و  معتبر 
آن ها به نهاد ناظر )بیمه مرکزی ج.ا.ا( است و افشای اطلاعات بیانگر 
طبق  ناظر  نهاد  يا  و  بيمه  مؤسسة  ازسوی  اطلاعات  عمومي  انتشار 
و  عنوان  »گزارشگری  با   88 آیین‌نامة  است.  آيين نامه  اين  ضوابط 
افشای اطلاعات مؤسسات بیمه « مصوب شورای عالی بیمه، در حال 
تمامی شرکت‌های  برای  اطلاعات  افشای  الزام  قانونی  حاضر مستند 
بیمه است که در آن شرکت‌های بیمه موظف شده‌اند اطلاعاتی را در 
حوزة برنامة کسب وکار، راهبری شرکتی، مدیریت ریسک و توانگری 
مالی، وضعیت و عملکرد مالی مؤسسه به نهاد نظارتی بیمه مرکزی 
کنند  افشا  خود  اطلاع‎رسانی  پایگاه  در  علاوه براین،  و  گزارش  ج.ا.ا 
)بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، 1393(. اگرچه، طبق اطلاعات 
منتشره در سالنامة بیمة سال 1402، بالغ بر 87 درصد شرکت‌های 
بیمه، ثبت شده در سازمان بورس و اوراق بهادار بوده و مشمول رعایت 
دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شركت هاي ثبت شده در سازمان 

نیز هستند. 
کیفیت و سطح اطلاعات گزارش و افشاشده، از مهم ترین عوامل 
تأثیرگذار بر شفافیت اطلاعات است. نهادهای نظارتی بیمه قوانین و 
مقرراتی برای افشای اطلاعات وضع کرده اند. انجمن بین المللی ناظران 
بیمه‌ای1 نهاد استانداردگذار جهانی در صنعت بیمه است و اعضای آن 
در 140  واقع  قلمرو  از 200  بیش  از  قانون گذار  و  نظارتی  نهادهای 
جهان  تولیدی  حق بیمة  درصد   97 تقریباًً  معرف  که  هستند  کشور 
هستند. یکی از اهداف اصلی این انجمن، تدوین و توسعة استانداردها 
1  International Association of Insurance Supervisors(IAIS)

بیمه است که جنبه‌های مختلفی  نظارتی در صنعت  و رهنمودهای 
همچون ارزیابی توانگری و مدیریت ریسک راهبری شرکتی را پوشش 
می‌دهد. علاوه براین،‌ دستورالعمل EC/2009/138 اتحادیة اروپا که با 
برای  دقیقی  نظارتی  II شناخته می‌شود، چهارچوب  توانگری  عنوان 
با  اروپا فراهم می‌کند.  اتحادیة  بیمه در کشورهای عضو  شرکت‌های 
نظارتی،  نهاد  برای  اطلاعات  افشای  و  گزارشگری  اهمیت  به  توجه 
بیمه گذاران، سرمایه گذاران و سایر ذی نفعان و ضرورت تعیین سطح 
و  گزارشگری  مؤلفه‌های  تدوین  پژوهش،  نهایی  کافی، هدف  افشای 
افشا در صنعت بیمة ایران است. بدین منظور ابتدا مروری بر مقررات 
گزارشگری و افشای اطلاعات بیمه ای در سطح جهان انجام می‌شود. 
شناسایی  و  افشا  و  گزارشگری  مؤلفه‌های  اولیة  استخراج  از  پس 
چالش‌های آیین‎ نامة 88، با استفاده از نظرات  متخصصان، مؤلفه‌های 
افشا در ایران شناسایی می‌شود. نتایج این پژوهش برای بازنگری در 
افشا سودمند است.  آیین نامة 88 و تدوین چهارچوب گزارشگری و 
بر این اساس، در ادامه ابتدا به مبانی نظری موضوع پرداخته شده و 
تحلیل  نهایت  در  می‎شود.  داده  توضیح  پژوهش  روش شناسی  سپس 
و  به جمع بندی  آن  براساس  و  تشریح  به دست آمده  نتایج  و  یافته‌ها 

ارائة پیشنهادها پرداخته می شود.

 مبانی نظری پژوهش
هم  و  ناظر  نهادهای  برای  هم  افشا،  و  گزارش  الزامات 
هماهنگ سازی  و  مقایسه  قابلیت  افزایش  به منظور  عموم  برای 
است بازار  تنظیم  و  نظارت  کارایی  بهبود  راستای  در   اطلاعات 
کامل،  افشای   .)European Parliament and Council, 2009(
این  شفافیت  افزایش  به  مالی،  اطلاعات  باکیفیت  و  به موقع 
می دهد  کاهش  را  اطلاعاتی  تقارن  عدم  و  می شود  منجر   اطلاعات 
بر  بیمه  صنعت  در  علاوه براین،   .)Kabiru & Mwangangi, 2012(
توجه به مؤلفه‌ های غیرمالی افشای اطلاعات در شرکت‌های مختلف 
تأکید شده است. شرکت بیمة آلیانز2 که در سطح بین المللی فعالیت 
کیفی  بُعُد  خود،  رسمی  اطلاع رسانی  پایگاه  در  دارد،  گسترده‌ای 
 »رضایت مشتریان « را تحت گزارة  »آلیانز با توجه کردن به نیازهای 
مشتریان در زمان درست و بهنگام، شکایات مشتریان خود را تا 23 

درصد کاهش داد « افشا کرده است.
نظارت دولت بر معاملات بیمه ای برای حمایت از حقوق شهروندان 
ضروری است )کیال و باقری، 1400(. در ایران، آیین نامة 71 مصوب 
شورای عالی بیمه، برای حمایت از حقوق بیمه گذاران و افزایش اعتماد 
عمومی، افشای اطلاعات کامل و به موقع را الزام کرده است. افشای 
از ورشکستگی  مؤثر  مالی شرکت ها می‌تواند در جلوگیری  اطلاعات 
باشد و به تصمیم گیری آگاهانه کمک کند. انجمن بین المللی ناظران 
با  منصفانه  رفتار  از  اطمینان  برای  دستورالعمل هایی  نیز  بیمه‌ای 

مشتریان ارائه کرده است )نعمت اللهی و همکاران، 1398(. 
 Financial Supervisory( چین  مالی  نظارت  کمیسیون 
بهبود  برای  اصلاحاتی   )Commission Republic of China, 2022

2  Allianz
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شامل  بیمه  شرکت های  اطلاعات  عمومی  افشای  و  مالی  نظارت 
افشای الزامات حاکمیت شرکتی، پایداری، مدیریت امنیت سایبری، و 
عملکرد شرکتی اخلاقی اعلام کرده است. امروزه رویکرد گزارشگری 
شامل افشای اطلاعات زیست محیطی، اجتماعی و راهبری نیز می شود 

)محمودخانی و همکاران، 1400(. 
جنبه  سه  از  اطلاعات  افشای  ضرورت  بر   ،88 آیین‎ نامة  مطابق 
نهاد  به  بیمه  شرکت  اطلاعات  گزارشگ ری   )1( است:  شده  تأکید 
نظارتی؛ )2( افشای اطلاعات ازسوی شرکت بیمه به عموم در پایگاه 
نظارتی نهاد  ازسوی  اطلاعات  افشای   )3( و  شرکت   اطلاع‎رسانی 

 )بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، 1393(. در بخش اول آیین‎نامه، 
کلیات، در بخش دوم گزارشگری موضوعات راهبری شرکتی، در بخش 
سوم گزارشگری مدیریت ریسک و توانگری مالی و در بخش چهارم 
خصوص  در  است.  شده  ارائه  مالی  عملکرد  و  وضعیت  گزارشگری 
با اطلاعات گزارش‎شده  افشای اطلاعات به عموم، اطلاعاتی هم راستا 
به بیمة مرکزی ارائه می شود که در برخی موارد مانند سیاست های 
نهایتاًً  است.  اجمالی‌تر  و  کلی‌تر  ریسک  مدیریت  و  شرکتی  راهبری 
بیمة مرکزی مکلف شده است مواردی همچون اخطارهای کتبی بیمة 
یا چند  یک  در  فعالیت شرکت  پروانة  لغو  یا  تعلیق  مرکزی، صدور، 
انحلال، ورشکستگی  بیمه،  توانگری مؤسسة  رشته، گزارش وضعیت 
انتقال پرتفوی به دیگر مؤسسات بیمه را در روزنامه های  و ادغام یا 

کثیرالانتشار یا پایگاه اطلاع رسانی خود افشا کند. 
با توجه به اینکه استانداردها و قوانین و مقررات انجمن بین المللی 
ناظران بیمه و اتحادیة اروپا بخش مهمی از چهارچوب مقرراتی ناظر 
بر کشورهای عضو را نمایندگی می‌کنند، در این پژوهش به الزامات 
یادشده  افشا در قوانین و مقررات  تعیین‎شده در حوزة گزارشگری و 
پرداخته شده است. علاوه براین، الزامات گزارشگری و افشای اطلاعات 
استرالیا و ژاپن )به عنوان نمایندگانی از آسیا( نیز بررسی شده است. 

)SIAI( انجمن بین المللی ناظران بیمه ای · 
 International( بیمه ای  ناظران  بین المللی  انجمن 
،)Association of Insurance Supervisors, 2019 

وظیفة  و  شده  تأسیس   1994 سال  در  که  است  جهانی  نهاد  یک   
نظارت بر صنعت بیمه را بر عهده دارد. این انجمن اصول اساسی بیمه3 
را تصویب و به طور منظم بازبینی می کند. دو اصل اساسی بیمه در 

زمینة گزارشگری و افشا، اصل 9 و اصل 20 است.
- اصل 9 بر فرایندها و رویه های نظارتی برای بررسی و گزارشگری 
در  بازرسی  و  محل4  از  خارج  نظارت  از  نظارتی  نهاد  است.  متمرکز 
ارزیابی  بیمه‌گر؛  هر  کسب و‌کار  شامل  مواردی  بررسی  برای  محل5 
نمایة  و  شرکتی  راهبری  چهارچوب  کسب‎وکار،  رفتار  مالی،  وضعیت 
کلی ریسک؛ و ارزیابی کسب‌و‌کار بیمه‌گر با رعایت قوانین مربوطه و 

الزامات نظارتی استفاده می‌کند. 
کند  ملزم  را  بیمه گران  باید  نظارتی  نهاد  اصل 20،  با  مطابق   -
3  Insurance Core Principles(ICP)
4  Off-site monitoring
5  On-site inspections

فعالان  و  بیمه‌گذاران  به  تا  افشا کنند  را  به موقعی  و  اطلاعات جامع 
عملکرد  ریسک‌ها،  تجاری،  فعالیت‌های  از  روشنی  دیدگاه  بازار، 
 )1( از  عبارت اند  اطلاعات  این  دهند.  ارائه  خود  مالی  وضعیت  و 
مشخصات شرکت: اطلاعاتی در خصوص ماهیت کسب وکار، ساختار 
چهارچوب   )2( شرکت؛  فعالیت  محیط  و  اصلی  بخش های  راهبری، 
چهارچوب،  اصلی  ویژگی های  دربارة  اطلاعاتی  شرکتی:  راهبری 
کنترل های داخلی و مدیریت ریسک؛ )3( ذخایر فنی: اطلاعاتی دربارة 
مفروضات جریان نقدی، نرخ های تنزیل و روش های محاسبة ذخایر؛ 
)4( ریسک های بیمه‌گری: اطلاعاتی دربارة ماهیت، مقیاس، پیچیدگی 
و مدیریت ریس  ک های بیمه ای؛ )5( ابزارهای مالی و سرمایه گذاری ها: 
سیاست های  سرمایه گذاری ها،  و  ابزارها  طبقه بندی  دربارة  اطلاعاتی 
ریسک های   )6( ارزش گذاری ها؛  و  سرمایه گذاری  مدیریت 
و  تمرکز  و  اعتباری  بازار،  ارزی،  ریسک های  افشای  سرمایه گذاری: 
دارایی– بدهی  مدیریت  دارایی– بدهی:  مدیریت   )7( آن ها؛  مدیریت 
مورد  اصلی  مفروضات  و  روش ها  تفکیکی،  و  تجمیعی  سطوح  در 
و  سیاست ها  اهداف،  دربارة  اطلاعاتی  سرمایه:  کفایت   )8( استفاده؛ 
فرایندهای مدیریت سرمایه و الزامات توانگری؛ )9( ریسک‌ نقدینگی 
و  نقدینگی  استفاده های  و  منابع  دربارة  کیفی  و  کمّّی  اطلاعات 
استراتژی های مدیریت آن؛ و )10( عملکرد مالی: تحلیل سودآوری، 
سرمایه گذاری  عملکرد  و  قیمت گذاری  کفایت  خسارات،  آمار 
 .)International Association of Insurance Supervisors, 2019( 

:)II دستورالعمل اتحادیة اروپا )توانگری · 
سازمان بیمه و مستمری شغلی اروپاEIOPA( 6( یک نهاد نظارتی 
نظارت  و  تنظیم  در  مهمی  نقش  که  است  اروپا  اتحادیة  مالی 
دارد اروپا  اتحادیة  عضو  کشورهای  در  بیمه  صنعت   بر 
 )European Parliament and Council, 2009(. دستورالعمل توانگری 
در سطح  بیمه گذاران  از  و حمایت  مالی  ثبات  ایجاد شفافیت،  به   II

اتحادیة اروپا کمک می کند. این دستورالعمل شامل سه رکن است:
الف( رکن اول الزامات کمّّی، از جمله قوانین ارزش گذاری دارایی ها 
)براساس  توانگری  الزامی  سرمایة  محاسبة  فنی،  ذخایر  بدهی ها،  و 
بیمه گر  موجود  وجوه  شناسایی  و  داخلی(  مدل  یا  استاندارد  فرمول 
برای پوشش این الزامات. هدف از نظارت باید حمایت از بیمه گذاران 
و ذی نفعان و حفظ ثبات مالی بوده و نظارت باید آینده نگرانه و مبتنی 
بر ریسک باشد. در شرایط خاص، نهادهای نظارتی می توانند شرکت 
بر  نظارت  علاوه براین،  دهد.  افزایش  را  خود  سرمایة  کنند  ملزم  را 

فعالیت های برون سپاری شدة مؤسسات بیمه نیز ضروری است.
ب( رکن دوم الزامات مربوط به مدیریت ریسک و حاکمیت است و 
همچنین جزئیات فرایند نظارت را برای مقامات ذی‌صلاح تعیین می کند 
مؤسسات بیمه باید ساختار حاکمیتی مناسبی و سیستم های مدیریت 
ریسک قوی، سیستم های کنترل داخلی و حسابرسی داخلی  مؤثر داشته 
باشند. مؤسسات باید خودارزیابی دوره‌ای از ریسک ها و توانگری خود 

انجام دهند. وظایف بیم سنجی نیز باید به‌طور مستقل انجام شود.

6  European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA)
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ج( رکن سوم به شفافیت، گزارش به نهادهای نظارتی و افشای 
توانگری  از  گزارشی  سالانه  باید  بیمه  مؤسسات  می پردازد.  عمومی 
که شامل شرح کسب‎وکار، سیستم  دهند  ارائه  مالی خود  و وضعیت 
مدیریت  و  فنی  ذخایر  دارایی ها،  ریسک ها،  طبقه بندی  حاکمیت، 
افزایش  و  سرمایه  افزایش  میانگین  باید  علاوه براین،  است.  سرمایه 
سرمایه های الزامی را سالانه به کمیتة بیمة اروپا و بازنشستگی شغلی7 
ارائه دهند و این اطلاعات به صورت عمومی افشا شوند. مؤسسات باید 
هرگونه تغییرات عمده ای را که بر اطلاعات افشاشده تأثیر می گذارد، 
افشا کنند. درعین حال، می توانند از افشای اطلاعاتی که باعث آسیب 

رساندن به مزیت رقابتی یا نقض رازداری می شود، اجتناب کنند.
برآوردن  برای  مناسب  ساختارهای  و  سیستم ها  باید  مؤسسات 
الزامات افشا داشته باشند و گزارش توانگری و وضعیت مالی باید به 

.)European Commission, 2007( تأیید نهاد نظارتی برسد

 · استرالیا
اطلاعات  افشای  و  گزارشگری  به  مربوط  مقررات  استرالیا،  در 
کمیسیون  و   8)APRA( احتیاطی  نظارتی  نهاد  را  بیمه  صنعت  در 
نهاد نظارتی احتیاطی  بهادار9 وضع می‌کنند.  اوراق  سرمایه گذاری و 
چهار  به  پیچیدگی  و  اندازه  براساس  را  بیمه  شرکت های  استرالیا، 
گروه‌های  شرکت‌  متوسط،  شرکت‌های  کوچک،  شرکت‌های  سطح 
چندصنعتی یا چندملیتی و شرکت‌های دولتی که ناظر مستقیم آن ها 
زیر  گروه  در چند  کلی  به صورت  را  مقررات  می کند.  تقسیم  نیست، 
می توان دسته‌بندی کرد: )1( گزارشگری مالی شامل ارائة صورت های 
مالی و اطلاعات نظارتی تفصیلی دربارة عملیات آن ها از جمله کفایت 
صادره، خسارت های  معرض، حق بیمة  در  ریسک های  انواع  سرمایه، 
سرمایه:  کفایت  گزارشگری   )2( اتکایی؛  قراردادهای  و  متحمل شده 
و  کنند  محاسبه  را  خود  سرمایة  کفایت  نسبت های  باید  بیمه گران 
گزارش دهند تا اطمینان حاصل شود که سرمایة کافی برای پوشش 
سرمایة  حداقل  احتیاطی  استانداردهای  دارند.  را  خود  ریسک های 
کفایت  نسبت‌های  محاسبة  روش  و  می کند  مشخص  را  الزامی10 
سرمایه را مانند چهارچوب توانگری II برای بیمه گران عمومی تعیین 
روش های  باید  بیمه گران  ریسک:  مدیریت  گزارشگری   )3( می‌کند؛ 
مدیریت ریسک خود از جمله شناسایی، اندازه گیری، نظارت و مدیریت 
ریسک ها را گزارش دهند. این ممکن است شامل گزارش هایی دربارة 
ریسک  و  عملیاتی  ریسک  سرمایه گذاری،  ریسک  صدور11،  ریسک 
جزئیات  باید  بیمه‌گران  اتکایی:  گزارشگری   )4( باشد؛  تطبیق12 
قراردادهای اتکایی خود مانند نام بیمه‎گران اتکایی، انواع قراردادهای 
 )5( دهند؛  گزارش  را  اتکایی ها  از  بازیافت  قابل  مبالغ  و  اتکایی 
گزارشگری رعایت استانداردهای احتیاطی: بیمه گران باید گزارش‎هایی 

7  Committee of European Insurance and Occupational Pensions 
(CEIOPS)
8  Australian Prudential Regulation Authority (APRA)
9  Australian Securities and Investments Commission(ASIC)
10  Minimum Capital Requirements
11  Underwriting risk
12  Compliance risk

ارائه  نظارتی  نهاد  احتیاطی  استانداردهای  به  خود  پایبندی  دربارة 
شناسایی شده  نقص  یا  تخلف  هرگونه  شامل  گزارش‌ها  این  دهند. 
 )6( است؛  انجام شده  آن ها  رفع  برای  که  است  اصلاحی  اقدامات  و 
افشای بازار: این اطلاعات شامل گزارش‌های سالانه، صورت‌های مالی، 
افشای رویدادها یا تغییرات مهم در عملیات کسب‎وکار و دیگر اطلاعات 

مربوطی است که ذی نفعان را تحت تأثیر قرار می‌دهد.

 · ژاپن
 )FSA( مالی13  نهاد خدمات  را  بیمه  بر صنعت  نظارت  ژاپن،  در 
انجام می دهد. این نهاد مسئولیت نظارت بر بانک ها، بورس و صنعت 
بیمه را بر عهده دارد. رهنمود جامع نظارت بر شرکت های بیمه شامل 
و  ریسک  مدیریت  مالی،  سلامت  راهبری،  بر  نظارتی  ارزیابی  نقاط 

مناسب بودن کسب‎وکار شرکت های بیمه است.
الزامات گزارشگری و افشا بر موارد ذیل توجه دارد: )1( گزارشگری 
مستمر اطلاعات حسابداری مالی و ریسک؛ )2( افشای طرح های آزمون‌ 
اطلاعات  افشای   )4( اتکایی؛  عملیات  سیاست  افشای   )3( استرس؛ 
استفاده  مورد  روش های  و  منافع  تضاد  مدیریت  دربارة سیاست های 
برای مدیریت آنها؛ )5( افشای مسئولیت اجتماعی شرکتی؛ )6( تحلیل 
حساسیت خسارت؛ )7( تدوین و توسعة سیستم حفظ منافع مشتریان؛ 
.)Financial Services Agency, 2021( افشای سازوکار پاداش )و )8 

 مروری بر پیشینة پژوهش
کاسامانی و همکاران )Kassamany et al., 2023( با بررسی رابطة 
افشای ریسک با نوسان بازده سهام و عملکرد مالی شرکت های بیمه 
در بریتانیا و کانادا نشان داد که افشای اجباری و اختیاری ریسک بر 
نقدشوندگی بازار و عملکرد مالی تأثیرگذار است. مختاروف و همکاران 
)Mukhtarov et al., 2022( به مقایسة اطلاعات نسبت توانگری II و 

سود خالص در شرکت های بیمه پرداختند. یافته‌های پژوهش نشان 
در  غیرمنتظره  سودهای  که  باورند  این  بر  سرمایه گذاران  که  داد 
مقایسه با نسبت توانگری غیرمنتظره دارای محتوای اطلاعاتی است. 
و  غیرمنتظره  سود  هم   ،II توانگری  دستورالعمل  براساس  بااین حال، 
هم نسبت توانگری غیرمنتظره برای سرمایه‌گذاران محتوای اطلاعاتی 
تا  سرمایه گذاران  توجه   ،II توانگری  دستورالعمل  براساس  دارد. 
توانگری معطوف می‌شود،  به سمت اطلاعات  از اطلاعات سود  حدی 
ازاین رو، اطلاعات مرتبط با توانگری که مفهوم ریسک را مورد توجه 
 قرار می‌دهد، می‌تواند یکی از مؤلفه‌های افشا در صنعت بیمه باشد

ه و همکاران (Ullah et al., 2019) با بررسی تأثیر مکانیسم های   اوالّا
راهبری شرکتی بر افشای مسئولیت اجتماعی نشان داد که استقلال 
افشای  حد  با  زن،  مدیرة   ‎هیئت اعضای  نسبت  و  هیئت  مدیره 
مسئولیت اجتماعی شرکتی در صنعت بیمه ارتباط مستقیمی دارد. 
اما مالکیت مدیریتی موجب کاهش گسترة افشای مسئولیت اجتماعی 

در شرکت‌های بیمه می‌شود.
بررسی  با   )Malafronte et al., 2016( همکاران  و  مالافرونته 

13  Financial Services Agency



منا پارسایی و همکاران

316

تمایل  بیمه گران  اروپا نشان داد که  بیمة  افشا در صنعت  شیوه های 
با  مقایسه  اطلاعات ریسک در  به سرمایه گذاری در کمّّیت  بیشتری 
کیفیت اطلاعات افشا در گزارش سالانه شرکت دارند، زیرا اطلاعات 
ریسک به افراد تحصیل کردة مالی سطح بالا ارائه می شود و به منابع 
کمتری نسبت به سرمایه گذاری در کیفیت گزارش سالانه نیاز دارد. 
بیانگر آن است که ویژگی های سطح بیمه گر از  همچنین، تحلیل‌ها 
نظر اندازه و ذخایر فنی، و همچنین متغیرهای سطح کشور، به طور 
می گذارند.  تأثیر  افشاشده  ریسک  اطلاعات  میزان  بر  چشمگیری 
سطح  تعیین کنندة  عوامل  بررسی  به   )Juhmani, 2014( جومانی 
افشای اطلاعاتی محیطی و اجتماعی شرکت‌ها در بحرین پرداختند. 
نتایج نشان داد که شرکت‌های بیمه و بانک‌ها بیشترین میزان افشا 
مؤسسة  اندازة  و  مالی  اهرم  و  داشته اند  مختلف  صنایع  میان  در  را 

حسابرسی با سطح افشای اطلاعاتی رابطة معناداری داشته است. 
مشکلات  و  مسائل  بررسی  به   )1401( رحمانی  و  رسولی 
گزارشگری مالی در صنعت بیمة ایران پرداختند. نتایج نشان داد در 
حوزة شناخت و اندازه گیری، مشکلاتی مانند نبوداستاندارد حسابداری 
بین المللی،  استانداردهای  با  روش ها  تفاوت  زندگی،  بیمه های  برای 
افشا،  و  گزارشگری  زمینة  در  و  ریسک  تعدیل  اعمال  ضرورت  و 
چالش هایی چون تفکیک ناپذیری عملیات بیمه ای از سرمایه گذاری، 
افشای  در  تفاوت  و  قراردادها،  نداشتن طبقه بندی صحیح گروه های 
فرایندها،  و  سیستم ها  حوزة  در  همچنین،  دارد.  وجود  ریسک ها 
یکپارچه نبودن سیستم های فنّّاوری اطلاعات و نرم افزارها از مشکلات 

اصلی مطرح شده است.
 نعمت اللهی و همکاران )1400( مدلی برای شفافیت اطلاعات 
مالی در صنعت بیمة ایران ارائه کردند. نتایج نشان داد که عوامل مالی 
بیمه‌ای با شفافیت اطلاعات مالی در صنعت بیمه رابطة معناداری دارد. 
علاوه براین، افشای نسبت‎های اهرمی و ذخایر خسارات معوق بالاترین 
درجة اهمیت را دارند. با استفاده از مدل این پژوهش به شکل کمّّی 
می‌توان میزان شفافیت اطلاعات مالی هریک از شرکت‌های صنعت 

بیمه را اندازه‌گیری و رتبه‌بندی کرد.
افشای  تأثیر  بررسی  به   )1398( همکاران  و  ملال  مرادخانی 
بیمة  شرکت‌های  در  شرکت  ارزش  بر  اطلاعات  اختیاری  و  اجباری 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج نشان داد 
بر ارزش شرکت است، زیرا می‌تواند اطمینان  تأثیرگذار  افشا عاملی 
سرمایه‌گذاران را برای بیان همة واقعیت‌های تجاری و مالی شرکت 
بیان کند؛ بنابراین این موضوع به افزایش قیمت سهام شرکت و در 
افزایش ارزش شرکت و ثروت سهامداران منجر می شود. در  پی آن 
نتیجه لازم است شرکت‌ها بیش ازپیش دربارة میزان افشای اطلاعات 
حسابداری خود دقت کنند. با توجه به اینکه تاکنون پژوهش جامعی 
در خصوص ابعاد و مؤلفه های گزارشگری و افشا در صنعت بیمة ایران 
انجام نشده است، این پژوهش، به دنبال تدوین چهارچوب گزارشگری 

و افشا در صنعت بیمه است.

 روش‌شناسی پژوهش
پژوهشی  فلسفة  از  که  حاضر  پژوهش  بر  مسلط  پارادایم 
است.  اجتماعی  ساخت‌گرایی  بر  می‌کند،  دنباله‌روی  تفسیرگرایی 
روش اتخاذشده در پژوهش فعلی، روش مختلط )کیفی و کمّّی( است. 

پژوهش حاضر در سه مرحله انجام شده است: 
احصای چالش‌های  دربارة  بیمه  با خبرگان صنعت  1- مصاحبه 
نظری و اجرایی آیین‌نامة 88: جامعة آماری این مرحله از ‌متخصصان 
در نهاد نظارتی و شرکت های بیمه تشکیل شده است. روش نمونه گیری 
گلوله برفی بوده و نمونه گیری تا زمان اشباع نظری ادامه یافت. ابزار 
گردآوری داده‎ها، مصاحبه و روش تحلیل، تحلیل محتواست. بر این 
اساس تعداد 11 مصاحبه با خبرگان شامل 3 نفر از مدیران و مشاوران 
بیمة مرکزی، 2 نفر مدیرعامل شرکت‌های بیمه، 3 نفر از معاونان مالی 
و اداری/ فنی، 1 نفر مدیر حسابرسی داخلی و 2 نفر مدیر مالی انجام 

شد. متوسط زمان انجام هر مصاحبه 50 دقیقه بود. 
2- شناسایی اولیة مؤلفه‎های افشا: در این مرحله با مطالعة مبانی 
تحلیل  و  است  بین‎المللی  مقررات  و  قوانین  موجود که شامل  نظری 
پرداخته  افشا  مؤلفه های  تدوین  به  گردآوری شده،  متون  محتوای 
می‌شود. در این مرحله، گردآوری داده‎ها از طریق سندکاوی و روش 

تحلیل محتواست.
به منظور  ایران:  در  افشا  مؤلفه های  شناسایی  و  بومی سازی   -3
براساس  پرسش‌نامه  طراحی  به  ایران،  در  افشا  مؤلفه های  استخراج 
نتایج حاصل از مرحلة اول و دوم اقدام و نظرات خبرگان برای رسیدن 
به چهارچوب مورد توافق آنان تحلیل شد. جامعة آماری در این مرحله 
و  نظارتی  نهاد  در  از  متخصصان  فرایند،  این  ذی نفعان  بر  تأکید  با 
شرکت‌های بیمه تشکیل شد. ابزار گردآوری داده، پرسش نامه و روش 

تحلیل، دلفی فازی است.
در پژوهش حاضر از طیف لیکرت 5 درجه اعداد مثلث فازی برای 
مقیاس‌بندی پاسخ‌ها استفاده شد. با توجه به پرسش‌نامة طراحی شده 
و پرسش های مندرج در آن و منطق طرح پرسش ها، از دو نوع طیف 
لیکرت 5 درجه‌ای با عبارات کلامی متفاوتِِ »کاملًاً موافقم« تا »کاملًاً 
مخالفم« و »کاملًاً بااهمیت« تا »کاملًاً بی‌اهمیت« استفاده شده است. 
اعداد  از  حاضر  پژوهش  در  فازی،  دلفی  روش  به‌کارگیری  به منظور 
است.  استفاده شده  کیفی  متغیرهای  فازی‌سازی  برای  مثلثی  فازی 
عدد مثلث فازی با سه عدد حقیقی به‌صورت F=(l,m,u( نمایش داده 
پژوهش حاضر  در  استفاده شده  متغیرهای کیفی  به  توجه  با  و  شده 
برای نظرخواهی از خبرگان، اعداد فازی متناظر آن تعریف شده است.
پس از انتخاب طیف فازی مناسب، نظرات خبرگان جمع‌آوری و 
به صورت اعداد مثلث فازی ثبت می شود. در گام بعد باید به تجمیع 
نظرات خبرگان پرداخت. در نوشتار حاضر از روش »میانگین فازی« 
استفاده شده است. به عبارت دیگر، تجمیع فازی نظرات n خبره برای 
یک معیار خاص، میانگین حسابی مقادیر فازی l، m و u تعیین شده 

برای هر خبره است. 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA %D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA %D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA %D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ثقل  مرکز  روش  از  فازی،  مقادیر  فازی‌زدایی  به منظور  سپس 
استفاده شده و برای غربال گزینه‌های اثرگذار، آستانة تحمل 0.7 ملاک 
تصمیم‌گیری بوده است. اگر مقدار حاصل از فازی‌زدایی دیدگاه تجمیع شدة 
به عنوان  نظر  مورد  گزینة  باشد،  تحمل  آستانة  از  بزرگ‌تر  خبرگان، 
 یک گویة اثرگذار تأیید می‌شود )ابوحمزه و سلیمانی امیری، 1398(. 
مقدار  درصورتی‌که  اول،  معیار  براساس  نظرات  ارزیابی  از  پس    
میزان  بررسی  به  باشد،  تحمل  آستانة  از  بیشتر  فازی‎زدایی شده 
با مطابق  می‌شود.  پرداخته  نظر  مورد  پرسش  خصوص  در   اجماع 

 )d( فاصلة  درصورتی‌که   ،)Cheng & Lin, 2002( لین  و  چنگ  نظر 
محاسبه شده برای هر پرسش توسط هر خبره، برای حداقل 75 درصد 
فرایند  و  می رسد  اجماع  به  نظرات  باشد،   0.2 از  کمتر  خبرگان،  از 
متوقف می‌شود. برای محاسبة فاصلة بین اعداد فازی از روش ورتکس 

براساس فرمول زیر استفاده می‌شود )حیاتی و همکاران، 1397(.
 

 نتایج و بحث
﻿1- شناسایی چالش‌های آیین نامة فعلی 88

با  انجام شده  مصاحبه‌های  محتوای  تحلیل  از  حاصل  نتایج 
 متخصصان در خصوص چالش‌های آیین‎ نامة 88، در ادامه ارائه شده 
است. چالش ها در چهار بُعُد محتوای اطلاعات، نحوة مخابرة اطلاعات 
اطلاعات  ارزیابی  و  اطلاعات  ارسال  و  گردآوری  تهیه،  زمان بندی،  و 

ازسوی بیمة مرکزی و اثربخشی نظارت شناسایی شده است.
1- محتوای اطلاعات

• عدم تعریف ویژگی‌های اطلاعات
1- عدم تعریف اطلاعات بااهمیت

2- توجه ناکافی به ویژگی‌های کیفی اطلاعات
تشخیص  در  ناکافی  توجه  و  محرمانه  اطلاعات  تعریف  عدم   -3

اطلاعات محرمانه برای مقاصد گزارشگری و افشا
• گسترة شاخص‌های گزارشگری و افشا
1- نبود وحدت رویه در اجرای آیین نامه

2- نبود دستورالعمل اجرایی برای تعیین دقیق عناصر گزارشگری 
و افشا

3- بی توجهی به ویژگی‌های شرکت‌ها )اندازه، وضعیت عملیاتی و 
عملکرد، اتکایی/ مستقیم(

4- عدم سطح بندی اطلاعات بااهمیت
5- بی توجهی به گزارشگری پایداری

6- ناکافی بودن شاخص های راهبری شرکتی و مدیریت ریسک
7- گذشته نگر بودن رویکرد غالب

• همپوشانی شاخص‌های گزارشگری و افشا با دیگر آیین نامه‌ها 
و دستورالعمل‌ها

1. گردآوری مجدد اطلاعات ازسود شرکت بیمه
2. وجود اطلاعات دست اول در نهاد نظارتی

3. اضافه بار اطلاعاتی
4. همپوشانی اطلاعات الزام شده سازمان بورس و بیمة مرکزی

2- نحوة مخابره و زمان بندی گزارشگری و افشای اطلاعات
• تعریف پایگاه اطلاع رسانی خود شرکت، به عنوان سامانة تبادل 

اطلاعات شرکت
• عدم زمان بندی متناسب با سطح بندی اطلاعات بااهمیت

• نبود پایگاهی یکسان برای گزارشگری و افشا
3- تهیه، گردآوری و ارسال اطلاعات

• مکانیسم نامناسب بررسی صحت اطلاعات قبل از گزارشگری 
به نهاد نظارتی

• ابهام در نحوة تکمیل اطلاعات در سنهاب
• نبود انگیزة کافی برای گزارشگری چندباره به دلیل همپوشانی 

برخی اطلاعات
• عدم گزارش و افشای برخی اطلاعات به دلیل محرمانگی

4- ارزیابی اطلاعات ازسوی بیمة مرکزی و اثربخشی نظارت
• بازرسی در محل

• پاسخگویی نامناسب نهاد نظارتی از حیث ابهامات موجود در 
آیین نامه

• نظارت ناکافی بر اطلاعات غیرمالی
• ارزیابی مجدد اطلاعات دارای همپوشانی با دیگر آیین نامه ها

• بازدارنده نبودن اقدامات انضباطی آیین نامه
• بی توجهی به ارزیابی کمّّی جنبه های مثبت )مانند گزارشگری 

و افشای بهنگام تر( در نظارت
• فقدان ارتباط مستمر بیمه مرکزی با شرکت بیمه و حسابرس 

مستقل
• عدم به روز رسانی آیین‌نامه متناسب با تغییرات در فرایندها و 

  درجه 5اعداد مثلث فازي متناظر طيف ليكرت  . 1جدول 
Table 1. Fuzzy numbers corresponding to the 5-point Likert scale 

 
  

   عدد فازي مثلثي متناظر
طيف كلامي براي انعكاس نظرات خبرگان دربارة 

  هاي فرعي گزارشگري و افشامقوله
طيف كلامي براي انعكاس نظرات خبرگان دربارة 

  هاي اصلي گزارشگري و افشامقوله
)75/1.1.0(   كاملاً موافقم  كاملاً بااهميت  

1( .0/75. )5/0   موافقم  بااهميت  
0( /75.0/5. )25/0   نظري ندارم   متوسط  
0( /25.0/25. )0   مخالفم   اهميتبي 

0  .0( . )25/0   كاملاً مخالفم  اهميتكاملاً بي 
 
  

 جدول 1. اعداد مثلث فازی متناظر طیف لیکرت 5 درجه
Table 1. Fuzzy numbers corresponding to the 5-point Likert scale
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه، دوره 14، شماره 4، پاییز 1404، شماره پیاپی 54، ص  326-311

عملیات شرکت‌های بیمه و نیازهای اطلاعاتی ذی نفعان
بیمه  برای شرکت های  اطلاعات مشابه  تهیة  به  ناکافی  توجه   •

جهت بیمة مرکزی و سازمان بورس و اوراق بهادار

﻿2- تدوین مؤلفه‌های گزارشگری و افشا در صنعت بیمه
براساس تحلیل محتوای مطالعات انجام‌شده شامل اصول اساسی 
اروپا،  اتحادیة  دستورالعمل  بیمه،  ناظران  بین المللی  انجمن  بیمه ای 
الزامات تعیین‎شده برای شرکت‌های بیمه در استرالیا و ژاپن و چالش‎های 
افشا  و  گزارشگری  اولیه  چهارچوب   ،88 آیین نامه  شناسایی شده 
استخراج شد. براساس چهارچوب مذکور، پرسشنامه محقق ساخته‎ای 
تنظیم و میان افراد متخصص در صنعت بیمة ایران توزیع شده است. 
به  پیمایش  این  در  متخصص   23 تعداد  جمعیت شناختی  اطلاعات 
شرح جدول 2 می‌باشد. همانطور که در جدول 2 ملاحظه می‌شود، 
تجربه کاری بالغ بر 50 درصد پاسخ دهندگان، بیشتر از 15 سال بوده 
تکمیلی  تحصیلات  مدرک  دارای  کنندگان  مشارکت  تمامی  و  است 

بوده‌اند.
به سوالات  پاسخ خبرگان  از  نتایج حاصل  در جدول 3، مطابق 
مقوله های  ارائه  جهت  هدف  مورد  ساختار  براساس  و  پرسشنامه 
گزارشگری و افشای اطلاعات در صنعت بیمه که مبتنی بر نظر جمعی 
تعداد 88 گزاره مورد  بین 109 گزاره؛  از  بوده است،  توافق  و مورد 
پذیرش قرار گرفته و تعداد 21 گزاره رد شده است. در مرحله دوم، 
پس از ارزیابی نظرات براساس معیار اول، به بررسی میزان اجماع در 
خصوص سوال مورد نظر پرداخته شده است. مطابق با نظر چنگ و 

لین
توسط  سوال  هر  برای  شده  محاسبه   )d( فاصله  صورتی که  در 

باشد،   0/2 از  کمتر  خبرگان  از  درصد   75 حداقل  برای  خبره،  هر 
گزارة   88 از  می شود.  متوقف  فرایند  و  می رسد  اجماع  به  نظرات 
 تأییدشده، تمامی گزاره‌ها درصد اجماع بالاتر از 90 درصد داشته‌اند

.)Cheng & Lin, 2002( 

  جمع بندی و پیشنهادها 
عنوان  با  بیمه  شورای عالی  مصوب   88 شمارة  آیین نامة  در 
 »گزارشگری و افشای اطلاعات مؤسسات بیمه « که بیش از یک دهه 
از زمان تصویب آن می‎گذرد، صرفاًً به کلیاتی از اطلاعاتی که شرکت‎ها 
باید گزارش و افشا کنند، اشاره شده است، درحالی‎که مقایسة کمّّیت 
و کیفیت گزارشگری به نهاد نظارتی و افشا به عموم در ایران با دیگر 
کشورها و شناسایی روش‎های بهبود افشا مشخص می‎شود که آیین‎ نامة 
بازنگری در  به  نیاز  دارد. علاوه‎بر  اصلاح  و  بازنگری  به  نیاز  یادشده 
مؤلفه‎های گزارشگری و افشا، محتوای آیین‎ نامة 88 با فقدان مسائل 
سطح‎ بندی  عدم  اطلاعات،  ویژگی‎های  تعریف  همچون  بااهمیتی 
عموم  بودن  گذشته‎نگر  آن،  با  متناسب  زمان‎بندی  عدم  و  اطلاعات 
با  بیمه  صنعت  ناظر  نهاد  مدنظر  اطلاعات  همپوشانی  اطلاعات، 
چهارچوب  تعیین  عدم  و  بورس،  سازمان  ازسوی  الزام‎شده  اطلاعات 

نظارتی روبه روست.
این پژوهش به دنبال تدوین چهارچوب و مؤلفه های گزارشگری 
و افشای اطلاعات در صنعت بیمه است. پس از شناسایی چالش های 
آیین نامة 88، پرسش نامه ای با 28 گزارة اصلی در سه بعد  »مفاهیم 
افشای  و  گزارشگری  الزامات  تعیین  در  اساسی  بنیادی «،  »اصول 
اطلاعات و فرایند بررسی و ارزیابی ازسوی نهاد ناظر « و  »شاخص‌های 

گزارشگری و شاخص‌های افشای عمومی اطلاعات « طراحی شد. 

  
  
  

 نامه دهندگان به پرسششناختي پاسخ. اطلاعات جمعيت 2جدول 
Table 2. Demographic Characteristics of the Survey Respondents 

 
 

 درصد  تعداد  گروه متغير  درصد  تعداد  گروه متغير 
30كمتر از  سن تجربة كاري  -- 

 (مرتبط با بيمه) 
4%/34 1سال 5كمتر از   

40-30  913/%39 سال 10-5   3 04/%13  
50-40  878/%34 سال 15-10   7 43/%30  

26%/608  50بالاتر از  سال 15بيشتر از    12 17/%52  
34%/878 حسابداري  رشته    

  سمت كاري
30%/43 7 مديرعامل/ عضو هيئت مديره   

13%/304 مديريت بيمه  مقام معاونت/ قائم   6 08/%26  
4%/34 1مدير 21%/573 اقتصاد  

21%/73 5سرپرست 13%/304 مديريت مالي  
17%/439 ساير  08%/69 2 كارشناسي ارشد    

08%/69 2كارشناسي 39%/913 مالي واحد  
عمومي (مديرعامل/ هيئت  
 مديره)

134/%04 69%/56 16 مرد  جنسيت   

52%/1217 فني 30%/43 7 زن   
گذاري سرمايه  134/%04 48%/82 11 كارشناسي ارشد  تحصيلات    

52%/17 12 دكتري    
 
  

 جدول 2. اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ‌دهندگان به پرسش نامه
Table 2. Demographic Characteristics of the Survey Respondents
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. نتيجة تحليل نظرات خبرگان 3جدول   
Table 3 . Results of the Expert Opinions Analysis 

 

 شماره 
شده زداييعدد فازي  گزاره ميانگي 

 ن فازي
مقايسه با آستانة 

حد  حد متوسطحد  تحمل
  مفاهيم بنيادي  

1-  
نفعان  اطلاعاتي است كه توانايي تأثير بر تصميمات ذي  نامهاطلاعات از منظر آيين
 مختلف را داشته باشد.

587/0  837/0  967/0  797/0  پذيرش  

2- 500/0750/0 مطابق با مفاهيم نظري گزارشگري، اطلاعات بايد داراي خصوصيات كيفي باشد.    935/0  728/0  پذيرش  
3-   هاي زير:ميزان موافقت با هريك از ويژگي 
- الف 620/0 مربوط بودن    870/0  989/0  826//0  پذيرش  
-ب 630/0  قابل اتكا بودن     880/0  978/0  830/0  پذيرش  
-ج 565/0  قابل مقايسه بودن     815/0  946/0  775/0  پذيرش  
-د 587/0  قابل فهم بودن    837/0  957/0  793/0  پذيرش  

4- توان از كننده، مينامه و تعيين نوع استفادهمنظور تطابق مفاهيم اساسي آيينبه  
435/0جاي عبارت گزارشگري استفاده «عبارت گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي» به  663/0  848/0  649/0  رد  

5-  
كننده از اطلاعات در عبارت افشاي اطلاعات  با توجه به عدم تعيين نوع استفاده 

توان از عبارت «افشاي عمومي نامه و تفاوت در نوع اين اطلاعات مي مندرج در آيين
 اطلاعات» استفاده كرد. 

489/0  728/0  891/0  703/0  پذيرش  

 اصول اساسي مرتبط با تعيين الزامات گزارشگري و افشاي اطلاعات ازسوي نهاد ناظر  
6- نامه بايد فرايندي پويا شامل مراحل زير باشد.  گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي از منظر آيين   

1-6- 576/0  تدوين و استقرار چهارچوبي دقيق براي بررسي و گزارشگري با مقاصد نظارتي.    826/0  978/0  793/0  پذيرش  

2-6- 511/0  هاي نظارتي بر مؤسسات بيمه. تدوين و اعمال برنامه   761/0  946/0  739/0  پذيرش  

3-6- هاي مستندي را براي تحليل و نظارت بر اطلاعاتي كه دريافت نهاد ناظر بايد رويه 
511/0  كند، داشته باشد.مي  750/0  891/0  717/0  پذيرش  

4-6- 543/0  بازخورد و تبادل نظر ميان نهاد ناظر و مؤسسات بيمه.   793/0  935/0  757/0  پذيرش  
5-6- 489/0  مداخله شامل هرگونه اقدام پيشگيرانه، اصلاحي و تحريمي در صورت ضرورت.    739/0  891/0  707/0  پذيرش  

6-6- مؤسسة بيمه، تعديل تواتر و شدت  به  روزرساني چهارچوب نظارت بر گزارشگري 
 هاي نظارتي نهاد ناظر.ارزيابي مطابق با برنامه

489/0  728/0  924/0  714/0  پذيرش  

7-6- 522/0همكاري و هماهنگي با ساير ناظران مربوط (همچون سازمان بورس اوراق بهادار و    761/0  913/0  732/0  پذيرش  

7- الزامات گزارشگري، بايد با توجه به ساختار و شرايط كلي بازار و همچنين ماهيت،   
 اندازه و پيچيدگي مؤسسة بيمه متفاوت باشد. 

511/0  728/0  848/0  696/0  رد  

8- بندي  بندي افشاي اطلاعات متناسب با سطحبندي اطلاعات بااهميت و زمانسطح  
500/0 اطلاعات، بايد مورد توجه قرار گيرد.  728/0  891/0  707/0  پذيرش  

9- در تعيين الزامات گزارشگري و افشا، نهاد ناظر بايد ملاحظات هزينه و منفعت را    
 در نظر گيرد.

522/0  761/0  913/0  732/0  پذيرش  

10- هاي مستندي براي تعيين الزامات گزارشگري ها و دستورالعملنهاد ناظر بايد رويه  
گيري  و افشاي اطلاعات (شامل تعيين محدودة دقيق اطلاعات، شيوة تهيه و اندازه

 اطلاعات و ارائه) داشته باشد.
576/0  826/0  946/0  783/0  پذيرش  

11- سازي هاي كمّي و كيفي را براي ارزيابي رعايت الزامات پيادهنهاد ناظر بايد روش  
 كند.

543/0  783/0  924/0  750/0  پذيرش  

12- اي مستند  گونهنهاد ناظر بايد نتايج حاصل از بررسي نظارتي پيرامون اطلاعات را به  
543/0 سازد كه براي ديگر واحدهاي نظارتي در نهاد ناظر در دسترس باشد.  783/0  924/0  750/0  پذيرش  

13- وضعيت    ارزيابي  بر  ناظر  بايد  نظارتي  مقاصد  با  گزارشگري  بر  حاكم  چهارچوب 
587/0وكار و راهبري شركتي وكار، وضعيت مالي، رفتار كسبمؤسسة بيمه از منظر كسب  826/0  957/0  790/0  پذيرش  

14- دقيق    ارزيابي  شامل  بايد  اطلاعات،  افشاي  و  گزارشگري  بر  حاكم  چهارچوب 
گران هايي كه بيمهگران در معرض آن هستند و ريسكهايي باشد كه بيمهريسك

 گذاران، صنعت بيمه و توانگري مالي تحميل كنند.ممكن است به بيمه
620/0  870/0  978/0  822/0  پذيرش  

15- ريسك   شناسايي  با  بايد  اطلاعات  افشاي  و  گزارشگري  بر  حاكم  هاي چهارچوب 
 روزرساني شود.جديد و روندهاي نوظهور به

609/0  859/0  989/0  819/0  پذيرش  

16- تر هر  تكميلي (تعريف دقيق  چهارچوب گزارشگري و افشا بايد شامل دستورالعمل  
 گيري، ارائة اطلاعات و ...) باشد.عنصر گزارشگري، نحوة اندازه

489/0  739/0  913/0  714/0  پذيرش  

17- كه     تغييراتي  به  مربوط  اطلاعات  كه  كند  ملزم  را  بيمه  مؤسسة  بايد  ناظر  نهاد 
تواند بر نماية ريسك مؤسسة بيمه، وضعيت مالي، ساختار سازماني، راهبري يا مي

 موقع ارائه شود.رفتار با مشتريان تأثير بااهميت بگذارد، به
576/0  815/0  957/0  783/0  پذيرش  

18- اطلاع   و  دسترسي  تسهيل  براي  جامع  اطلاعات  پايگاه  يك  به تعريف  رساني 
620/0 نفعان و جلوگيري از تهية چندين بارة اطلاعات نياز است. گذاران و ديگر ذيبيمه  870/0  935/0  808/0  پذيرش  

19- 576/0 اطلاعات قبل از گزارش به نهاد ناظر و انتشار، بايد به تأييد مديران ارشد برسد.   815/0  935/0  775/0  پذيرش  
  هاي گزارشگريشاخص       

20-  هاي ارزيابي ابعاد مختلف گزارشگري اطلاعات.ميزان موافقت با هريك از شيوه 
20-1-  هاي كنترل داخلي مؤسسة بيمه.چهارچوب راهبري شركتي شامل مديريت ريسك و سيستم 

20-1-1 - 511/0 هاي آن. جلسات هيئت مديره و كميتهتحليل صورت    761/0  935/0  736/0  پذيرش  
20-1-2 - 587/0 هاي حسابرسان به هيئت مديره يا كميتة حسابرسي.تحليل گزارش   837/0  967/0  797/0  پذيرش  
20-1-3 - تحليل اطلاعات از طريق ارتباط مستقيم با حسابرس مستقل در خصوص نگرش  

مالي  گزارشگري  و  كنترلي  محيط  شركتي،  راهبري  چهارچوب  دربارة  533/0اساسي   783/0  924/0  746/0  پذيرش  

20-1-4 - 543/0 تحليل ساختار مالكيت و منابع تأمين مالي.    793/0  957/0  764/0  پذيرش  
20-1-5 - ارزيابي استقلال و صلاحيت اعضاي هيئت مديره و مدبران ارشد در وظايف كنترلي  

598/0 و اثربخشي عمليات.   848/0  967/0  804/0  پذيرش  

20-1-6 - منظور ارزيابي صحت اطلاعات ارسالي به نهاد نظارتي هاي حسابداري بهبررسي رويه 
 و انطباق آن با مقررات.

543/0  793/0  935/0  757/0  پذيرش  

20-1-7 - 435/0 ساختار سازماني و مديريت مؤسسة بيمه.   685/0  859/0  659/0  رد  
20-1-8 -         تحليل چهارچوب مديريت ريسك حداقل شامل اجزاي زير:  

20-1-8-1 - 511/0 بيانية اشتهاي ريسك    761/0  924/0  732/0  پذيرش  
20-1-8-2 - 500/0 استراتژي مديريت ريسك   739/0  913/0  717/0  پذيرش  
20-1-8-3 - 511/0 هاي بااهميت سه سال آينده).وكار (شامل ريسكبرنامة كسب   750/0  924/0  728/0  پذيرش  
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. نتيجة تحليل نظرات خبرگان 3جدول   
Table 3 . Results of the Expert Opinions Analysis 

 

 شماره 
شده زداييعدد فازي  گزاره ميانگي 

 ن فازي
مقايسه با آستانة 

حد  حد متوسطحد  تحمل
  مفاهيم بنيادي  

1-  
نفعان  اطلاعاتي است كه توانايي تأثير بر تصميمات ذي  نامهاطلاعات از منظر آيين
 مختلف را داشته باشد.

587/0  837/0  967/0  797/0  پذيرش  

2- 500/0750/0 مطابق با مفاهيم نظري گزارشگري، اطلاعات بايد داراي خصوصيات كيفي باشد.    935/0  728/0  پذيرش  
3-   هاي زير:ميزان موافقت با هريك از ويژگي 
- الف 620/0 مربوط بودن    870/0  989/0  826//0  پذيرش  
-ب 630/0  قابل اتكا بودن     880/0  978/0  830/0  پذيرش  
-ج 565/0  قابل مقايسه بودن     815/0  946/0  775/0  پذيرش  
-د 587/0  قابل فهم بودن    837/0  957/0  793/0  پذيرش  

4- توان از كننده، مينامه و تعيين نوع استفادهمنظور تطابق مفاهيم اساسي آيينبه  
435/0جاي عبارت گزارشگري استفاده «عبارت گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي» به  663/0  848/0  649/0  رد  

5-  
كننده از اطلاعات در عبارت افشاي اطلاعات  با توجه به عدم تعيين نوع استفاده 

توان از عبارت «افشاي عمومي نامه و تفاوت در نوع اين اطلاعات مي مندرج در آيين
 اطلاعات» استفاده كرد. 

489/0  728/0  891/0  703/0  پذيرش  

 اصول اساسي مرتبط با تعيين الزامات گزارشگري و افشاي اطلاعات ازسوي نهاد ناظر  
6- نامه بايد فرايندي پويا شامل مراحل زير باشد.  گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي از منظر آيين   

1-6- 576/0  تدوين و استقرار چهارچوبي دقيق براي بررسي و گزارشگري با مقاصد نظارتي.    826/0  978/0  793/0  پذيرش  

2-6- 511/0  هاي نظارتي بر مؤسسات بيمه. تدوين و اعمال برنامه   761/0  946/0  739/0  پذيرش  

3-6- هاي مستندي را براي تحليل و نظارت بر اطلاعاتي كه دريافت نهاد ناظر بايد رويه 
511/0  كند، داشته باشد.مي  750/0  891/0  717/0  پذيرش  

4-6- 543/0  بازخورد و تبادل نظر ميان نهاد ناظر و مؤسسات بيمه.   793/0  935/0  757/0  پذيرش  
5-6- 489/0  مداخله شامل هرگونه اقدام پيشگيرانه، اصلاحي و تحريمي در صورت ضرورت.    739/0  891/0  707/0  پذيرش  

6-6- مؤسسة بيمه، تعديل تواتر و شدت  به  روزرساني چهارچوب نظارت بر گزارشگري 
 هاي نظارتي نهاد ناظر.ارزيابي مطابق با برنامه

489/0  728/0  924/0  714/0  پذيرش  

7-6- 522/0همكاري و هماهنگي با ساير ناظران مربوط (همچون سازمان بورس اوراق بهادار و    761/0  913/0  732/0  پذيرش  

7- الزامات گزارشگري، بايد با توجه به ساختار و شرايط كلي بازار و همچنين ماهيت،   
 اندازه و پيچيدگي مؤسسة بيمه متفاوت باشد. 

511/0  728/0  848/0  696/0  رد  
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8- بندي  بندي افشاي اطلاعات متناسب با سطحبندي اطلاعات بااهميت و زمانسطح  
500/0 اطلاعات، بايد مورد توجه قرار گيرد.  728/0  891/0  707/0  پذيرش  

9- در تعيين الزامات گزارشگري و افشا، نهاد ناظر بايد ملاحظات هزينه و منفعت را    
 در نظر گيرد.

522/0  761/0  913/0  732/0  پذيرش  

10- هاي مستندي براي تعيين الزامات گزارشگري ها و دستورالعملنهاد ناظر بايد رويه  
گيري  و افشاي اطلاعات (شامل تعيين محدودة دقيق اطلاعات، شيوة تهيه و اندازه

 اطلاعات و ارائه) داشته باشد.
576/0  826/0  946/0  783/0  پذيرش  

11- سازي هاي كمّي و كيفي را براي ارزيابي رعايت الزامات پيادهنهاد ناظر بايد روش  
 كند.

543/0  783/0  924/0  750/0  پذيرش  

12- اي مستند  گونهنهاد ناظر بايد نتايج حاصل از بررسي نظارتي پيرامون اطلاعات را به  
543/0 سازد كه براي ديگر واحدهاي نظارتي در نهاد ناظر در دسترس باشد.  783/0  924/0  750/0  پذيرش  

13- وضعيت    ارزيابي  بر  ناظر  بايد  نظارتي  مقاصد  با  گزارشگري  بر  حاكم  چهارچوب 
587/0وكار و راهبري شركتي وكار، وضعيت مالي، رفتار كسبمؤسسة بيمه از منظر كسب  826/0  957/0  790/0  پذيرش  

14- دقيق    ارزيابي  شامل  بايد  اطلاعات،  افشاي  و  گزارشگري  بر  حاكم  چهارچوب 
گران هايي كه بيمهگران در معرض آن هستند و ريسكهايي باشد كه بيمهريسك

 گذاران، صنعت بيمه و توانگري مالي تحميل كنند.ممكن است به بيمه
620/0  870/0  978/0  822/0  پذيرش  

15- ريسك   شناسايي  با  بايد  اطلاعات  افشاي  و  گزارشگري  بر  حاكم  هاي چهارچوب 
 روزرساني شود.جديد و روندهاي نوظهور به

609/0  859/0  989/0  819/0  پذيرش  

16- تر هر  تكميلي (تعريف دقيق  چهارچوب گزارشگري و افشا بايد شامل دستورالعمل  
 گيري، ارائة اطلاعات و ...) باشد.عنصر گزارشگري، نحوة اندازه

489/0  739/0  913/0  714/0  پذيرش  

17- كه     تغييراتي  به  مربوط  اطلاعات  كه  كند  ملزم  را  بيمه  مؤسسة  بايد  ناظر  نهاد 
تواند بر نماية ريسك مؤسسة بيمه، وضعيت مالي، ساختار سازماني، راهبري يا مي

 موقع ارائه شود.رفتار با مشتريان تأثير بااهميت بگذارد، به
576/0  815/0  957/0  783/0  پذيرش  

18- اطلاع   و  دسترسي  تسهيل  براي  جامع  اطلاعات  پايگاه  يك  به تعريف  رساني 
620/0 نفعان و جلوگيري از تهية چندين بارة اطلاعات نياز است. گذاران و ديگر ذيبيمه  870/0  935/0  808/0  پذيرش  

19- 576/0 اطلاعات قبل از گزارش به نهاد ناظر و انتشار، بايد به تأييد مديران ارشد برسد.   815/0  935/0  775/0  پذيرش  
  هاي گزارشگريشاخص       

20-  هاي ارزيابي ابعاد مختلف گزارشگري اطلاعات.ميزان موافقت با هريك از شيوه 
20-1-  هاي كنترل داخلي مؤسسة بيمه.چهارچوب راهبري شركتي شامل مديريت ريسك و سيستم 

20-1-1 - 511/0 هاي آن. جلسات هيئت مديره و كميتهتحليل صورت    761/0  935/0  736/0  پذيرش  
20-1-2 - 587/0 هاي حسابرسان به هيئت مديره يا كميتة حسابرسي.تحليل گزارش   837/0  967/0  797/0  پذيرش  
20-1-3 - تحليل اطلاعات از طريق ارتباط مستقيم با حسابرس مستقل در خصوص نگرش  

مالي  گزارشگري  و  كنترلي  محيط  شركتي،  راهبري  چهارچوب  دربارة  533/0اساسي   783/0  924/0  746/0  پذيرش  

20-1-4 - 543/0 تحليل ساختار مالكيت و منابع تأمين مالي.    793/0  957/0  764/0  پذيرش  
20-1-5 - ارزيابي استقلال و صلاحيت اعضاي هيئت مديره و مدبران ارشد در وظايف كنترلي  

598/0 و اثربخشي عمليات.   848/0  967/0  804/0  پذيرش  

20-1-6 - منظور ارزيابي صحت اطلاعات ارسالي به نهاد نظارتي هاي حسابداري بهبررسي رويه 
 و انطباق آن با مقررات.

543/0  793/0  935/0  757/0  پذيرش  

20-1-7 - 435/0 ساختار سازماني و مديريت مؤسسة بيمه.   685/0  859/0  659/0  رد  
20-1-8 -         تحليل چهارچوب مديريت ريسك حداقل شامل اجزاي زير:  

20-1-8-1 - 511/0 بيانية اشتهاي ريسك    761/0  924/0  732/0  پذيرش  
20-1-8-2 - 500/0 استراتژي مديريت ريسك   739/0  913/0  717/0  پذيرش  
20-1-8-3 - 511/0 هاي بااهميت سه سال آينده).وكار (شامل ريسكبرنامة كسب   750/0  924/0  728/0  پذيرش  
20-1-8-4 - رويهسياست  و  پشتيبانيها  بهكنندههاي  كه  نقشاي  و    ها،مسئوليت  ها،روشني 

، هاي بااهميت در كل شركتساختارهاي گزارشگري رسمي را براي مديريت ريسك
 اند.تعريف و مستند كرده

500/0  739/0  913/0  717/0  پذيرش  

20-1-8-5 - 511/0 فرايند ارزيابي داخلي كفايت سرمايه.   761/0  924/0  732/0  پذيرش  
20-1-8-6 - گيري، هاي اطلاعاتي مديريت كه در شرايط عادي و غيرعادي براي اندازهسيستم 

 هاي با اهميت در كل شركت كافي باشد.ارزيابي و گزارشگري ريسك
478/0  717/0  902/0  699/0  رد  

20-1-8-7 - در   ريسك  مديريت  چهارچوب  دهد  اطمينان  كه  بيمه  شركت  بازبيني  فرايند 
576/0هاي بااهميت كنترل يا كاهش ريسكارزيابي، گزارشگري،    گيري،اندازه  شناسايي،  826/0  978/0  793/0  پذيرش  

20-2-  وكار مؤسسة بيمه.ماهيت فعاليت و كسب 
20-2-1 - رشته  كسبتحليل  محل  هاي  و  شدگان  بيمه  شده،  ارائه  محصولات  نوع  وكار، 

كاك
554/0  804/0  946/0  768/0  پذيرش  

20-2-2 - 435/0 هاي توزيع (شبكة فروش).تحليل مدل    685/0  880/0  667/0  رد  
20-2-3 - 446/0هاي تجاري فعلي  تر برنامهمنظور كسب اطلاعات و درك عميق تعامل با مديريت به   685/0  891/0  674/0  رد  
20-2-4 - 511/0 تحليل قراردادهاي بااهميت.    761/0  935/0  736/0  پذيرش  
20-2-5 - سياست   بهتحليل  بيمه،  مؤسسة  بازاريابي  و  فروش  بيمههاي  شرايط  و ويژه  نامه 

457/0 ها.كارمزد پرداختي به واسطه  707/0  891/0  685/0  رد  

20-2-6 - ريسك  و  بيمه  مؤسسة  مالي  توانگري  منظر  از  اتكايي  پوشش  تحت  ارزيابي  587/0هاي   837/0  957/0  793/0  پذيرش  
3-20-  روابط با واحدهاي تجاري خارجي.  
20-3-1 - 533/0 شده و تعهدات خارج از ترازنامه.هاي مالي حسابرسيصورت   772/0  902/0  736/0  پذيرش  
20-3-2 - 576/0 تسوية مطالبات و محاسبة ذخاير فني مطابق مقررات جاري.   826/0  946/0  783/0  پذيرش  
20-3-3 - 500/0 وكار.هاي كسبتحليل عمليات و نتايج مالي برحسب رشته   750/0  935/0  728/0  پذيرش  
20-3-4 - 609/0 شده براي پوشش ذخاير فني. هاي نگهداريگذاري و داراييسياست سرمايه   859/0  978/0  815/0  پذيرش  
20-3-5 - 565/0 هاي مؤسسة بيمه.گذاريارزشيابي سرمايه   815/0  924/0  768/0  پذيرش  
20-3-6 - 489/0 دعاوي له و عليه مؤسسة بيمه.   728/0  902/0  707/0  پذيرش  
20-3-7 - صورت   پيش تحليل  مالي  برنامهبينيهاي  و  نتايج  آخرين  با  ارتباط  در  522/0هاي شده   772/0  935/0  743/0  پذيرش  

20-4-       گذاران (مشتريان).رفتار منصفانة مؤسسة بيمه با بيمه 

20-4-1 - گر در ارتباط با رفتار با مشتري از جمله ميزاني كه راهبري،  ارزيابي فرهنگ بيمه  
سياست بيمه،  مؤسسة  استخدام  و  عملكرد  مديريت  به  حاكميت،  رسيدگي  هاي 

 دهد.هاي پاداش، فرهنگ رفتار منصفانه با مشتريان را نشان ميشكايات و شيوه
467/0  717/0  913/0  699/0  رد  

20-4-2 - 478/0 چگونگي شناسايي، مديريت و كاهش تضاد منافع با مشتريان.   728/0  913/0  707/0  پذيرش  
20-4-3 - 467/0 نحوة طراحي و توزيع محصولات براي اطمينان از برآوردن نيازهاي مشتريان.   717/0  913/0  699/0  رد  
20-4-4 - 467/0 شده به مشتريان.هاي دادهموقع بودن اطلاعات و توصيهكفايت، تناسب و به    685/0  870/0  674/0  رد  
20-4-5 - 565/0 ها.ها و ساير پرداختبندي خسارتبررسي مديريت و زمان   804/0  913/0  761/0  پذيرش  
20-4-6 - 511/0 نحوة رسيدگي، تواتر و ماهيت شكايات، اختلافات و دعاوي با مشتريان.    739/0  880/0  710/0  پذيرش  

21- مي   اطلاعات، نهاد ناظر  صحت و اعتبار  حسابرسان براي ارزيابي  خدمات  تواند از 
500/0 ها استفاده كند.سنجمستقل و بيم  728/0  870/0  699/0  رد  

22-  تواند استفاده شود.بر نظارت خارج از محل، سازوكار بازرسي در محل نيز ميعلاوه   
446/0  685/0  859/0  663/0  رد  

23- مؤسسة     محل براي  در  بازرسي  كاري  برنامة  و  زمان  و  محدوده  هدف،  ناظر  نهاد 
 بيمه را بايد تعيين كند. 

446/0  696/0  891/0  678/0  رد  

24- هاي مربوط به بررسي نظارتي و نياز به  نهاد ناظر بايد در اسرع وقت دربارة يافته  
489/0 هرگونه اقدام پيشگيرانه يا اصلاحي با مؤسسة بيمه مذاكره كند.  728/0  902/0  707/0  پذيرش  

  هاي افشاي عمومي اطلاعات شاخص 
25- ميان گزارشگري با هدف نظارتي و افشاي عمومي اطلاعات تفاوت وجود دارد. اين   

457/0 شده توضيح داده شود.ها بايد در صورت امكان در اطلاعات گزارشتفاوت   696/0  891/0  681/0  رد  
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Table 3 . Results of the Expert Opinions Analysis 

 

 شماره 
شده زداييعدد فازي  گزاره ميانگي 

 ن فازي
مقايسه با آستانة 

حد  حد متوسطحد  تحمل
  مفاهيم بنيادي  

1-  
نفعان  اطلاعاتي است كه توانايي تأثير بر تصميمات ذي  نامهاطلاعات از منظر آيين
 مختلف را داشته باشد.

587/0  837/0  967/0  797/0  پذيرش  

2- 500/0750/0 مطابق با مفاهيم نظري گزارشگري، اطلاعات بايد داراي خصوصيات كيفي باشد.    935/0  728/0  پذيرش  
3-   هاي زير:ميزان موافقت با هريك از ويژگي 
- الف 620/0 مربوط بودن    870/0  989/0  826//0  پذيرش  
-ب 630/0  قابل اتكا بودن     880/0  978/0  830/0  پذيرش  
-ج 565/0  قابل مقايسه بودن     815/0  946/0  775/0  پذيرش  
-د 587/0  قابل فهم بودن    837/0  957/0  793/0  پذيرش  

4- توان از كننده، مينامه و تعيين نوع استفادهمنظور تطابق مفاهيم اساسي آيينبه  
435/0جاي عبارت گزارشگري استفاده «عبارت گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي» به  663/0  848/0  649/0  رد  

5-  
كننده از اطلاعات در عبارت افشاي اطلاعات  با توجه به عدم تعيين نوع استفاده 

توان از عبارت «افشاي عمومي نامه و تفاوت در نوع اين اطلاعات مي مندرج در آيين
 اطلاعات» استفاده كرد. 

489/0  728/0  891/0  703/0  پذيرش  

 اصول اساسي مرتبط با تعيين الزامات گزارشگري و افشاي اطلاعات ازسوي نهاد ناظر  
6- نامه بايد فرايندي پويا شامل مراحل زير باشد.  گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي از منظر آيين   

1-6- 576/0  تدوين و استقرار چهارچوبي دقيق براي بررسي و گزارشگري با مقاصد نظارتي.    826/0  978/0  793/0  پذيرش  

2-6- 511/0  هاي نظارتي بر مؤسسات بيمه. تدوين و اعمال برنامه   761/0  946/0  739/0  پذيرش  

3-6- هاي مستندي را براي تحليل و نظارت بر اطلاعاتي كه دريافت نهاد ناظر بايد رويه 
511/0  كند، داشته باشد.مي  750/0  891/0  717/0  پذيرش  

4-6- 543/0  بازخورد و تبادل نظر ميان نهاد ناظر و مؤسسات بيمه.   793/0  935/0  757/0  پذيرش  
5-6- 489/0  مداخله شامل هرگونه اقدام پيشگيرانه، اصلاحي و تحريمي در صورت ضرورت.    739/0  891/0  707/0  پذيرش  

6-6- مؤسسة بيمه، تعديل تواتر و شدت  به  روزرساني چهارچوب نظارت بر گزارشگري 
 هاي نظارتي نهاد ناظر.ارزيابي مطابق با برنامه

489/0  728/0  924/0  714/0  پذيرش  

7-6- 522/0همكاري و هماهنگي با ساير ناظران مربوط (همچون سازمان بورس اوراق بهادار و    761/0  913/0  732/0  پذيرش  

7- الزامات گزارشگري، بايد با توجه به ساختار و شرايط كلي بازار و همچنين ماهيت،   
 اندازه و پيچيدگي مؤسسة بيمه متفاوت باشد. 

511/0  728/0  848/0  696/0  رد  
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4-6- 543/0  بازخورد و تبادل نظر ميان نهاد ناظر و مؤسسات بيمه.   793/0  935/0  757/0  پذيرش  
5-6- 489/0  مداخله شامل هرگونه اقدام پيشگيرانه، اصلاحي و تحريمي در صورت ضرورت.    739/0  891/0  707/0  پذيرش  

6-6- مؤسسة بيمه، تعديل تواتر و شدت  به  روزرساني چهارچوب نظارت بر گزارشگري 
 هاي نظارتي نهاد ناظر.ارزيابي مطابق با برنامه

489/0  728/0  924/0  714/0  پذيرش  

7-6- 522/0همكاري و هماهنگي با ساير ناظران مربوط (همچون سازمان بورس اوراق بهادار و    761/0  913/0  732/0  پذيرش  

7- الزامات گزارشگري، بايد با توجه به ساختار و شرايط كلي بازار و همچنين ماهيت،   
 اندازه و پيچيدگي مؤسسة بيمه متفاوت باشد. 

511/0  728/0  848/0  696/0  رد  
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20-1-8-4 - رويهسياست  و  پشتيبانيها  بهكنندههاي  كه  نقشاي  و    ها،مسئوليت  ها،روشني 
، هاي بااهميت در كل شركتساختارهاي گزارشگري رسمي را براي مديريت ريسك

 اند.تعريف و مستند كرده
500/0  739/0  913/0  717/0  پذيرش  

20-1-8-5 - 511/0 فرايند ارزيابي داخلي كفايت سرمايه.   761/0  924/0  732/0  پذيرش  
20-1-8-6 - گيري، هاي اطلاعاتي مديريت كه در شرايط عادي و غيرعادي براي اندازهسيستم 

 هاي با اهميت در كل شركت كافي باشد.ارزيابي و گزارشگري ريسك
478/0  717/0  902/0  699/0  رد  

20-1-8-7 - در   ريسك  مديريت  چهارچوب  دهد  اطمينان  كه  بيمه  شركت  بازبيني  فرايند 
576/0هاي بااهميت كنترل يا كاهش ريسكارزيابي، گزارشگري،    گيري،اندازه  شناسايي،  826/0  978/0  793/0  پذيرش  

20-2-  وكار مؤسسة بيمه.ماهيت فعاليت و كسب 
20-2-1 - رشته  كسبتحليل  محل  هاي  و  شدگان  بيمه  شده،  ارائه  محصولات  نوع  وكار، 

كاك
554/0  804/0  946/0  768/0  پذيرش  

20-2-2 - 435/0 هاي توزيع (شبكة فروش).تحليل مدل    685/0  880/0  667/0  رد  
20-2-3 - 446/0هاي تجاري فعلي  تر برنامهمنظور كسب اطلاعات و درك عميق تعامل با مديريت به   685/0  891/0  674/0  رد  
20-2-4 - 511/0 تحليل قراردادهاي بااهميت.    761/0  935/0  736/0  پذيرش  
20-2-5 - سياست   بهتحليل  بيمه،  مؤسسة  بازاريابي  و  فروش  بيمههاي  شرايط  و ويژه  نامه 

457/0 ها.كارمزد پرداختي به واسطه  707/0  891/0  685/0  رد  

20-2-6 - ريسك  و  بيمه  مؤسسة  مالي  توانگري  منظر  از  اتكايي  پوشش  تحت  ارزيابي  587/0هاي   837/0  957/0  793/0  پذيرش  
3-20-  روابط با واحدهاي تجاري خارجي.  
20-3-1 - 533/0 شده و تعهدات خارج از ترازنامه.هاي مالي حسابرسيصورت   772/0  902/0  736/0  پذيرش  
20-3-2 - 576/0 تسوية مطالبات و محاسبة ذخاير فني مطابق مقررات جاري.   826/0  946/0  783/0  پذيرش  
20-3-3 - 500/0 وكار.هاي كسبتحليل عمليات و نتايج مالي برحسب رشته   750/0  935/0  728/0  پذيرش  
20-3-4 - 609/0 شده براي پوشش ذخاير فني. هاي نگهداريگذاري و داراييسياست سرمايه   859/0  978/0  815/0  پذيرش  
20-3-5 - 565/0 هاي مؤسسة بيمه.گذاريارزشيابي سرمايه   815/0  924/0  768/0  پذيرش  
20-3-6 - 489/0 دعاوي له و عليه مؤسسة بيمه.   728/0  902/0  707/0  پذيرش  
20-3-7 - صورت   پيش تحليل  مالي  برنامهبينيهاي  و  نتايج  آخرين  با  ارتباط  در  522/0هاي شده   772/0  935/0  743/0  پذيرش  

20-4-       گذاران (مشتريان).رفتار منصفانة مؤسسة بيمه با بيمه 

20-4-1 - گر در ارتباط با رفتار با مشتري از جمله ميزاني كه راهبري،  ارزيابي فرهنگ بيمه  
سياست بيمه،  مؤسسة  استخدام  و  عملكرد  مديريت  به  حاكميت،  رسيدگي  هاي 

 دهد.هاي پاداش، فرهنگ رفتار منصفانه با مشتريان را نشان ميشكايات و شيوه
467/0  717/0  913/0  699/0  رد  

20-4-2 - 478/0 چگونگي شناسايي، مديريت و كاهش تضاد منافع با مشتريان.   728/0  913/0  707/0  پذيرش  
20-4-3 - 467/0 نحوة طراحي و توزيع محصولات براي اطمينان از برآوردن نيازهاي مشتريان.   717/0  913/0  699/0  رد  
20-4-4 - 467/0 شده به مشتريان.هاي دادهموقع بودن اطلاعات و توصيهكفايت، تناسب و به    685/0  870/0  674/0  رد  
20-4-5 - 565/0 ها.ها و ساير پرداختبندي خسارتبررسي مديريت و زمان   804/0  913/0  761/0  پذيرش  
20-4-6 - 511/0 نحوة رسيدگي، تواتر و ماهيت شكايات، اختلافات و دعاوي با مشتريان.    739/0  880/0  710/0  پذيرش  

21- مي   اطلاعات، نهاد ناظر  صحت و اعتبار  حسابرسان براي ارزيابي  خدمات  تواند از 
500/0 ها استفاده كند.سنجمستقل و بيم  728/0  870/0  699/0  رد  

22-  تواند استفاده شود.بر نظارت خارج از محل، سازوكار بازرسي در محل نيز ميعلاوه   
446/0  685/0  859/0  663/0  رد  

23- مؤسسة     محل براي  در  بازرسي  كاري  برنامة  و  زمان  و  محدوده  هدف،  ناظر  نهاد 
 بيمه را بايد تعيين كند. 

446/0  696/0  891/0  678/0  رد  

24- هاي مربوط به بررسي نظارتي و نياز به  نهاد ناظر بايد در اسرع وقت دربارة يافته  
489/0 هرگونه اقدام پيشگيرانه يا اصلاحي با مؤسسة بيمه مذاكره كند.  728/0  902/0  707/0  پذيرش  

  هاي افشاي عمومي اطلاعات شاخص 
25- ميان گزارشگري با هدف نظارتي و افشاي عمومي اطلاعات تفاوت وجود دارد. اين   

457/0 شده توضيح داده شود.ها بايد در صورت امكان در اطلاعات گزارشتفاوت   696/0  891/0  681/0  رد  

26- نهاد ناظر در تعيين الزامات افشا بايد تعادل مناسبي ميان نياز به افشاي معنادار و    
 حفاظت از اطلاعات محرمانه ايجاد كند.

543/0  772/0  924/0  746/0  پذيرش  

27-       نهاد ناظر در تدوين الزامات افشا بايد بررسي كند كه اين افشاها: 

27-1- 533/0 روز باشد.در دسترس و به    772/0  913/0  739/0  پذيرش  
27-2- 576/0 جامع، قابل اتكا و معنادار باشد.   815/0  935/0  775/0  پذيرش  
27-3- 587/0 گران مختلف فعال در بازار مشابه قابل مقايسه باشد.ميان بيمه   826/0  946/0  786/0  پذيرش  
27-4- 554/0 داراي ثبات رويه باشد.   793/0  935/0  761/0  پذيرش  
27-5- 554/0 تجميع يا تفكيك شود تا اطلاعات مفيد مبهم نباشد.   804/0  935/0  764/0  پذيرش  

28-       تا چه ميزان با ابعاد افشاي عمومي اطلاعات به شرح ذيل موافقيد: 

28-1- 598/0 مشخصات شركت   848/0  957/0  801/0  پذيرش  
28-1-1 - 522/0 وكار شركتماهيت كسب   761/0  913/0  732/0  پذيرش  
28-1-2 - 500/0 ساختار راهبري شركت    750/0  935/0  728/0  پذيرش  
28-1-3 - 500/0 وكار هاي اصلي كسب بخش   750/0  924/0  725/0  پذيرش  
28-1-4 - 435/0 كند.محيط خارجي كه شركت در آن فعاليت مي    674/0  870/0  659/0  رد  
28-1-5 - 500/0 هاي دستيابي به اهداف.استراتژي   739/0  935/0  725/0  پذيرش  

28-2- 533/0 چهارچوب راهبري شركتي.    783/0  924/0  746/0  پذيرش  
28-2-1 - 413/0 هاي داخلي. اطلاعات جامع در خصوص كنترل   652/0  848/0  638/0  رد  
28-2-2 - 500/0 اطلاعات جامع در خصوص نظام مديريت ريسك.   739/0  902/0  714/0  پذيرش  
28-2-3 - هاي كليدي تجاري و عملكردهاي كنترلي و سازوكاري كه  نحوة سازماندهي فعاليت 

467/0 ها استفاده كرده است. هيئت مديره براي نظارت بر اين فعاليت   717/0  902/0  696/0  رد  

28-2-4 - 446/0 شده و نحوة نظارت بر آن. سپاريمشي فعاليت برونخط   685/0  880/0  670/0  رد  
28-3- 543/0 ذخاير فني.   783/0  913/0  746/0  پذيرش  

28-3-1 - 598/0 نحوة محاسبة ذخاير فني و ارائة آن در صورت مالي.    837/0  935/0  790/0  پذيرش  
28-3-2 - 522/0 گران اتكايي از ذخاير فني.سهم بيمه   772/0  913/0  736/0  پذيرش  
28-3-3 - استفاده  آنمفروضات  در  تغيير  هرگونه  و  فني  ذخاير  محاسبة  در  ذكر شده  با  565/0ها   815/0  946/0  775/0  پذيرش  
28-3-4 - 500/0 شده براي محاسبة ذخاير فني. هاي استفادهسناريوهاي احتمالي و مدل   739/0  913/0  717/0  پذيرش  

28-4- 554/0 ها.گذاريابزارهاي مالي و ديگر سرمايه   804/0  957/0  772/0  پذيرش  
28-5- 587/0 گري.هاي در معرض بيمهريسك   837/0  957/0  793/0  پذيرش  

28-5-1 - 565/0 هاي ناشي از قراردادهاي بيمه.ماهيت، مقياس و پيچيدگي ريسك   815/0  967/0  783/0  پذيرش  
28-5-2 - 511/0 اهداف و سياست هاي مديريت ريسك بيمه گر   761/0  935/0  736/0  پذيرش  
28-5-3 - 576/0 هاي مديريت ريسك بيمه (شامل فرايندهاي صدور).ها و روشمدل   826/0  957/0  786/0  پذيرش  
28-5-4 - 500/0 تمركز ريسك بيمه برحسب حوزة جغرافيايي، بخش اقتصادي و ... .   739/0  924/0  721/0  پذيرش  
28-5-5 -        استفاده از بيمة اتكايي يا ديگر اشكال انتقال ريسك شامل عناصر اطلاعاتي ذيل:  

28-5-5-1 - 543/0793/0 گران اتكاييكيفيت اعتباري بيمه   946/0  761/0  پذيرش  
28-5-5-2 - 554/0 هاي بيمة اتكاييتمركز ريسك اعتباري دارايي   804/0  957/0  772/0  پذيرش  
28-5-5-3 - 478/0 هاي بيمة اتكاييشده در برابر داراييماهيت و ميزان وثيقة نگهداري   728/0  913/0  707/0  پذيرش  
28-5-5-4 - 500/0 هاي بيمة اتكايي در طول زمان توسعة دارايي   750/0  924/0  725/0  پذيرش  
28-5-5-5 - 543/0 شده.هاي تسويهگران اتكايي در مورد خسارتتجزية سني مطالبات از بيمه   783/0  913/0  746/0  پذيرش  

28-5-6 - بيمه  نسبتتعداد  ارائة  و  اتكايي  حق گران  مجموع  (نسبت  تمركز  هاي  بيمههاي 
 بيمة اتكايي واگذاري).گران اتكايي به كل حق ترين بيمهواگذاري به بزرگ

467/0  706/0  902/0  692/0  رد  

28-6- 533/0 گذاري.هاي در معرض سرمايهريسك   783/0  913/0  743/0  پذيرش  
28-6-1 - 554/0 ريسك نرخ ارز.   804/0  935/0  764/0  پذيرش  
28-6-2 - 576/0 ريسك بازار.   826/0  957/0  786/0  پذيرش  
28-6-3 - 543/0 ريسك اعتباري.   793/0  935/0  757/0  پذيرش  
28-6-4 - 522/0 ريسك تمركز.   772/0  946/0  746/0  پذيرش  

جدول 3. نتیجة تحلیل نظرات خبرگان
Table 3. Results of the Expert Opinions Analysis

 
  
 

. نتيجة تحليل نظرات خبرگان 3جدول   
Table 3 . Results of the Expert Opinions Analysis 

 

 شماره 
شده زداييعدد فازي  گزاره ميانگي 

 ن فازي
مقايسه با آستانة 

حد  حد متوسطحد  تحمل
  مفاهيم بنيادي  

1-  
نفعان  اطلاعاتي است كه توانايي تأثير بر تصميمات ذي  نامهاطلاعات از منظر آيين
 مختلف را داشته باشد.

587/0  837/0  967/0  797/0  پذيرش  

2- 500/0750/0 مطابق با مفاهيم نظري گزارشگري، اطلاعات بايد داراي خصوصيات كيفي باشد.    935/0  728/0  پذيرش  
3-   هاي زير:ميزان موافقت با هريك از ويژگي 
- الف 620/0 مربوط بودن    870/0  989/0  826//0  پذيرش  
-ب 630/0  قابل اتكا بودن     880/0  978/0  830/0  پذيرش  
-ج 565/0  قابل مقايسه بودن     815/0  946/0  775/0  پذيرش  
-د 587/0  قابل فهم بودن    837/0  957/0  793/0  پذيرش  

4- توان از كننده، مينامه و تعيين نوع استفادهمنظور تطابق مفاهيم اساسي آيينبه  
435/0جاي عبارت گزارشگري استفاده «عبارت گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي» به  663/0  848/0  649/0  رد  

5-  
كننده از اطلاعات در عبارت افشاي اطلاعات  با توجه به عدم تعيين نوع استفاده 

توان از عبارت «افشاي عمومي نامه و تفاوت در نوع اين اطلاعات مي مندرج در آيين
 اطلاعات» استفاده كرد. 

489/0  728/0  891/0  703/0  پذيرش  

 اصول اساسي مرتبط با تعيين الزامات گزارشگري و افشاي اطلاعات ازسوي نهاد ناظر  
6- نامه بايد فرايندي پويا شامل مراحل زير باشد.  گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي از منظر آيين   

1-6- 576/0  تدوين و استقرار چهارچوبي دقيق براي بررسي و گزارشگري با مقاصد نظارتي.    826/0  978/0  793/0  پذيرش  

2-6- 511/0  هاي نظارتي بر مؤسسات بيمه. تدوين و اعمال برنامه   761/0  946/0  739/0  پذيرش  

3-6- هاي مستندي را براي تحليل و نظارت بر اطلاعاتي كه دريافت نهاد ناظر بايد رويه 
511/0  كند، داشته باشد.مي  750/0  891/0  717/0  پذيرش  

4-6- 543/0  بازخورد و تبادل نظر ميان نهاد ناظر و مؤسسات بيمه.   793/0  935/0  757/0  پذيرش  
5-6- 489/0  مداخله شامل هرگونه اقدام پيشگيرانه، اصلاحي و تحريمي در صورت ضرورت.    739/0  891/0  707/0  پذيرش  

6-6- مؤسسة بيمه، تعديل تواتر و شدت  به  روزرساني چهارچوب نظارت بر گزارشگري 
 هاي نظارتي نهاد ناظر.ارزيابي مطابق با برنامه

489/0  728/0  924/0  714/0  پذيرش  

7-6- 522/0همكاري و هماهنگي با ساير ناظران مربوط (همچون سازمان بورس اوراق بهادار و    761/0  913/0  732/0  پذيرش  

7- الزامات گزارشگري، بايد با توجه به ساختار و شرايط كلي بازار و همچنين ماهيت،   
 اندازه و پيچيدگي مؤسسة بيمه متفاوت باشد. 

511/0  728/0  848/0  696/0  رد  
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نفعان  اطلاعاتي است كه توانايي تأثير بر تصميمات ذي  نامهاطلاعات از منظر آيين
 مختلف را داشته باشد.

587/0  837/0  967/0  797/0  پذيرش  

2- 500/0750/0 مطابق با مفاهيم نظري گزارشگري، اطلاعات بايد داراي خصوصيات كيفي باشد.    935/0  728/0  پذيرش  
3-   هاي زير:ميزان موافقت با هريك از ويژگي 
- الف 620/0 مربوط بودن    870/0  989/0  826//0  پذيرش  
-ب 630/0  قابل اتكا بودن     880/0  978/0  830/0  پذيرش  
-ج 565/0  قابل مقايسه بودن     815/0  946/0  775/0  پذيرش  
-د 587/0  قابل فهم بودن    837/0  957/0  793/0  پذيرش  

4- توان از كننده، مينامه و تعيين نوع استفادهمنظور تطابق مفاهيم اساسي آيينبه  
435/0جاي عبارت گزارشگري استفاده «عبارت گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي» به  663/0  848/0  649/0  رد  

5-  
كننده از اطلاعات در عبارت افشاي اطلاعات  با توجه به عدم تعيين نوع استفاده 

توان از عبارت «افشاي عمومي نامه و تفاوت در نوع اين اطلاعات مي مندرج در آيين
 اطلاعات» استفاده كرد. 

489/0  728/0  891/0  703/0  پذيرش  

 اصول اساسي مرتبط با تعيين الزامات گزارشگري و افشاي اطلاعات ازسوي نهاد ناظر  
6- نامه بايد فرايندي پويا شامل مراحل زير باشد.  گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي از منظر آيين   

1-6- 576/0  تدوين و استقرار چهارچوبي دقيق براي بررسي و گزارشگري با مقاصد نظارتي.    826/0  978/0  793/0  پذيرش  

2-6- 511/0  هاي نظارتي بر مؤسسات بيمه. تدوين و اعمال برنامه   761/0  946/0  739/0  پذيرش  

3-6- هاي مستندي را براي تحليل و نظارت بر اطلاعاتي كه دريافت نهاد ناظر بايد رويه 
511/0  كند، داشته باشد.مي  750/0  891/0  717/0  پذيرش  

4-6- 543/0  بازخورد و تبادل نظر ميان نهاد ناظر و مؤسسات بيمه.   793/0  935/0  757/0  پذيرش  
5-6- 489/0  مداخله شامل هرگونه اقدام پيشگيرانه، اصلاحي و تحريمي در صورت ضرورت.    739/0  891/0  707/0  پذيرش  

6-6- مؤسسة بيمه، تعديل تواتر و شدت  به  روزرساني چهارچوب نظارت بر گزارشگري 
 هاي نظارتي نهاد ناظر.ارزيابي مطابق با برنامه

489/0  728/0  924/0  714/0  پذيرش  

7-6- 522/0همكاري و هماهنگي با ساير ناظران مربوط (همچون سازمان بورس اوراق بهادار و    761/0  913/0  732/0  پذيرش  

7- الزامات گزارشگري، بايد با توجه به ساختار و شرايط كلي بازار و همچنين ماهيت،   
 اندازه و پيچيدگي مؤسسة بيمه متفاوت باشد. 

511/0  728/0  848/0  696/0  رد  
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26- نهاد ناظر در تعيين الزامات افشا بايد تعادل مناسبي ميان نياز به افشاي معنادار و    
 حفاظت از اطلاعات محرمانه ايجاد كند.

543/0  772/0  924/0  746/0  پذيرش  

27-       نهاد ناظر در تدوين الزامات افشا بايد بررسي كند كه اين افشاها: 

27-1- 533/0 روز باشد.در دسترس و به    772/0  913/0  739/0  پذيرش  
27-2- 576/0 جامع، قابل اتكا و معنادار باشد.   815/0  935/0  775/0  پذيرش  
27-3- 587/0 گران مختلف فعال در بازار مشابه قابل مقايسه باشد.ميان بيمه   826/0  946/0  786/0  پذيرش  
27-4- 554/0 داراي ثبات رويه باشد.   793/0  935/0  761/0  پذيرش  
27-5- 554/0 تجميع يا تفكيك شود تا اطلاعات مفيد مبهم نباشد.   804/0  935/0  764/0  پذيرش  

28-       تا چه ميزان با ابعاد افشاي عمومي اطلاعات به شرح ذيل موافقيد: 

28-1- 598/0 مشخصات شركت   848/0  957/0  801/0  پذيرش  
28-1-1 - 522/0 وكار شركتماهيت كسب   761/0  913/0  732/0  پذيرش  
28-1-2 - 500/0 ساختار راهبري شركت    750/0  935/0  728/0  پذيرش  
28-1-3 - 500/0 وكار هاي اصلي كسب بخش   750/0  924/0  725/0  پذيرش  
28-1-4 - 435/0 كند.محيط خارجي كه شركت در آن فعاليت مي    674/0  870/0  659/0  رد  
28-1-5 - 500/0 هاي دستيابي به اهداف.استراتژي   739/0  935/0  725/0  پذيرش  

28-2- 533/0 چهارچوب راهبري شركتي.    783/0  924/0  746/0  پذيرش  
28-2-1 - 413/0 هاي داخلي. اطلاعات جامع در خصوص كنترل   652/0  848/0  638/0  رد  
28-2-2 - 500/0 اطلاعات جامع در خصوص نظام مديريت ريسك.   739/0  902/0  714/0  پذيرش  
28-2-3 - هاي كليدي تجاري و عملكردهاي كنترلي و سازوكاري كه  نحوة سازماندهي فعاليت 

467/0 ها استفاده كرده است. هيئت مديره براي نظارت بر اين فعاليت   717/0  902/0  696/0  رد  

28-2-4 - 446/0 شده و نحوة نظارت بر آن. سپاريمشي فعاليت برونخط   685/0  880/0  670/0  رد  
28-3- 543/0 ذخاير فني.   783/0  913/0  746/0  پذيرش  

28-3-1 - 598/0 نحوة محاسبة ذخاير فني و ارائة آن در صورت مالي.    837/0  935/0  790/0  پذيرش  
28-3-2 - 522/0 گران اتكايي از ذخاير فني.سهم بيمه   772/0  913/0  736/0  پذيرش  
28-3-3 - استفاده  آنمفروضات  در  تغيير  هرگونه  و  فني  ذخاير  محاسبة  در  ذكر شده  با  565/0ها   815/0  946/0  775/0  پذيرش  
28-3-4 - 500/0 شده براي محاسبة ذخاير فني. هاي استفادهسناريوهاي احتمالي و مدل   739/0  913/0  717/0  پذيرش  

28-4- 554/0 ها.گذاريابزارهاي مالي و ديگر سرمايه   804/0  957/0  772/0  پذيرش  
28-5- 587/0 گري.هاي در معرض بيمهريسك   837/0  957/0  793/0  پذيرش  

28-5-1 - 565/0 هاي ناشي از قراردادهاي بيمه.ماهيت، مقياس و پيچيدگي ريسك   815/0  967/0  783/0  پذيرش  
28-5-2 - 511/0 اهداف و سياست هاي مديريت ريسك بيمه گر   761/0  935/0  736/0  پذيرش  
28-5-3 - 576/0 هاي مديريت ريسك بيمه (شامل فرايندهاي صدور).ها و روشمدل   826/0  957/0  786/0  پذيرش  
28-5-4 - 500/0 تمركز ريسك بيمه برحسب حوزة جغرافيايي، بخش اقتصادي و ... .   739/0  924/0  721/0  پذيرش  
28-5-5 -        استفاده از بيمة اتكايي يا ديگر اشكال انتقال ريسك شامل عناصر اطلاعاتي ذيل:  

28-5-5-1 - 543/0793/0 گران اتكاييكيفيت اعتباري بيمه   946/0  761/0  پذيرش  
28-5-5-2 - 554/0 هاي بيمة اتكاييتمركز ريسك اعتباري دارايي   804/0  957/0  772/0  پذيرش  
28-5-5-3 - 478/0 هاي بيمة اتكاييشده در برابر داراييماهيت و ميزان وثيقة نگهداري   728/0  913/0  707/0  پذيرش  
28-5-5-4 - 500/0 هاي بيمة اتكايي در طول زمان توسعة دارايي   750/0  924/0  725/0  پذيرش  
28-5-5-5 - 543/0 شده.هاي تسويهگران اتكايي در مورد خسارتتجزية سني مطالبات از بيمه   783/0  913/0  746/0  پذيرش  

28-5-6 - بيمه  نسبتتعداد  ارائة  و  اتكايي  حق گران  مجموع  (نسبت  تمركز  هاي  بيمههاي 
 بيمة اتكايي واگذاري).گران اتكايي به كل حق ترين بيمهواگذاري به بزرگ

467/0  706/0  902/0  692/0  رد  

28-6- 533/0 گذاري.هاي در معرض سرمايهريسك   783/0  913/0  743/0  پذيرش  
28-6-1 - 554/0 ريسك نرخ ارز.   804/0  935/0  764/0  پذيرش  
28-6-2 - 576/0 ريسك بازار.   826/0  957/0  786/0  پذيرش  
28-6-3 - 543/0 ريسك اعتباري.   793/0  935/0  757/0  پذيرش  
28-6-4 - 522/0 ريسك تمركز.   772/0  946/0  746/0  پذيرش  

28-6-5 - 533/0شده در طول يك دورة گزارشگري براي هر طبقه دارايي. هاي انجامخريد و فروش   783/0  935/0  750/0  پذيرش  
28-6-6 - ريسك   پوشش  براي  مشتقه  ابزارهاي  از  استفاده  خصوص  در  شركت  565/0سياست   815/0  967/0  783/0  پذيرش  
28-6-7 - هاي هاي استرس يا تحليل حساسيت در خصوص اثرات ريسكاستفاده از آزمون 

533/0 گذاري سرمايه  783/0  935/0  750/0  پذيرش  

28-6-8 - 467/0 مدل، فرايند و انواع مفروضات مورد استفاده.   728/0  913/0  703/0  پذيرش  
28-7- 598/0 هاي نقدينگي.ريسك   837/0  957/0  797/0  پذيرش  
28-7-1 - استفاده   و  منابع  دربارة  كميّ  بيمهاطلاعات  ملاحظة هاي  با  نقدينگي،  از  گر 

 ها.ها و بدهيهاي نقدشوندگي داراييويژگي
489/0  739/0  924/0  717/0  پذيرش  

28-7-2 - ريسك  خصوص  در  كيفي  استراتژياطلاعات  نقدينگي،  مديريت، هاي  هاي 
 ها و فرايندهاي مؤسسة بيمه.سياست

413/0  663/0  880/0  652/0  رد  

28-7-3 - 478/0 بيني تأثيرگذار بر بهبود يا وخامت وضعيت نقدينگي.رويدادهاي قابل پيش   717/0  924/0  707/0  پذيرش  
28-8- 587/0 بدهي.  –مديريت دارايي   826/0  935/0  783/0  پذيرش  
28-8-1 - 489/0 بدهي در سطح تجميعي و تفكيكي. –مديريت دارايي   739/0  924/0  717/0  پذيرش  
28-8-2 - 478/0 ها.  ها و بدهيگيري داراييشده در اندازهمفروضات اصلي استفاده   728/0  913/0  707/0  پذيرش  
28-8-3 - 522/0ها نگه داشته  ها و بدهيهر سرمايه يا ذخايري كه در نتيجة عدم تطابق بين دارايي   772/0  946/0  746/0  پذيرش  

28-9- 652/0 كفايت سرمايه (توانگري).   902/0  967/0  841/0  پذيرش  
28-9-1 - 576/0ها و فرايندهاي شركت بيمه براي مديريت سرمايه و ارزيابي كفايت  اهداف، سياست   815/0  924/0  772/0  پذيرش  
28-9-2 - 543/0 اطلاعات در خصوص الزامات توانگري.   783/0  913/0  746/0  پذيرش  
28-9-3 - 543/0 سرماية موجود براي پوشش الزامات سرماية نظارتي.   772/0  913/0  743/0  پذيرش  
28-10- 598/0 عملكرد مالي.   837/0  946/0  793/0  پذيرش  
28-10-1 - 500/0 ... . وكار وهاي كسبتحليل سودآوري برحسب رشته   728/0  902/0  710/0  پذيرش  
28-10-2 - 554/0 آمار خسارت شامل تعداد خسارت، ميانگين اندازة خسارت، توسعة خسارت.   793/0  535/0  761/0  پذيرش  
28-10-3 - 598/0 گذاري.عملكرد سرمايه   837/0  946/0  793/0  پذيرش  
28-10-4 - 576/0 كند.اي كه مؤسسة بيمه در آن فعاليت مي هاي مالي متداول در حوزهنسبت   815/0  946/0  779/0  پذيرش  

28-11- 663/0 پايداري شركتي.   913/0  989/0  855/0  پذيرش  
28-11-1 - 533/0 بعد اقتصادي.   761/0  902/0  732/0  پذيرش  
28-11-2 - 489/0 زيستي. بعد محيط   728/0  913/0  710/0  پذيرش  
28-11-3 - 467/0 بعد اجتماعي.    707/0  891/0  688/0  رد  
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. نتيجة تحليل نظرات خبرگان 3جدول   
Table 3 . Results of the Expert Opinions Analysis 

 

 شماره 
شده زداييعدد فازي  گزاره ميانگي 

 ن فازي
مقايسه با آستانة 

حد  حد متوسطحد  تحمل
  مفاهيم بنيادي  

1-  
نفعان  اطلاعاتي است كه توانايي تأثير بر تصميمات ذي  نامهاطلاعات از منظر آيين
 مختلف را داشته باشد.

587/0  837/0  967/0  797/0  پذيرش  

2- 500/0750/0 مطابق با مفاهيم نظري گزارشگري، اطلاعات بايد داراي خصوصيات كيفي باشد.    935/0  728/0  پذيرش  
3-   هاي زير:ميزان موافقت با هريك از ويژگي 
- الف 620/0 مربوط بودن    870/0  989/0  826//0  پذيرش  
-ب 630/0  قابل اتكا بودن     880/0  978/0  830/0  پذيرش  
-ج 565/0  قابل مقايسه بودن     815/0  946/0  775/0  پذيرش  
-د 587/0  قابل فهم بودن    837/0  957/0  793/0  پذيرش  

4- توان از كننده، مينامه و تعيين نوع استفادهمنظور تطابق مفاهيم اساسي آيينبه  
435/0جاي عبارت گزارشگري استفاده «عبارت گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي» به  663/0  848/0  649/0  رد  

5-  
كننده از اطلاعات در عبارت افشاي اطلاعات  با توجه به عدم تعيين نوع استفاده 

توان از عبارت «افشاي عمومي نامه و تفاوت در نوع اين اطلاعات مي مندرج در آيين
 اطلاعات» استفاده كرد. 

489/0  728/0  891/0  703/0  پذيرش  

 اصول اساسي مرتبط با تعيين الزامات گزارشگري و افشاي اطلاعات ازسوي نهاد ناظر  
6- نامه بايد فرايندي پويا شامل مراحل زير باشد.  گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي از منظر آيين   

1-6- 576/0  تدوين و استقرار چهارچوبي دقيق براي بررسي و گزارشگري با مقاصد نظارتي.    826/0  978/0  793/0  پذيرش  

2-6- 511/0  هاي نظارتي بر مؤسسات بيمه. تدوين و اعمال برنامه   761/0  946/0  739/0  پذيرش  

3-6- هاي مستندي را براي تحليل و نظارت بر اطلاعاتي كه دريافت نهاد ناظر بايد رويه 
511/0  كند، داشته باشد.مي  750/0  891/0  717/0  پذيرش  

4-6- 543/0  بازخورد و تبادل نظر ميان نهاد ناظر و مؤسسات بيمه.   793/0  935/0  757/0  پذيرش  
5-6- 489/0  مداخله شامل هرگونه اقدام پيشگيرانه، اصلاحي و تحريمي در صورت ضرورت.    739/0  891/0  707/0  پذيرش  

6-6- مؤسسة بيمه، تعديل تواتر و شدت  به  روزرساني چهارچوب نظارت بر گزارشگري 
 هاي نظارتي نهاد ناظر.ارزيابي مطابق با برنامه

489/0  728/0  924/0  714/0  پذيرش  

7-6- 522/0همكاري و هماهنگي با ساير ناظران مربوط (همچون سازمان بورس اوراق بهادار و    761/0  913/0  732/0  پذيرش  

7- الزامات گزارشگري، بايد با توجه به ساختار و شرايط كلي بازار و همچنين ماهيت،   
 اندازه و پيچيدگي مؤسسة بيمه متفاوت باشد. 

511/0  728/0  848/0  696/0  رد  

 
  
 

. نتيجة تحليل نظرات خبرگان 3جدول   
Table 3 . Results of the Expert Opinions Analysis 

 

 شماره 
شده زداييعدد فازي  گزاره ميانگي 

 ن فازي
مقايسه با آستانة 

حد  حد متوسطحد  تحمل
  مفاهيم بنيادي  

1-  
نفعان  اطلاعاتي است كه توانايي تأثير بر تصميمات ذي  نامهاطلاعات از منظر آيين
 مختلف را داشته باشد.

587/0  837/0  967/0  797/0  پذيرش  

2- 500/0750/0 مطابق با مفاهيم نظري گزارشگري، اطلاعات بايد داراي خصوصيات كيفي باشد.    935/0  728/0  پذيرش  
3-   هاي زير:ميزان موافقت با هريك از ويژگي 
- الف 620/0 مربوط بودن    870/0  989/0  826//0  پذيرش  
-ب 630/0  قابل اتكا بودن     880/0  978/0  830/0  پذيرش  
-ج 565/0  قابل مقايسه بودن     815/0  946/0  775/0  پذيرش  
-د 587/0  قابل فهم بودن    837/0  957/0  793/0  پذيرش  

4- توان از كننده، مينامه و تعيين نوع استفادهمنظور تطابق مفاهيم اساسي آيينبه  
435/0جاي عبارت گزارشگري استفاده «عبارت گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي» به  663/0  848/0  649/0  رد  

5-  
كننده از اطلاعات در عبارت افشاي اطلاعات  با توجه به عدم تعيين نوع استفاده 

توان از عبارت «افشاي عمومي نامه و تفاوت در نوع اين اطلاعات مي مندرج در آيين
 اطلاعات» استفاده كرد. 

489/0  728/0  891/0  703/0  پذيرش  

 اصول اساسي مرتبط با تعيين الزامات گزارشگري و افشاي اطلاعات ازسوي نهاد ناظر  
6- نامه بايد فرايندي پويا شامل مراحل زير باشد.  گزارشگري اطلاعات با مقاصد نظارتي از منظر آيين   

1-6- 576/0  تدوين و استقرار چهارچوبي دقيق براي بررسي و گزارشگري با مقاصد نظارتي.    826/0  978/0  793/0  پذيرش  

2-6- 511/0  هاي نظارتي بر مؤسسات بيمه. تدوين و اعمال برنامه   761/0  946/0  739/0  پذيرش  

3-6- هاي مستندي را براي تحليل و نظارت بر اطلاعاتي كه دريافت نهاد ناظر بايد رويه 
511/0  كند، داشته باشد.مي  750/0  891/0  717/0  پذيرش  

4-6- 543/0  بازخورد و تبادل نظر ميان نهاد ناظر و مؤسسات بيمه.   793/0  935/0  757/0  پذيرش  
5-6- 489/0  مداخله شامل هرگونه اقدام پيشگيرانه، اصلاحي و تحريمي در صورت ضرورت.    739/0  891/0  707/0  پذيرش  

6-6- مؤسسة بيمه، تعديل تواتر و شدت  به  روزرساني چهارچوب نظارت بر گزارشگري 
 هاي نظارتي نهاد ناظر.ارزيابي مطابق با برنامه

489/0  728/0  924/0  714/0  پذيرش  

7-6- 522/0همكاري و هماهنگي با ساير ناظران مربوط (همچون سازمان بورس اوراق بهادار و    761/0  913/0  732/0  پذيرش  

7- الزامات گزارشگري، بايد با توجه به ساختار و شرايط كلي بازار و همچنين ماهيت،   
 اندازه و پيچيدگي مؤسسة بيمه متفاوت باشد. 

511/0  728/0  848/0  696/0  رد  
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از منظر  »مفاهیم بنیادی «، اطلاعات باید مربوط، قابل اتکا، قابل 
مقایسه و قابل فهم باشد. تغییر  »افشای اطلاعات « به عبارت  »افشای 
در  تفاوت  تا  گرفت  قرار  اجماع  متخصصان  مورد  اطلاعات «  عمومی 
هدف ارائة اطلاعات مشخص شود. از منظر  »اصول اساسی در تعیین 
الزامات گزارشگری و افشا «، تدوین چهارچوب دقیق و مستند برای 
مداخلة  و  بیمه  مؤسسات  و  ناظر  نهاد  میان  مستمر  ارتباط  نظارت، 
بیمة مرکزی شامل هرگونه اقدامات پیشگیرانه، اصلاحی و تحریمی 
در صورت نیاز سودمند است. برای جلوگیری از گردآوری چندین بارة 
اطلاعات برای نهادهای نظارتی مختلف، همکاری بیمة مرکزی با سایر 
ناظران و مراجع مربوط مانند سازمان بورس و اوراق بهادار لازم است. 
و  شود  باید سطح بندی  بااهمیت  اطلاعات  که  دارند  تأکید  خبرگان 
زمان بندی افشای این اطلاعات باید براساس سطح بندی آن ها تعیین 
باید شامل  نظارتی  مقاصد  با  بر گزارشگری  گردد. چهارچوب حاکم 
ارزیابی وضعیت کسب وکار، مالی، رفتار کسب‎وکار و راهبری شرکتی 
مؤسسات بیمه باشد. خبرگان بر این باورند که چهارچوب گزارشگری 
که  باشد  ریسک هایی  دقیق  ارزیابی  شامل  باید  اطلاعات  افشای  و 
ریسک های  شناسایی  با  باید  و  هستند  آن ها  معرض  در  بیمه گران 
دستورالعمل‌  شامل  باید  یادشده  چهارچوب  شود.  به روز  نوظهور 
الزامات ازسوی مؤسسات بیمه تسهیل شود  تا اجرای  تکمیلی باشد 
و به قابلیت مقایسه کمک کند. مؤسسات بیمه باید به موقع اطلاعات 
مربوط به تغییرات مهمی که می تواند بر نمایة ریسک، وضعیت مالی، 
ساختار سازمانی و رفتار با مشتریان تأثیر بگذارد، ارائه دهند. آن ها 
برای تسهیل دسترسی  پایگاه اطلاعات جامع  تعریف یک  به  نیاز  بر 
از تهیة  و اطلاع رسانی به بیمه گذاران و سایر ذی نفعان و جلوگیری 
چندین بارة اطلاعات تأکید دارند. علاوه براین، اطلاعات قبل از گزارش 

به نهاد ناظر و انتشار، باید به تأیید مدیران ارشد برسد. 
از منظر شاخص های گزارشگری، خبرگان در خصوص چهارچوب 
راهبری شرکتی شامل مدیریت ریسک و سیستم‌های کنترل داخلی، 
بر اهمیت تحلیل صورت جلسات هیئت ‎مدیره، گزارش‌های حسابرسان 
به هیئت ‎مدیره و کمیتة حسابرسی، ارتباط مستقیم نهاد نظارتی با 
و  مالی،  تأمین  منابع  و  مالکیت  ساختار  تحلیل  مستقل،  حسابرس 
ارزیابی استقلال و صلاحیت اعضای هیئت ‎مدیره و بررسی رویه های 
حسابداری برای ارزیابی صحت اطلاعات مالی تأکید دارند. خبرگان 
بر اهمیت گزارش‌گری چهارچوب مدیریت ریسک که حداقل شامل 
کسب‎وکار  برنامة  ریسک،  مدیریت  استراتژی  ریسک،  اشتهای  بیانیة 
رویه های  و  سیاست ها  آتی،  سال  سه  بااهمیت  ریسک های  شامل 
فرایند  و  سرمایه  کفایت  داخلی  ارزیابی  فرایند  و  پشتیبانی کننده 
چهارچوب  کارایی  از  اطمینان  برای  بیمه  شرکت  ازسوی  بازبینی 

مدیریت ریسک باشد، به اجماع نظر رسیدند. 
خارجی،  تجاری  واحدهای  با  روابط  گزارش  اهمیت  بر  خبرگان 
مشتمل بر تحلیل صورت های مالی حسابرسی شده، تسویة مطالبات 
رشته های  برحسب  مالی  نتایج  و  عملیات  فنی،  ذخایر  محاسبة  و 
نگهداری شده  دارایی های  و  سرمایه گذاری  سیاست های  کسب وکار، 
برای پوشش ذخایر فنی، ارزشیابی سرمایه گذاری ها، دعاوی له و علیه 

مؤسسة بیمه، و صورت های مالی پیش بینی شده توافق دارند. این توافق 
نشان دهندة اهمیت جامعیت در ارزیابی و تحلیل های مالی و عملیاتی 
در مؤسسات بیمه است. گزارشگری در خصوص رفتار منصفانة شرکت 
بیمه با بیمه گذاران شامل چگونگی شناسایی، مدیریت و کاهش تضاد 
پرداخت خسارات،  زمان بندی  و  بررسی مدیریت  با مشتریان،  منافع 
با  دعاوی  و  اختلافات  شکایات،  ماهیت  و  تواتر  رسیدگی،  نحوة  و 
مشتریان مورد اجماع قرار گرفت که این موضوع نشان دهندة اهمیت 
تعامل منصفانه و مدیریت مؤثر روابط با مشتریان در مؤسسات بیمه 

‎است.  
برای افشای عمومی، شاخص‌های مشخصات شرکت، چهارچوب 
راهبری شرکتی، ذخایر فنی، ابزارهای مالی و دیگر سرمایه ‎گذاری‌ها، 
ریسک‌های بیمه‎گری، ‎سرمایه ‎گذاری و نقدینگی، مدیریت دارایی و 
شرکتی  پایداری  و  مالی  عملکرد  )توانگری(،  سرمایه  کفایت  بدهی، 
بیمه‎گری  به ریسک‌های  مربوط  اطلاعات  افشای عمومی  تأیید شد. 
از قراردادهای  شامل ماهیت، مقیاس و پیچیدگی ریسک‌های ناشی 
روش‌های  و  مدل‌ها  بیمه‌گر،  ریسک  مدیریت  سیاست‌های  بیمه، 
جغرافیایی،  حوزة  براساس  بیمه  ریسک  تمرکز  ریسک،  مدیریت 
استفاده از بیمة اتکایی برای ذی نفعان سودمند است. از نظر خبرگان 
بر  مشتمل  سرمایه گذاری  ریسک‌های  خصوص  در  اطلاعات  افشای 
بازار، ریسک اعتباری، ریسک تمرکز، خرید  ریسک نرخ ارز، ریسک 
سیاست  گزارشگری،  دورة  یک  طول  در  انجام شده  فروش های  و 
شرکت در خصوص استفاده از ابزارهای مشتقه برای پوشش ریسک 
حساسیت،  تحلیل  یا  استرس  آزمون های  از  استفاده  سرمایه گذاری، 

مدل ها و مفروضات استفاده شده اهمیت دارد.
از نقدینگی  افشای اطلاعات کمّّی دربارة منابع و نحوة استفاده 
و رویدادهای آتی تأثیرگذار بر بهبود یا وخامت وضعیت نقدینگی در 
حوزه ریسک‌های نقدینگی، مدیریت دارایی– بدهی در سطح تفکیکی 
و تجمیعی، مفروضات اندازه گیری دارایی و بدهی برای اهداف مدیریت 
دارایی و بدهی، و نگهداشت سرمایه و ذخایر ناشی از مطابقت نداشتن 
دارایی و بدهی سودمند است. بیمه‎ گذاران و دیگر ذی نفعان از افشای 
اطلاعات در خصوص کفایت سرمایه مشتمل بر اهداف و سیاست‌های 
شرکت بیمه برای مدیریت سرمایه و ارزیابی کفایت سرمایه، الزامات 
تحلیل  نهایتاًً  و  الزامات آن،  برای پوشش  توانگری و سرمایة موجود 
عملکرد  و  آمار خسارت ها  کسب وکار،  رشته‌های  برحسب  سودآوری 
بهره‌مند  فعلی(  آیین‎ نامة  )در  رایج  مالی  نسبت‎های  و  سرمایه ‎گذاری 
می‌شوند. نتایج این پژوهش برای بازنگری در آیین نامة 88 و تدوین 

چهارچوب گزارشگری و افشا سودمند است.
در راستای بهبود فرایندهای نظارتی، افزایش شفافیت و کیفیت 

اطلاعات مقاصد گزارشگری و افشا، پیشنهادهای زیر ارائه می شود:
و  برای مقاصد گزارشگری  اطلاعاتی جامع  پایگاه  تعریف یک   -

افشای عمومی اطلاعات؛
- سطح‎ بندی اطلاعات و زمان بندی دقیق گزارشگری و افشای 

متناسب با آن؛
- بازنگری مؤلفه‌های گزارشگری و افشای عمومی اطلاعات؛ 
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- تدوین دستورالعمل کاربردی برای آیین‎نامه، که مشخص‎کنندة 
دقیق عناصر گزارشگری و افشا باشد، به منظور ایجاد شفافیت بیشتر 

و افزایش مقایسه‌پذیری مؤسسات بیمه؛
-  تدوین چهارچوب نظارتی: طراحی و اعمال برنامه های نظارتی، 
تدوین دستورالعمل‌های مستند و روش‎های کمّّی و کیفی برای ارزیابی 
رعایت الزامات گزارشگری و افشا، ارتباط مستقیم با حسابرس، تعیین 

شرایط مداخله و به روزرسانی چهارچوب نظارت؛
- توسعة ارتباط مستقیم با حسابرسان مستقل در جهت روشن 

شدن برخی ابهامات؛ 
- توسعة ارتباط با سازمان بورس و اوراق بهادار به‌منظور جلوگیری از 
گردآوری چندبارة اطلاعات برای شرکت‌های بیمة پذیرفته شده در بورس؛
- برگزاری دورة آموزش و توانمندسازی کارکنان به منظور ارتقای 

دانش و مهارت های لازم برای گزارشگری و افشای اطلاعات؛ 
افشا  و  گزارشگری  در  مثبت  عملکردی  شاخص‌های  تعیین   -
ارزیابی‌های  در  آن ها  شمول  و  و...(  گزارش‌ها  کردن  بهنگام‌  )مانند 

نهاد ناظر؛
- همکاری در تأسیس نهاد رتبه بندی خاص شرکت‌های بیمه؛

- استفاده از سوابق ارزیابی عملکرد مدیران شرکت‌های بیمه در 
تأیید صلاحیت حرفه‌ای آنان؛

- الزام به بهبود سیستم های اطلاعاتی مدیریت ریسک به منظور 
ارزیابی و کنترل  مؤثرتر ریسک ها. 
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منا پارسایی: تدوین مقدمه، تحلیل یافته‌ها و تفسیر نتایج، بازبینی 
محتوا و اصلاحات ساختاری. لیلی نیاکان: تدوین مقدمه، گردآوری داده، 
بازبینی محتوا و اصلاحات ساختاری. پرستو مصطفایی: تدوین مبانی 
نظری، مشارکت در طراحی پرسش نامه، تحلیل یافته‌ها. طوبی حقیقت: 

تدوین مبانی نظری، مشارکت در طراحی پرسش نامه، گردآوری داده.
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