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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The purpose of drafting regulations and disclosure requirements, both 
for supervisory bodies and the public, is to reduce information asymmetry, enhance transparency, and 
improve comparability to boost market efficiency and regulation. The insurance regulatory body in each 
country enacts laws and regulations regarding information disclosure to protect the rights of stakeholders. 
Given the necessity of determining the level of reporting and disclosure regulations for insurance 
companies, the present study aims to develop reporting and disclosure components in Iran.  
METHODS This research is an applied study, where in the first stage, the challenges of Regulation 
No. 88, ratified by the High Council of Insurance, titled "Reporting and Disclosure of Information 
by Insurance Institutions are identified through interviews and content analysis. Then, by 
reviewing reporting and disclosure regulations in Iran's insurance industry, international 
regulatory frameworks, the European Union, and selected countries, reporting and disclosure 
components are identified and extracted through document analysis and content analysis. 
Finally, by leveraging the opinions of subject matter experts, the proposed components for 
reporting and disclosure are identified through a questionnaire using the fuzzy Delphi method 
and reaching a consensus.  
FINDINGS:. The results are analyzed in three sections: "Fundamental Concepts," "Key Principles 
in Determining Reporting and Disclosure Requirements," and "Review and Evaluation Process 
by the Supervisory Authority." The findings in the first section, indicate that reported 
information must have qualitative characteristics and be understandable to users. In the second 
section, the results show that a precise framework should be developed and implemented. 
Additionally, a supervisory plan must be designed to determine the frequency and scope of 
monitoring the reporting process. In the third section, the findings emphasize the corporate 
governance framework and the importance of analyzing board meeting minutes, auditors' 
reports, and ownership structure evaluations. Furthermore, risk management reporting should 
include a risk appetite statement, a risk management strategy, and a business plan addressing 
significant risks over three years, along with the internal capital adequacy assessment process. 
For public disclosure, the study identified key indicators such as company specifications; 
corporate governance framework; technical reserves; financial instruments and other 
investments; underwriting, investment, and liquidity risks; asset-liability management, capital 
adequacy (solvency); financial performance; and corporate sustainability.  
CONCLUSION: This study provides a descriptive overview of the current regulations on reporting 
and disclosure in the insurance industry in Iran and globally. It also offers guidance for 
developing a reporting and disclosure model tailored to the Iranian insurance industry. 
To improve supervisory processes and enhance transparency and the quality of information for 
reporting and disclosure purposes, it is recommended to design a comprehensive database for 
public reporting and disclosure. Information should be categorized into tiers, and a precise 
reporting and disclosure timeline should be announced accordingly. Additionally, the 
components of reporting and public disclosure should be revised, and a practical guideline for 
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the regulatory framework should be developed. This guideline should clearly define the 
elements of reporting and disclosure to promote greater transparency and improve 
comparability across insurance institutions. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 881نامه شماره های گزارشگری و افشای اطلاعات در صنعت بیمه ایران با تاکید بر آیینتدوین مولفه
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شینه و  شگری و  الزاماتهدف از تدوین مقررات و  :اهدافپی شا،گزار ، عمومهم در برابر و  نهادهای ناظر در مقابل هم اف

نهاد . تبازار اسف تنظیمو  ییبه منظور بهوود کارا سفهیمقا تیقابلشفاافیت اطلاعاتی و بهوود  شیافزاکاهش اطلاعات نامتقارن، 

ستای رعایت حقوق ذیناعاننظارتی بیمه در هر  شوری، در را شای اطلاعات ک صوص اف ضع قوانین و مقرراتی در خ  اقدام به و

های بیمه، هدف پژوهش با توجه به ضرورت تعیین نمودن سطح مقررات گزارشگری و افشای اطلاعات برای شرکتنموده است. 

 د. باشهای گزارشگری و افشای اطلاعات در ایران میحاضر تدوین مولاه

مصوب شورایعالی  88شماره  نامهآیینهای ای کاربردی است که در مرحله اول، چالشاین پژوهش، مطالعه :شناسیروش

سسات بیمه"بیمه با عنوان  شای اطلاعات مو شگری و اف سایی  "گزار شنا ستااده از روش تحلیل محتوا  صاحوه و با ا از طریق م

المللی، بینهای مقرراتی افشفای اطلاعات در صفنعت بیمه ایران، چارچوب شفوند. سف، ، با بررسفی مقررات گزارشفگری ومی

های گزارشگری و افشا از طریق سندکاوی و روش تحلیل محتوا شناسایی و استخراج و کشورهای منتخب، مولاهاتحادیه اروپا 

ی و افشففای اطلاعات از طریق های پیشففنهادی گزارشففگرگیری از نظرات خورگان موضففو ، مولاهگردند. در نهایت با بهرهمی

 شوند.پرسشنامه با استااده از روش دلای فازی و رسیدن به اجما  نظر شناسایی می

، و  "اصول اساسی در تعیین الزامات گزارشگری و افشای اطلاعات"، "مااهیم بنیادی" بخش شاملدر سه  نتایج :هایافته

شده باید اطلاعات گزارش، نتایج نشان داد که اول بخشتاسیر تحلیل شده است. در  "فرآیند بررسی و ارزیابی توسط نهاد ناظر"

باید چارچوبی دقیق تدوین و استقرار نشان داد که دوم  یخش نتایج .باشد های کیای و برای کاربران قابل درکدارای ویژگی

چارچوب  ردر بخش سوم، ب. برای تعیین تواتر و گستره نظارت بر فرایند گزارشگری طراحی گردد باید طرح نظارتی. همچنین یابد

های حسابرسان و ارزیابی ساختار مالکیت تأکید اهمیت تجزیه و تحلیل صورتجلسات هیات مدیره، گزارش و راهوری شرکتی

تراتژی مدیریت ریسک، و برنامه کسب و کار باید شامل بیانیه اشتهای ریسک، اس گزارشگری مدیریت ریسک. همچنین، شد

 های مشخصاتبرای افشای عمومی، شاخص. باشد سه ساله و فرایند ارزیابی داخلی کاایت سرمایه های بااهمیتشامل ریسک

گذاری و سرمایهگری، بیمه هایها، ریسکگذاریشرکت، چارچوب راهوری شرکتی، ذخایر فنی، ابزارهای مالی و دیگر سرمایه

 نقدینگی، مدیریت دارایی و بدهی، کاایت سرمایه )توانگری(، عملکرد مالی و پایداری شرکتی تایید شد.

 رانیا مهیاطلاعات در صنعت ب یافشامقررات گزارشگری و  یفعل تیاز وضع یایپژوهش ضمن توص نیا جینتا گیری:نتیجه

یک  شود، پیشنهاد میاین راستادر   د.کنفراهم می رانیا بیمهصنعت  در افشاگزارشگری و  یالگو تدوین یبرارهنمودی و جهان، 

و زمانوندی  بندی گرددسطح اطلاعات د.پایگاه اطلاعاتی جامع برای مقاصد گزارشگری و افشای عمومی اطلاعات طراحی شو

دستورالعمل  و بازنگری های گزارشگری و افشای عمومی اطلاعاتمولاه  دقیق گزارشگری و افشا متناسب با آن اعلام گردد،

کننده دقیق عناصر گزارشگری و افشا باشد، جهت ایجاد شاافیت بیشتر و افزایش قابلیت نامه، که مشخصکاربردی برای آیین

 .مقایسه بین موسسات بیمه تدوین شود

 

 
 

 

 

 

 مقدمه

و نظارت مؤثر وابسته است،  یگذاربه مقررات مهیصنعت ب ییشکوفا

و کاهش عدم تقارن  گرانمهیتعهدات ب یاایعوامل به توان ا نیا رایز

تجارب  مطالعه. کندیکمک م گذارانمهیو ب گرانمهیب نیب یاطلاعات

 ینظارت یندهایبه بهوود فرا تواندیم یالمللنیب یو استانداردها یجهان

افزایش اطلاعات به  یکاف یموجود کمک کند. افشا یهاو رفع چالش

جر منو رشد و توسعه بازار بیمه  ناعانیذسایر و  گذارانبیمهاعتماد 

  (. Hajipour et al., 2020؛ Kayyal et al., 2019)شود می

Kukoc (1998) زیتما مهیاطلاعات در ب یافشا یلسه رکن اص نیب 

اطلاعات مربوط به  یافشا ی؛اطلاعات مال ی: افشاشودیقائل م



 

 

عوامل مرتوط  یو افشا ؛جوران خسارت یهامزیو مکان متیمحصول، ق

ا نه تنه مهیشرکت ب کیعملکرد  رددر مو یکاف یدهگزارش .سکیبا ر

 زیگذاران نهیسرما یبلکه برا مهیکنندگان خدمات بمصرف یبرا

کنند. سازد تا آگاهانه قضاوت یامر آنها را قادر م نیا رایز ،است یاتیح

هم م اریبس هیدر جذب سرما مهیشرکت ب ییتوانا یقضاوت برا نیا

 گرانیباز ،یریگمیکمک به تصم یبرا یبدون اطلاعات کاف است.

نهیهب ماتیممکن است تصم نیتام رهیو زنج مهیب یمختلف در تقاضا

  (. Kabiru et al., 2012) کنندناتخاذ  یا

عالی بیمه، موضو  شورایمصوب  88نامه شماره بر اساس مااد آیین   

 اند. ماهوم گزارشگریگزارشگری و افشای اطلاعات از هم تاکیک شده

 و معتور اطلاعات ثوت مستندسازی، گردآوری،اطلاعات به معنای 

د نها به آنها ارسال و بیمه مؤسسه توسط مربوط هایگزارش تنظیم

 انتشار انگریب اطلاعات یافشا وباشد می ج.ا.ا(ناظر )بیمه مرکزی 

 نای ضوابط طوق نهاد ناظر یا و بیمه مؤسسه توسط اطلاعات عمومی

عات لااط یو افشا یگزارشگر "با عنوان  88نامه نییآ    است. نامهآیین

 در حال حاضر مستند مه،یب یعال یمصوب شورا "مهیمؤسسات ب

 در که است مهیب یهاشرکتبرای کلیه عات لااط یالزام افشا قانونی

را در حوزه برنامه کسب  یاطلاعات اندشده موظف مهیب یهاشرکت آن

و  تیوضع ،یمال یو توانگر سکیر تیریمد ،یشرکت یو کار، راهور

 و گزارش.ا.ا ج یمرکز مهیب نهاد نظارتی به موسسه یعملکرد مال

بیمه  88 نامهآیین) ندینما افشا خود یرساناطلا  گاهیپا در ،براینعلاوه

طوق اطلاعات منتشره در سالنامه بیمه  اگرچه، .(1393مرکزی، 

 های بیمه، ثوت شده نزد سازمانشرکت درصد 87، بالغ بر 1402سال

هستند و مشمول رعایت دستورالعمل اجرایی  بورس و اوراق بهادار

  باشند.نیز می سازمان نزدهای ثوت شده شرکتافشای اطلاعات 

از مهمترین عوامل  ،افشا شده گزارش و اطلاعات و سطح کیایت

نهادهای نظارتی بیمه قوانین و  .تاثیرگذار بر شاافیت اطلاعات است

ران المللی ناظانجمن بیناند. مقرراتی برای افشای اطلاعات وضع کرده

اعضای آن  ونهاد استانداردگذار جهانی در صنعت بیمه است  1ایبیمه

 کشور 140واقع در  قلمرو 200نظارتی و قانونگذار از بیش از نهادهای 

درصد حق بیمه تولیدی جهان هستند.  97هستند که معرف تقریواً 

یکی از اهداف اصلی این انجمن، تدوین و توسعه استانداردها و 

های مختلای از رهنمودهای نظارتی در صنعت بیمه است که جنوه

ریسک راهوری شرکتی را پوشش قویل ارزیابی توانگری و مدیریت 

اتحادیه اروپا که با  EC/138/2009دستورالعمل  ،براینعلاوهدهد. می

برای  شود، چارچوب نظارتی دقیقیشناخته می IIعنوان توانگری 

با  کند.های بیمه در کشورهای عضو اتحادیه اروپا فراهم میشرکت

 نهاد نظارتی، بیمهتوجه به اهمیت گزارشگری و افشای اطلاعات برای 

                                                           
1 International Association of Insurance Supervisors(IAIS) 
2 Allianz 

ذیناعان و ضرورت تعیین نمودن سطح گذاران، سرمایه گذاران و سایر 

های گزارشگری و تدوین مولاه ،پژوهش نهاییهدف افشای کافی، 

ابتدا مروری بر مقررات بدین منظور . افشا در صنعت بیمه ایران است

. شودیم انجام جهان سطح درای گزارشگری و افشای اطلاعات بیمه

-افشا و شناسایی چالش گزارشگری و هایپ  از استخراج اولیه مولاه

های افشا مولاه ،، با استااده از نظرات متخصصین88نامه های آیین

نتایج این پژوهش جهت بازنگری در  شود.در ایران شناسایی می

 باشد.و تدوین چارچوب گزارشگری و افشا سودمند می 88 نامهآیین

 و پرداخته شدهموانی نظری موضو   ابتدا به هادامدر بر این اساس، 

تحلیل  در نهایت شود.داده می توضیحشناسی پژوهش س،  روش

بندی و و براساس آن به جمعشده  تشریح شدهحاصلنتایج  ها ویافته

 .شودپیشنهادها پرداخته میائه ار

 

 مبانی نظری پژوهش
عموم؛  یو هم برا ناظرنهادهای  یگزارش و افشا، هم برا الزامات   

 در راستایاطلاعات  یسازو هماهنگ سهیمقا تیقابل شیافزاجهت 

افشای (. II ،2015)توانگری  بازار است تنظیمنظارت و  ییبهوود کارا

عات مالی، به افزایش شاافیت این لاموقع و باکیایت اط کامل، به

عاتی را کاهش میلاعات منجر شده و عدم تقارن اطلااط

توجه به در صنعت بیمه  ،براینعلاوه . (Kabiru et al., 2012)دهد

مورد  ،های مختلفغیرمالی افشای اطلاعات در شرکت هایمولاه

المللی در سطح بینکه  2زآلیانتاکید قرار گرفته است. شرکت بیمه 

 رسانی رسمی خود، بعُد کیای، در پایگاه اطلا دارد ایفعالیت گسترده

ی نیازها به کردن توجهبا  زانیآل" گزارهرا تحت  "رضایت مشتریان"

 23خود را تا  انیمشتر اتیشکا ،درست و بهنگامدر زمان  انیمشتر

 .ه استافشاء کرد "درصد کاهش داد

برای حمایت از حقوق شهروندان ای بر معاملات بیمهنظارت دولت 

 71نامه در ایران، آیین (. Kayyal et al., 2021) ضروری است

گذاران و افزایش برای حمایت از حقوق بیمه ،مصوب شورایعالی بیمه

کرده است. الزام اعتماد عمومی، افشای اطلاعات کامل و به موقع را 

 از ورشکستگیتواند در جلوگیری میها افشای اطلاعات مالی شرکت

 یالمللنیب انجمن .نمایدگیری آگاهانه کمک و به تصمیم باشد موثر

هایی برای اطمینان از رفتار منصاانه دستورالعمل نیز یامهیب ناظران

 (. Nematollahi et al., 2019)با مشتریان ارائه کرده است 

اصلاحاتی برای بهوود نظارت مالی و  ،3کمیسیون نظارت مالی چین

شامل افشای الزامات های بیمه افشای عمومی اطلاعات شرکت

حاکمیت شرکتی، پایداری، مدیریت امنیت سایوری، و عملکرد 

 Financial Supervisory)اعلام کرده است شرکتی اخلاقی 

Commission, 2022 .) امروزه رویکرد گزارشگری شامل افشای

3 Financial Supervisory Commission 



 

 

محیطی، اجتماعی و راهوری نیز زیستاطلاعات 

 . Mahmoudkhani et al.,( 2021)شودمی

جنوه مورد  سه، ضرورت افشای اطلاعات از 88نامه مطابق آیین     

گزارشگری اطلاعات شرکت بیمه به نهاد  -1تاکید قرار گرفته است: 

افشای اطلاعات توسط شرکت بیمه به عموم در پایگاه  -2نظارتی 

افشای اطلاعات توسط نهاد نظارتی  -3و  شرکت رسانیاطلا 

کلیات، نامه، آیینبخش اول در  .(1393بیمه مرکزی،  88 نامهآیین)

بخش سوم در ی، گزارشگری موضوعات راهوری شرکتبخش دوم  در

 بخش چهارم درو گزارشگری مدیریت ریسک و توانگری مالی 

 در خصوص افشای. شده استوضعیت و عملکرد مالی ارائه گزارشگری 

شده به بیمه گزارشاطلاعات به عموم، اطلاعاتی همراستا با اطلاعات 

های راهوری شرکتی و که در برخی موارد از قویل سیاست ،مرکزی

 گردد. نهایتاً بیمهتر است، ارائه میتر و اجمالیمدیریت ریسک کلی

مرکزی مکلف شده است مواردی همچون اخطارهای کتوی بیمه 

مرکزی، صدور، تعلیق و یا لغو پروانه فعالیت شرکت در یک یا چند 

ی و ورشکستگ ،رشته، گزارش وضعیت توانگری موسسه بیمه، انحلال

های ادغام یا انتقال پرتاوی به سایر موسسات بیمه را در روزنامه

 رسانی خود افشا نماید. کثیرالانتشار یا پایگاه اطلا 

شده توسط انجمن ارائهبا توجه به اینکه استانداردها و قوانین و مقررات 

ناظران بیمه و اتحادیه اروپا بخش مهمی از چارچوب  المللیبین

ش در این پژوه ؛کنندمقرراتی ناظر بر کشورهای عضو را نمایندگی می

شده در حوزه گزارشگری و افشا در قوانین و مقررات تعیینالزامات به 

گزارشگری و افشای ، الزامات براینعلاوهپرداخته شده است.  فوق

 سیبررنیز  )به عنوان نمایندگانی از آسیا( و ژاپن اطلاعات استرالیا

 شده است. 

 یامهیناظران ب یالمللنیانجمن ب (IAIS) 

است که در  ینهاد جهان کی ،یامهیناظران ب یالمللنیب انجمن     

 را بر عهده مهینظارت بر صنعت ب اهیشده و وظ  یتأس 1994سال 

طور منظم کرده و به بیرا تصو، 1مهیب یاصول اساس این انجمندارد. 

دو . (Report of the 23rd A2ii, IAIS. 2017)کندیم ینیبازب

 .است 20و اصل  9اصل  ،در زمینه گزارشگری و افشا مهیب یاساساصل 

 یو گزارشگر یبررس یبرا ینظارت یهاهیو رو ندهایبر فرآ 9اصل  -

در  یو بازرس 2از نظارت خارج از محل نهاد نظارتی متمرکز است.

 یابیگر؛ ارزمهیکار هر بشامل کسب و یموارد یبررس یبرا  3محل

 یکل هیو نما یشرکت ی، چارچوب راهوروکارکسب رفتار ،یمال تیوضع

زامات مربوطه و ال نیقوان تیگر با رعامهیکار بوکسب یابیو ارز سک؛یر

 :The Insurance Core Principles 9)کندیاستااده م ینظارت

Supervisory Review and Reporting. 2019)) . 

                                                           
1 Insurance Core Principles(ICP) 
2 Off-site monitoring 
3 On-site inspections 

گران را ملزم کند تا اطلاعات نهاد نظارتی باید بیمه، 20اصل طوق  -   

اه گذاران و  فعالین بازار، دیدگبه بیمهتا  را افشا کنند جامع و به موقعی

ها، عملکرد و وضعیت مالی خود های تجاری، ریسکروشنی از فعالیت

 ت:مشخصات شرک. 1 این اطلاعات شامل موارد ذیل است:د. نارائه ده

های وکار، ساختار راهوری، بخشماهیت کسبدر خصوص  اطلاعات

 :چارچوب راهوری شرکتی .2 .کلیدی و محیط فعالیت شرکت

های داخلی و چارچوب، کنترلهای کلیدی اطلاعات درباره ویژگی

اطلاعات در مورد ماروضات جریان  :ذخایر فنی. 3 .مدیریت ریسک

-های بیمهریسک. 4. های محاسوه ذخایرهای تنزیل و روشنقدی، نرخ

اطلاعات در مورد ماهیت، مقیاس، پیچیدگی و مدیریت  :یگر

اطلاعات در  :هاگذاریابزارهای مالی و سرمایه. 5. ایهای بیمهریسک

های مدیریت ها، سیاستگذاریبندی ابزارها و سرمایهمورد طوقه

افشای  :گذاریهای سرمایهریسک. 6. هاگذاریگذاری و ارزشسرمایه

مدیریت . 7. های ارزی، بازار، اعتواری و تمرکز و مدیریت آنهاریسک

 ،در سطوح تجمیعی و تاکیکی بدهی-داراییمدیریت : بدهی-دارایی

اطلاعات  :کاایت سرمایه. 8. ها و ماروضات کلیدی مورد استاادهروش

ها و فرآیندهای مدیریت سرمایه و الزامات درباره اهداف، سیاست

اطلاعات کمّی و کیای در مورد منابع و  :نقدینگی ریسک. 9. توانگری

 :عملکرد مالی. 10. های مدیریت آنهای نقدینگی و استراتژیاستااده

گذاری و سودآوری، آمار خسارات، کاایت قیمت حلیلتجزیه و ت

 The Insurance Core Principles). گذاریعملکرد سرمایه

20: Public Disclosure. 2019)) 
 

  اروپا هیاتحاددستورالعمل( توانگریII): 

نهاد یک ( EIOPA) 4اروپا  یشغل یو مستمر مهیب سازمان     

و نظارت بر  میدر تنظ ینقش مهم که است اروپا هیاتحاد یمال ینظارت

 Directive) اروپا دارد. هیعضو اتحاد یدر کشورها مهیصنعت ب

2009/138/EC of the European Parliment and of 
the Council ,2009)) . یتوانگر دستورالعمل II جادیبه ا 

پا ارو هیدر سطح اتحاد گذارانمهیاز ب تیو حما یثوات مال ت،یشااف

 شامل سه رکن است: دستورالعمل نیا .کندیکمک م

ها و ییدارا یگذارارزش نی، از جمله قوانیاول الزامات کمّ رکن( الف

 )بر اساس فرمول الزامی توانگری هیمحاسوه سرماذخایر فنی، ها، یبده

 یگر برامهیوجوه موجود ب ییو شناسا استاندارد یا مدل داخلی(

 گذارانمهیاز ب تیحمابایست می نظارتاز هدف  .الزامات نیپوشش ا

 یوتنمانه و نگرندهیآ باید نظارت و  بوده یو حاظ ثوات مال ناعانیو ذ

شرکت  توانندیم ینظارت یخاص، نهادها طیدر شرا .باشد سکیبر ر

بر ، نظارت براینعلاوه .دهد شیرا افزا خود هیسرمارا ملزم نمایند 

 است. یضرور زین مهیشده موسسات ب یس،اربرون یهاتیفعال

4 European Insurance and Occupational Pensions Authority )

EIOPA( 



 

 

و است  تیو حاکم سکیر تیریدوم الزامات مربوط به مد رکنب( 

یم نییتع صلاحیمقامات ذ براینظارت را  ندیفرآ اتیجزئ نیهمچن

 یهاستمیسو  یمناسو یتیساختار حاکم دیبا مهیموسسات ب .دکن

 یلداخ یو حسابرس یکنترل داخل یهاستمیس ،یقو سکیر تیریمد

و  هاسکیاز ر یادوره یابیخود ارز دیموسسات با داشته باشند. موثر

طور مستقل به دیبانیز  یاکچوئر فیوظا خود انجام دهند. یتوانگر

 انجام شود.

 یومعم یو افشا ینظارت نهادهایگزارش به  ت،یرکن سوم به شااف -ج

 تیو وضع یاز توانگر یسالانه گزارش دیبابیمه موسسات . پردازدیم

 ت،یحاکم ستمیوکار، سکسبخود ارائه دهند که شامل شرح  یمال

 است. هیسرما تیریو مد یفن ریذخا ها،ییدارا ها،سکیر یبندطوقه

 یلزاما یهاهیسرما شیو افزا هیسرما شیافزا نیانگیم دیبا، براینعلاوه

 نیارائه دهند و ا 1یشغل یاروپا و بازنشستگ مهیب تهیرا سالانه به کم

 راتییهر گونه تغ دیموسسات با افشا شوند. یاطلاعات به صورت عموم

در  را افشا کنند. گذاردیم ریکه بر اطلاعات افشا شده تأث یاعمده

آسیب رساندن به که باعث  یاطلاعات یاز افشا توانندیم عین حال،

 اجتناب کنند. شود،یم ینقض رازدار ای یرقابت تیمز

برآوردن الزامات  یمناسب برا یو ساختارها هاستمیس دیموسسات با

نهاد  دییبه تأ دیبا یمال تیو وضع یافشا داشته باشند و گزارش توانگر

 Solvency II Overview – Frequently) برسد ینظارت

asked questions, 2015) . 
 

 ایاسترال 

در استرالیا، مقررات مربوط به گزارشگری و افشای اطلاعات در      

و کمیسیون   2(APRAاحتیاطی ) بیمه توسط نهاد نظارتیصنعت 

نهاد نظارتی احتیاطی . شودوضع می  3گذاری و اوراق بهادارسرمایه

به چهار  یدگیچیرا بر اساس اندازه و پ مهیب یهاشرکت استرالیا،

-گروه های متوسط، شرکتهای کوچک، شرکتشرکت شامل سطح

های دولتی که ناظر مستقیم های چندصنعتی یا چندملیتی و شرکت

مقررات به صورت کلی در چند گروه زیر  .کندیم میتقس آنها نیست،

 یهاارائه صورتشامل  یمال یگزارشگر (1) بندی است:قابل دسته

 تشامل کاای ها آن اتیدر مورد عمل تاصیلی ینظارت اطلاعاتو  یمال

خسارات  ،صادره مهیحق ب ،ی در معرضهاسکیانوا  ر ه،یسرما

: هیسرما تیکاا یگزارشگر( 2. )قراردادهای اتکاییو  متحمل شده

خود را محاسوه و گزارش  هیسرما تیکاا یهانسوت دیبا گرانمهیب

پوشش  یبرا یکاف هیسرما یحاصل شود که دارا نانیدهند تا اطم

سرمایه  حداقل یاطیاحت یاستانداردها خود هستند. یهاسکیر

                                                           
1 Committee of European Insurance and Occupational 

Pensions )CEIOPS( 
2 Australian Prudential Regulation Authority (APRA) 
3 Australian Securities and Investments 

Commission(ASIC) 

 هیسرما ی کاایتهاسوتو روش محاسوه ن کندیمشخص مرا  4الزامی

 کند.ی تعیین میعموم گرانمهیب یبرا II توانگریرا مانند چارچوب 

 تیریمد یهاروش دیبا گرانمهی: بسکیر تیریمد یگزارشگر( 3)

 هاسکیر تیرینظارت و مد ،یریگاندازه ،ییشامل شناساخود  سکیر

 سکیدر مورد ر یممکن است شامل گزارشات نیا را گزارش دهند.

 .باشد 6تطویق سکیو ر یاتیعمل سکیر ،یگذارهیسرما سکیر ،5صدور

 قراردادهای اتکایی اتیجزئ دیبا گرانمهی: بگری اتکاییگزارش .(4)

اتکایی و موالغ قابل  یانوا  قراردادها ،گران اتکاییبیمهخود شامل نام 

 را گزارش دهند. ها بازیافت از اتکایی

 دیبا گرانمهی: بیاطیاحت یاستانداردها رعایتگری گزارش( 5)

نهاد  یاطیاحت یخود به استانداردها یوندیدر مورد پاهایی گزارش

نقص  ایشامل هر گونه تخلف ها . این گزارشدهند ارائهنظارتی 

 ،ها انجام شده استرفع آن یکه برا یشده و اقدامات اصلاح ییشناسا

 باشد.می

 هایهای سالانه، صورتگزارششامل اطلاعات  نیبازار: ا افشاهای .(6)

 گریوکار و دکسب اتیمهم در عمل راتییتغ ای دادهایرو افشای ،مالی

 .دهدرا تحت تاثیر قرار می ذیناعانوطی است که اطلاعات مرب

 ژاپن 

 7یتوسط نهاد خدمات مال مهیژاپن، نظارت بر صنعت ب در     

(FSAانجام م )ها، نظارت بر بانک تینهاد مسئول نی. اشودی

رهنمود جامع نظارت بر  را بر عهده دارد. مهیبورس و صنعت ب

مت سلا ،یبر راهور ینظارت یابینقاط ارزشامل  مهیب یهاشرکت

 یهاوکار شرکتکسبو مناسب بودن  سکیر تیریمد ،یمال

 .است مهیب

 -1بر موارد ذیل توجه دارد:  و افشا یالزامات گزارشگر 

 -2 ،سکیو ر یمال یاطلاعات حسابدار مستمر یگزارشگر

 اتیعمل استیس یافشا -3، استرس های آزمونطرح یافشا

تضاد  تیریمد یهااستیاطلاعات در مورد س یافشا -4 ،ییاتکا

 یافشا -5 ،آنها تیریمد یمورد استااده برا یهامنافع و روش

تحلیل حساسیت نسوت  -6تی، شرک یاجتماع تیمسئول

-8تدوین و توسعه سیستم حاظ منافع مشتریان،  -7خسارت، 

 Comprehensive Guidelines) افشای سازوکار پاداش

for Supervision for Insurance Companies. 
2021 .) 

 مروری بر پیشینه پژوهش

     (Kassamany et al., (2023 بررسی رابطه افشای ریسک  با

های بیمه در بریتانیا و بازده سهام و عملکرد مالی شرکت با نوسان

4 Minimum Capital Requirements 
5 Underwriting risk 
6 Compliance risk 
7 Financial Services Agency 



 

 

ی بر نقدشوندگ ،کانادا، نشان داد که افشای اجواری و اختیاری ریسک

 Mokhtarof et al., (2021). بازار و عملکرد مالی تأثیرگذار است

های و سود خالص در شرکت II مقایسه اطلاعات نسوت توانگریبه 

ین بر ا گذارانهیسرماهای پژوهش نشان داد که یافته .پرداختند بیمه

در مقایسه با نسوت توانگری  رمنتظرهیغ که سودهای باورند

حال، بر اساس  نیا ابغیرمنتظره دارای محتوای اطلاعاتی است. 

 توانگریو هم نسوت  رمنتظرهی، هم سود غII توانگری دستورالعمل

 باشد. براطلاعاتی میدارای محتوای گذاران هیسرما یبرا رمنتظرهیغ

از  یتا حد گذارانهی، توجه سرماII توانگری دستورالعملاساس 

 ، لذاشودتوانگری معطوف می عاتاطلاعات سود به سمت اطلا

-اطلاعات مرتوط با توانگری که ماهوم ریسک را مورد توجه قرار می

 Ullah)های افشا در صنعت بیمه باشد. تواند یکی از مولاهدهد، می

et al., (2019 های راهوری شرکتی بر افشایبررسی تأثیر مکانیزم با 

 یو نسوت اعضا رهیمداتیهنشان داد که استقلال  مسئولیت اجتماعی

 در صنعت یشرکت یاجتماع تیمسئول یبا حد افشا ،زن رهیمداتیه

کاهش  موجب یتیریمد تیدارد. اما مالک یمیارتواط مستق مهیب

 .شودیم مهیب یهادر شرکت یاجتماع تیمسئول یگستره افشا

(Malafronte et al., (2016 های افشا در صنعت بررسی شیوه با

 یگذارهیمابه سر یشتریب لیتما گرانمهیببیمه اروپا، نشان داد که 

افشا در اطلاعات در مقایسه با کیایت  سکیاطلاعات ر یتکمّ در

به افراد  سکیاطلاعات ر رایزگزارش سالانه شرکت دارند، 

نسوت  یو به منابع کمتر شودیسطح بالا ارائه م یمال کردهلیتحص

گذاری در کیایت گزارش سالانه نیاز دارد. همچنین، سرمایه به

از نظر اندازه و  گرمهیسطح ب یهایژگیوها بیانگر آن است که تحلیل

بر  یتوجهسطح کشور، به طور قابل یرهایمتغ نیو همچن ،یفن ریذخا

 ,.Juhmani) .گذارندیم ریافشا شده تأث سکیاطلاعات ر زانیم

 یاطلاعات یکننده سطح افشا نییعوامل تع یبررس به 2014)

ه نشان داد ک جیپرداختند. نتا نیدر بحر هاشرکت یو اجتماع یطیمح

 عیصنا انیم در را افشا زانیم نیشتریب هابانک و مهیب یهاشرکت

 سطح با یحسابرس موسسه اندازه و یمال اهرم و اندداشته مختلف

 Nematollahi et) .است داشته یمعنادار رابطه یاطلاعات یافشا

al., (2019 ارائه مدلی برای شاافیت اطلاعات مالی در صنعت  به

ای که عوامل مالی بیمه نتایج نشان دادپرداختند.  بیمه ایران

. رابطه معناداری دارد صنعت بیمه در شاافیت اطلاعات مالی با

های اهرمی و ذخایر خسارات معوق بالاترین نسوتافشای  ،براینعلاوه

 شکل به پژوهش نیا مدل از استااده با .درجه اهمیت را دارا هستند

 یهاشرکت از کیهر  یعات مالاطلا تیشااف زانیتوان میم یکمّ

 Moradkhani) .نمود یبندرتوه و یریگاندازه را مهیصنعت ب

Melal et al. (2019 یاریاخت و یاجوار یافشا ریتأث یبه بررس 

شده در بورس  رفتهیپذ مهیب یهاشرکت درعات بر ارزش شرکت اطلا

 رگذاریتأث عامل کینشان داد افشا،  جینتااوراق بهادار تهران پرداختند. 

 یگذاران را براهیسرما نانیتواند اطمیم چراکه است، شرکت ارزش بر

 نیا نیبنابرا کند؛ انیشرکت ب یو مال یتجار یهاتیواقع همه انیب

 شارز شیافزا آن یپ در و شرکت سهام متیق شیافزا به منجر موضو 

ها است شرکت لازم جهیگردد. درنتیم سهامداران ثروت و شرکت

خود دقت  یعات حسابداراطلا یافشا زانیم مورد در شیپ از شیب

با توجه به اینکه تاکنون پژوهش جامعی در خصوص ابعاد و  .کنند

های گزارشگری و افشا در صنعت بیمه ایران انجام نشده است، مولاه

افشا در صنعت  گزارشگری و دنوال تدوین چارچوببه ، این پژوهش

 .باشدبیمه می

 

 شناسی پژوهشروش
پارادایم مسلط بر پژوهش حاضر که از فلساه پژوهشی تاسیرگرایی    

 هروش اتخاذ شدگرایی اجتماعی است. کند، برساختروی میدنواله

مراحل انجام . است ی(مختلط )کیای و کمّروش ، فعلیدر پژوهش 

 گردد: حاضر در سه بخش تقسیم میپژوهش 

های نظری و مصاحوه با خورگان صنعت بیمه پیرامون احصاء چالش -1

جامعه آماری این مرحله متشکل از متخصصین . 88نامه اجرایی آیین

 گیری گلولهباشد. روش نمونههای بیمه میشرکتو در نهاد نظارتی 

. ابزار یافتگیری تا زمان اشوا  نظری ادامه و نمونه بودهبرفی 

 برباشد. ها، مصاحوه و روش تحلیل، تحلیل محتوا میگردآوری داده

نار از مدیران و  3مصاحوه با خورگان شامل  11این اساس تعداد 

نار از  3های بیمه، نار مدیرعامل شرکت 2مشاوران بیمه مرکزی، 

نار  2نار مدیر حسابرسی داخلی و  1معاونین مالی و اداری/ فنی، 

دقیقه بوده  50مدیرمالی انجام شد. متوسط زمان انجام هر مصاحوه 

 است. 

مطالعه موانی نظری های افشا؛ در این مرحله با شناسایی اولیه مولاه -2

و تحلیل محتوای  است المللیبینقوانین و مقررات موجود که شامل 

شود. در ای افشا پرداخته میهمتون گردآوری شده، به تدوین مولاه

ها از طریق سندکاوی و روش تحلیل محتوا این مرحله، گردآوری داده

 .باشدمی

های افشا در ایران؛ به منظور استخراج سازی و شناسایی مولاهبومی -3

نامه بر اساس نتایج حاصل به طراحی پرسش، های افشا در ایرانمولاه

جهت رسیدن به و نظرات خورگان  اقدام شده از مرحله اول و دوم

جامعه آماری در این مرحله شود. می تحلیلچارچوب مورد توافق آنان 

ظارتی متخصصین در نهاد ن متشکل از ،با تاکید بر ذیناعان این فرایند

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 

 

. ابزار گردآوری داده، پرسشنامه و روش استهای بیمه و شرکت

 تحلیل، دلای فازی است.

درجه اعداد مثلث فازی جهت  5کرت در پژوهش حاضر از طیف لی

ی نامه طراحشود. با توجه به پرسشها استااده میبندی پاسخمقیاس

شده و سوالات مندرج در آن و منطق طرح سوالات، از دو نو  طیف 

ای با عوارات کلامی متااوت شامل کاملاً موافقم تا درجه 5لیکرت 

 اهمیت استااده شده است.کاملاً مخالام و کاملاً بااهمیت تا کاملاً بی
کارگیری روش دلای فازی، در پژوهش حاضر از اعداد به منظور به

عدد  شود.سازی متغیرهای کیای استااده میفازی مثلثی برای فازی

نمایش داده  F=(l,m,u)مثلث فازی با سه عدد حقیقی به صورت 

شود. با توجه به متغیرهای کیای استااده شده در پژوهش حاضر می

 جهت نظرخواهی از خورگان، اعداد فازی متناظر آن تعریف شده است. 

 
 درجه 5اعداد مثلث فازی متناظر طیف لیکرت : 1جدول 

Table 1: Fuzzy numbers corresponding to the 5-point Likert scale 

عدد فازی مثلثی 

 متناظر

 

جهت  طیف کلامی

انعکاس نظرات خورگان 

های پیرامون مقوله

فرعی گزارشگری و 

 افشا
 

جهت  طیف کلامی

انعکاس نظرات خورگان 

های پیرامون مقوله

اصلی گزارشگری و 

 افشا

 کاملاً موافق هستم کاملاً بااهمیت (1.1.0.75)

 موافق هستم بااهمیت (1.0.75.0.5)

 ندارمنظری  متوسط (0.75.0.5.0.25)

 اهمیتبی (0.25.0.25.0)

 

 مخالف هستم

 کاملاً مخالف هستم اهمیتکاملاً بی (0.0.0.25)

 

 

آوری و به پ  از انتخاب طیف فازی مناسب، نظرات خورگان جمع

گردد. در گام بعد باید به تجمیع صورت اعداد مثلث فازی ثوت می

 «میانگین فازی»نظرات خورگان پرداخت. در نوشتار حاضر از روش 

خوره برای  nعوارت دیگر، تجمیع فازی نظرات بهاستااده شده است. 

تعیین شده  uو  l ،mیک معیار خاص، میانگین حسابی مقادیر فازی 

  است. برای هر خوره

، از روش مرکز ثقل استااده شده زدایی مقادیر فازیفازیس،  جهت 

ملاک  0.7، آستانه تحمل های اثرگذارغربال گزینهاست و جهت 

 زدایی دیدگاه تجمیعاگر مقدار حاصل از فازیگیری بوده است. تصمیم

تر از آستانه تحمل باشد، گزینه موردنظر به عنوان شده خورگان، بزرگ

  . AbuHamzeh., (2017)شودمییک گویه اثرگذار تایید 

که مقدار پ  از ارزیابی نظرات بر اساس معیار اول، در صورتی

زدایی شده بیشتر از آستانه تحمل باشد، به بررسی میزان اجما  فازی

شود. مطابق با نظر چانگ و در خصوص سوال مورد نظر پرداخته می

که در صورتی ،(2017) 2ماناکاندان و همکاران و (2011)1همکاران

اسوه شده برای هر سوال توسط هر خوره، برای حداقل ( محdفاصله )

باشد، نظرات به اجما  رسیده و  0.2درصد از خورگان، کمتر از  75

جهت محاسوه فاصله بین اعداد فازی از روش شود. فرآیند متوقف می

 : Hayati., (2017) شودورتک  بر اساس فرمول ذیل استااده می

 
 

 نتایج و بحث

 88فعلی  نامهآیینی هاشناسایی چالش -1

های انجام شده با متخصصین نتایج حاصل از تحلیل محتوای مصاحوه

ارائه شده است.  1 نگارهدر ، 88نامه های آییندر خصوص چالش

بعُد محتوای اطلاعات، نحوه مخابره اطلاعات و  4در  هاچالش

زمانوندی، تهیه، گردآوری و ارسال اطلاعات و ارزیابی اطلاعات توسط 

 .ه استشناسایی شدبیمه مرکزی و اثربخشی نظارت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Chang et al. (2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Manakandan et al. (2017) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 88نامه آیینهای : چالش1 نگاره

 

 

 

 

 

 

 

 در صنعت بیمه های گزارشگری و افشاتدوین مولفه -2

بر اساس تحلیل محتوای مطالعات انجام شده شامل اصول اساسی 

المللی ناظران بیمه، دستورالعمل اتحادیه اروپا، انجمن بین ایبیمه

ژاپن و  و استرالیادر  های بیمهشده برای شرکتالزامات تعیین

، چارچوب اولیه گزارشگری و 88 نامهآیینشده های شناساییچالش

پرسشنامه ستخراج شد. بر اساس چارچوب مذکور، اافشا 

افراد متخصص در صنعت بیمه ایران  ای تنظیم و میانساختهمحقق

 محتوای اطلاعات -1

 های اطلاعاتعدم تعریف ویژگی 

 عدم تعریف اطلاعات بااهمیت .1

 های کیای اطلاعاتتوجه ناکافی به ویژگی .2

 مقاصد گزارشگری و افشاعدم تعریف اطلاعات محرمانه و توجه ناکافی در تشخیص اطلاعات محرمانه برای  .3

 های گزارشگری و افشاگستره شاخص 

 عدم وجود وحدت رویه در اجرای آیین نامه .1

 عدم وجود دستورالعمل اجرایی برای تعیین دقیق عناصر گزارشگری و افشا .2

 ها )اندازه، وضعیت عملیاتی و عملکرد، اتکایی/ مستقیم(های شرکتعدم توجه به ویژگی .3

 با اهمیتعدم سطح بندی اطلاعات  .4

 عدم توجه به گزارشگری پایداری .5

 ناکافی بودن شاخص های راهوری شرکتی و مدیریت ریسک .6

 گذشته نگر بودن رویکرد غالب .7

 هاها و دستورالعملهای گزارشگری و افشا با سایر آیین نامههم،وشانی شاخص 



 

 

در متخصص   23تعداد  شناختیاطلاعات جمعیت توزیع شده است.

 1همانطور که در جدول . باشدمی 1به شرح جدول  این پیمایش

دهندگان، بیشتر پاسخدرصد  50شود، تجربه کاری بالغ بر ملاحظه می

سال بوده است و تمامی مشارکت کنندگان دارای مدرک  15از 

 اند.تحصیلات تکمیلی بوده

-نتایج حاصل از پاسخ خورگان به سوالات پرسش مطابق، 2جدول  در

های گزارشگری بر اساس ساختار مورد هدف جهت ارائه مقولهو نامه 

شای اطلاعات در صنعت بیمه که موتنی بر نظر جمعی و مورد و اف

گزاره مورد پذیرش قرار  88گزاره؛ تعداد  109، از بین است توافق بوده

 یابیاز ارز پ شده است. در مرحله دوم، گزاره رد  21گرفته و تعداد 

اجما  در خصوص سوال  زانیم یاول، به بررس ارینظرات بر اساس مع

 Cheng et al., (2002). مطابق با نظر شده استمورد نظر پرداخته 

هر سوال توسط هر خوره،  یمحاسوه شده برا (d) فاصله کهیدر صورت

باشد، نظرات به اجما   0.2درصد از خورگان کمتر از  75حداقل  یبرا

ها کلیه گزارهگزاره تایید شده،  88از . شودیمتوقف م ندیو فرآ دهیرس

انددرصد داشته 90درصد اجما  بالاتر از 

 

 

به پرسشنامه دهندگان پاسخ یشناخت تیجمع اطلاعات -1 جدول  

 درصد تعداد گروه متغیر درصد تعداد گروه متغیر

 سن

30کمتر از   - - 

تجربه کاری 

 )مرتوط با بیمه(

سال 5کمتر از   1 4.34%  

30-40  9 39.13% سال 10 – 5   3 13.04%  

40-50  8 34.78% سال 15 – 10   7 30.43%  

%26.08 6  50بالاتر از  سال 15بیشتر از    12 52.17%  

 رشته

%34.78 8 حسابداری   

 سمت کاری

%30.43 7 مدیرعامل/عضو هیئت مدیره  

%13.04 3 مدیریت بیمه مقاممعاونت/قائم   6 26.08%  

%21.73 5 اقتصاد %4.34 1 مدیر   

مالیمدیریت   3 13.04% %21.73 5 سرپرست   

%17.39 4 سایر %08.69 2 کارشناس ارشد   

 واحد

%39.13 9 مالی %08.69 2 کارشناس   

(رهیمد ئتیه /رعاملیمدعمومی )  1 04.34%  
 جنسیت

%69.56 16 مرد  

%52.17 12 فنی %30.43 7 زن   

گذاریسرمایه  1 04.34%  
 تحصیلات

%48.82 11 کارشناسی ارشد  

%52.17 12 دکترا   

 

 

  خبرگان نظرات یبررس جهینت -2جدول 

میانگین  عدد فازی زدایی شده گزاره شماره

 فازی

مقایسه  با 

 حد بالا حد متوسط حد پایین آستانه تحمل

 مفاهیم بنیادی 

داشته ناعان مختلف را اطلاعاتی است که توانایی تاثیر بر تصمیمات ، نامهآییناطلاعات از منظر  1

 باشد.

 پذیرش 0.797 0.967 0.837 0.587

 پذیرش 0.728 0.935 0.750 0.500 مطابق با مااهیم نظری گزارشگری، اطلاعات باید دارای خصوصیات کیای باشد   2

 های زیر:با هر یک از ویژگیموافقت  زانیم 3

 پذیرش 0.826 0.989 0.870 0.620 مربوط بودن الف

 پذیرش 0.830 0.978 0.880 0.630 قابل اتکا بودن  ب

 پذیرش 0.775 0.946 0.815 0.565 قابل مقایسه بودن  ج

 پذیرش 0.793 0.957 0.837 0.587 قابل فهم بودن  د

عوارت »توان از نامه و تعیین نو  استااده کننده، میبه منظور تطابق مااهیم اساسی آیین  4

 به جای عوارت گزارشگری استااده نمود.« گزارشگری اطلاعات با مقاصد نظارتی

 رد 0.649 0.848 0.663 0.435

نامه با توجه به عدم تعیین نو  استااده کننده از اطلاعات در عوارت افشای اطلاعات مندرج در آیین  5

 استااده نمود.« افشای عمومی اطلاعات»توان از عوارت و تااوت در نو  این اطلاعات می
 پذیرش 0.703 0.891 0.728 0.489

  توسط نهاد ناظر اطلاعات یو افشا یالزامات گزارشگر نییتعاساسی مرتبط با اصول 



 

 

 . باشدنامه باید فرآیندی پویا شامل مراحل زیر گزارشگری اطلاعات با مقاصد نظارتی از منظر آیین 6

 پذیرش 0.793 0.978 0.826 0.576 تدوین و استقرار چارچوبی دقیق برای بررسی و گزارشگری با مقاصد نظارتی 1-6

 پذیرش 0.739 0.946 0.761 0.511 های نظارتی بر موسسات بیمه. تدوین و اعمال برنامه 2-6

کند، های مستندی را برای تجزیه و تحلیل و نظارت بر اطلاعاتی که دریافت مینهاد ناظر باید رویه 3-6

 داشته باشد
 پذیرش 0.717 0.891 0.750 0.511

 پذیرش 0.757 0.935 0.793 0.543 و موسسات بیمهبازخورد و توادل نظر میان نهاد ناظر  4-6

 پذیرش 0.707 0.891 0.739 0.489 مداخله شامل هر گونه اقدام پیشگیرانه، اصلاحی و تحریمی در صورت ضرورت 5-6

به روزرسانی چارچوب نظارت بر گزارشگری موسسه بیمه، تعدیل تواتر و شدت ارزیابی مطابق با  6-6

 نهاد ناظرهای نظارتی برنامه

 پذیرش 0.714 0.924 0.728 0.489

 پذیرش 0.732 0.913 0.761 0.522 مربوط )نظیر سازمان بورس اوراق بهادار و ...( همکاری و هماهنگی با سایر ناظران 7-6

الزامات گزارشگری، باید با توجه به ساختار و شرایط کلی بازار و همچنین ماهیت، اندازه و پیچیدگی   7

 موسسه بیمه متااوت باشد. 

 رد 0.696 0.848 0.728 0.511

بندی اطلاعات، بندی افشای اطلاعات متناسب با سطحو زمان بندی اطلاعات بااهمیتسطح  8

 گیرد.بایست مورد توجه قرار می
 پذیرش 0.707 0.891 0.728 0.500

 پذیرش 0.732 0.913 0.761 0.522 در تعیین الزامات گزارشگری و افشاء، نهاد ناظر باید ملاحظات هزینه و مناعت را در نظر گیرد.  9

طلاعات ا و افشای های مستندی برای تعیین الزامات گزارشگریها و دستورالعملنهاد ناظر باید رویه  10

 گیری اطلاعات و ارائه( داشته باشد.)شامل تعیین محدوده دقیق اطلاعات، شیوه تهیه و اندازه
 پذیرش 0.783 0.946 0.826 0.576

 پذیرش 0.750 0.924 0.783 0.543 سازی کند.های کمی و کیای را برای ارزیابی رعایت الزامات پیادهنهاد ناظر باید روش  11

رای ای مستند سازد که بنهاد ناظر باید نتایج حاصل از بررسی نظارتی پیرامون اطلاعات را به گونه  12

 سایر واحدهای نظارتی در نهاد ناظر ، قابل دسترس باشد.
 پذیرش 0.750 0.924 0.783 0.543

چارچوب حاکم بر گزارشگری با مقاصد نظارتی باید ناظر بر ارزیابی وضعیت موسسه بیمه از منظر   13

 کسب و کار، وضعیت مالی، رفتار کسب و کار و راهوری شرکتی باشد.

 پذیرش 0.790 0.957 0.826 0.587

14 
هایی باشد که چارچوب حاکم بر گزارشگری و افشای اطلاعات، باید شامل ارزیابی دقیق ریسک 

گذاران، صنعت  گران در معرض آن هستند و ریسکهایی که بیمه گران ممکن است به بیمهبیمه

 بیمه و توانگری مالی تحمیل کنند.

 پذیرش 0.822 0.978 0.870 0.620

های جدید و روندهای چارچوب حاکم بر گزارشگری و افشای اطلاعات باید با شناسایی ریسک  15

 نوظهور به روزرسانی شود.

 پذیرش 0.819 0.989 0.859 0.609

تر هر عنصر گزارشگری، تکمیلی )تعریف دقیق چارچوب گزارشگری و افشاء باید شامل دستورالعمل  16

 .اطلاعات و...( باشدنحوه اندازه گیری، ارائه 

 پذیرش 0.714 0.913 0.739 0.489

17 
مایه تواند بر ننهاد ناظر باید موسسه بیمه را ملزم نماید که اطلاعات مربوط به تغییراتی که می 

یا رفتار با مشتریان تاثیر بااهمیت  ریسک موسسه بیمه، وضعیت مالی، ساختار سازمانی، راهوری

 شود.بگذارد، به موقع ارائه 

 پذیرش 0.783 0.957 0.815 0.576

گذاران و سایر  رسانی به بیمهتعریف یک پایگاه اطلاعات جامع برای تسهیل دسترسی و اطلا   18

 ذیناعان و جلوگیری از تهیه چندین باره اطلاعات نیاز است.

 پذیرش 0.808 0.935 0.870 0.620

 پذیرش 0.775 0.935 0.815 0.576 مدیران ارشد برسد. تاییدبه  بایداطلاعات قول از گزارش به نهاد ناظر و انتشار،  19

 های گزارشگریشاخص      

 های ارزیابی ابعاد مختلف گزارشگری اطلاعاتمیزان موافقت با هر یک از شیوه 20

 های کنترل داخلی موسسه بیمهچارچوب راهبری شرکتی شامل مدیریت ریسک و سیستم 20-1

 پذیرش 0.736 0.935 0.761 0.511 های آنتحلیل صورتجلسات هیئت مدیره و کمیتهتجزیه و  20-1-1

 پذیرش 0.797 0.967 0.837 0.587 های ارائه شده توسط حسابرسان به هیئت مدیره و یا کمیته حسابرسیتجزیه و تحلیل گزارش 20-1-2

مستقل در خصوص نگرش اساسی تجزیه و تحلیل اطلاعات از طریق ارتواط مستقیم با حسابرس  20-1-3

 پیرامون چارچوب راهوری شرکتی، محیط کنترلی و گزارشگری مالی موسسه بیمه

 پذیرش 0.746 0.924 0.783 0.533

 پذیرش 0.764 0.957 0.793 0.543 تجزیه و تحلیل ساختار مالکیت و منابع تامین مالی 20-1-4

 اثربخشیو  در وظایف کنترلیو مدبران ارشد  صلاحیت اعضای هیئت مدیره وارزیابی استقلال  20-1-5

 عملیات
 پذیرش 0.804 0.967 0.848 0.598

های حسابداری به منظور ارزیابی صحت اطلاعات ارسالی به نهاد نظارتی و انطواق آن بررسی رویه 20-1-6

 با مقررات

 پذیرش 0.757 0.935 0.793 0.543



 

 

 رد 0.659 0.859 0.685 0.435 سازمانی و مدیریت موسسه بیمهساختار  20-1-7

       تحلیل چارچوب مدیریت ریسک حداقل شامل اجزای زیر: 20-1-8

 پذیرش 0.732 0.924 0.761 0.511 بیانیه اشتهای ریسک 20-1-8-1

 پذیرش 0.717 0.913 0.739 0.500 استراتژی مدیریت ریسک 20-1-8-2

 پذیرش 0.728 0.924 0.750 0.511 های بااهمیت سه سال آینده(و کار)شامل ریسک برنامه کسب 20-1-8-3

و ساختارهای  ها،مسئولیت ها،ای که به روشنی نقشکنندههای پشتیوانیها و رویهسیاست 20-1-8-4

 ند.ا، تعریف و مستند نمودههای بااهمیت در کل شرکتگزارشگری رسمی را برای مدیریت ریسک
 پذیرش 0.717 0.913 0.739 0.500

 پذیرش 0.732 0.924 0.761 0.511 فرایند ارزیابی داخلی کاایت سرمایه 20-1-8-5

ارزیابی و گیری، های اطلاعاتی مدیریت که در شرایط عادی و غیرعادی برای اندازهسیستم 20-1-8-6

 های با اهمیت در کل شرکت کافی باشدگزارشگری ریسک

 رد 0.699 0.902 0.717 0.478

 گیری،اندازه فرایند بازبینی شرکت بیمه که اطمینان دهد چارچوب مدیریت ریسک در شناسایی، 20-1-8-7

 های بااهمیت موثر است.کنترل یا کاهش ریسکارزیابی، گزارشگری، 

 پذیرش 0.793 0.978 0.826 0.576

 ماهیت فعالیت و کسب و کار موسسه بیمه 20-2

 پذیرش 0.768 0.946 0.804 0.554 های کسب و کار، نو  محصولات ارائه شده، بیمه شدگان و محل کسب و کارتجزیه و تحلیل رشته 20-2-1

 رد 0.667 0.880 0.685 0.435 های توزیع)شوکه فروش(تجزیه و تحلیل مدل 20-2-2

 رد 0.674 0.891 0.685 0.446 تجاری فعلی و آتیهای تعامل با مدیریت جهت کسب اطلاعات و درک عمیق تر برنامه 20-2-3

 پذیرش 0.736 0.935 0.761 0.511 تجزیه و تحلیل قراردادهای بااهمیت 20-2-4

زد نامه و کارمهای فروش و بازاریابی موسسه بیمه به ویژه شرایط بیمهتجزیه و تحلیل سیاست 20-2-5

 هاپرداختی به واسطه

 رد 0.685 0.891 0.707 0.457

 پذیرش 0.793 0.957 0.837 0.587 های تحت پوششارزیابی پوشش اتکایی از منظر توانگری مالی موسسه بیمه و ریسک 20-2-6

 روابط با واحدهای تجاری خارجی 3-20

 پذیرش 0.736 0.902 0.772 0.533 های مالی حسابرسی شده و تعهدات خارج از ترازنامهصورت 20-3-1

 پذیرش 0.783 0.946 0.826 0.576 و محاسوه ذخایر فنی مطابق مقررات جاریتسویه مطالوات  20-3-2

 پذیرش 0.728 0.935 0.750 0.500 های کسب و کارتجزیه و تحلیل عملیات و نتایج مالی بر حسب رشته 20-3-3

 پذیرش 0.815 0.978 0.859 0.609 های نگهداری شده برای پوشش ذخایر فنیگذاری و داراییسیاست سرمایه 20-3-4

 پذیرش 0.768 0.924 0.815 0.565 های موسسه بیمهگذاریارزشیابی سرمایه 20-3-5

 پذیرش 0.707 0.902 0.728 0.489 دعاوی له و علیه موسسه بیمه 20-3-6

 پذیرش 0.743 0.935 0.772 0.522 تیهای مدیریهای مالی پیش بینی شده در رابطه با آخرین نتایج و برنامهتجزیه و تحلیل صورت 20-3-7

      گذاران )مشتریان(رفتار منصفانه موسسه بیمه با بیمه 20-4

20-4-1 
گر در رابطه با رفتار با مشتری از جمله میزانی که راهوری، حاکمیت، مدیریت ارزیابی فرهنگ بیمه 

پاداش، فرهنگ های های رسیدگی به شکایات و شیوهعملکرد و استخدام موسسه بیمه، سیاست

 دهد.رفتار منصاانه با مشتریان را نشان می

 رد 0.699 0.913 0.717 0.467

 پذیرش 0.707 0.913 0.728 0.478 چگونگی شناسایی، مدیریت و کاهش تضاد منافع با مشتریان 20-4-2

 رد 0.699 0.913 0.717 0.467 نحوه طراحی و توزیع محصولات برای اطمینان از برآوردن نیازهای مشتریان 20-4-3

 رد 0.674 0.870 0.685 0.467 های داده شده به مشتریانکاایت، تناسب و به موقع بودن اطلاعات و توصیه 20-4-4

 پذیرش 0.761 0.913 0.804 0.565 هابررسی مدیریت و زمانوندی خسارات و سایر پرداخت 20-4-5

 پذیرش 0.710 0.880 0.739 0.511 اختلافات و دعاوی با مشتریاننحوه رسیدگی، تواتر و ماهیت شکایات،  20-4-6

جهت ارزیابی صحت و اعتوار اطلاعات، نهاد ناظر می تواند از خدمات حسابرسان مستقل و   21

 ها استااده کند.اکچوئری
 رد 0.699 0.870 0.728 0.500

 رد 0.663 0.859 0.685 0.446 شود.تواند استااده ، مکانیزم بازرسی در محل نیز می علاوه بر نظارت خارج از محل  22

بازرسی در محل برای موسسه بیمه را باید تعیین و برنامه کاری  نهاد ناظر هدف، محدوده و زمان   23

 نماید.

 رد 0.678 0.891 0.696 0.446

های مربوط به بررسی نظارتی و نیاز به هر گونه بایست در اسر  وقت در مورد یافته نهاد ناظر می  24

 موسسه بیمه مذاکره کند. با اقدام پیشگیرانه یا اصلاحی

 پذیرش 0.707 0.902 0.728 0.489

 های افشای عمومی اطلاعاتشاخص 

ر ها باید دمیان گزارشگری با هدف نظارتی، با افشای عمومی اطلاعات تااوت وجود دارد. این تااوت 25

 امکان در اطلاعات گزارش شده، توضیح داده شود.صورت 
 رد 0.681 0.891 0.696 0.457



 

 

نهاد ناظر در تعیین الزامات افشا باید تعادل مناسوی میان نیاز به افشای معنادار و حااظت از   26

 اطلاعات محرمانه ایجاد کند.

 پذیرش 0.746 0.924 0.772 0.543

      باید بررسی کند که این افشاها: ناظر در تدوین الزامات افشاد نها 27

 پذیرش 0.739 0.913 0.772 0.533 در دسترس و به روز باشد  27-1

 پذیرش 0.775 0.935 0.815 0.576 جامع، قابل اتکا و معنادار باشد. 27-2

 پذیرش 0.786 0.946 0.826 0.587 گران مختلف فعال در بازار مشابه، قابل مقایسه باشد.میان بیمه 27-3

 پذیرش 0.761 0.935 0.793 0.554 دارای ثوات رویه باشد. 27-4

 پذیرش 0.764 0.935 0.804 0.554 تجمیع یا تاکیک شود تا اطلاعات ماید موهم نواشد. 27-5

      تا چه میزان با ابعاد افشای عمومی اطلاعات به شرح ذیل موافق هستید: 28

 پذیرش 0.801 0.957 0.848 0.598 مشخصات شرکت 28-1

 پذیرش 0.732 0.913 0.761 0.522 ماهیت کسب و کار شرکت 28-1-1

 پذیرش 0.728 0.935 0.750 0.500 ساختار راهوری شرکت 28-1-2

 پذیرش 0.725 0.924 0.750 0.500 های کلیدی کسب و کاربخش 28-1-3

 رد 0.659 0.870 0.674 0.435 کندمحیط خارجی که شرکت در آن فعالیت می 28-1-4

 پذیرش 0.725 0.935 0.739 0.500 های دستیابی به اهدافاستراتژی 28-1-5

 پذیرش 0.746 0.924 0.783 0.533 چارچوب راهبری شرکتی 28-2

 رد 0.638 0.848 0.652 0.413 های داخلیاطلاعات جامع در خصوص کنترل  28-2-1

 پذیرش 0.714 0.902 0.739 0.500 اطلاعات جامع در خصوص نظام مدیریت ریسک 28-2-2

نحوه سازماندهی فعالیت های کلیدی تجاری و عملکردهای کنترلی و مکانیزم مورد استااده توسط  28-2-3

 هاهیئت مدیره برای نظارت بر این فعالیت

 رد 0.696 0.902 0.717 0.467

 رد 0.670 0.880 0.685 0.446 بر آنخط مشی فعالیت برون س،اری شده و نحوه نظارت  28-2-4

 پذیرش 0.746 0.913 0.783 0.543 ذخایر فنی 28-3

 پذیرش 0.790 0.935 0.837 0.598 نحوه محاسوه ذخایر فنی و ارائه آن در صورت مالی 28-3-1

 پذیرش 0.736 0.913 0.772 0.522 سهم بیمه گران اتکایی از ذخایر فنی 28-3-2

 پذیرش 0.775 0.946 0.815 0.565 ذخایر فنی و هر گونه تغییر در آنها با ذکر دلایلماروضات استااده شده در محاسوه  28-3-3

 پذیرش 0.717 0.913 0.739 0.500 سناریوهای احتمالی و مدل های مورد استااده جهت محاسوه ذخایر فنی 28-3-4

 پذیرش 0.772 0.957 0.804 0.554 ابزارهای مالی و دیگر سرمایه گذاری ها 28-4

 پذیرش 0.793 0.957 0.837 0.587 ریسک های در معرض بیمه گری 28-5

 پذیرش 0.783 0.967 0.815 0.565 ماهیت، مقیاس و پیچیدگی ریسک های ناشی از قراردادهای بیمه 28-5-1

 پذیرش 0.736 0.935 0.761 0.511 اهداف و سیاست های مدیریت ریسک بیمه گر 28-5-2

 پذیرش 0.786 0.957 0.826 0.576 مدیریت ریسک بیمه)شامل فرآیندهای صدور(مدل ها و تکنیک های  28-5-3

 پذیرش 0.721 0.924 0.739 0.500 تمرکز ریسک بیمه بر حسب حوزه جغرافیایی، بخش اقتصادی و .. 28-5-4

      استااده از بیمه اتکایی یا سایر اشکال انتقال ریسک شامل عناصر اطلاعاتی ذیل: 28-5-5

 پذیرش 0.761 0.946 0.793 0.543 کیایت اعتواری بیمه گران اتکایی 28-5-5-1

 پذیرش 0.772 0.957 0.804 0.554 های بیمه اتکاییتمرکز ریسک اعتواری دارایی 28-5-5-2

 پذیرش 0.707 0.913 0.728 0.478 های بیمه اتکاییماهیت و میزان وثیقه نگهداری شده در برابر دارایی 28-5-5-3

 پذیرش 0.725 0.924 0.750 0.500 های بیمه اتکایی در طول زمانتوسعه دارایی 28-5-5-4

 پذیرش 0.746 0.913 0.783 0.543 های تسویه شدهتجزیه سنی مطالوات از بیمه گران اتکایی در مورد خسارت 28-5-5-5

رین های واگذاری به بزرگتبیمههای تمرکز )نسوت مجمو  حق گران اتکایی و ارائه نسوتتعداد بیمه 28-5-6

 گران اتکایی به کل حق بیمه اتکایی واگذاری(بیمه

 رد 0.692 0.902 0.707 0.467

 پذیرش 0.743 0.913 0.783 0.533 های در معرض سرمایه گذاریریسک 28-6

 پذیرش 0.764 0.935 0.804 0.554 ریسک نرخ ارز 28-6-1

 پذیرش 0.786 0.957 0.826 0.576 ریسک بازار 28-6-2

 پذیرش 0.757 0.935 0.793 0.543 ریسک اعتواری 28-6-3

 پذیرش 0.746 0.946 0.772 0.522 ریسک تمرکز 28-6-4

 پذیرش 0.750 0.935 0.783 0.533 های انجام شده در طول یک دوره گزارشگری برای هر طوقه دارایی خرید و فروش 28-6-5

 پذیرش 0.783 0.967 0.815 0.565 گذاریاز ابزارهای مشتقه برای پوشش ریسک سرمایه سیاست شرکت در خصوص استااده 28-6-6

 پذیرش 0.750 0.935 0.783 0.533 گذاریهای سرمایههای استرس یا تحلیل حساسیت در خصوص اثرات ریسکاستااده از آزمون 28-6-7



 

 

 پذیرش 0.703 0.913 0.728 0.467 مدل، فرآیند و انوا  ماروضات مورد استااده 28-6-8

 پذیرش 0.797 0.957 0.837 0.598 های نقدینگیریسک 28-7

گی های نقدشوندگر از نقدینگی، با ملاحظه ویژگیهای بیمهاطلاعات کمی در مورد منابع و استااده 28-7-1

 هاها و بدهیدارایی

 پذیرش 0.717 0.924 0.739 0.489

 ها و فرآیندهایهای مدیریت، سیاستنقدینگی، استراتژی هایاطلاعات کیای در خصوص ریسک 28-7-2

 موسسه بیمه

 رد 0.652 0.880 0.663 0.413

 پذیرش 0.707 0.924 0.717 0.478 رویدادهای قابل پیش بینی تاثیرگذار بر بهوود یا وخامت وضعیت نقدینگی 28-7-3

 پذیرش 0.783 0.935 0.826 0.587 بدهی-مدیریت دارایی 28-8

 پذیرش 0.717 0.924 0.739 0.489 در سطح تجمیعی و تاکیکیبدهی -مدیریت دارایی 28-8-1

 پذیرش 0.707 0.913 0.728 0.478 ها ها و بدهیگیری داراییماروضات کلیدی مورد استااده در اندازه 28-8-2

 پذیرش 0.746 0.946 0.772 0.522 شودداشته میها نگه ها و بدهیهر سرمایه و یا ذخایری که در نتیجه عدم تطابق بین دارایی 28-8-3

 پذیرش 0.841 0.967 0.902 0.652 کفایت سرمایه)توانگری( 28-9

 پذیرش 0.772 0.924 0.815 0.576 ها و فرآیندهای شرکت بیمه برای مدیریت سرمایه و ارزیابی کاایت سرمایهاهداف، سیاست 28-9-1

 پذیرش 0.746 0.913 0.783 0.543 توانگریاطلاعات در خصوص الزامات  28-9-2

 پذیرش 0.743 0.913 0.772 0.543 سرمایه موجود برای پوشش الزامات سرمایه نظارتی 28-9-3

 پذیرش 0.793 0.946 0.837 0.598 عملکرد مالی 28-10

 پذیرش 0.710 0.902 0.728 0.500 ... کار و تجزیه و تحلیل سودآوری بر حسب رشته های کسب و 28-10-1

 پذیرش 0.761 0.935 0.793 0.554 آمار خسارت شامل تعداد خسارت، میانگین اندازه خسارت، توسعه خسارت 28-10-2

 پذیرش 0.793 0.946 0.837 0.598 گذاریعملکرد سرمایه 28-10-3

 پذیرش 0.779 0.946 0.815 0.576 های مالی متداول در حوزه مورد فعالیت موسسه بیمهنسوت 28-10-4

 پذیرش 0.855 0.989 0.913 0.663 پایداری شرکتی 28-11

 پذیرش 0.732 0.902 0.761 0.533 اقتصادیبعد  28-11-1

 پذیرش 0.710 0.913 0.728 0.489 بعد زیست محیطی 28-11-2

 رد 0.688 0.891 0.707 0.467 بعد اجتماعی 28-11-3

 

 

  پیشنهادهاجمع بندی و  

 یو افشا یگزارشگر یهاچارچوب و مولاه نیپژوهش به دنوال تدو نیا  

 نامهنییآ یهاچالش ییاست. پ  از شناسا مهیاطلاعات در صنعت ب

، "یادیبن میمااه"در سه بعد  گزاره اصلی 28با  یا، پرسشنامه88

 ندیفرآو  اطلاعات یو افشا یالزامات گزارشگر نییدر تع یاصول اساس"

و  های گزارشگریشاخص"و  "توسط نهاد ناظر یابیو ارز یبررس

  شد. یطراح "های افشای عمومی اطلاعاتشاخص
 سهی، قابل اتکا، قابل مقامربوط دیاطلاعات با ،"یادیبن میمااه"از منظر 

افشای عمومی "عوارت  به "افشای اطلاعات"تغییر . و قابل فهم باشد

 هدف ارائهتا تااوت در  اجما  متخصصین قرار گرفت مورد "اطلاعات

در تعیین الزامات  یاصول اساس"از منظر  .اطلاعات مشخص شود

واط ارت، نظارت یو مستند برا قیارچوب دق، تدوین چ"گزارشگری و افشا

و مداخله بیمه مرکزی شامل  مهینهاد ناظر و موسسات ب انیم مستمر

مند سود ازیدر صورت ن یمیو تحر یاصلاح رانه،یشگیاقدامات پهر گونه 

جهت جلوگیری از گردآوری چندین باره اطلاعات برای نهادهای  .است

 ناظران و مراجع مربوط ریبا سابیمه مرکزی  یهمکارنظارتی مختلف، 

خورگان تاکید دارند که . نیاز است مانند سازمان بورس و اوراق بهادار

بندی افشای این اطلاعات زمان و بندی شوداطلاعات بااهمیت باید سطح

چارچوب حاکم بر  د.ها تعیین گردبندی آنباید بر اساس سطح

وکار، مالی، کسبگزارشگری با مقاصد نظارتی باید شامل ارزیابی وضعیت 

خورگان بر این  .وکار و راهوری شرکتی موسسات بیمه باشدکسبرفتار 

اید شامل ارزیابی چارچوب گزارشگری و افشای اطلاعات بباورند که 

ا باید بو  ها هستندگران در معرض آنهایی باشد که بیمهدقیق ریسک

باید شامل  مذکور چارچوب .های نوظهور به روز شودشناسایی ریسک

تکمیلی باشد تا اجرای الزامات توسط موسسات بیمه  دستورالعمل

موقع  وسسات بیمه باید بهد. مو به قابلیت مقایسه کمک کن شود تسهیل

تواند بر نمایه ریسک، وضعیت اطلاعات مربوط به تغییرات مهمی که می

ها آن .مالی، ساختار سازمانی و رفتار با مشتریان تأثیر بگذارد، ارائه دهند

بر نیاز به تعریف یک پایگاه اطلاعات جامع برای تسهیل دسترسی و 

دین هیه چنگذاران و سایر ذیناعان و جلوگیری از ترسانی به بیمهاطلا 

اطلاعات قول از گزارش به نهاد ، براینعلاوه .دنباره اطلاعات تأکید دار

 برسد. مدیران ارشد  تاییدبه  بایستمیناظر و انتشار، 

در خصوص چارچوب راهوری  خورگانگزارشگری،  هایاز منظر شاخص

ت بر اهمی ،های کنترل داخلیشرکتی شامل مدیریت ریسک و سیستم

به  حسابرسان هایمدیره، گزارشهیات صورتجلساتوتحلیل تجزیه

سابرس ح ارتواط مستقیم نهاد نظارتی با، مدیره و کمیته حسابرسیهیات

ساختار مالکیت و منابع تامین مالی، و ارزیابی  وتحلیلتجزیه مستقل،

 های حسابداریبررسی رویهو مدیره هیئتاستقلال و صلاحیت اعضای 



 

 

خورگان بر اهمیت مالی تاکید دارند. جهت ارزیابی صحت اطلاعات 

بیانیه اشتهای که حداقل شامل  چارچوب مدیریت ریسکگری گزارش

های وکار شامل ریسککسبریسک، استراتژی مدیریت ریسک، برنامه 

ند کننده و فرایهای پشتیوانیها و رویه، سیاستسه سال آتی بااهمیت

مه برای شرکت بی توسط بازبینیفرایند  وارزیابی داخلی کاایت سرمایه 

  .نمودند اجما  نظر باشد، اطمینان از کارایی چارچوب مدیریت ریسک

خورگان بر اهمیت گزارش روابط با واحدهای تجاری خارجی، مشتمل 

های مالی حسابرسی شده، تسویه مطالوات و تجزیه و تحلیل صورت بر

و  سبهای کمحاسوه ذخایر فنی، عملیات و نتایج مالی بر حسب رشته

های نگهداری شده برای پوشش گذاری و داراییهای سرمایهکار، سیاست

ها، دعاوی له و علیه موسسه بیمه، گذاریذخایر فنی، ارزشیابی سرمایه

ده دهننشان این توافق. توافق دارندبینی شده های مالی پیشو صورت

 های مالی و عملیاتی در موسساتاهمیت جامعیت در ارزیابی و تحلیل

باشد. گزارشگری در خصوص رفتار منصاانه شرکت بیمه با میبیمه 

چگونگی شناسایی، مدیریت و کاهش تضاد منافع با گذاران شامل بیمه

خسارات، و نحوه  پرداخت بندیمشتریان، بررسی مدیریت و زمان

ورد مرسیدگی، تواتر و ماهیت شکایات، اختلافات و دعاوی با مشتریان 

دهنده اهمیت تعامل منصاانه و نشانه این موضو  اجما  قرار گرفت ک

   .باشدمیمدیریت مؤثر روابط با مشتریان در موسسات بیمه 

های مشخصات شرکت، چارچوب راهوری برای افشای عمومی، شاخص

 هایها، ریسکگذاریشرکتی، ذخایر فنی، ابزارهای مالی و دیگر سرمایه

مدیریت دارایی و بدهی، کاایت گذاری و نقدینگی، سرمایهگری، بیمه

شای اف سرمایه )توانگری(، عملکرد مالی و پایداری شرکتی تایید شد.

گری شامل ماهیت، مقیاس های بیمهعمومی اطلاعات مربوط به ریسک

 های مدیریتهای ناشی از قراردادهای بیمه، سیاستو پیچیدگی ریسک

تمرکز ریسک های مدیریت ریسک، ها و تکنیکگر، مدلریسک بیمه

بیمه بر اساس حوزه جغرافیایی، استااده از بیمه اتکایی برای ذیناعان 

های سودمند است. از نظر خورگان افشای اطلاعات در خصوص ریسک

ریسک نرخ ارز، ریسک بازار، ریسک اعتواری، سرمایه گذاری مشتمل بر 

های انجام شده در طول یک دوره ریسک تمرکز، خرید و فروش

، سیاست شرکت در خصوص استااده از ابزارهای مشتقه برای گزارشگری

های استرس یا تحلیل گذاری، استااده از آزمونپوشش ریسک سرمایه

 اهمیت دارد. ها و ماروضات مورد استاادهحساسیت، مدل

افشای اطلاعات کمیّ در مورد منابع و نحوه استااده از نقدینگی و 

ر حوزه د یا وخامت وضعیت نقدینگیرویدادهای آتی تاثیرگذار بر بهوود 

در سطح تاکیکی و  بدهی-، مدیریت داراییهای نقدینگیریسک

گیری دارایی و بدهی برای اهداف مدیریت ماروضات اندازه ،تجمیعی

دارایی و بدهی، و نگهداشت سرمایه و ذخایر ناشی از عدم تطابق دارایی 

گذاران و سایر ذیناعان از افشای اطلاعات بیمه و بدهی سودمند است.

 های شرکت بیمهمشتمل بر اهداف و سیاست کاایت سرمایهدر خصوص 

ایه الزامات توانگری و سرم ،برای مدیریت سرمایه و ارزیابی کاایت سرمایه

موجود برای پوشش الزامات آن، و نهایتاً تجزیه و تحلیل سودآوری بر 

گذاری و خسارات و عملکرد سرمایه های کسب و کار، آمارحسب رشته

نتایج این  شوند.مند مینامه فعلی( بهرههای مالی متداول )در آییننسوت

و تدوین چارچوب گزارشگری و  88 نامهآیینپژوهش جهت بازنگری در 

 باشد.افشا سودمند می

 تیایو ک تیشااف شیافزا ،ینظارت یندهایبهوود فرآ در راستای     

 پیشنهادات به شرح ذیل است: ،جهت مقاصد گزارشگری و افشا اطلاعات

ی مقاصد گزارشگری و جامع برا یاطلاعات گاهیپا کی فیتعر -

 اطلاعات افشای عمومی

بندی اطلاعات و زمانوندی دقیق گزارشگری و افشا سطح -

 متناسب با آن

 های گزارشگری و افشای عمومی اطلاعات بازنگری مولاه -

نامه، که کاربردی برای آیینتدوین دستورالعمل  -

جهت  کننده دقیق عناصر گزارشگری و افشا باشد،مشخص

موسسات  نیب سهیمقا تیقابل شیو افزا شتریب تیشااف جادیا

 .مهیب

های نظارتی، برنامه اعمالطراحی و : تدوین چارچوب نظارتی  -

های کمّی و کیای های مستند و روشتدوین دستورالعمل

الزامات گزارشگری و افشا، ارتواط  برای ارزیابی رعایت

مستقیم با حسابرس، تعیین شرایط مداخله و به روز رسانی 

 چارچوب نظارت

توسعه ارتواط مستقیم با حسابرسان مستقل جهت روشن  -

 شدن برخی ابهامات 

توسعه ارتواط با سازمان بورس و اوراق بهادار جهت جلوگیری  -

ای بیمه پذیرفته هاز گردآوری چندباره اطلاعات برای شرکت

 شده در بورس

ارتقاء ی کارکنان جهت آموزش و توانمندسازبرگزاری دوره  -

 اطلاعات  یو افشا یگزارشگر یلازم برا یهادانش و مهارت

های عملکردی مثوت در گزارشگری و افشا )از تعیین شاخص -

-ها و...( و شمول آنها در ارزیابینمودن گزارش هنگامقویل به

 های نهاد ناظر

 های بیمهبندی خاص شرکتهمکاری در تاسی  نهاد رتوه -

 های بیمهاستااده از سوابق ارزیابی عملکرد مدیران شرکت  -

 ای آناندر تایید صلاحیت حرفه

به  سکیر تیریمد یاطلاعات یهاستمیبهوود سالزام به  -

  .هاسکیو کنترل موثرتر ر یابیمنظور ارز

 تعارض منافع

سنده اعلام می" شار تحقیق نوی ضاد منافعی در مورد انت کند که هیچ ت

شده وجود ندارد.  سرقت ادبی، براینعلاوهثوت  ، موارد اخلاقی از جمله 

ها، انتشار مضاعف و رضایت آگاهانه، رفتار نادرست، جعل و/یا جعل داده

 ."یا سوء رفتار به طور کامل توسط نویسندگان رعایت شده است
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