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Objective: The insurance industry is one of the important components of the financial industry in the 
economy of countries. However, this industry is facing many challenges and opportunities under the 
influence of external factors. The current research seeks to identify and prioritize the future drivers of 
the insurance industry from the perspective of opportunities and challenges.  
Method: The present research is an applied study from the point of view of orientation and it is 
quantitative research in terms of methodology due to the use of multiple quantitative methods. The 
theoretical population of the research was managers and consultants of the insurance industry and 
faculty members specializing in the field of futurology. Sampling was done in a judgmental manner and 
based on expertise about the future of the insurance industry. The most important tools of data 
collection in this research were: expert questionnaire and priority questionnaire. Expert evaluation 
questionnaires were evaluated with fuzzy Delphi method and priority evaluation questionnaires were 
evaluated with Marcos technique. 
Findings: The present research was conducted in three stages. In the first step, the future drivers of the 
insurance industry were extracted from the perspective of challenges and opportunities through 
reviewing literature analysis and structured interviews with experts. 33 drivers were obtained in this 
stage, which were classified into seven main categories: economic, socio-cultural, technological, 
environmental, legal, governance and structural. In the second step, these drivers were screened by 
distribution of expert questionnaires and fuzzy Delphi method. Eight drivers were in favorable 
condition in terms of defuzzified number and were selected for final prioritization. In the third step, 
priority drivers were evaluated by Marcos method. The priority drivers were: the cooperation patterns 
of insurtechs with the insurance industry, the extent of using data-driven analytics using big data in the 
insurance industry, the extent of penetration of fourth generation technologies such as the Internet of 
Things in businesses and people's lives, and technology regulatory policies in the country.  
Results: Practical research suggestions were developed based on priority drivers. Some of these 
suggestions were: developing strategic and long-term cooperation between insurance companies and 
insurtechs, strengthening the infrastructure of data-driven and digital technologies in the insurance 
industry, and strengthening balanced, fair and comprehensive regulation in the financial industry. 
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صنعت تحت تأثیر عوامل بیرونی با  هدف: ست. با این وجود، این  شورها ا صاد ک صنعت مالی در اقت صنعت بیمه یکی از اجزای مهم 

صتچالش سایی و اولویتهای فراوانی روها و فر شنا ضر به دنبال  ست. تحقیق حا شرانبرو ا صنعت بیمه از منظر بندی پی های آینده 

 ها است.ها و چالشفرصت

های کمی شررناسرری به دلیل اسررتزاده از روشگیری، یک مطالعه کاربردی بوده و از حیث روشتحقیق حاضررر از منظر جهت روش:

ش، مدیران و مشرراوران صررنعت بیمه و اعهررای هییت علمی مت صرره در حوزه متعدد، یک پژوهش کمی اسررت. جامعه نظری پژوه

ترین ابزارهای گیری به صررورق قهرراوتی و بر اسررا  ت صرره در مورد آینده صررنعت بیمه انمام شررد. مهمپژوهی بودند. نمونهآینده

 سنمی با روشهای خبرهی. پرسشنامهسنمسنمی و پرسشنامه اولویتگردآوری داده در این پژوهش عبارق بودند از: پرسشنامه خبره

 سنمی با تکنیک مارکو  ارزیابی شدند. های اولویتدلزی فازی و پرسشنامه

ها از طریق ها و فرصتهای آینده صنعت بیمه از منظر چالشتحقیق حاضر در سه مرحله انمام شد. در گام ن ست، پیشران ها:یافته

پیشران در این مرحله بدست آمد که در هزت دسته اصلی  33با خبرگان است راج شدند.  مرور تحلیل پیشینه و مصاحبه ساختاریافته

صادی، اجتماعی ساختاری طبقه-اقت شرانفرهنگی، فناورانه، محیطی، قانونی، حکمرانی و  شدند. در گام دوم، این پی وزیع ها با تبندی 

شنامه س شراهای خبرهپر شت پی شدند. ه شتند و برای سنمی و روش دلزی فازی غربال  ضعیت مطلوبی دا ن از نظر عدد دیزازی، و

 دارهای اولویتهای دارای اولویت با روش مارکو  ارزیابی شرردند. پیشرررانبندی نهایی انت اب شرردند. در گام سرروم، پیشررراناولویت

ستزاده از تحلیلعبارق بودند از: الگوهای همکاری اینشورتک ستزاده از کلان هاهای دادهها با صنعت بیمه، میزان ا در  هادادهمحور با ا

 های رگولاتوری فناوریو سیاست کارها و زندگی مردموهای نسل چهارم مثل اینترنت اشیاء در کسبصنعت بیمه، میزان نزوذ فناوری

 در کشور.

شران نتایج: سا  پی شنهادهای کاربردی پژوهش بر ا شنهادهای اولویتپی سعه یافت. برخی از این پی سعدار تو ه ها عبارق بودند از: تو

محور و دیمیتال در صنعت های دادههای فناوریها، تقویت زیرساختهای بیمه با اینشورتکهای راهبردی و بلندمدق شرکتهمکاری

 بیمه و تقویت رگولاتوری متعادل، منصزانه و فراگیر در صنعت مالی.
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 مقدمه 

بازار ب مهیب هایشررررکت عال در  تا مهیف قاصرررد یدر راسررر و  م

صنعت ب مهمهای تیمأمور شت ب شنقش  مه،یمورد انتظار از   انبیپ

صنا صاد و  شور را ا متعدد عیاقت  یاتیح ارکاناز  یکیو  کنندمی زایک

شرفت صاد پی شور  اقت ستندک  هایشرکت (Hossein and Alam,2019)ه

 هستند صدد همواره در ،یو خصوص یدولت تیاز ماه نظرصرف مهیب

 خاصرررهم تلف جامعه  هایقسرررمت ازیخاطر مورد ن نانیاطم تا

  .نمایند نیتأم صورتی مناسبرا به  های تولیدی و خدماتیبنگاه

شرکت شده  آوریجمع اولیه هایداده تحلیلاز  های بیمهغالب 

خطراق  شررناسررایی نده،یدر آ انیمشررتر یرفتار احتمال برآورد یبرا

سارق احتمال یادعاها ،یکلاهبردار  بر موثر یروندها ینیبشیپ ،یخ

 ,.Nicholson.2019; Mustafina et al)برندبهره می هاشررزکت یسررودآور

بیمه در  حوزههای پیش روی ها و فرصرررتچالش ترینمهم (. 2020

صنوعی، حوزه فناوری بلاک دربردارندهآینده می تواند  چین، هوش م

 یوجهتا به میزان قابل تو فناورانه بیمه و ... باشررد که  جدیدخدماق 

 دهدتحت تأثیر قرار میبیمه را  ب شها و شررعب سررنتی کارگزاری

Çetin, 2024;) Liang,2024; Srivastava et al.,2024 .)ناوری بلاک به چین ف

مر من جوییصرفهتواند به شزافیت و قراردادهای هوشمند می وسیله

 (Khana et al.,2024; Sood et al.,2024).شود

 عرضررهدر  حیاتیهای مالی نقش ارتاپها به عنوان اسررتتکفین

 (Naz et al.,2024).صنعت مالی دارند در  و جدید خدماق نوآورانه

شورتک های متنوعیگونهها تکفین  سها یکی از دارند و این  اماق

ستندآن شورکه در   (Balaji and  Ariwa,2024).ها ه کمتر مورد توجه  ک

ته ند. قرار گرف باًها تکفینا نا غال  نظیرمحور های دادهوریاز ف

با  (Ayindi et al.,2024; Liao et al.,2024).کنندها اسرررتزاده میدادهکلان

هررا را از داده وسررریعیتوان حمم هررا میدادهاز کلان گیریبهره

 هایب شمحور در هرای داده. فنراورینمود ارزیرابیو  آوریجمع

 و مدیریتها ریسرررک مدیریتبینی، ارزیابی و پیش نظیر متعددی

ستزادهها هزینه ست و ا  Eling et al.,2024; Kaswan). دارند قابلیت کارب

et al.,2024; Wilkinson et al.,2024) 
روز افزون در  میزانبه  ها بنگاه یبرا یاز هوش مصرررنوع گیریبهره

، روند اخیر سررنواقدر  پاندمی یریگاسررت و با بروز همه رشرردحال 

در  مهیب حوزهدر  یاز هوش مصررنوع یبرداربهرهشرردن و  یتالیمید

شدید شگرفیبه طور  اقتصادها کلیه ست. ت و  یهوش مصنوع شده ا

دهد،  یم ارتقاءخسررارق را  یادعاها تحلیلتنها نه نیماشرر یریادگی

شده  یزیربرنامه یهاتمیبا الگور تالیمید هایپرونده بررسیبلکه به 

ندیاری می قت پردازش را  رسرررا عت و د یت مو سرررر  دنکنیتقو

(Osman,2024; Wilson et al.,2024)مبحث شررد تا  باعث کروناگیری همه

 رانیدم اصلی هایدغدغهاز  یکیبه  گریبار د تال،یمید تیامن کلیدی

 یخدماق مبتن رشد و دور راه از فعالیت. شود تبدیل هاارشد سازمان

 ءارتقابه خدماق و  ی، دسررترسررگیری روابطشررکل روش نترنت،یبر ا

بسرریار حیاتی تبدیل کرده  مبحثیبه را  های بیمهدر شرررکت تینام

  (Eckert and Osterrieder,2020; Eling and Lehmann,2018) است

زن تل های کاربردیبرنامه، وکارهاکسبشدن  یتالیمیدر ادامه روند د

شتر یبرا حیاتی یهمراه به ابزار ست مبدل انیم  Pauch and)شده ا

Bera,2022)  توانندیم مهیب هایبنگاه ،های کاربردیبرنامه نیا مددبه 

 .مبادرق ورزند انیبه ارائه خدماق به مشررترتری صررورق مطلوببه 

مه نیا نیهمچن نا به بر گاهها  ندازهدر  مهیب هایبن یابیا  گیری و ارز

به همین . رسررانندمدد میسررنمش تعامل کاربران  مثل ییپارامترها

 .خواهند داشت مهیب صنعت یبرا ندهفزای یتاهمی هابرنامه نیا خاطر

ی اجتماع یهاشررربکه از دیگر مباحث مهم در صرررنعت بیمه،

اد افر ایو حرفه یش ص یاز زندگ لاینزک جز هستند که این ب ش

 یو دسررترسرر کم بازاریابیورود و  نهیهز اسررت. های اجتماعیو گروه

 یهاکهاز شب استزاده هایظرفیتاز  یتنها ب ش انیبه مشتر میمستق

ن، یبر ا افزوناسرررت.  مهیب هایبنگاه کاربسرررت در یبرا یاجتماع

 سررکیر یابیارز بهبود سررازسرربب یاجتماع یهاشرربکه یکاوداده

 یکشررف تقلب و امکان ارائه تمربه کاربر شیافزا مه،یب یهاشرررکت

  (Heydari and Bashiri,2021) بودخواهد  انیمناسب به مشتر

ثباتی یران، از میزان بالای بیکشورهای در حال توسعه از قبیل ا

برند. این کشررورها در در متغیرهای کلان اقتصررادی و مالی رنم می

قیا  با کشورهای پیشرفته دنیا، نرخ ارز، نرخ تورم و دیگر متغیرهای 

کلان اقتصررادی، نوسرران بالاتری داشررته که این نوسرراناق محیط 

رده و سررربب گذار به وجود آورا برای صرررنعت بیمه و بیمه نامطلوبی

نتوانند به راحتی و با اطمینان بیشتر در مورد شرایط  هاآنشود تا یم

تمال زیاد متحمل خسرراراق حگیری کرده و به اآینده خود تصررمیم

شوند. به همین خاطر، به منظور اطمینان صمیمزیادتری  شی و ت ب 

 ها، شررناسررایی وگیری شررایسررته و آمادگی در برابر تغییراق و تکانه

شرانارزیاب صنعت ها و چالشهای موثر بر  فرصتی پی های احتمالی 

 بیمه در آینده ضروری است.

ها و سناریوهای پژوهی به دنبال شناسایی و تحلیل پیشرانآینده

ست شران(Arabi et al.,2024). آینده ا ستند که پی ها عواملی بنیادی ه

 Tabeshfard et).دهند آینده یک موضرو  خا  را تحت تأثیر قرار می

al., 2023) . 

های توان سرررناریوها و آیندههای نهایی میبر اسرررا  پیشرررران

 هایی است که درباورپذیر را است راج کرد. صنعت بیمه یکی از حوزه

ناوری عددی نظیر ظهور ف مل مت ها و عوا ند نده از رو های نوین آی

شیاء و بلاکدادهصنعت نسل چهارم از جمله کلان  چینها، اینترنت ا

به منظور (Akorede and Oladipupo,2020; Nicoletti,2020) پذیردثیر میتأ

مه مادگی لازم و تدوین برنا تا ایماد آ های راهبردی ضررررورق دارد 

ها شناسایی ها و چالشهای آینده این صنعت از منظر فرصتپیشران

شرانشود.  سایی و تحلیل پی شنا ضر به دنبال  ده های آینتحقیق حا

  ها است.ها و چالشمنظر فرصتصنعت بیمه از 

 



 

 

 پیشینه پژوهش

به رگرسیون در قرن نوزدهم  خاصههای کمی و آماری مدل توسعهبا 

سیله شگویی بین  تمایلگالتون،  و شمندانبه پی نگ ر محققان و دان

خت. در این دوره  مدل فنونبا یدا های کمی پیشو  بینی اهمیت پ

ی عبارق اسرررت از برآورد بینپیش . (Abraham and Ledolter,2009)کرد

ستزاده از روشمقادیر عددی یک متغیر در آینده کوتاه  هایمدق با ا

های بلندمدق که عدم قطعیت و ابهام کمی. این رویکرد برای آینده

  (Brockwell and Davis,2002)زیادی وجود داشت، مناسب نبود

، درن نظیر نهادهاییهایی از جنگ جهانی دوم به مدد فعالیت بعد

شی میانپژوهی رونق گرفت. آیندهآینده شتهپژوهی دان  ای بود و درر

شررناسررایی و کشررف  درصررددبا رویکرد سررناریونگاری  غالباًابتدا 

 ;Varum and Melo,2010)بود حوزه ویژههررای جررایگزین یررک آینررده

Chermack et al.,2001)  و  کشررفشررد تا با می کوشررشدر این رویکرد

ود شرر تبیینپدیده، سررناریوهای جایگزین  های یکپیشررران ارزیابی

.(Arabi et al., 2024)  مه گاریو آینده پژوهیآینده متنو  فنوندر ادا  ن

های پژوهی در دههآینده جدیدتوسرررعه یافتند. یکی از رویکردهای 

یل لایه یتای علتاخیر، رویکرد تحل نا  الله اسرررت.های سرررهیل ع

،.(Enayatallah, 2009) 

 اولیننگاری پژوهی و آینده، آیندهتحقیقاقدر به صورق علمی و 

مورد توجه قرار گرفت.  جدیدهای ویژه فناوریفناوری به ب شبار در 

( و مینگوئی ۲0۱۱(، لابدکا و مازورکیویچ )۱997) اندرسون تحقیقاق

ای از های پیشررررفته نمونهآینده فناوری باب( در ۲0۲۲و همکاران )

 Burmaoglu and)، امور نظامیمومیعهسررتند. در ب ش  تحقیقاقاین 

sarits,2017)   ،نزت  حوزهو در اقتصررراد.(Ahmadi et al.,2020)   و انرژی

.(Stancin et al.,2024)  سیاریبه میزان شمندانمورد توجه  ب آینده اندی

فت.  تهپژوهی قرار گر قاق صرررورق گرف در حوزه انرژی، روی  تحقی

 اند.کرده مطالعهسیلی های فبا سوخت نومنابع انرژی ی جایگزین

و  متعددآن مورد توجه صرررنایع  فنونپژوهی و تدریم، آیندهبه

 پژوهشرررگرانکه  هاییب شهای خدماتی قرار گرفت. از جمله ب ش

های توان به انرژیمورد توجه قرار دادند می صرررنایعپژوهی در آینده

 ;Pynos.,2018). مسررکن (Malaki et al.,2022; Hadadpour et al.,2022).نو

Fathi et al.,2017) نقلوحمل .(Hancock et al., 2024)  نسرراجی صررنعت

.(Kamper et al.,2017; Fathi et al.,2021)  سیمان.(Xo et al.,2015; Fathi et 

al.,2022)  هم گردشگری و  کارهای خدماتیوکسب. در کردو ... اشاره

 ;Abtahi Nasiri,2023). مذهبیگردشررگری  مانندآن  هایدسررتهانوا  

Maleki et al.,2019) ستی صنایع د سلامت،  (Jandaghi et al.,2022)و   و 

.(Amodeo,2010; Esmaeli et al.,2023)  یابیمورد جه و ارز قان  تو محق

پژوهی، قرار گرفته است. در ب ش کشاورزی هم در حوزه آینده آینده

شده مطالعاتی ست  انمام  شته تمایل. این (Fathi et al.,2021)ا ها و به ر

 Malaki et al.,2024; Hadi). مالیدیگری چون حسررابداری و  هایزمینه

shayesteh et al., 2021)  سبک زندگی ، علوم (Croucher,2024)فرهنگ و 

شی  سانی  عمومیمدیریت  (Dalvand et al.,2022)ورز  Stuart)و منابع ان

et al.,2021) ست. در این  سرایت پیدا کرده گرایش دریم تبه هاب شا

 رشرررتهیافته اسرررت. برای مثال در  رشررردپژوهی، آینده مطالعاقبه 

آینده حسابرسی و آموزش حسابرسی  مورددر  تحقیقاتیحسابداری، 

 مالیهدر  (Bahnamiri,2023; Rameshe et al.,2023).اسررت  صررورق گرفته

 نظیردر حوزه مالی  جدید و پیشرررفتههای آینده فناوری ارزیابیهم 

بل توجهیبه میزان  (Ahmadi et al.,2022)تک ن و فینچیبلاک با  قا

 بابکه در  مطالعاق بسرریاری به رغم شررده اسررت. مواجه اسررتقبال

صورق گرفته است، ولی  صنعت بانکداریصنعت مالی و آینده آن در 

ت. قرار گرفته اس استقبالکمتر مورد  پژوهشگرانب ش بیمه توسط 

مبودی که در زمینه مطالعاق پژوهش حاضررر با توجه به شررکاف و ک

شرررناسرررایی و تحلیل پژوهی در صرررنعت بیمه وجود دارد، به آینده

های احتمالی صررنعت ها و چالشفرصررت های موثر بر آیندهپیشررران

های م تلزی ها و ریسکبیمه خواهد پرداخت. صنعت بیمه با چالش

ها متزاوق بوده و از در آینده مواجه خواهد شررد. ماهیت این ریسررک

ستی، قانونی  صادی، اجتماعی و فرهنگی، محیط زی منابع م تلف اقت

شأق می شناخت این چالشو فناورانه ن سکگیرند. بدون  ها، ها و ری

 ها وجود ن واهد داشت.برداری از فرصتامکان بهره

 (Pjanic.,2024) های ها و فرصررتاین تحقیق به شررناسررایی چالش

سال ست. در  شان های اصنعت بیمه پرداخته ا صنعت بیمه ن خیر، 

داده اسررت که توانایی خوبی برای مقابله با تحولاق غیرمنتظره دارد. 

اند تغییراق بزرگ را با سرعتی بالاتر از حد انتظار گران قادر بودهبیمه

سررازی کنند. همچنین، شرررایط اقتصررادی کلان و در صررنعت پیاده

یش تورم، های بهره پایین و افزاهای سرراختاری ناشرری از نرخچالش

سمت تغییر مدل ست که به  های تماری صنعت بیمه را وادار کرده ا

ستا، دیمیتالی شدن و توسعه سریع  سنتی حرکت کند. در همین را

های صرررنعت ها و برنامههای نوین تأثیر زیادی بر اسرررتراتژیفناوری

 .بیمه گذاشته است

(Dominguez Anguiano and  Parte,2024) یی این تحقیق به شررناسررا

ستزاده های فناوری بلاکها و چالشفرصت صنعت بیمه با ا چین در 

از رویکرد مرور سرریسررتماتیک پیشررینه پرداخته اسررت. هدف این 

چین در صنعت بیمه از دو جنبه اقتصادی مطالعه بررسی اثراق بلاک

و تماری اسررت. از طریق مرور سرریسررتماتیک پیشررینه، پنم چالش 

شامل شد که  سایی  شنا ستراتژیک  های اجتماعی، فناورانه، چالش ا

 .باشدمحیط زیستی، اقتصادی و سیاسی می

(Mohammadhi  et al.,2023) ها و چالش ییبه شررناسررا قیتحق نیا

 مهیاوگاندا پرداخته است. ب مهیدر صنعت ب یاسلام مهیب یهافرصت

 مهیب با سهیو بهره در مقا یبازقمار، سزته تیممنوع لیبه دل یاسلام

شورها متعارف در سلام یک ست.  یشتریب تیاز محبوب یا برخوردار ا

ضر با روش ک شد. نتا لیتحل یزیپژوهش حا همون انمام  ش میم ان ن

سلام مهیداد که ب ر د مهیتوسعه صنعت ب یبرا یادیز یهافرصت یا



 

 

 ییهابا چالش یاسلام مهیحال، توسعه ب نی. با اآوردیاوگاندا فراهم م

 مناسب دارند.  تیریبه مد ازیهمراه است که ن زین

(Gazert et al.,2020) ناسرررایی ریسرررک به شررر ها و این تحقیق 

های پایداری در صرررنعت بیمه پرداخته اسرررت. هدف این فرصرررت

های پایداری در ها و فرصررتپژوهش، ارائه یک نمای کلی از ریسررک

ای به ابعاد دارایی و بدهی و طور گسررتردهصررنعت بیمه اسررت که به

شررده اسررت. نتایم نشرران داد که در حالی که دیدگاه شرررکتی توجه 

ست، اما تنها عامل تغییراق آب وهوایی یک عامل مهم در این زمینه ا

شد. به همین دلیل، بیمهتاثیرگذار نمی تری گران باید رویکرد جامعبا

های پایداری ات اذ کنند. علاوه بر این، ها و فرصتدر مدیریت ریسک

عنوان مانعی مهم در راه ها و دانش بهموانع کلیدی مانند کمبود داده

ها برای تحقق مدیریت پایدار شررناخته شررده شررزافیت بین شرررکت

 .است

(Stanković et al., 2020) ها و فرصررت ییپژوهش به شررناسررا نیا

پرداخته است.  مهیدر صنعت ب یداریشدن و پا یتالیمید یهاچالش

به  یوعهوش مصرررن بانیپشرررت یو ابزارها یریگمیتصرررم یموتورها

خود را بر  محوریتا خدماق مشرررتر دهندیامکان را م نیا گرانمهیب

ارائه  شرردهیشرر صرر سررکیر یهالیخا  و پروفا یهااسررا  ب ش

محصررولاق،  مهیمناسررب از ب یابا ارائه ممموعه کرد،یرو نی. اندده

شاغل ازنان، خانواده یبرا یشبکه امن مال کی کرده و به  مادیها و م

 شررررانیعنوان پبه راقییتغ نیا ن،ی. همچنکندیکاهش فقر کمک م

 عمل خواهد کرد. ییزاو اشتغال هاینوآور ،یرشد اقتصاد

 (Lamberton et al.,2017)  تحقیق به بررسررری اثراق رباتیک،  این

ست  صنعت بیمه پرداخته ا سیون فرایندها بر  صنوعی و اتوما هوش م

صت شها و چالشو بر فر سیون ها تمرکز دارد. دیمیتالی  دن و اتوما

ها در صرررنعت تاثیر قابل توجهی بر افزایش کارایی و کاهش هزینه

بیمه دارد. اسرررتزاده از هوش مصرررنوعی در صرررنعت بیمه در آینده 

یی هاگسترش یافته و نزوذ بیشتری خواهد داشت، اما همراه با چالش

شتغال مورد خواهد بود. این چالش سانی و ا ها در دو زمینه جامعه ان

ه ها ارائقرار گرفته و پیشررنهادهایی برای مدیریت این چالش بررسرری

 .شده است

(Yahyazade et al.,2022) یهاچالش ییبه شرررناسرررا قیتحق نیا 

ستزاده رانیا مهیدر صنعت ب نشورتکیا یریگموجود در شکل از  با ا

ست. نتا هینظر کردیرو سکاق پرداخته ا شان داد که اگ قیتحق میا ر ن

ساختیزهمچون  ییکارکردها  ،نیمنافع، قوان ،یتیریساختار مد ها،ر

 نهیزم د،انمام نشرررو یبه درسرررت رانیو آموزش در ا یسرررازفرهنگ

 طور مؤثر فراهم ن واهد شد.به رانیدر ا هانشورتکیا تیفعال

 (Pahlavaniyan et al.,2022) گذار به  ریمسررر نییپژوهش به تع نیا

اسرررت. در مرحله اول، پرداخته  رانیدر ا یامهیب نینو یهایفناور

ه شدند ک ییشناسا مهیفناورانه در صنعت ب ینظام نوآور یکارکردها

شکل رساختیز نیشامل تأم ارتباطاق، تبادل دانش،  یریگفناورانه، 

 نیتأم روندان،به شرره یرسررانیآگاه ،یگذارو قانون یگذاراسررتیسرر

 یامهیو ارائه خدماق نوآورانه ب قیتحق ،یتوسررعه منابع انسرران ،یمال

 ییکارکردها شررناسررا نیا ییاجرا گرانی. در مرحله دوم، بازباشرردیم

سب سبت به خدماق نوآورانه ک نوپا مورد  یوکارهاشده و رفتار آنها ن

 ولاقحت میرژ گران،یکه باز نیقرار گرفت. سپس، با توجه به ا یبررس

یدرک م بیرق ای سرررتیعنوان همزرا به ینهاد راقییفناورانه و تغ

 شد.  ییشناسا نشورتکیگذار ا ریمس کنند،

(Jafarniya et al.,2022) عوامل موثر بر  ییبه شرررناسرررا قیتحق این

 ۱9پژوهش، با  نیپرداخته اسررت. در ا رانیا لیاتومب یهامهیب ندهیآ

عت ب گان صرررن نه قیاز طر مهینزر از خبر له یریگنمو  یبرفگلو

صاحبه شد. برا ییهام ستزاده از  با ابیمحتوا، دو ارز لیتحل یانمام  ا

هام یندبباز، مقوله یکدگذار ندیافزار مکس فرانرم ست راج م  نیو ا

 ،یریپررذانتقررال ،یریپژوهش، اعتبررارپررذ نیرا انمررام دادنررد. در ا

یتا پذی پذ یرید ماد پا یریو اعت فت و  ظارق قرار گر حت ن  ییایت

ستزاده از کاپا یکدگذار سنم یبا ا  عوامل ت،یشد. در نها دهیکوهن 

 و یاسیدر قالب شش دسته مهمون شامل فناورانه، س شدهییشناسا

صاد ،یقانون سب یستیز طیمح ،یاجتماع ،یاقت  یندبوکار طبقهو ک

 شدند.

   (Pakjame and Hosseini ghasr,2022) به آ نیا  یپژوهندهیپژوهش 

 رانیهوشمند به ا یورود خودروها طیدر شرا یامهیوکار ببازار کسب

ناسرررا قیحقت نیپرداخته اسرررت. هدف ا زه ییشررر عاد، مول ها و اب

 یپس از ظهور خودروها مهیبر صرررنعت ب رگذاریتاث یهاشررراخه

 نیترنظران، مهمنشان داد که طبق نظر صاحب میهوشمند است. نتا

هوشررمند عبارتند از:  یپس از ظهور خودروها مهیصررنعت ب راقییتغ

 سررتمیدر اکوسرر راقییتغ -۲ ،ییجابما سررتمیدر اکوسرر راقییتغ -۱

کنترل و  -۴ ،یگرمهیتحول در سرررنوشررت شررغل ب -3وکار، بکسرر

 اینو   -۶شررر ه ثالث،  مهیب طیشررررا -۵ ،یگرمهیحزظ شرررغل ب

 .ییخدماق خودرو -7و  یامهیب یکلوزها

(Parsamanesh et al.,2021)  پذیرش به طراحی الگوی  عه  این مطال

ستزاده از روش مدل شورتک( با ا ساختاریفناوری بیمه )این -سازی 

ر تزسیری منم-سازی ساختاریزسیری پرداخته است. فرآیند مدلت

به طراحی مدل اولیه پذیرش فناوری بیمه شرد. نتایم حاصرل از این 

 وابستگی تحلیل شد، نشان-الگو، که با استزاده از نمودار قدرق نزوذ

ب شررری، توسرررعه فرهنگی و داد که متغیرهای حمایت، مشرررروعیت

و تاثیرپذیری کم هسررتند و در دسررته  عملکرد دارای قدرق نزوذ بالا

قل قرار می های مسرررت ندمتغیر مت،  .گیر های قی بل، متغیر قا در م

بالا و نزوذ کم  ید از وابسرررتگی  یای خر ماد و مزا کاری، اعت هم

شناخته میبرخوردارند و به سته  شوند. علاوه بر عنوان متغیرهای واب

و میزان این، متغیرهای محدودیت و پیچیدگی از لحاظ قدرق نزوذ 

شابه یکدیگر بوده و به ستگی م شناختهواب  عنوان متغیرهای پیوندی 

 .شوندمی

 



 

 

(Jafarniya et al.,2022) مند مطالعاق این پژوهش به بررسررری نظام

های اتومبیل پرداخته اسرررت. این تحقیق به طور پژوهی بیمهآینده

ونقل انمام خا  در زمینه آینده بیمه، خودروها و سررریسرررتم حمل

است. در ابتدا، این بررسی با تعداد زیادی سند آغاز شد و پس  شده

گزارش برای   ۶۴مقاله و   7۱گری، در نهایت از چندین مرحله غربال

 .تحلیل عمیق انت اب شدند

روند، ابر روند، عامل و فاکتور و روابط علی و  ۵۵۱از بررسررری 

ان عوامل مقوله به عنو ۱97های اتومبیل، معلولی مؤثر بر آینده بیمه

بندی شدند. این عوامل سازه طبقه 3۱تأثیرگذار شناسایی و در قالب 

فناورانه، محیط زیسررتی، سررپس در شررش دسررته م تلف شررامل 
بندی تقسرریم وکاراجتماعی، اقتصررادی، سرریاسرری، حقوقی و کسررب

 .شدند

 (Mirsepasi and Farjad,2015)  این تحقیق برره بررسررری ترراثیر

زه قاضرررمول تأکید بر آیندههای فرهنگی بر ت با  ی نگرای بیمه عمر 

شان داد که بین مولزه ست. نتایم ن  های فرهنگی و تقاضایپرداخته ا

طه مه عمر راب بت و مسرررتقیم وجود داردبی همچنین، این  .ای مث

ای مثبت و مسرررتقیم با نگری نیز رابطهمطالعه نشررران داد که آینده

قاضرررای بیمه عمر دارد تایم تحقیق ن .ت که به علاوه، ن شررران داد 

نگری و آگرراهی از جملرره عوامررل هررای خردورزی، آینرردهمولزرره

 .کننده افزایش تقاضای بیمه عمر هستندبینیپیش

(Arabi and Mahmodi,2016)  ،فل کا به بررسررری ت عه  طال این م

های پیش روی این صررنعت پرداخته اسررت. انداز آن و چالشچشررم

هایی متمایز از یدهد که صررنعت تکافل دارای ویژگنتایم نشرران می

های اصررلی این اسررت که عملیاق بیمه متعارف اسررت. یکی از تزاوق

تکافل از شررزافیت مالی بیشررتری نسرربت به بیمه سررنتی برخوردار 

ان شوندگهای رایم، در تکافل، بیمهعلاوه بر این، برخلاف بیمه .است

سرمایهدر مازاد پذیره سود حاصل از  سهیم هستند نویسی و  گذاری 

کند. برای توسعه صنعت تر میین ویژگی آن را به عدالت نزدیککه ا

تکافل، علاوه بر افزایش آگاهی مشتریان و گسترش محصولاق، ایماد 

سرررازی و اسرررتانداردسرررازی الگوهای تماری و مقرراق نیز از همگن

 .ای برخوردار استاهمیت ویژه

 

 

 تحقیق شناسیروش

بر آینده  موثرای هو تحلیل پیشرررران کشرررف هدف پژوهش کنونی،

ست.ها و چالشفرصت  از دلیلبه همین  های احتمالی صنعت بیمه ا

شررد.  بهره گرفتهها داده بررسرری جهتدلزی فازی و مارکو   فندو 

های کمی برای و از داده های کمی قرار دارنددر دسرررته روشهر دو 

 سررررند جهتدلزی فازی  تکنیک. جویندمیبهره  بررسررری و آنالیز

مارکو   تکنیک و و عوامل موثر بر آینده صررنعت بیمه ا هپیشررران

شده  بهره گرفته و عوامل تحقیق هاپیشران بندیآنالیز و اولویتبرای 

ست.  ستزاده از فنون کمیا روش از حیث فعلی، پژوهش با توجه به ا

 مزایای خاطراسررت. همچنین به  دارای ماهیت چندگانه ،شررناسرری

 کاربردی است. نو  از مطالعه ،مهبرای صنعت بی های پژوهشیافته

ها، از دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه استزاده داده یجهت گردآور

س یهاشرانیشد. پ صنعت ب یپژوهش با برر  مه،یمطالعاق مرتبط با 

ست راج گرد یرامونیپ طیصنعت و مح نیا ندهیآ سپس، بهدیآن ا  . 

شنامه ق،یتحق یهاشرانیپ یبندتیمنظور اولو س  شامل دو نو  پر

 عیخبرگان توز انیمارکو  در م یسنمتیو اولو یفاز یسنمخبره

 یاهو پرسشنامه یفاز یبا روش دلز یسنمخبره یهاشد. پرسشنامه

 .قرار گرفتند لیو تحل یابیبا روش مارکو  مورد ارز یسنمتیاولو

 نهیشرریپرسررشررنامه بر اسررا  مرور پ یهاشرررانیآنما که پ از

ه آن، ب ندهیو آ مهیدر حوزه ب یالمللنیب و یمعتبر داخل یهاپژوهش

 مهیدر صررنعت ب یپژوهندهیهمراه مصرراحبه با خبرگان مت صرره آ

سب ییشدند، هر دو پرسشنامه از روا یگردآور برخوردار بودند.  یمنا

 شینزر( و پالا ۱0مناسرررب ) نمونهانت اب حمم  لیبه دل ن،یهمچن

شنامه اولو ها،شرانیپ س بود.  مندبهره یلوبمط ییایاز پا یسنمتیپر

مطالعاق  یشرررد که برا نیینزر تع ۱0پژوهش  نیحمم نمونه در ا

 .شودیمناسب محسوب م یعدد ،یقهاوت تیمحور با ماهخبره

و کارشناسان ارشد  رانیمطالعه شامل مد نیکنندگان در اشرکت

بودند.  یپژوهندهیمت صرره در آ یامهیب یهاها و سررازمانشرررکت

حوزه و  نیمشرراوران ا یهادگاهیاز د مه،ینعت بصرر رانیعلاوه بر مد

سات شگاه دیا ش زین یصنعت مال ندهیمت صه در آ یدان ستزاده  د. ا

 ها بر اسا  ت صهبوده و نمونه یوتبه صورق قها یریگروش نمونه

 انت اب شدند. مهیصنعت ب ندهیآ نهیدر زم یو خبرگ

این پژوهش در سررره مرحله انمام شرررد. در مرحله ن سرررت، 

ها، ها و چالشهای مؤثر بر آینده صنعت بیمه از منظر فرصتانپیشر

شدند. در  سایی  شنا صاحبه با خبرگان  ستزاده از مرور ادبیاق و م با ا

شران ها از طریق روش دلزی فازی مورد پالایش قرار گام دوم، این پی

گیری از روش مارکو  ها با بهرهترین پیشرانگرفتند. در نهایت، مهم

 .تعیین شدند

های تحقیق، از تکنیک دلزی اسرررتزاده برای پالایش پیشرررران

فازی  تدا لازم اسرررت طیزی  فازی، اب ند روش دلزی  گردید. در فرآی

مناسرررب برای تبدیل عباراق زبانی خبرگان به مقادیر فازی طراحی 

ستاندارد بهره توان از طیفشود. در این زمینه، می های فازی رایم و ا

ای اسررتزاده شررده طیف لیکرق پنم درجه در پژوهش کنونی از .برد

 . (Habibi et al.,2015)که در جدول شماره یک نشان داده شده است

 . طیف روش دلزی فازی۱جدول شماره 

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی



 

 

 (0, 0, ۲۵/0) ۱̃ خیلی کم

 (0, ۲۵/0, ۵/0) ۲̃ کم

 (۲۵/0, ۵/0,  7۵/0) 3̃ متوسط

 (۵/0,  7۵/0,  ۱) ۴̃ زیاد

 (7۵/0,  ۱, ۱) ۵̃ خیلی زیاد

 

 عنایمتصمیم گیری چند معیاره به  نوین فنونیکی از  روش مارکو 

از باشد که حل سازشی میراه اسا بر  هابندی گزینهارزیابی و رتبه

در این  .شد مطرح ۲0۲0در سال (Stevic and Pamucar,2020) طریق

ها از روش مارکو  بندی پیشرانپژوهش، برای ارزیابی و اولویت

کاررفته در این مطالعه برگرفته از های ارزیابی بهاستزاده شد. شاخه

های معتبر و وکار است که یکی از روشرویکرد شبکه جهانی کسب

های شاخه .شودپژوهی محسوب میشده در تحقیقاق آیندهشناخته

ش شامل موارد زیر ها در این پژوهمورد استزاده برای ارزیابی پیشران

زیرا سطح )میزان ت صه خبرگان در ارتباط با هر پیشران  :است

های م تلف یکسان ت صه افراد ممکن است در مورد پیشران

در این میان،   .، شدق اهمیت هر پیشران و میزان قطعیت آن(نباشد

های ت صه خبرگان و شدق اهمیت دارای ماهیت افزایشی شاخه

لی که شاخه قطعیت، ماهیتی کاهشی و منزی و مثبت هستند، در حا

 .دارد

  (Stanković et al.,2020)مراحل روش مارکو  عبارتند از

در این پژوهش، خبرگان  :تشکیل ماتریس تصمیم،گام اول

ارزیابی خود را درباره هر پیشران بر اسا  سه شاخه اصلی، در قالب 

خبره در این  ۱0 ای ارائه دادند. با توجه به اینکهدرجهیک مقیا  ده

مطالعه مشارکت داشتند، یک ماتریس تممیعی بر پایه میانگین 

 .حسابی نظراق آنان تشکیل شد

در این ب ش ایدئال: -های ایدئال و پادگام دوم،تعیین گزینه

ایدئال مش ه -های ایدئال و پادبر مبنای روابط زیر، مقادیر گزینه

 می شود.

 

 (۱        )                                                              𝐴 𝐼 = max 𝑥𝑖𝑗    𝑖𝑓     𝑗 ∈ 𝐵    𝑎𝑛𝑑    𝐴𝐼 =  𝑚𝑖𝑛𝑥𝑖𝑗   𝑖𝑓   𝑗 ∈ 𝐶 

 (۲                    )                                                   𝐴𝐴𝐼 = 𝑚𝑎𝑥𝑥𝑖𝑗   𝑖𝑓   𝑗 ∈ 𝐶  𝑎𝑛𝑑   𝐴𝐴𝐼 = 𝑚𝑖𝑛𝑥𝑖𝑗   𝑖𝑓   𝑗 ∈ 𝐵 

 

 ، مقادیربا استزاده از روابط زیر ب شدر این : سازینرمال ،گام سوم

  سازی به شیوه خطی انمامشوند. نرمالماتریس تلزیقی نرمال می

های افزایشی و کاهشی، فرمول نرمال سازی خواهد شد و برای شاخه

 فرق خواهد داشت.

 

 (3     )                                                                                                                                 𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑎𝑗

𝑥𝑖𝑗
     𝑖𝑓      𝑗 ∈  𝑐 

 (۴    )                                                                                                                                   𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑎𝑗
     𝑖𝑓     𝑗 ∈ 𝐵 

با ضرب ماتریس ،تشکیل ماتریس نرمال موزون:گام سوم

آید. در ها، ماتریس نرمال موزون بدست مینرمال در اوزان شاخه

بدترین فازی بدست  -نها با روش بهتریپژوهش کنونی، وزن شاخه

 آمد.

در این ب ش، میزان  گام پنجم، محاسبببه در ه مولوبیت:

ضد ایدئال گزینه ستزاده از روابط زیر تعیینمطلوبیت ایدئال و   ها با ا

.شودمی

                  

 (۵           )                                                                                                                                              𝐾𝑖
+ =

𝑺𝒊

𝑺𝒂𝒊
 

 (۶           )                                                                                                                                             𝐾𝑖
− =

𝑆𝑖

𝑆𝑎𝑎𝑖
 

 

 در این قسمت با استزاده از رابطه زیر عملکرد مطلوب هر گزینه  ها: بندی گزینهگام ششم،تعیین عملکرد نهایی و رتبه

 ش ه خواهد شد. م
     



 

 

 (7      )                                                                                                                        (𝐾𝑖) =
𝐾𝑖

+ +  𝐾𝑖
−

1+ 
1−𝑓(𝐾𝑖

+)

𝑓(𝐾𝑖
+)

 + 
1−𝑓(𝐾𝑖

−)

𝑓(𝐾𝑖
−)

 

 

  
 های پژوهشیافته

شران شینه پی صنعت بیمه از طریق تحلیل پی های تأثیرگذار بر آینده 

ی شررناسررایی شرردند. این پژوهپژوهش و مصرراحبه با خبرگان آینده

ها، اند. برای اسررت راج آنها در جدول شررماره دو ارائه شرردهپیشررران

مطالعاق مرتبط با آینده صرررنعت بیمه مورد بررسررری و تحلیل قرار 

های الزویر، امرالد و گرفت. در گام ن سررت، مقالاق موجود در پایگاه

هایی هسررراله، با اسرررتزاده از کلیدواژ ۱۴مگیران طی یک بازه زمانی 

 های صنعت بیمههای صنعت بیمه، چالشصنعت بیمه، فرصتنظیر 

 .مورد جستمو قرار گرفتند آینده آنو 

قالاق اسرررت راج یده م تدا، عنوان و چک شرررده توسرررط در اب

شاخه  سا   سپس، مقالاق منت ب بر ا شد.  سی  شگران برر پژوه

CASP  به انت اب  ارزیابی هایت منمر  مقاله  3۶گردیدند که در ن

ند بر یل فرآی به منظور تکم عه عمیق شرررد. افزون بر این،  طال ای م

هایی با پنم نزر از خبرگان صنعت بیمه ها، مصاحبهاست راج پیشران

صاحبه شد. این م سی و تحلیل انمام  ها با روش تحلیل تم مورد برر

سررنمی، از های خبرهقرار گرفتند. برای سررنمش روایی پرسررشررنامه

شه شاخه  شاخه روایی محتوایی لاو شد که مقدار این  ستزاده  ا

دهنده روایی بوده و نشررران 79/0ها بالاتر از برای تمامی پیشرررران

 .های پژوهش استمناسب پرسشنامه

های پیشررران از طریق مرور پیشررینه و مصرراحبه 33در مممو ، 

ها در هزت سرراختاریافته با خبرگان شررناسررایی شرردند. این پیشررران

-ورانه، محیطی، قانونی، اجتماعیاقتصررادی، فنادسررته کلی شررامل 
ساختاری شدند. از این میان، طبقه فرهنگی، حکمرانی و   ۲۴بندی 

سپس،  ست آمد.  سی ادبیاق پژوهش به د ستقیماً از برر شران م پی

برای تکمیل و تقویت این فهرسررت، پنم مصرراحبه سرراختاریافته با 

پیشررران جدید و  9خبرگان انمام شررد که خروجی آن، شررناسررایی 

 .ها به لیست اولیه بوددن آنافزو

 
 ها ها و چالشهای آینده صنعت بیمه از منظر فرصت.   پیشران۲جدول 

میزان 

شاخه روایی 

 محتوایی

 های اصلیپیشران های فرعیپیشران منابع پژوهش

 های اقتصادیپیشران های خارجیتحریم مصاحبه 8۲/0

 نوساناق نرخ ارز مصاحبه 8۱/0

 نوساناق تورمی (۲0۲۴مکاران)پیانیچ و ه 8/0

 کار در کشوروفهای کسب مصاحبه 8/0

های های بیمه در پروژهمیزان هزینه شرکت مصاحبه 83/0

 تحقیق و توسعه

 ماهیت مشاغل و بازار کار (۲0۱9نیکولسون) 8۱/0

(، ملکی و ۲0۲۴ناز و همکاران) 8۲/0

 (۱۴03همکاران)

  هاتکتنو  فین

 رانههای فناوپیشران

 ها در ایرانتکتوسعه فین (۱۴00هادی شایسته و همکاران) 8۱/0

 ها با صنعت بیمهالگوهای همکاری اینشورتک (۲0۲۴بالاجی و آریوا) 87/0

(،سریواستاوا ۲0۲۴(،لیانگ)۲0۲۴چتین) 8۶/0

(،آکوریدی و ۲0۲۴و همکاران)

 (۲0۲0(،نیکولتی)۲0۲0الادیپوپو)

هارم مثل اینترنت های نسل چمیزان نزوذ فناوری

 کارها و زندگی مردمواشیاء در کسب

 های بیمهگیری رایم در شرکتسبک تصمیم (۱۴0۲ابطحی نصیری و همکاران) 8۱/0

(،ویلسون و ۲0۲۴عثمان) 8/0

 (۲0۱7(،لمبرتون و همکاران)۲0۲۴همکاران)

میزان نزوذ هوش مصنوعی و ابزارهای آن در 

 صنعت بیمه

(،کاسوان و ۲0۲۴ران)الینگ و همکا 8۴/0

(، ویلکینسون و همکاران ۲0۲۴همکاران)

(، ۲0۲0(،گازرق و همکاران)۲0۲۴)

(،موستافینا و ۲0۱9نیکولسون)

 (۲0۲0همکاران)

ها محور با های دادهمیزان استزاده از تحلیل

 ها در صنعت بیمهدادهاستزاده از کلان



 

 

 های محیطیپیشران بروز حوادث طبیعی مصاحبه 8۲/0

 های سیاسی مثل جنگبروز حوادث و تنش مصاحبه 8۱/0

(،الینگ و ۲0۲0ایکرق و استریدر) 8/0

 (۲0۱8لهمان)

 های گستردهبروز پاندمی

 الزاماق مربوط به توسعه پایدار (۲0۲۴آنگوئیانو و پارتی) 8۵/0

 بروز تغییراق آب و هوایی (۲0۲0گازرق و همکاران) 8/0

(،رامشه ۱۴0۲ان)زار  بهنمیری و همکار 89/0

 (۱۴0۲و همکاران)

 های قانونیپیشران های رگولاتوری فناوری در کشورسیاست

 ههای بیمالمللی شرکتاستانداردها و الزاماق بین (۱۴00نیا و همکاران)جعزری 8۲/0

 ها در مورد بیمههای کلان دولتسیاست مصاحبه 8/0

 شدق رقابت در صنعت بیمه مصاحبه 8۱/0

  سبک زندگی مردم (۱۴0۱نیا و همکاران)عزریج 8/0

 

-های اجتماعیپیشران

 فرهنگی

 ترکیب جمعیتی کشور مصاحبه 8/0

(،عربی و ۲0۲3محمدی و همکاران) 83/0

 (۱39۵محمودی)

 تقویت بیمه تکافل در کشور

فر و زادهیحیی 8/0

 (۱39۴(،میرسپاسی و فرجاد)۱۴0۲همکاران)

 سازی بیمه در کشورفرهنگ

های مربوط به پیشران توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی (۱۴0۲اسماعیلی و همکاران) 8۴/0

 های بیمهدهی شرکتالزاماق مربوط به گزارش (۱۴0۲اسماعیلی و همکاران) 8/0 حکمرانی

 های بیمهمداری شرکتهای مشتریسیاست (۲0۲0استانکویچ و همکاران) 8۱/0

(،پهلوانیان و ۲0۲0استانکویچ و همکاران) 8۱/0

 (۱۴0۱همکاران)

 های بیمهکیزیت و تنو  خدماق شرکت

 های ساختاریپیشران های بیمههای نوآوری در شرکتسیاست (۱۴0۱پهلوانیان و همکاران) 8/0

 های بیمهچابکی شرکت (۲0۲۲محمد) 8۱/0

 های بیمهمیزان یکپارچگی شرکت (۲0۲۲احمدی و همکاران) 8۲/0

 
شرا 33 ساییپی شنا صاحبه با ن  شینه و م شده از طریق مرور پی

ستزاده از تکنیک دلزی فازی مورد پالایش  صنعت بیمه، با ا خبرگان 

پیشرررران به دلیل عدم کسرررب حد  ۲۵قرار گرفتند. در این فرآیند، 

بندی انت اب پیشررران نهایی برای رتبه 8نصرراب لازم حذف شررده و 

 .شدند

بود، به مرحله  7/0ها بیش از هایی که مقدار دیزازی آنپیشررران

یت ند. در این پژوهش، اولو یافت مارکو  راه  با روش  هایی  ندی ن ب

شران دارای مقدار دیزازی فراتر از  شت پی شدند.  7/0ه سایی  شنا

ها عنوان حد آستانه برای ارزیابی اولیه و پالایش پیشرانبه 7/0مقدار 

در  7/0تا  ۵/0بین تعیین شد. این مقدار معمولاً در تحقیقاق مشابه 

عنوان معیار به 7/0شرررود که در این مطالعه، مقدار نظر گرفته می

 .نهایی در نظر گرفته شد

شران ست نهایی پی سه، فهر شماره  های کلیدی مؤثر بر جدول 

ها را همراه با مقدار ها و چالشآینده صرررنعت بیمه از منظر فرصرررت

 .دهددیزازی مربوط به هر یک نمایش می

 
 

 های آینده صنعت بیمه.خروجی دلزی فازی برای پیشران3شماره جدول

عدد 

 دیزازی شده

 های آینده صنعت بیمهپیشران میانگین نظراق خبرگان

 حد پایین میانه حد بالا

77/0  88/0  79/0  ۶3/0  (1I)های تحقیق و توسعههای بیمه در پروژهمیزان هزینه شرکت 

8۲/0  93/0  8/0  7۲/0  (2I)ها با صنعت بیمهی اینشورتکالگوهای همکار 

8۶/0  9۶/0  89/0  7۴/0 کارها و وهای نسل چهارم مثل اینترنت اشیاء در کسبمیزان نزوذ فناوری 

 (3I)زندگی مردم



 

 

8۵/0  9۶/0  8۴/0  7۵/0 ها در دادهها محور با استزاده از کلانهای دادهمیزان استزاده از تحلیل 

 (4I)صنعت بیمه

8/0  9۲/0  78/0  7/0  (5I)الزاماق مربوط به توسعه پایدار 

88/0  9۶/0  88/0  79/0  (6I)های رگولاتوری فناوری در کشورسیاست 

8۲/0  9۲/0  83/0  7۲/0  (7I)تقویت بیمه تکافل در کشور 

8۵/0  9۴/0  8۶/0  7۴/0  (8I)توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی 

 

 

 

 

شران پالایش شت پی ستزاده ازدر مرحله بعد، ه روش  شده با ا

یت ند. برای این منظور، لازم بود نظراق مارکو  اولو ندی شرررد ب

شاخه ت صه خبرگان،  سه  سا   شران بر ا خبرگان درباره هر پی

ای درجه ۱0شررردق اهمیت و میزان قطعیت در قالب یک مقیا  

 .آوری شودجمع

آمده با استزاده از فرمول دستها، مقادیر بهپس از گردآوری داده

شد. میانگین حسابی  صمیم تلزیقی ایماد  شدند و ماتریس ت ترکیب 

سررازی خطی سررپس، مقادیر این ماتریس با اسررتزاده از روش نرمال

شاخه ضرب اوزان  شدند. در گام بعد، با  ستاندارد  ها در ماتریس ا

 .شده، ماتریس نرمال وزنی محاسبه گردیدنرمال

 (FBWM) بدترین فازی-ها از طریق روش بهترینوزن شاخه

جدول شماره چهار مقادیر مربوط به ماتریس نرمال وزنی . شد تعیین

دهد، در حالی که ستون آخر جدول، مممو  مقادیر هر را نمایش می

 .کندسطر را برای هر پیشران مش ه می

 

 
 

 . ماتریس نرمال موزون۴جدول 

iS ۴۵/0 3۴/0 ۲۱/0 هاوزن شاخه 
شاخه ت صه  شدق اهمیت میزان قطعیت

 خبرگان

های آینده نپیشرا

 صنعت بیمه

7۶7/0  ۲9۴/0  30۵/0  ۱۶8/0  1I 

۱ ۴۵/0  3۴/0  ۲۱/0  2I 

838/0  3۱۴/0  333/0  ۱9۱/0  3I 

89۱/0  39۲/0  3۱/0  ۱89/0  4I 

۵۲9/0  ۲۴۲/0  ۱8۴/0  ۱03/0  5I 

78/0  ۲89/0  ۲99/0  ۱9۲/0  6I 

۶۲/0  ۲8۵/0  ۲۲۵/0  ۱۱/0  7I 

77۲/0  3۵۲/0  ۲7۶/0  ۱۴۴/0  8I 

۱ ۴۵/0  3۴/0  ۲۱/0  نه ایدئالگزی 

۵۲9/0  ۲۴۲/0  ۱8۴/0  ۱03/0  ایدئال-گزینه پاد 

 

سا  داده شماره چهار، میزان مطلوبیت ایدئال و بر ا های جدول 

ها و های آینده صررنعت بیمه، عملکرد کلی آنضررد ایدئال پیشررران

شرران تعیین خواهد شررد. هرچه امتیاز نهایی یک بندیترتیب اولویت

 بندی افزایش خواهداولویت آن در رتبهپیشران بالاتر باشد، اهمیت و 

.یافت



 

 

 
 های آینده صنعت بیمه. امتیاز و اولویت پیشران۵جدول 

)if(K )-if(K )+
if(K -

iK +
iK 

های آینده پیشران

 صنعت بیمه

۶۴8/0  3۴۵9۶3/0  ۶۵۴037/0  ۴۵/۱  7۶7/0  1I 

8۴۵/0  3۴۶0۲۱/0  ۶۵3979/0  89/۱  ۱ 2I 

708/0  3۴۵99۵/0  ۶۵۴00۵/0  ۵8۴/۱  883/0  3I 

7۵3/0  3۴۶0۱9/0  ۶۵398۱/0  ۶8۴/۱  89۱/0  4I 

۴۴7/0  3۴۵978/0  ۶۵۴0۲۲/0  ۱ ۵۲9/0  5I 

۶۵9/0  3۴۶0۵۱/0  ۶۵39۴9/0  ۴7۴/۱  78/0  6I 

۵۲۴/0  3۴۵98۲/0  ۶۵۴0۱8/0  ۱7۲/۱  ۶۲/0  7I 

۶۵3/0  3۴۶033/0  ۶۵39۶7/0  ۴۵9/۱  77۲/0  8I 

 

شران صنعت بیمه با تمبا توجه به امتیازاق پی رکز بر های آینده 

ها در جدول شرررماره پنم، الگوهای همکاری ها و فرصرررتچالش

ها های دادهها با صررنعت بیمه، میزان اسررتزاده از تحلیلاینشررورتک

زاده از کلان با اسرررت مه، دادهمحور  عت بی میزان نزوذ ها در صرررن

کارها و زندگی وهای نسل چهارم مثل اینترنت اشیاء در کسبفناوری

رگولاتوری فناوری در کشور، بالاترین اولویت را های و سیاست مردم

کاربردی پژوهش بر اسرررا  مهم های  هاد ند. پیشرررن ترین داشرررت

 های آینده صنعت بیمه ارائه شد.پیشران

 گیریبحث و  نتیجه

های در رابطرره بررا پیشررران اول بایررد گزررت کرره همکرراری شرررکت

های تحقیرق ها نقرش مهمری در کراهش هزینرهبیمه با اینشرورتک

محور شرردن ای، فنرراوریتوسررعه، افررزایش تنررو  خرردماق بیمررهو 

های بیمرره و همچنررین پررذیری شرررکتصررنعت بیمرره، بهبررود رقابت

های بیمرره خواهررد شررد. هررای شرررکتها و چالشمرردیریت ریسررک

های متأسررزانه در ایررران ارتبرراط قرروی و بلندمرردتی بررین شرررکت

هرا وجرود تکها برا فینو بیمره هرابزرگ صرنعت مرالی مثرل بانک

هرا آن هرم از تکهرا و فینهرا هرم برین بانکندارد. اغلرب همکاری

ها و نررو  پرداخررت اسررت. برررای تقویررت الگوهررای همکرراری بیمرره

تررروان بررره مرررواردی چرررون افرررزایش چرررابکی ها میاینشرررورتک

های بیمرره، توسررعه سیسررتم پشررتیبان تصررمیم برررای شرررکت

هررا تکها و اسررتزاده از رگشررورتکارزیررابی خرردماق متنررو  اینش

بررررای مررردیریت ریسرررک همکررراری اشررراره نمرررود. بسررریاری از 

هرای قرانونی هایی ماننرد چالشهای بیمه بره دلیرل ریسرکشرکت

تواننرد هرا میتکها ندارنرد. رگتمایلی بره همکراری برا اینشرورتک

ها را از قبرل هرای کراربردی خرود ایرن ریسرکبا استزاده از پلتزرم

ها مشررورق بدهنررد. عررلاوه بررر ایررن ماهیررت و برره بیمرره شناسررایی

های بیمرره هررم در تقویررت همکرراری های نرروآوری شرررکتسیاسررت

ها مروثر اسرت. اسرتزاده از رویکررد نروآوری براز و در با اینشرورتک

هررا تررکهای بیمرره برره فینهررای شرررکتاختیررار قرررار دادن داده

هررا تکهرای کارآمردی خواهرد شرد. اغلرب فینباعرث ارائره نوآوری

محرررور مثرررل هرررای دادهها از فناوریال صرررو  اینشرررورتکعلی

کننرد و نبرود داده یرک مرانع جردی بررای ها استزاده میدادهکلان

 ها است.پیشرفت آن

هررا تررا حررد زیررادی برره ها و مرردیریت چالشاسرتزاده از فرصررت

هررای های یکپارچرره، پایگاهچررابکی سرراختارها، وجررود سیسررتم

گیری مرردیران وابسررته ن سرربک تصررمیماطلاعرراتی قرروی و همچنرری

هررای صررنعت بیمرره، اسررتزاده از ترررین چالشاسررت. یکرری از مهم

گیری سرنتی مبتنری برر قهراوق اسرت. ایرن سربک سبک تصمیم

هرای توأم برا خطاهرای شرناختی بسریار اسرت. اسرتزاده از فناوری

محررور تررا حررد زیررادی بسررتگی برره فرهنررگ سررازمان دارد. داده

نتی تمایررل کمترری بررای اسررتزاده از مردیران ارشرد بررا سربک سر

ها دارنرد. حرکرت بره سرمت یکپرارچگی بیشرتر و تهیره این تحلیل

هرررای هرررای اطلاعررراتی قررروی امکررران اسرررتزاده از فناوریپایگاه

محرررور را بیشرررتر خواهرررد کررررد. احتمرررال اسرررتزاده از داده

هررا هررم افررزایش تررکمحررور بررا همکرراری بررا فینرویکردهررای داده

ال صرررو  هررا و علیتکواهررد یافرررت. فینای خقابررل ملاحظررره

محررور برررای هررای دادهها برره میررزان زیررادی از تحلیلاینشررورتک

 کنند.های خود استزاده میها و فناوریارائه نوآوری

صنعت بیمه ماننرد هرر صرنعت دیگرری ترا حرد زیرادی مترأثر 

هررای از رویرردادها و تحررولاق محیطرری اسررت. اسررتزاده از فناوری

هرررای نسرررل چهرررارم در صرررنایع و فناوری ال صرررو نررروین علی



 

 

ناچار باعررث تغییررر در صررنعت بیمرره وکارهای دیگررر بررهکسررب

چرررین و خواهرررد شرررد. بررررای مثرررال اسرررتزاده از فنررراوری بلاک

قراردادهای هوشرمند در ب رش امرلاک و مسرتغلاق باعرث تغییرر 

شررود. برررای انمررام چنررین تغییررر رویرره در صررنعت بیمرره می

وکارهای کشررور نیرراز برره حمایررت ای در صررنایع و کسرربگسررترده

های فنرررراوری اطلاعرررراتف کرررراهش دولررررت از زیرسرررراخت

المللرری در اقتصرراد کشررور، برراز شرردن های مررالی و بینمحرردودیت

های محررولاق و خرردماق وکار و تقویررت اسررتارتاپفهررای کسررب

 دیمیتال دارد. 

های رگولاتروری نقرش مهمری در رشرد صرنعت بیمره سیاست

های گونرراگون محیطرری دارنررد. سیاسررتهای و اسررتزاده از فرصررت

ها و طرفرره و عمرردتاً برره نزررع شرررکترگولاترروری در ایررران یک

ها اسررت. ایررن هررا و بیمررهموسسرراق بررزرگ سررنتی مثررل بانک

ای کرراری و رفتارهررای سررلیقهسررویه همررراه بررا موازیسیاسررت یک

هررا تکها، فینم رررب نرروآوری اسررت. در چنررین فهررایی اسررتارتاپ

ای بررررای رشرررد ندارنرررد. اسرررتزاده از ینرررهها زمو اینشرررورتک

های متعررادل و منصررزانه حررامی نرروآوری، توجرره برره سیاسررت

ترررک در تهیررره ال صرررو  انممرررن فیننزعررران دیگرررر علیذی

بررررداری از تمرررارب رگولاتررروری هرررای قرررانونی، بهرهنویسپیش

کشررورهای دیگررر و همچنررین حررذف نهادهررای مرروازی باعررث 

شرورها خواهرد شرد. در ایرن های رگولاتروری در کاصلاح سیاسرت

زمینرره توسررعه فنرراوری هررم برره بهبررود رگولاترروری کمررک خواهررد 

هررا در رگولاترروری هررا و اسررتزاده از آنتککرررد. حمایررت از رگ

 هم نقش موثری در بهبود صنعت بیمه خواهد داشت.

 

 تشکر و سپاسگزاری 

از زحماق اسراتید محتررم کره برا راهنمرایی هرای ارزنرده مرا را در 

 ین تحقیق یاری نمودند سپاسگزاریم.انمام ا
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