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BACKGROUND AND OBJECTIVES: In the digital age and the current era of data 
governance, knowledge has emerged as a valuable resource alongside other 
resources that businesses focus on. In this regard, the key success factors of 
knowledge management systems are considered essential areas that require the 
necessary attention for effective knowledge management implementation. The 
insurance industry has played a role in covering various risks. knowledge has 
emerged as a valuable resource alongside other resources that businesses focus on 
which requires management of the associated risks. In this regard, the key success 
factors of knowledge management systems are considered essential areas that 
require the necessary insurance coverage. Therefore, the present study aimed to 
design a market-oriented knowledge management model in production 
cooperatives with the Role of Insurance in the Sustainability of Cooperatives and 
Businesses.  
METHODS: This research is an applied study in which semi-structured interviews 
were conducted to collect information. The data obtained were analyzed using the 
Atlas.ti software and the Strauss and Corbin method along with the paradigm model 
(open, axial, and selective coding). In this research, sampling was conducted using a 
theoretical method and with a purposive technique, based on which 12 interviews 
with experts in the field of management and marketing were conducted. The validity 
of the data collection tool was confirmed using the Content Validity Ratio (CVR) test, 
and its reliability was confirmed using the Kappa Cohen test.  
FINDINGS: The results of the data obtained from the interviews during the open, 
axial, and selective coding process led to the presentation of a model for market-
oriented knowledge management in production cooperatives with the Role of 
Insurance in the Sustainability of Cooperatives and Businesses. Research findings 
indicate that the success factors of knowledge can be divided into four main groups: 
managerial, financial, cultural, and structural. Each group includes relevant 
indicators. Risk management and utilization of insurance capacities are structural 
factors. This model can increase the share of cooperatives in the country's economy 
and utilize the insurance industry's capacities to sustain its businesses. 
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 ریمنبع ارزشمند در کنار سا کیدانش به عنوان  ،یداده کنون تیو حاکم تالیجیدر عصر د پیشینه و اهداف:

از سه بخش  یکیبخش تعاون به عنوان  نیمطرح شده است. همچن باشند،یمنابع که مورد توجه کسب و کارها م

صاد س یاقت سا شده در قانون ا صنعت ب یذکر  ست.  شش ر زین مهیمورد توجه ا  نقش ونگوناگ یها سکیدر پو

دانش  تیریشده مد یمقاله سع نیدر ا نی. بنابر ادیعوامل به توسعه کمک نما ریسا در کنار تواندیشده و م نیآفر

صل یمبتن شش ر یبر بازار به عنوان مؤلفه ا سعه بخش تعاون با در نظر گرفتن پو  مهیارکرد ببر ک یمبتن سکیتو

 گردد. یدر چارچوب الگو معرف

سیروش شی کاربردی و نیز  :شنا ضر از بعد هدف پژوه شافی میپژوهش حا شد که بهاکت آوری منظور جمعبا

ساختار اطلاعات صاحبه نیمه  ستفاده  از م ستفاده از نرم شد ویافته ا ست آمده با ا  تی وافزار  اطلساطلاعات بد

ستفاده از  ستراوس و کوربین و مدل پارادایمیباا  .)کدگذاری باز، محوری و انتخابی(، تجزیه و تحلیل شدند روش ا

خبرگان حوزه کسب و کار مصاحبه با  12 که بر مبنای آن انجام شدهدفمند روش به  گیرینمونه در این پژوهش

  .به ویژه تعاون که تجربه کار در صنعت بیمه را دارند صورت گرفت
مدیریت ریساااک و بهره گیری از یرفیت های بیمه ای در عوامل دهد که های تحقیق نشاااان مییافته :هایافته

 یاستراتژ، رانیدانش مد زانیمش، از استقرار دان رانیمد تیحمابراساس نتایج بدست آمده  .دارندساختاری قرار 

 به عنوان متغیرهای دانش تیریمد یاجرا یبرا یتیریمد کیاسااتراتژ یزریبرنامه وجودی و منابع انسااان تیریمد

ساختار غ یاجتماع شبکهی، سازمان یساختارها رییتغعلی،  سمیو   فرهنگ جادیای، ساختار ییراگ یاحرفهی، رر

شارکت سازمان جادیاو  هاارزش تیحاکمی، م سه نیتأمگر و عنوان متغیرهای مداخلهی بهاعتماد  ، لاتیامکانات و ت

ساناز به  یمال تیحما سازمان یروزر شدند.عنوان عوامل زمینهبه عادلانه منابع عیتوزی و دانش  سایی  شنا ین ا ای 

و اسااتفاده از یرفیت های صاانعت بیمه در پایداری ها در اقتصاااد کشااور افزایش سااهم تعاونیبه تواند مدل می

 .کمک کندمشاغل آن 

شان م قیتحق نیا جهیدر نت گیری:نتیجه ش دانش در بخ تیریمد یساز ادهیجهت پ ییتوان الگو یدهد م ین

 است. دهیدر آن مشخص گرد مهیتعاون داشت که نقش صنعت ب
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 کرده است دایها پدر سازمان یمهم گاهیجا رملموس،یغ یاهیحاضر که به عصر دانش معروف شده است، دانش به عنوان سرمادر عصر 

(Bakhshi hajikhajeloo et al., 2023). ها شناخته جانبه سازمانرشد همه یرهایمتغ نیاز مهمتر یکیدانش به عنوان  گر،یبه عبارت د

تا به سرعت و به طرز  کنندیم یها سعسازمان نیبنابرا .(Saeed et al., 2024) دارد یسازمان یدر اثربخش یدیشده است که نقش کل

 شده است لیدانش تبد تیریمفهوم نوآورانه به نام مد کیبه  کردیرو نیدانش خود استفاده کنند. ا یهاطیو مح هاییاز دارا یمؤثر

(Farooq, 2024). اشد، وجود داشته ب یدیکل یندهایدارد که نه تنها تمرکز مداوم بر بهبود فرا تیاهم ،یازمانس یبه منظور بهبود اثربخش

است که  یندیدانش فرآ تیریمد .(Sabherwal et al., 2023) ردیصورت پذ یندیفرا یهاتیدر طول فعال زیدانش مؤثر ن تیریبلکه مد

 Ghaziri et) ابدیتا عملکرد سازمان بهبود  شودیها انجام مدر سازمان انشد یانتقال و به اشتراک گذار ،یسازمانده ،یآوربه منظور جمع

al., 2019). کاهش سطح  ،یفناور یروزرسان-مانند روند کند در به یممکن است با مشکلات کنند،یکه به دانش خود توجه نم ییهاسازمان

که به دانش خود  ییهااما سازمان .(Ghaziri et al., 2019) روبرو شوند یو کاهش سودآور هانهیهز شیمحصولات و خدمات، افزا تیفیک

محصولات و خدمات و ارائه محصولات و خدمات  تیفیارتقاء ک ها،نهیکاهش هز ،یفناور یو با استفاده از آن به به روزرسان کنندیتوجه م

ها ازمانس ،یدر بازار رقابت داریبه منظور داشتن حضور مستمر و پا ن،یرا تجربه کنند. بنابرا یرشد و توسعه موثر توانندیم پردازند،یم دیجد

 یتیریابزار مد کیدانش به عنوان  تیریمد .(Alaimo, 2022) به دانش خود توجه کنند و به دنبال بهبود و ارتقاء دانش خود باشند دیبا

 تیفیک ،یورمانند بهره ییهانهیخود را در زم کردبهبود عملمنبع ارزشمند،  کیدانش خود به  لیها کمک کند تا با تبدبه سازمان تواندیم

ازمان در س انیبنفرهنگ دانش جادیبا ا ن،یبهبود ببخشند. همچن یسودآور شیو افزا انیمشتر یازهایبه ن ییمحصولات و خدمات، پاسخگو

 ,.Sabherwal et al) کند مکو خلاق ک ایپو یکار طیمح کی جادیبه ا تواندیدانش م تیریکارکنان، مد نیاشتراک دانش ب جیو ترو

در  یها که سعاز سازمان یاریآن بوده است. بس یدانش، روش اجرا تیریمد نهیدر زم یاساس یهااز چالش یکی ر،یاخ یهادر سال .(2023

هم و م تیموفق واملکار اعتماد ندارند. درک سازمان از ع نیا یبرا کردیرو نیبه انتخاب بهتر یطور کافدانش دارند، به تیریمد یسازادهیپ

 ,Matayong and Mahmood) ابندیتا به اهداف خود دست  کندیها کمک مدانش، به سازمان تیریمد یسازادهیپ یبرا یاتیح

 Zhang and(2024) یتخصص عیمختلف اعم از صنا یدانش در کسب و کار ها و سازمان ها تیریمد نهیدر زم یمقالات متنوع .(2020

Li  (2024)مهی، صنعت ب Rouhi Khalili andHabibifard بخش تعاون ، (Matayong and Mahmood, (2020 انجام  ریو سا

 یاز بخش ها رانیدر کنار هم نپرداخته است. بخش تعاون در ا مهیدانش و ب تیریبه موضوع تعاون، مد یوجود در پژوهش نیشده است. با  ا

ف و مختل یها هیآن از زاو یاست. لذا بررس تیبالاتر آن حائز اهم ییاشتغال زا تیرفاز ی یریو بهره گ ییو در جهت فقر زدااقتصاد  یاساس

 یارمشکل بخش تعاون عدم برخورد یدیاز مشکلات کل یکیاست.  تیحائز اهم یدیکل میمفاه ریکردن آن و ارتباط آن با سا نهیکمک به نهاد

یم بازار را ادغام راتییرفتار رقبا و تغ ،یمشتر یازهایارتباط ن تواند¬یم رمحوربازا کردیدانش با رو تیریاز بازار و نگاه بازار محور است. مد

 یمبتن کردیرو نیا .(Baker & Sinkula, 1999) دهد شیرا افزا دیتبحر و تجربه توسعه محصولات و خدمات جد ت،یتا مهارت، یرف کنند

یر مخود قرا یهاتیرا در سرلوحه فعال انیبندانش یرقابت تیشرکت و مز یسودآور ان،یمشتر یارزش برا جادیبوده و ا یریادگیبر دانش و 

 Kim and) در تجارت است یرقابتتیو قدرتمند جهت کسب مز یدانش بازارمحور ابزار اصل تیریعنوان کرد که مد توانی. لذا مدهد

Atuahene-Gima, 2010). یطیمح یمترتب و تنش ها یها سکیر لیبخش تعاون به دل یکسب و کارها یداریعدم پا گریمسئله د 

 .گردد یداریو منجر به پا ردیگ یدانش جا تیریمد یتواند در الگو ینوآرانه م یبه عنوار راهکار مهیب نجایاست. ا

ندمدت بل یاستراتژ کیدانش خود را به عنوان  یو توانمندساز رسانی¬روز¬به ران،یتوجه به مطالب ذکر شده ضرورت دارد بخش تعاون در ا با

 نید. ابوده و رشد و توسعه داشته باش زیآم تیموفق یتا بتواند در بازار رقابت ردیدر نظر بگ سکیپوشش ر یبرا مهیاز صنعت ب یریو بهره گ

 دیجد یهایکارکنان و استفاده از فناور یهادانش، توسعه دانش و مهارت تیریمد یهاستمیس جادیا ان،یبنتوسعه فرهنگ دانش ملامر شا

 :پژوهش نیا یهدف اصل نیبنابرا .(Ghaziri et al., 2019) شودیجذب و انتقال دانش م یبرا

 .است مهیاز صنعت ب یریدانش بازارمحور در تعاون و بهره گ تیریمد یالگو ارائه

 :است ریبه صورت ز قیتحق یاستناد به هدف پژوهش سوال اصل با

 چگونه است؟ مهیدانش بازارمحور در تعاون و نقش صنعت ب تیریمناسب مد یالگو

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش



 

 

 دانش تیریمد -1-2

و به اشتراک  رهیانتقال، ذخ ،یسازمانده ،یآورجمع یاست که برا یندیفرآ ت،یریمهم در مد یهااز حوزه یکیدانش به عنوان  تیریمد

در  هانهیسرعت و کاهش هز شیکار، افزا تیفیک ،یوربهره شیدانش، افزا تیری. هدف از مدشودیها به کار گرفته مدانش در سازمان یگذار

 یدهانیو با استفاده از فرا کیستماتیبه طور س دیدانش با تیریبهبود عملکرد سازمان، مد یبرا .(Ghaziri et al., 2019) ها استسازمان

 تیریمد یهااستیراهبردها و س نیدانش، تدو یآورسازمان، جمع یدیکل یهادانش ییبه شناسا دیراستا، با نیانجام شود. در ا یمناسب

 تیریعملکرد مد یریگو اندازه یابیفرهنگ اشتراک دانش در سازمان، و ارز جادیدانش، ا  تیریمد یندهایفرآ یسازادهیو پ یدانش، طراح

  :عبارتند از فیتعار نیاز ا یاشاره کرد. برخ زین یگرید فیبه تعار توانیدانش، م تیریمد نهیدانش توجه شود. در زم

تا عملکرد  شودیها انجام مدانش در سازمان یانتقال و به اشتراک گذار ،یسازمانده ،یآوراست که به منظور جمع یندیدانش فرآ تیریمد

 .(Lam et al., 2021) ابدیسازمان بهبود 

 .رودیها به کار مو استفاده از دانش در سازمان یبه اشتراک گذار ره،یذخ ،یآورجمع ص،یتشخ یاست که برا یندیدانش فرا تیریمد

واقع، . در شودیم یریکارگتوسعه و به ،یگذاراشتراکبه ره،یذخ ،یآوراست که در آن دانش سازمان جمع ییندهایدانش شامل فرآ تیریمد

. در شودیاستفاده م کیاستراتژ ییدارا کیآن به  لیاز دانش سازمان و تبد یبرداربهره یاست که برا یسازمان کردیرو کیدانش  تیریمد

 یدگیچیاست. با توجه به پ یاتیح اریبس یو نوآور تیبر خلاق یمتک یفرهنگ سازمان جادیدانش و ا تیریمد یبرا تیرینقش مد کرد،یرو نیا

لق خ شهیآن هم ینظران مختلف متفاوت باشد، اما در کل، هدف اصلصاحب یآن ممکن است برا فیدانش، تعر تیریمفهوم مد یو گستردگ

  .(Kim and Lee, 2006) است ازمانآن در س یگذاراشتراکدانش و به

 دانش بازارمحور تیریمد -2-2

در توسعه و بهبود  یقابل توجه ریتأث توانندیهستند که هر کدام م تیریدر حوزه مد یبه بازار دو مفهوم بحران یریگدانش و جهت تیریمد

 یاشاره دارد که برا ییندهایو فرآ کردهایها، رواز روش یاها به مجموعهدانش در سازمان تیریداشته باشند. مد یسازمان یهاتیفعال

 دنیفرآ فیدانش بازار محور در تمرکز تعر تیریبا مد فیتعر نیا زی. وجه تماشودیاز دانش و تخصص موجود در سازمان استفاده م یبرداربهره

لات و مشک ازهاین لیو تحل هیها تمرکز خود را بر تجز یتعاون کرد،یرو نیرقبا و کسب سهم از بازار است. در ا ان،یدانش بر مشتر تیریمد

و ارائه محصولات و خدمات  یمشتر تیبر رضا دیبازارمحور، تأک کردیدر رو جهی. در نتکنندیها، متمرکز مآن یبرا ییو ارائه راهکارها انیمشتر

 یندهایرا بهتر درک کنند و فرآ انیمشتر یازهاین توانندیها مسازمان ،یبازارمحور کردیرو رشیمناسب است. با پذ متیبالا و ق تیفیبا ک

 یهاتیبهبود فعال یبرا یموثر یکردهایرو ،یدانش و بازارمحور تیریگفت مد توانیم ن،یها بهبود بخشند. بنابراآن یارضامنظور خود را به

دانش  تیریمد رفته،یصورت پذ یها یهستند. از نظر محقق به استناد بررس یتوسعه و رشد سازمان یبرا یمناسب یهاهیپا جادیو ا یسازمان

بر توجه به دانش  کردیرو نی. اپردازدیم ،یابیدانش و بازار تیریمد یعنی ،یدو حوزه اصل بیاست که به ترک کیراتژاست کردیرو کیبازارمحور 

شناخته و  کیاستراتژ ییدارا کیدانش را به عنوان  نیدارد ا یتمرکز دارد و سع هایرقبا و فناور ان،یو اطلاعات مرتبط با بازار، مشتر

وردار برخ یاریبس تیدانش بازارمحور از اهم تیریانجام دهد. مد انیو ارتباط با مشتر یابیبهبود عملکرد بازار وراز آن را به منظ یبرداربهره

 یهایریگمیبه تصم تواندیو به موقع م حیبه دانش و اطلاعات صح یبازار، دسترس یهایدگیچیو پ عیسر راتییبا توجه به تغ رایاست ز

بازار آگاه شوند، بلکه امکان بهبود  یدهایها و تهدتا از فرصت کندیها کمک منه تنها به سازمان کردیور نیسازمان کمک کند. ا کیاستراتژ

 ،یبازارمحور کردیدانش و رو تیریمد بی. با ترککندیفراهم م زیرا ن یابیو ارتقاء عملکرد بازار یارتقاء تجربه مشتر ان،یروابط با مشتر

محصولات و خدمات خود را ارتقا دهند. به عنوان مثال، استفاده از دانش و تجارب  تیفیخود را بهبود داده و ک یندهایفرآ توانندیها مسازمان

ه به بالا ک تیفیبا ک یمحصولات تیو ارائه محصولات شود و در نها دیمنجر به بهبود تول تواندیداده دانش سازمان م گاهیشده در پا یآورجمع

 توانندیها مسازمان ان،یبازار و بازخورد مشتر یهاداده لیو تحل هیتجز قیاز طر ن،یشود. علاوه بر ا ارائه دهند،یپاسخ م انیمشتر یازهاین

یبه بازار م یریگدانش و جهت تیریمد نیب زیآمتیتوافق موفق نیارائه دهند. ا یخدمات خود را بهبود بخشند و خدمات بهتر یندهایفرآ

 ندیور، فرآبازارمح کردیدانش با رو تیریمد یاتیعمل فیتعر جهیها و رشد کسب و کار باشد. در نت یاونبهبود عملکرد تع یبرا ییمبنا تواند

 .بازار است راتییرفتار رقبا و تغ ،یمشتر یازهایدانش با تمرکز بر ارتباط ن تیریمد



 

5 
 

 ها یمشاغل و تعاون یداریدر پا مهینقش ب -3-2

 ناگوار را جبران عیوقا نیا یامدهایسازد که پ یشده اند قادر م یحادثه ناخواسته ا ای انیرا که متحمل لطمه، ز ییاشخاص و تشکلها مه،یب

کنند. خسارت هایی که به این قبیل افراد و تشکلها پرداخت می گردد از پول هایی تأمین می شود که برای خرید بیمه نامه می پردازند و 

با پرداخت آن در جبران خسارت همدیگر مشارکت می کنند. به بیان دیگر همه آن هایی که خود را بیمه می کنند با مشارکت در سرمایه 

توجه به  با ای که متعلق به همه خریداران بیمه است، در جبران خسارت و زیان های هر یک از افراد بیمه شده، شریک و سهیم می شوند.

 تیریدر مد یقو یبه عنوان ابزار تواندیباشد، مدر شرئط مختلف داشته سکیر تیریو مد تیامن نیدر تام تواندیم مهیکه ب ییکارکردها

 یهاهغاز دغد یکیشاغل داشته باشد.  از آنجا که نوع م نیکسب و کارها و ادامه روند ا یداریو پا جادیو ا یگذارهیسرما تیامن نیو تام سکیر

نوع  نیر اد یگذارهیسرما یبالا سکیر لیانجام شده است و آنهم به دل یگذارهیکنندگان کسب وکارها عدم بازگشت سرما یمال نیتام یاصل

موجود در مورد  یهاسکیاز ر یاریمطرح گردد که بس گرلیتسه یسمیبه عنوان مکان تواندیم مهیب انیم نیلذا در ا باشد،یکسب و کارها م

ار را کسب و ک ایکارگاه و  یورشکستگ ایو  یو یاز کارافتادگ ن،یانجام شده از جمله، فوت تعاون گر و کارآفر یگذارهیبازگشت سرما معد

 .پوشش دهد یتحت شرائط

شاره ا یدامدار مهیو ب یمحصولات کشاورز یخشکسال مهیبه کسب و کار، ب یاعطائ لاتیمانده بدهکار تسه مهیبه ب توانیم نهیزم نیا در

ر خاط نانیاطم جادینمود تا با ا فیمربوطه تعر یهاسکیر ریو سا یمال کنندگاننیتام ریسا یبرا توانیرا م یگرمهیب یهاسمینمود. مکان

 (.Jafari Samimi et al., 2013نمود ) نیمشاغل را تضم نیا یداریو پا جادیکنندگان، ا یمال نیاعتباردهندگان و تام گذاران،هیسرما یبرا

 پیشینة پژوهش

های گذشته نشان داده است که اکثر تحقیقات انجام شده، پیرامون موضوع مدیریت دانش مشتریان و بررسی پژوهش

ای هخصااوصااا در تعاونی یا مدیریت دانش منابع انسااانی بوده و اندک تحقیقاتی به بررساای مدیریت دانش بازارمحور

کند، شاااکاف نظری و اند. بنابراین آنچه اهمیت انجام پژوهش را دوچندان میتولیدی و تاکید بر نقش بیمه پرداخته

رغم اهمیت موضاوع، تحقیقات اندکی در داخل و خار  کشاور در باب تجربی در حوزه پژوهش اسات. در حقیقت علی

ا باشد که بها در این زمینه میه پژوهش حاضر ازجمله نخستین پژوهشتوان گفت کموضوع صورت گرفته است و می

هدف بررسی نقش بیمه در مدیریت دانش بازارمحور انجام شده است. لذا معیار انتخاب پیشنیه های زیر بررسی ارتباط 

 بین حداقل دو مفهوم از میان مدیریت دانش، تعاونی و بیمه است.
م شدههای انجا. مروری بر پژوهش1جدول  

 ردیف

نویسنده/ 

نویسندگان)سال 

 پژوهش(

 عنوان پژوهش
روش شناسی 

 پژوهش

ها و نتایج مرتبط با ترین یافتهمهم

 پژوهش

1 
Zhang and 

Li   
(2024) 

مدیریت دانش، 

ریزی منابع برنامه

سازمانی و هوش 

مصنوعی در حوزه 

های حسابداری شرکت

 کوچک و متوسط

رگرسیون غیر 

 خطی

تواند دهد که این ادغام میمیتایج نشان 

به بهبود دقت و کارایی در فرآیندهای 

 .حسابداری منجر شود

2 
Kumar and  

Gupta 
(2024) 

رابطه بین مدیریت 

 ارتباط با مشتری

(CRM) ،مدیریت دانش ،

تعهد سازمانی، سودآوری 

مشتری و وفاداری 

مشتری در صنعت 

 مخابرات

آزمون فرض و 

spss 

دهد که رضایت مشتری مینتایج نشان 

به عنوان یک واسطه و تصویر برند به 

کننده، نقش مهمی در عنوان یک تعدیل

کننداین رابطه ایفا می . 



 

 

3 Refoua 
(2024) 

پیشرانها و بازدارندههای 

مدیریت دانش در 

 صنعت بیمة ایران

 تحلیل مضمون

کد در دو  112در این پژوهش تعداد 

بازدارنده شناسایی گروه اصلی پیشران و 

 .شدند

4 

Rouhi 
Khalili and 
Habibifard 
(2024) 

 

شناسایی عوامل موثر 

استراتژیهای مدیریت 

 دانش در صنعت بیمه

 

 تحلیل محتوا
میزان اهمیت  مدیریت دانش استراتژی 

  .دارایی های دانشی را آشکار می سازد

5 

Mir and 
Nezami 
(2024) 

 

ارائه الگوی مدیریت 

دانش اقناعی مشتریان با 

TIروش  SM فازی   

TI SM فازی   

تایج پژوهش مشتمل بر ارائه الگوی 

اقناعی مشتریان در چهار مدیریت دانش 

ساازهای مادیریت دانش محور زمینه

اقناعی مشتریان، ابعاد مدیریت دانش 

هاای مادیریت اقنااعی مشاتریان، روش

داناش اقنااعی مشاتریان و پیامادهای 

باشدآن می . 

6 

Mahmoodi 
et al.(2023)  

 

بررسی نقش مدیریت 

ارتباط با مشتری در 

رابطه بین مدیریت 

دانش مشتری و توسعه 

محصول جدید )نمونه 

های پژوهش: شرکت

صنعتی فعال در بخش 

 پلاستیک(

معادلات 

ساختاری 

(pl s) 

دیریت دانش مشتری بر مدیریت ارتباط م

استتأثیرگذار با مشتری  . همچنین  

مدیریت دانش مشتری بر توسعه محصول 

 .جدید تاثیر مثبت و معناداری دارد

7 

Behainfard 
et al.(2023)  

 

طراحی الگوی عوامل 

تأثیرگذار در ایجاد 

راهبرد مدیریت دانش 

)نمونه پژوهش: 

های فناور قطعات شرکت

 خودرو در ایران(

 -ساختاری

 تفسیری

(I SM و )

افزار نرم

اسمارت پی ال 

 اس

ها حاکی از این است که متغیر یافته

متغیر  ،ها در سطح نخستتوسعه رویه

، حمایت از مالکیت معنوی در سطح دوم

متغیرهای حراست از دانش مشترک و 

برداری از افزاری و بهرههای نرمزیرساخت

سیستم دوسوتوانی یادگیرنده در سطح 

های متغیرهای زیرساختوم و س

انشی مشترک افزاری و کشف پایه دسخت

و بهبود مستمر عملکرد سازمانی در 

هستند مسطح چهار . 

8 

Bakhshi 

hajikhajeloo 

et al. (2023) 

 

طراحی الگوی عوامل 

درون سازمانی مؤثر بر 

مدیریت دانش ضمنی 

 :سازمان تأمین اجتماعی

 رویکرد نظریه داده بنیاد

 گرندد تئوری

هاای شارایط علای شاامل مؤلفاه

محیاط بیارون و  تساهیم داناش،

ناوآوری، زمیناه شاامل رسامیت و 

پیچیدگای، شارایط مداخلاه شااامل 

ریاازی، نظااارت و اکتساااب، برنامااه

پشااتیبانی، پدیااده شااامل تمرکااز و 

عاادم تمرکااز، راهبردهااا شااامل 

آیندهنگااری، تحلیلاای و واکنشاای و 

ااای هپیامدهااا شااامل قابلیاات توانایی

شااخصی، الگوهااای ذهناای، 

هااای مشااترک، چشاامانداز و آرمان

یادگیرناده تیمای و تفکار سیساتمی 

 باود.

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C_%D8%B1%D9%88%D8%AD%DB%8C_%D8%AE%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C_%D8%B1%D9%88%D8%AD%DB%8C_%D8%AE%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD_%D8%AD%D8%A8%DB%8C%D8%A8%DB%8C%D9%81%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208614.html
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208614.html
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208614.html
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208614.html
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
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9 

Bratianu et 
al. (2023) 

 

 تیریمد یانقش واسطه

بر رفتار  یدانش مشتر

نوآورانه و رابطه  یکار

محصول ینوآور  

معادلات 

ساختاری 

(pl s) 

دانش  تیریکه مد دهدینشان م هاافتهی

از آن  کنندهنییعوامل تع ریکه سا

در  یمانند همکار کنند،یم یبانیپشت

 قیو تشو دهیاز ا تیحما ده،یکاوش ا

به طور  ده،یا یمشارکت در اجرا

محصول  ینوآور ندیبه فرآ یتوجهقابل

.کندیکمک م  

10 

Sadkan and 
Mohammed 
(2023) 

دانش  تیریمد ریتأث

داریپا یبر ارتقا یمشتر  

معادلات 

ساختاری 

(pl s) 

 یو ارتقا یدانش مشتر تیریابعاد مد نیب

، رابطة معناداری وجود دارد.داریپا  

11 

Seifollahi 
(2022) 

 

تأثیر مدیریت دانش 

مشتری بر عملکرد بازار: 

های میانجی قابلیت نقش

 نوآوری

معادلات 

ساختاری 

(pl s) 

مدیریت دانش مشتری بر عملکرد بازار و 

ت و ثبقابلیت نوآوری تأثیر م نهمچنی

د.دار یمعنی دار  

12 

Matayong 
and 
Mahmood 
(2020) 

 

بررسی تأثیر مدیریت 

 دانش بر مشاغل تعاونی
 گرندد تئوری

سازی سیستم در سطح فردی، پیاده

دانش باعث بازده عملکرد و مدیریت 

شود. در های کارکنان میتوسعه مهارت

سازی با سطح سازمانی نیز، این پیاده

فرهنگ، ایجاد وحدت و رشد سازمانی 

 .رابطه مستقیم دارد

13 

Hemrit 
(2020) 

 

عوامل تعیین کننده 

عملکرد مالی بیمه تکافل 

و تعاونی در عربستان 

 سعودی

 

روش تعمیم 

یافته پنل 

دینامیک و 

روش پیش 

 بینی

 

بین نرخ تورم و عملکرد مالی بیمه تعاون 

 نیز رابطه مثبتی مشاهده شد

 

14 

Momeni  
and 
Mousavi 
(2020) 

 

شناسایی عوامل کلیدی 

موفقیت بلوغ مدیریت 

های دانش در سازمان

 بهداشتی درمانی

معادلات 

ساختاری 

(pl s) 

 یدیبه عنوان عوامل کل ریمتغ 15

 تیدانش از اهم تیریبلوغ مد تیموفق

و بر اساس  بودند برخوردار یشتریب

افراد،  ،یعامل رهبر 5 یعامل لیتحل

به عنوان  یابیفرهنگ، سازمان، ارزش

بر بلوغ  رگذاریتاث هیلا ای یعوامل اصل

استخرا  شدند. عامل  دانش تیریمد

رهبری بالاترین میزان بار عاملی را در 

های استخرا  شده کسب بین مولفه

 نموده است.

15 

Gast et al. 
(2019) 

 

مدیریت دانش و 

 همکاری در سازمان
 گرندد تئوری

یک الگوی تعادل بین اشتراک دانش و 

حفظ محرمانگی دانش در مقابل رقبا را 

.دهدنشان می  

16 

Zhang et al. 
)2019( 

 

استفاده از بیمه و تعاونی 

ها برای مدیریت خطرات 

 کشاورزی 

رگرسیون 

 همبستگی

نتایج نشان داد که تصمیم کشاورزان 

برای استفاده از بیمه کشاورزی و 

ها همبستگی مثبت داردتعاونی  

 

https://sid.ir/en/journal/AdvanceWriter.aspx?str=Seifollahi%20Naser


 

 

لف و از جمله آن بخش تحقیقات فوق نشاااان می دهد مدیریت دانش ابزاری موثر در بهبود عملکرد بخش های مخت 

سب بازار رقبا،  سازمانی، ک شد  سازی مدیریت دانش و ر ستگی میان پیاده  ست. همچنین همب صنعت بیمه ا تعاون و 

 بهبود شرایط پر ریسک را نشان می دهد که می تواند بر صحت مسیر این پژوهش صحه گذارد. 
 

 روش تحقیق

نحوة گردآوری داده جز  است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث کیفیهای پژوهش حاضر از نوع پژوهش

جربه ت بالای دانشگاهی،تحصیلات خبرگانی که دارای سه ویژگی شامل،  است. جامعة آماری پژوهش، اکتشافیمطالعات 

 .دانتخاب شدن ،گیری هدفمنداداره کسب و کار تعاون و آشنایی با صنعت بیمه، هستند که بااستفاده از روش نمونه

 گیری هدفمند و براساس اصلاست، لذا به روش نمونه شدهانجام خصوص مدیریت دانشدر  قیتحق نیاباتوجه به اینکه 

همچنین ابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش نفر از خبرگان با ویژگی های مذکورانتخاب شدند.  12ها، اشباع نظری داده

ا مرور تا ب ها ضبط شدندهای مصاحبه، ابتدا مصاحبهبرای تحلیل داده باشد.می همصاحبه نیمه ساختاریافتحاضر، روش 

اع نظری، بشبررسی شود، سپس بعد از اطمینان از ا تری تحلیل وطور دقیقکنندگان بههای مشارکتوگوها، دیدگاهگفت

نیاد برویکرد نظریة داده ذاری و بر اساسری از روش کدگیگو با بهرهتی اطلسافزار استفاده از نرم ها بااطلاعات مصاحبه

این  در برای محاسبه روایی ابزار گردآوری اطلاعاتتدوین شد.  با روش استراوس و کوربین تحلیل و مدل پژوهش

با توجه به هدف این  .آزمون کاپای کوهن استفاده شد یی ابزار، ازایپا و برای سنجش 1از آزمون روایی نسبی پژوهش،

پژوهش که طراحی الگو در زمینه مدیریت دانش با رویکرد جدید بازار محوری است بهترین روش دستیابی به نتیجه 

 یهایاتکا به تئور یاست که به جا یو اکتشاف ییاستقرا یروش پژوهش کی ادیبن دادهیه نظرروش داده بنیاد است. 

 قیحقا یبر مبنا هینظر دیتول ایکشف  ،این روشدر . کندمیاقدام  یتئور نیدوشده، خود به ت فیتعرشیموجود و از پ

 قیتحق جوانب مرتبط با موضوع هیها و با مدنظر قرار دادن کلمند دادهنظام یآورجمع قیموجود و از طر یهاتیواقع و

 ,Strauss and Corbin) کنندیم یط ،یبه تئور دنیخود را تا رس یتکامل ریشده س یآورجمع یها. دادهردیگیصورت م

1994). 

 

 

 

 هایافته

و کوربین اسااتفاده شااده اساات. در مدل  بنیاد با روش اتراوسدر این پژوهش برای ارائه مدل تحقیق از رویکرد داده

 راهبردها و ،گر، پدیدة محوریای، عوامل مداخلهشاارایط عل،ی، عوامل زمینه کوربین عناصاار اصاالی مدل، اسااتراوس و

 . شونداز روش کدگذاری شناسایی می گیریو با بهره Atlas.tiافزار پیامدها هستند که در این بخش با استفاده از نرم

 

 علیّ شرایط -1-5

ستقل و هاییمقولهشرایط علی  شرایطی که بر مقوله محوری تأثیر می م ستند. گذارندمربوط به  سای، ه شنا ی برای 

صوص از روش کدگذاری بر مبنای کدگذاری باز،  الگوی مدیریت دانش بازارمحور، ارائه شرایط و متغیرهای عل،ی در خ

شد ستفاده  سط آنکه مجموعه محوری و انتخابی ا صلی پژوهش تو  هاای از متغیرهااااای عل،ی اثرگذار باااار مفهوم ا

ل،ی است، متغیرهای عمتون مصاحبه  های کیفی کااااه برآمده ازشناسایی شد. برای این کار با استفاده از تحلیل یافته

 شد. شناسایی

                                                           
1. CVR 
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. متغیرهای علی2جدول   

 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

ی بندبودجهبودجه،  نیتأم

عملیاتی، اختصاص اعتبار، پذیرش 

مدیریت دانش، تصمیمات 

، پذیرش فرایند خلق محوردانش

 دانش، پذیرش فرایند ثبت دانش

 حمایت مالی

 

 

حمایت مدیران از 

 استقرار دانش 

 متغیرهای علی

 

پوشش ریسک، بیمه های کسب و 

کار، پایداری تعاونیها، ناشی از 

 پوششهای بیمه ای

 بیمه جهت پایداری تعاونی ها

استفاده از یرفیت های 

بیمه ای جهت پوشش 

 های ریسک

تحصیلات دانشگاهی، اطلاعات 

مدیریت دانش،  نهیزم درکامل 

مدیریت  نهیزم درانجام پژوهش 

دانایی، اجرای مدیریت دانش، 

ی بازار مبتنی بر دانشتجربه  

 پذیرش تئوری

 عملی
 میزان دانش مدیران

کار چگونگی مدیریت کارکنان، به

ی کارکنان، مدیریت استعداد گمار

دانش، بهبود مستمر  بر اساس

 کارکنان، سیستم پاداش دهی

عام مدیریت منابع استراتژی 

 انسانی

استراتژی خاص مدیریت 

 منابع انسانی

استراتژی مدیریت منابع 

 انسانی

ی برای ایجاد دانش، زیربرنامه

ی برای کسب دانش، زیربرنامه

ی برای تسهیم دانش، زیربرنامه

ی برای استفاده از دانش، زیربرنامه

تدوین اهداف مطابق با بازار، 

بازار، بهبود  بر اساسنیازسنجی 

بازار بر اساسکیفیت   

 

ی استراتژیک دانشزیربرنامه  

ی استراتژیک مطابق زیربرنامه

 با بازار

ریزی وجود برنامه

استراتژیک مدیریتی 

برای اجرای مدیریت 

 دانش

 

 

 

 گرشرایط مداخله -5 -2

برای شاناساایی شارایط و متغیرهای هساتند.  گذارندای عمومی که بر راهبردها تأثیر میشارایط زمینهمداخله گرها، 

از روش کدگذاری بر مبنای کدگذاری باز،  الگوی مدیریت دانش بازارمحور و نقش بیمه، ارائه گر در خصاااوصمداخله

ها پژوهش توسااط آن گر اثرگذار بر مفهوم اصاالیای از متغیرهای مداخلهاسااتفاده شااد که مجموعه ابیخمحوری و انت

کیفی که برآمده از متون مصاااحبه اساات، متغیرهای  هایبا اسااتفاده از تحلیل یافته شااناسااایی شااد. برای این کار

 .گر شناسایی شدمداخله
گر. متغیرهای مداخله3جدول   

 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

روابط مبتنی بر اعتماد، ارتباط تعاملی 

، روابط عاطفی فراگیر، روابط گرابرون

مبتنی بر اقتصاد، روابط مبتنی بر 

دانش بازار، روابط مبتنی بر تعامل با 

ساختار مبتنی بر دانش ساختار مبتنی 

 بر بازار
گرمتغیرهای مداخله تغییر ساختارهای سازمانی  



 

 

بازار و بهره گیری از یرفیتهای بیمه 

 ای

ساختار پویا، ساختار دارای روابط 

ی، ساختار دارای اجتماعات ررسمیغ

ی کاری، هاگروهکاری، گسترش 

و پاداش به تیم،  هاگروهگسترش 

 گسترش روابط درون شبکه

 ساختار منعطف

 گسترش شبکه اجتماعی
یررسمیغشبکه اجتماعی و ساختار   

ی هاسمتوجود تحصیلات بالاتر در 

 بر اساسیسالارستهیشابالاتر، 

 براساستحصیلات، حقوق و مزایا 

ی هادورهتحصیلات، توجه به تعداد 

ضمن خدمت طی شده، توجه به 

ی طی شدههادورهعناوین   

 سطح تحصیلات رسمی

 سطح تحصیلات آموزشی
ی گرایی ساختاریاحرفه  

، گیری مشترکتصمیمروا  

شورای ی تیمی، تشکیل ریگمیتصم

سیستم با بازار،  هامدیریتی واسطه

گیری اشتراکیتصمیم  

یریگمیتصممشارکت در   

 شفافیت
 ایجاد فرهنگ مشارکتی

رعایت ، هاتثبیت ارزش، هااعمال ارزش

پایبندی ، هاارزش به احترام، هاارزش

حفظ ، هاتحکیم ارزش، هابه ارزش

هاپیروی از ارزش، هاارزش  

هاتعیین ارزش  

هااجرای ارزش  
هاارزشحاکمیت   

اعتماد تشویق ، ارتقاء اعتماد سازمانی

تداوم ، تثبیت اعتماد سازمانی، سازمانی

تحکیم اعتماد ، اعتماد سازمانی

، سازمانی بالابردن اعتماد، سازمانی

ترسیم ، پیشرفت اعتماد سازمانی

 اعتماد سازمانی

استفاده از مدیریت ریسک بیمه ای در 

 جلوگیری از ضررهای احتمالی

 برقراری اعتماد سازمانی

 تقویت اعتماد سازمانی

 مدیریت ریسک

  ایجاد اعتماد سازمانی

 

 

 

 ایشرایط زمینه -5 -3

صی که بر راهبردها اثر میشرایط زمینه ای،  ستند.گذارندشرایط خا ست تا ، ه سعی بر آن ا در این بخش از پژوهش، 

تشااریح شااودا بنابراین، با اسااتفاده از  الگوی مدیریت دانش بازارمحور و نقش بیمه ارائه ای در خصااوصشاارایط زمینه

 .ای شناسایی شدای از شرایط زمینههای آن مجموعهداده مصاحبه و
ای. شرایط زمینه4جدول   

 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

ی در راستای ایجاد دانش، بندبودجه

ی در راستای کسب دانش، بندبودجه

ی در راستای تسهیم دانش، بندبودجه

ی در راستای استفاده از بندبودجه

ی هاطرحدانش، تسهیلات برای 

ی هدفمندبندبودجه  

 تأمین تسهیلات
ین امکانات و تسهیلاتتأم ایشرایط زمینه   
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مدیریت دانش، تسهیلات برای  براساس

 اجرایی کردن دانش بر محوریت بازار

یرفیت مالی برای ارتباط با منابع 

ی هاپروژهش، یرفیت مالی برای دان

ی دانش برای سازیتجار، انیبندانش

دستیابی به منابع مالی جهت 

ی ایده، رابطه مستقیم کار و سازادهیپ

دانش کاربردی، محک دانش در بازار 

 اقتصادی

 یرفیت مالی

 درآمدزایی

 بهحمایت مالی از 

ی دانش سازمانیروزرسان  

ایجاد دانش، توزیع عادلانه منابع برای 

توزیع عادلانه منابع برای کسب دانش، 

توزیع عادلانه منابع برای تسهیم 

دانش، توزیع عادلانه منابع برای 

استفاده از دانش، توزیع عادلانه 

تسهیلات برای استقرار دانش، توزیع 

 عادلانه تسهیلات برای بازار

 توزیع منابع دانشی

توزیع عادلانه منابع 

 تسهیلاتی

لانه منابعتوزیع عاد  

 

 پدیده محوری -5 -4

صورت ذهنی از پدیدهمنظور از پدیده محوری  ساس فرآیند یک  ست که در این پژوهش ای که ا شکیل می دهد ا را ت

الگوی  ارائه این بخش از پژوهش، سااعی بر آن اساات تا پدیدة محوری در خصااوص موفقیت مدیریت دانش اساات. 

ستفاده از مصاحبه و مدیریت دانش و نقش بیمه شودا بنابراین، با ا شریح  ن یای از عوامل که مبهای آن مجموعهداده ت

 .شناسایی شد است، پدیادة محوری در ارتباط باا مفهوم

 

. پدیده محوری5جدول   
 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

ایجاد فرهنگ سازمانی بر اساس به 

توسعه ، اشتراک گذاری دانش

فرآیندهای کاری بر اساس دانش و 

ایجاد و تقویت ، ی کارکنانتجربه

وری های سازمانی برای بهرهتوانمندی

پیشرفت فرهنگ سازمانی به ، از دانش

استفاده ، سمت یادگیری مداوم و تحول

از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای 

 مدیریت دانش به صورت بازارمحور

 جادیا یات برااستفاده از دانش و اطلاع

انیمشتر یارزش افزوده برا  

یسازمان یهیدانش به سرما لیتبد  

 پدیده محوری موفقیت مدیریت دانش بازارمحور

 

 راهبردها -5-5

ارائه . شااودمنتج می مدیریت دانش بازارمحورکه از  اساات های خاصاایکنشها یا برهمکنشدر این تحقیق راهبردها 

صاااورت ها بهحلای از راهکارها و راهمجموعه رو،بنیاد اساااتا ازاینمدل نظریة دادهراهبردها، یکی از اجزای اصااالی 

 .راهبردها از طرف خبرگان ارائه شد

 
. راهبردها6جدول   



 

 

 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

آموزش آنلاین ارتقا دانش، 

آموزش آنلاین بازار شناسی، 

آموزش آنلاین کاربرد دانش، 

ی استقرار کاربردی هادوره

 دانش، جلسات پرسش و پاسخ

 سیستم مجازی

 سیستم حضوری

تغییر سیستم آموزشی 

 کارکنان

 راهبردها

تدوین سند راهبردی در جهت 

ایجاد دانش، تدوین سند 

راهبردی در جهت کسب دانش، 

تدوین سند راهبردی در جهت 

تسهیم دانش، اجرای سند 

راهبردی در جهت ایجاد دانش، 

اجرای سند راهبردی در جهت 

کسب دانش، اجرای سند 

 راهبردی در جهت تسهیم دانش

 تدوین سند راهبردی

 اجرای سند راهبردی
 ایجاد سند راهبردی

بهره گیری از توانمندیها و 

یرفیتهای پویای بیمه در 

 پوشش ریسک

 تاکید بر پوششهای بیمه ای

بررسی میزان تامین 

پوشش خطر در کسب و 

بیمهکار توسط   

استفاده از مصادیق واقعی دانش 

، ضرورت هاآموزشدر بازار در 

، هاآموزشی واقعی در سازهیشب

ی بازار هادورهآموزش کاربردی، 

ی بازاریابی هادورهشناسی، 

محوردانش  

هاآموزشکاربردی کردن   

هاآموزشبازار محوری   

تغییر شیوه آموزش 

دانش براساس  

تولید  روابط بین علم و بازار و

علم بر این اساس، کاهش فاصله 

دستاورد علمی و تولید، استفاده 

از اطلاعات علمی و تولید فضای 

رقابتی علمی، هماهنگی بین 

 علم و صنعت

 ارتباطات و تولید علم

 اطلاعات و تولید علم
بازار بر اساستولید علم   

 

 

 

 

 پیامدها -5 -6

در این بخش از پژوهش با اسااتفاده از ی فوق پیامد های الگو هسااتند. راهبردها به کارگیری های حاصاال ازخروجی

صاحبه، هداده ستقرار الگوی مدیریت دانش بازارمحور ای برآمده از م شدپیامدهای ا سایی  شرح  که در جدول شنا زیر 

 .داده شده است کامل آن نشان
. پیامدها7جدول   

 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

ارتباط ، به اشتراک گذاری دانش بازار

تأثیرگذاری دانش در ، دانش بازار

تبادل اطلاعات و دانش در ، بازار

 تبادل دانش بازار

 انتقال دانش به بازار
 پیامدها تعامل دانش با بازار
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تأثیر ، ارتباط دانش بازاری، بازار

تعامل دانش ، دانش بر عملکرد بازار

 بازاری

تامین خسارات استفاده از روشهای 

احتمالی با استفاده از پوششها ی 

 بیمه

تعریف نوع خطر و میزان 

جبران خسارت توسط 

 بیمه

افزایش میزان اعتماد 

سرمایه گذار ناشی از 

 پشتیبانی بیمه

، ی دانشوری از سرمایهبهره

وری بهره، وری از دانش سازمانیبهره

وری از دانش بهره، از دانش فردی

، وری از دانش بازاربهره، مشتریان

وری از بهره، وری از دانش رقبابهره

 دانش صنعت

گذاری در دانشسرمایه  

مندی از دانشبهره  

دستیابی به سود حاصل از 

 دانش

 ،فروش و بازاریابی، تبلیغات، بازاریابی

تبلیغات و ، استراتژی بازاریابی

های فعالیت، ترویج محصول، بازاریابی

 بازاریابی

بازار توسعه  

 رقابت در بازار
 بازار سازی

تعیین ، ارزیابی رقبا، تحلیل بازار

بینی روند پیش، استراتژی بازاریابی

ارتباط با ، تعیین هدف بازاریابی، بازار

، تبلیغات و ترویج محصول، مشتریان

 انجام تحقیقات بازار

 شناخت مشتریان

 تعیین نیازهای بازار
 درک ضرورت بازار سازی

تفکر رقابتی ، فکریرقابت 

تفکر ، رقابت تدبیری، استراتژیک

، رقابت تاکتیکی، رقابتی هوشمند

تفکر رقابتی ، تفکر رقابتی خلاق

 نوآورانه

 رقابت استراتژیک

 رقابت هوشمندانه
 تفکر رقابتی

 ارائه مدل پژوهش -5 -7

مدل پژوهش با اسااتفاده از رویکرد نوبت به ارائه مدل رسااید.  ،های مختلفبخش ییو شااناسااا انجام کدگذاریپس از 

 ( است:1داده بنیاد به شکل زیر )شکل 



 

 

 

. الگوی مدیریت دانش بازارمحور 1شکل   
 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

با روش نظریه داده بنیاد، مبتنی بر نقش  هادر تعاونیپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی مدیریت دانش بازارمحور 

، شاز استقرار دان رانیمد تیحمابیمه در پایداری تعاونی ها و مشاغل به انجام رسیده است. براساس نتایج بدست آمده 

 تیریمد یاجرا یبرا یتیریمد کیاستراتژ یزریبرنامه وجودی و منابع انسان تیریمد یاستراتژ، رانیدانش مد زانیم

 شبکهریسک،  های پوشش جهت ای بیمه های ی، یرفیتسازمان یساختارها رییتغبه عنوان متغیرهای علی،  دانش

اعتماد  جادیاو  هاارزش تیحاکمی، فرهنگ مشارکت جادیای، ساختار ییگرا یاحرفهی، ررسمیو ساختار غ یاجتماع

 عیوزتی و دانش سازمان یروزرساناز به  یمال تیحما، لاتیامکانات و تسه نیتأمگر و عنوان متغیرهای مداخلهی بهسازمان

 تغییر راهبردها:

 آموزشی سیستم

 کارکنان

راهبردی سند ایجاد  

 تامین میزان بررسی

 در خطر پوشش

 توسط کار و کسب

 بیمه

 آموزش شیوه تغییر

دانش براساس  

 اساس بر علم تولید

 بازار 

 

 با دانش پیامد: تعامل

 بازار

 میزان افزایش

 گذار سرمایه اعتماد

 پشتیبانی از ناشی

 بیمه

 سود به دستیابی

دانش از حاصل  

سازی بازار  

 ضرورت درک

سازی بازار  

رقابتی تفکر  

شرایط مداخله گر:  
 گرایی ایحرفه

 ساختاری

 فرهنگ ایجاد

 مشارکتی

هاارزش حاکمیت  

سازمانی اعتماد ایجاد  

پدیده اصلی)طبقه 

موفقیت محوری(: 

مدیریت دانش با 

 رویکرد بازار محور

با تاکید بر نقش بیمه 

در پایداری تعاونی 

 ها

  شرایط علی: حمایت

 جهت ای بیمه های ظرفیت

ریسک های پوشش  

مدیران دانش میزان  

منابع انسانی استراتژی  

 ریزی برنامه وجود

 برای مدیریتی استراتژیک

دانش مدیریت اجرای  

شرایط زمینه ای: 
 و امکانات تأمین

 تسهیلات

 به از مالی حمایت

 دانش روزرسانی

 سازمانی

منابع عادلانه توزیع  
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 رییغتای شناسایی شدند. باتوجه به متغیرهای شناسایی شده، راهبردهایی نظیر عنوان عوامل زمینهبه عادلانه منابع

آموزش  وهیش رییتغی، سند راهبرد جادیابیمه،  توسط کار و کسب در خطر پوشش تامین میزان ، بررسیکارکنان یآموزش ستمیس

ی، ساز ربازا، سود حاصل از دانش به یابیدست، تعامل دانش با بازارو پیامدهایی نظیر  علم بر اساس بازار دیتولو  براساس دانش

 ی برشمرده شد. رقابت تفکری و ضرورت بازار ساز درک

به ارائه الگوی  Mir and Nezami (2024) و Rouhi Khalili and Habibifard (2024)در این تحقیق مانند تحقیقات، 

 گردیده است.  مدیریت دانش پرداخته شده است و تاکید بر مشتری و سود آوری

 مقاله زمینه در اینکه با است گرفته قرار تاکید مورد بیمه صنعت  Refoua (2024)همچنین در این تحقیق مانند تحقیق 

 یمهب صنعت نقش به مقاله دو در، بیمه صنعت در دانش مدیریت به رفوآ مقاله در و است شده پرداخته ها تعاونی به حایر

 است. گردیده اشاره ها ریسک مدیریت در

تایید می نماید. را  Bakhshi hajikhajeloo et al. (2023)و  Behainfard et al.(2023)  نتایج پژوهش حاضر نتایج پژوهش

-ها نیز در پژوهش خود به طراحی الگوی عوامل اثرگذار در ایجاد راهبرد مدیریت دانش و همچنین عوامل درونآن

 Seifollahi (2022)سازمانی موثر بر مدیریت دانش ضمنی پرداختند. همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش 

دارای همخوانیست. او در پژوهش خود بیان کرد که مدیریت دانش مشتری بر عملکرد بازار تأثیرگذار است. بنابراین 

انش، د توان گفت که نتایج پژوهش او با نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی بازارسازی به عنوان پیامد مدیریتمی

 ،یمانند رهبر یتیریعوامل مداین صورت که همانند پژوهش حاضر در این پژوهش نیز مشخص شد که همسوست. به

 یدیتول یهایدر تعاون تیدر موفق یدیعنوان عوامل کلاطلاعات، به یو فناور یسازمان یهایتوانمند ،یفرهنگ سازمان

بیمه می تواند با پوشش خطرات و مدیریت ریسک  Zhang et al. (2019) باشند. همچنین برابر تحقیق حاضر و تحقیقمی

یکی از محدودیتهای پژوهش حاضر باید عنوان کرد که سبب پایداری تعاونی ها و مشاغل گردد. در خصوص محدودیت

مشابه، یافته باشد. همانند اغلب مطالعاتها میپذیری یافتههای کیفی عبارت از قابلیت تعمیمهای اصلی اغلب پژوهش

پذیری تواند تعمیمباشد که این نارسایی میها و تجربیات خبرگان منتخب میهای این پژوهش حاصل تحلیل دیدگاه

با عنایت به موضوع و محتوای پژوهش، خبرگان مخاطب . همچنین هایی همراه کندهای تحقیق را با محدودیتیافته

عضاً . بو آشنا با صنعت بیمه بودند در اداره و مدیریت بخش تعاونتحصیلات دانشگاهی و تجربه شامل خبرگان با 

نی شدن فرآیند لاکه این مهم خود منجر به طو زمان تقریبا زیادی به طول انجامید این افرادهماهنگی مصاحبه با 

 . پژوهش گردید

 پیشنهادات آتی
گردد، کسب و کارها، دانش  یم شنهادیدر راهبردها پ مه،یپوشش خطر در کسب و کار توسط ب نیتام زانیبا توجه به عامل م -

حقق و ت زانیمتناسب با م یا مهیب یدانش حاضر پوشش ها یو تسر جادینموده و با ا نهیرا نهاد سکیر تیریو مد ییجهت شناسا یسازمان

 .ندیو کسب و کار خود فراهم نما دینوع تول یخطر را برا

های دانش محور از فعالیت هایشود تا مدیران ارشد تعاونپیشنهاد می هایشد در تعاونبرای بهبود و ارتقای حمایت مدیریت ار -

های تسهیم و اشتراک دانش استقبال بیشتری شود، درصدد حمایت مادی و معنوی نمایند، مسئولان سازمان از مشارکت کارکنان در فعالیت

ها دعوت های خلاقانه و حمایت از آن ایدهدر نقش رهبران، معماران و مهندسان دانش، کارکنان را به ارائه ایده دیرانتسهیل آن برآیند و م

 .شود

 تیرا سرلوحه کار خود قرار دهند. شفاف تیشفاف رانیمد  شودیم شنهادیدر کسب و کارها پ یاعتماد سازمان یبهبود و ارتقا یبرا -

در  دیاز رمز و راز و شک و ترد یکمک کند تا حد تواندیم یژگیو نی. اکندیو احترام متقابل باز م یهمکارصادقانه،  یگفتگوها یدر را برا

داشته باشد  تیرهبران قابل اعتماد اولو یبرا دیدور شوند. ارتباطات منسجم و منظم با شود،یم یاعتماد یبه احساس ب منجرمحل کار که 

داقت و عنوان کرد که ص دیبا نیبدانند، باشد. همچن دیوقع، مرتبط و متمرکز بر آن چه که کارکنان بااست که به م نیبهتر یو ارتباطات زمان

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C_%D8%B1%D9%88%D8%AD%DB%8C_%D8%AE%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD_%D8%AD%D8%A8%DB%8C%D8%A8%DB%8C%D9%81%D8%B1%D8%AF/
https://sid.ir/en/journal/AdvanceWriter.aspx?str=Seifollahi%20Naser


 

 

ر سراسر د یکپارچگیبه اشاعه صداقت و  دیسازمان با تیری. مدردیاز همان ابتدا شکل بگ دیدر هر سازمان است و با تماداع انیبن یدرستکار

ر که د یرانیراستگو باشند. آن دسته از مد یتینظر از هر موقعصرف دیهمواره با رانیدر عمل آن را نشان دهد. مد زیسازمان بپردازد و خود ن

رو خواهند شد و به صورت آشکار روبه انیبا بازخورد مثبت اطراف یهستند به زود حیخود صر یهادگاهینظرات و د انیبارتباط با اقدامات و 

  .شودین ماعتماد در سازما تیموجب تقو

در پژوهش حاضر را با استفاده از  شدهییچارچوب شناسا گرددیم شنهادیپ یبه پژوهشگران آت قیتحق نیا یدر انتها تیدر نها -

 سکیدر پوشش ر مهیمترتب توقف کسب و کار و نقش ب یها سکیبرتر کشورمان با در نظرگرفتن ر یهادر شرکت یو تجرب یکم یهاروش

 .ندینما فادهها را مد نظر قرار داده و است
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