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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Collaboration between governments and 
insurance companies is a critical issue in optimizing insurance services and 
macroeconomic policymaking. Key decisions, such as pricing, discount strategies, 
and service levels, play a significant role in enhancing the profitability of insurance 
companies, improving customer satisfaction, and aligning with government 
interests. While previous studies have investigated cooperative frameworks and 
economic games, limited attention has been given to comparing the Nash game and 
Stackelberg game structures in joint decision-making between governments and 
insurance companies. This study aims to analyze this collaboration using economic 
game frameworks to determine optimal discount levels and pricing strategies that 
maximize profitability and customer satisfaction. 
METHODS: A backward induction approach was adopted for this study. Initially, the 
problem of insurance companies was analyzed under the assumption of 
simultaneous and independent decision-making within the Nash game framework. 
The results obtained from this step were then used as inputs for the Stackelberg 
game, introducing coordination between the government and insurance companies. 
The research population included two insurance companies interacting with the 
government in key decisions involving pricing, discount rates, and service levels. 
Data were collected and processed using mathematical models and theoretical 
analyses rooted in economic game theory. Computational tools, including numerical 
analyses, were employed to identify optimal profitability and customer satisfaction 
levels. 
FINDINGS: The findings revealed a clear difference in outcomes between the Nash 
and Stackelberg game structures. In the Nash game, companies independently 
sought to maximize their profits, resulting in less efficient outcomes. In contrast, the 
Stackelberg game, which involves coordination between the government and 
insurance companies, produced superior results. Optimizing discount levels under 
the Stackelberg framework increased the profitability of both the insurance 
companies and the government. Numerical analyses also showed that enhanced 
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coordination effectively reduced the final cost of insurance policies, leading to a 
significant increase in customer satisfaction. 
CONCLUSION: This study demonstrates that collaboration and coordination 
between governments and insurance companies through the Stackelberg game 
structure can achieve more optimal outcomes compared to independent decision-
making under the Nash game. Implementing optimal discount strategies not only 
boosts the profitability of both parties (government and insurance companies) but 
also improves customer satisfaction by reducing insurance service costs. 
Policymakers are encouraged to prioritize coordinated decision-making frameworks 
and optimal discount levels in macro-level insurance strategies to achieve a balance 
between profitability and customer satisfaction. 
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 کلیدی: کلمات

 گذاریقیمت

 ینظریه باز

 سوزی آتش بیمه

 دهیخدمت سطح

 تخفیف

 دولت

  :اهدافپیشینه و 
ای و سرررازی خدمار بیمهترین موضررروعار در بهینهعنوان یکی از مهمهای بیمه بههمکاری میان دولت و شررررکت

گذاری، اعمال تخفیف و سررطح قیمتهای کلان اقتصررادی مطرا اسررتم تصررمیمار کایدی مانند گذاریسرریاسررت

های بیمه، رضررایتمندی مشررتریان و مناوع دولت ایفا کندم با تواند نقش مهمی در سررودآوری شرررکتمی دهیخدمت

سراختار های اقتصرادی، مطالعار کمتری به مقایسره ه سراختارهای همکاری و بازیوجود تحقیقار پیشرین در زمین

اندم هدف این های بیمه پرداختههای مشررترم میان دولت و شرررکتگیریدر تصررمیم بازی اسررتکاگر و  بازی نش

رای گذاری بهای اقتصرررادی و تعیین می ان بهینه تخفیف و قیمتمطالعه بررسررری این همکاری در چارچوا بازی

 .او ایش سودآوری و رضایتمندی مشتریان است

سیروش ستفاده از رویکرد :شنا شرکت این مطالعه با ا سئاه  شدم ابتدا م سرو انجام  ستنتاج پ  های بیمه با ورضا

صمیم ستقل در قالب  گیری هم مان وت صل به بازی نشم سپس نتایج حا شدم  ساختار تحایل  ازی بعنوان ورودی در 

های بیمه مورد استفاده قرار گروتم جامعه پژوهش شامل دو شرکت بیمه در تعامل با لت و شرکتمیان دواستکاگر  

ها با استفاده از دهی مواجه هستندم دادهگذاری، تخفیف و سطح خدمتگیری در مورد قیمتدولت است که با تصمیم

ضی و تحایلمدل صادی جمعهای نظری در بازیهای ریا شامل آوری و پردازش های اقت سگاتی  شدندم اب ارهای محا

 .های عددی برای بررسی سود بهینه و می ان رضایتمندی مشتریان بودتحایل

شرکت :هایافته ساختار بازی نش،  شان داد که در  سود خود بهنتایج ن سازی  ستقل ها به دنگال حداکثر صورر م

دم وشربیمه منجر به نتایج بهتری می یهاهسرتند، در حالی که در بازی اسرتکاگر ، هماهنگی میان دولت و شررکت

ستکاگر  باعث او ایش سود شرکتبهینه شان داد سازی می ان تخفیف در بازی ا های بیمه و دولت شدم محاسگار ن

شتر، می ضایتنامهشده بیمهتوان قیمت تمامکه با هماهنگی بی سطح ر دی منها را کاهش داد که این امر به او ایش 

 دممنجر شمشتریان 

شان مطالعه این گیری:یجهنت  بازی ساختار طریق از بیمه هایشرکت و دولت میان هماهنگی و همکاری که داد ن

 کارگیریبهم شررود منجر نش بازی در مسررتقل هایگیریتصررمیم به نسررگت تریبهینه نتایج به تواندمی اسررتکاگر 

 یرضررایتمند او ایش موجب باکه دهد،می او ایش را( بیمه هایشرررکت و دولت) طروین سررود تنها نه بهینه تخفیف

 هب بیشتری توجه ای،بیمه کلان هایگذاریسیاست در شودمی پیشنهادم شودمی ایبیمه خدمار قیمت از مشتریان

 در واقعی هایداده نگود به توانمی تحقیق هایمحدودیت ازم گیرد صرررورر بهینه تخفیف و هماهنگی سررراختارهای

 مشود تکمیل آتی مطالعار در تواندمی که ردک اشاره مراحل از برخی

 

 مقدمه 1

 ها روبرو هستندبیمه مختاف انواع با روز هر هاانسانم رودمی شمار به دنیا صنایع سودآورترین الگته و ترینحساس از یکی بیمه صنعت امروزه

جه به ه ینه های زیاد جگران هرگونه خسارر، بیمه بهترین می توان گفت با تو مدانست خانوار خرید سگد اصای اقلام از یکی توانمی را بیمه و

م ستا سوزیآتش بیمه ای،بیمه این محصولار از یکی باشدمروش صروه جویی مالی و همچنین پیشگیری از خسارار جگران ناپذیر حوادث می

ساختمان  دو بخش تاسیسار در نی  منازل سوزیتشآ بیمهم شودمی ارائه منازل و( هاکارخانه و هامشاغل )کارگاه دوبخش در سوزیآتش بیمه

 مشودمی ارائه ساختمان وسایل و( مشابه موارد و ساختمان مصالح، ت ئینار کشی، لوله)

ویژه های اخیر، بهصنعت بیمه جهانی به دلیل او ایش خسارار ناشی از حوادث و مخاطرار، رشد چشمگیری را تجربه کرده استم در سال

از آن  ها حاکیعنوان مثال، گ ارشسوزی، اهمیت بیشتری پیدا کرده استم بهبه دلیل او ایش حوادث و خسارار مرتگط با آتشسوزی بیمه آتش

میایارد دلار رسیده است، که شامل خسارار به  ۲5به حدود  ۲0۲3سوزی در ایالار متحده در سال است که خسارار اقتصادی ناشی از آتش

سوزی ها به سمت بیمه آتشه اوراد و سازماندهد کاین نشان میم (Hernández, 2016)د شوهای اساسی میرساختها، اثاثیه، و زیساختمان

 پذیرینا جگران هایه ینه سوزیآتش امروزه تورم، و اقتصاد اوضاع به توجه بادم انی جگران خسارار سوق پیدا کردهحل کایدی براعنوان یک راهبه

 به انتومی موارد بنابر این است، بوده همراه او ایش با الانهس منازل، سوزیآتش داد نشان توانمی آمار از گیریبهره با همچنینم آوردمی بار به را

زیست و تغییرار آا و هوایی، در مناطقی که تحت تأثیر تغییرار ای در حوزه محیطهمچنین، بر اساس مطالعه مرسید سوزیآتش بیمه اهمیت



 

 

این تغییرار  م(Putra, 2024)ت هه گذشته گ ارش شده اسدرصد در مقایسه با د 30سوزی تا اند، او ایش حوادث آتشآا و هوایی قرار گروته

سوزی ، تقاضا برای بیمه آتشهاطور مثال، طگق گ ارشسوزی در سراسر جهان او ایش یابدم بههای مرتگط با آتشاند که تقاضا برای بیمهباعث شده

 ,.Saxena et al)ت درصد او ایش داشته اس ۲0ها بوده، سالانه حدود هوایی و او ایش خشکی در منطقه آلاسکا که متأثر از تغییرار آا و

 م(2024

یاوته به دنگال ارائه خدمار متمای  و متنوع به مشتریان هستندم ویژه در کشورهای توسعهای بههای بیمهت در بازار بیمه، شرکتدر زمینه رقاب

ها را به خرید بیمه تشویق دهند تا آنهایی را به مشتریان خود ارائه میها تخفیفهمکاری دولت های بیمه در اروپا بابرای مثال، برخی از شرکت

شود و تأثیر مستقیمی بر جذا مشتریان درصد از مگاغ اصای بیمه را شامل می 15ها در برخی موارد تا این تخفیفم (Treacy S., 2024)د کنن

 ها و دولتسوزی و نیاز به بهگود خدمار و ایجاد هماهنگی بین شرکتدهند که اهمیت بیمه آتشاین آمار و شواهد نشان میم جدید داشته است

ند به توامی حاضرجذاا و خدمار باکیفیت، از مسائل حیاتی این صنعت استم به این ترتیب، مطالعاتی مانند پژوهش  هایبرای ارائه تخفیف

 دم ا مشتریان و او ایش تقاضا کمک کنهای بیمه در ارائه راهکارهای کارآمد برای جذشرکت

ها چارچوبی ساختاریاوته برای تحایل این تأثیرار ارائه ازیها دارند و نظریه بتوجهی بر سودآوری شرکتهای تخفیف تأثیر قابلاستراتژی

های تخفیف را سازی کرده و استراتژیکنندگان را مدلهای مصرفدهد تا تعاملار رقابتی و واکنشها امکان میدهدم این رویکرد به شرکتمی

د که دهندر زنجیره تأمین اثرگذارند و مطالعار نشان میها بر تقاضا و سودآوری سازی کنندم همچنین، تخفیفبرای حداکثرسازی سود بهینه

نجر اند که او ایش سطح خدمار همواره مبرخی تحقیقار نشان دادهدم تعیین نرخ تخفیف بهینه برای دستیابی به حداکثر سود اهمیت بالایی دار

در برخی م (Asadi et al., 2019) ی را بهگود بخشدتواند سودآورشود، اما تعیین نرخ تخفیف مناسب میبه او ایش سود تولیدکنندگان نمی

های همکارانه بررسی شده و تأثیر این قراردادها بر او ایش سودآوری بازیکنان برجسته ها، نقش قراردادهای تخفیف در چارچوا بازیپژوهش

گذاری محصول در زنجیره تأمین با در نظر گروتن سازی قیمتها برای مدلنظریه بازیهمچنین، م (140۲, تگار امینیو  مگینی)شده است 

علاوه بر این، برخی مطالعار به بررسی کاربرد قراردادهای تخفیف در م (1399 برزکی، راستیو  قاسمی) های مقداری به کار روته استتخفیف

در نهایت، برخی محققان قراردادهای تخفیف را در  م (1399 بهنامیان،)اند ها پرداختهطراحی زنجیره تأمین دو سطحی از منظر نظریه بازی

 م(1396 بهنامیان،)د انای زنجیره تأمین در شرایط عدم قطعیت، با رویکرد غیرهمکارانه تحایل کردهسازی چندمرحاهمدل

 گذشته به نسگت زمینه این در رقابت و دهندمی ارائه اوراد برای را ایبیمه خدمار بسیاری دولتی و خصوصی هایشرکت جهان در امروزه

 بیمه مندباش خود سود کردن حداکثر و خدمار بهگود برای هایییاوتن روش باید به دنگال بیمه هایشرکت لذا است، یاوتهقابل توجهی   او ایش

رزش ا همچنین و ت ئینار و ساختمانی الحتاسیسار، مص می ان نظر از را خود مسکونی ارزش من ل ابتدا ورد که است شکل این به سوزیآتش

 اعلام تقیم اساس بر بیمه شرکتم کندمی اعلام بیمه شرکت به را قیمت این و زده قیمت تخمین روز هایقیمت به باتوجه من ل، درونش اثاثیه

تحت نظارر بیمه  شده و علاما قیمت همان نسگت به و کرده صادر را وی مسکونی من ل سوزی آتش سالهیک نامه بیمه مشتری، توسط شده

یه و متمرک  تج در این مقاله، هماهنگی بین دو شرکت بیمه و دولت در یک زنجیره دوسطحی غیر مکندمی نهایی نی  نامه بیمه قیمت ،مرک ی

رصد تخفیف و کنند و دها در حال حاضر به صورر مستقل و جداگانه تصمیم گیری میشود که شرکتشودم در این مدل ورض میتحایل می

نوان ع بهبیمه مرک ی به عنوان رهگر بازی و شرکت بیمه  ،در نظر گروته شده هایدر سناریو ندمنکدهی شرکت خود را مشخص میسطح خدمت

هی داست که تخفیف و سطح سرویسپیرو بوده و دولت به دنگال ایجاد تخفیف از سوی شرکت ها برای مشتریان استم در این مطالعه ورض شده

اسخ استم همچنین پهای بیمه مورد بررسی قرار گروته های تخفیفی شرکتشودم در این مطالعه سیاستها، باعث او ایش تقاضای کل میرکتش

 ند، مورد توجه محققین قرار داردمد باعث او ایش وروش و سود آوری شرکت های بیمه شونتوانها به چه شکای میبه این سوال که این سیاست

 دهدمه موارد ووق مقاله حاضر درصدد است به سوالار زیر پاسخ با توجه ب

دولت چگونه است؟ و چه تاثیری بر تقاضای  با نظاررنامه تعیین شده تاثیر اعمال تخفیف بر قیمت اصای بیمه :1سوال پژوهشی 

 های بیمه دارد؟شرکت

سود شرکت بیمه او ایش خواهد  ،(𝛽) نامهتمام شده بیمهتوان در نظر گروت همیشه با او ایش ضریب قیمت آیا می :2سوال پژوهشی 

 یاوت؟

 بر سود شرکت چگونه است؟ (𝜆)دهی تاثیر ضریب سطح خدمت :3سوال پژوهشی 



 

 

سوم به توضیح مدل و حل آن  بخشدر  مشودبررسی می مگانی نظری و مطالعار مرتگط با پیشینه پژوهشدر بخش دوم پژوهش حاضر، 

گیری حاصل از این در قسمت پنجم نی  نتیجه مشدنین در بخش چهارم نتایج عددی بررسی و تج یه و تحایل خواهد شودم همچپرداخته می

 استم شده مقاله ارائه

 و مروری بر پیشینه تحقیقمبانی نظری  2

رخی از و اهداف تحقیق بگرددم با توجه به موضوع در این بخش ابتدا مگانی نظری و مفاهیم اصای تشریح و سپس پیشینه تحقیق بیان می

ای اقتصادی ههای تخفیفی و تاثیر آن بر برخی متغیرهای مربوطه و مدلمهمترین مفاهیم اصای عگارتند از نقش بیمه در مدیریت ریسک، سیاست

 پردازیممها میگذاری بیمه، که در ادامه به تشریح آنقیمت

 بیمه و نقش آن در مدیریت ریسک 2-1

های بیمه است که از طریق پرداخت حق بیمه، پوشش ها به شرکتجتماعی برای انتقال ریسک از اوراد یا سازمانبیمه اب اری اقتصادی و ا

م این اب ار، نقشی حیاتی در مدیریت ریسک ایفا (shahabadi et al., 2018) کندهای مالی ناشی از حوادث غیرمنتظره را تضمین میخسارر

دهدم بیمه همچنین با تشویق به اقدامار پیشگیرانه و ایجاد و از طریق توزیع و تقسیم ریسک بین اوراد متعدد، اثرار مالی آن را کاهش می کرده

سازدم علاوه بر کاهش خسارار وردی، بیمه به تقویت ثگار اقتصادی و رشد ری ی و مقاباه با خطرار توانمند میراد را در برنامهامنیت روانی، او

 م(Shirafken Lamso et al., 2023)د دهصنایع کمک کرده و پایداری در برابر حوادث را او ایش می

 شش نقش اساسی که برای آنطوریقامداد نمود به به عنوان اب اری کایدی در مدیریت ریسکرا بیمه توان با توجه به مطالب مذکور، می

 شودم دوم، از طریق توزیع ریسک بین تعدادهای بیمه، بار مالی خسارار از دوش اوراد برداشته میم ابتدا، با انتقال ریسک به شرکتاندبیان کرده

یابدم سوم، بیمه خسارار مالی ناشی از حوادث را جگران کرده و بازگشت به شرایط عادی را گذار، اثرار حوادث ب ر  کاهش مییادی بیمهز

کندم پنجم، با تأمین آرامش روانی، امنیت ذهنی ها را به اقدامار پیشگیرانه برای کاهش خطرار تشویق میکندم چهارم، اوراد و سازمانتسهیل می

 & Mehrara)د کنوکارها و کاهش زیان اقتصادی، به توسعه اقتصادی و رشد صنایع کمک میکند و ششم، با حمایت از کسبیجاد میا

Soheyli, 2018)ر وجود گای در شرایطی پرداختند که چندین بیمههای بیمهبه بررسی قراردادهای بهینه پارتو و هسته بازیآسیمیت و بونن  م

ها را مشخص کردندم همچنین، محققین راهکارهای تحایای های قراردادهای بهینه پارتو را تحایل کرده و شکل پرداخت غرامتها ویژگیدارندم آن

د های ریسک وجوکه در شرایطی که عدم قطعیت در مدلداد  ها نشانیاوتهم های مرتگط با این قراردادها ارائه دادندن حق بیمهو عددی برای تعیی

تری اتخاذ کرد که تصمیمار مدیریتی دقیق توان با استفاده از قراردادهای مقاومهای متفاوتی نسگت به ریسک دارند، میگران دیدگاهدارد یا بیمه

 م(Asimit & Boonen, 2018)هد رتگط با این عدم قطعیت را کاهش دخطرار م

 ها بر تقاضای بیمههای تخفیفی و تأثیر آنسیاست 2-2

 سودآوری مدیریت حین در مشتریان حفظ و جذا برای را مختافی هایاستراتژی و است وجهی چند بیمه صنعت در تخفیف هایسیاست

رین تهای تخفیفی در صنعت بیمه تأثیرار متعددی بر تقاضای بیمه دارندم یکی از مهمم سیاست(1403 مهرجردی، و خانی رعنا)گیرد می بر در

ند تواندهند و به ویژه در بازارهای رقابتی میها قیمت بیمه را کاهش میزیرا تخفیف ،ا مشتریان جدید استها، او ایش جذاثرار این سیاست

توانند باعث او ایش وواداری مشتریان ها میم همچنین، این تخفیف(1391, بان زیارر & باقری) مشتریان بیشتری را ترغیب به خرید بیمه کنند

ر این، ودم علاوه بشها میها احساس ارزشمندی را تقویت کرده و مانع از تغییر شرکت بیمه توسط آنهای ویژه به آنوعای شوند، زیرا ارائه تخفیف

 del Rio) های خود کندنامهتر یا او ودن خدمار جانگی به بیمههای گستردهها ممکن است مشتریان را تشویق به انتخاا پوششکاهش ه ینه

Olivares et al., 2018)توانند موجب او ایش موقت تقاضا شوندم در ها میهای خاص مانند پایان سال یا رویدادهای ویژه، تخفیفم در زمان

  م(Upadhyay, 2024)د شونهای بیمه و بهگود سطح خدمار در این صنعت میهای تخفیفی باعث او ایش رقابت بین شرکتنهایت، سیاست

هایی در زمینه سودآوری و شوند، اما چالشهای تخفیفی، اگرچه اب اری مؤثر برای او ایش رضایت و وواداری مشتریان محسوا میسیاست

های بیمه که به دنگال اجرای یابی به تعادل میان این اهداف برای شرکتم دست(Zhang et al., 2024) وری سازمانی به همراه دارندبهره



 

 

بازارهای رقابتی، نقش مهمی در جذا مشتریان  توانند درها میهای تخفیفی مؤثر هستند، از اهمیت بالایی برخوردار استم این سیاستاستراتژی

ها م با این حال، کاهش حاشیه سود یکی از پیامدهای محتمل این استراتژی(Ortega et al., 2023) جدید و حفظ مشتریان وعای ایفا کنند

ها، کندم عایرغم این محدودیتهای تخفیفی هوشمندانه و منطگق با شرایط اقتصادی و نیازهای بازار را دوچندان میاست که ضرورر تدوین برنامه

د گیرنهای بیمه و او ایش وروش مورد استفاده قرار میایگاه رقابتی شرکتهای تخفیفی همچنان به عنوان اب اری کارآمد برای تقویت جسیاست

(Keller et al., 2022)م 

 او ایش رد تاثیرگذار های روش از یکی مشتریان به تخفیف ارائه و گذاریقیمت مختاف هایسیاست وینتر و متسون گیرینتیجه اساس بر

 بر یفیک تحایل و تج یه مثال عنوانبه است، پایین تخفیف می ان بر مگتنی نی  هاشرکت از برخی باشدم سیاست می سودآوری و وروش می ان

 عطافان و کم تخفیف شوند، دارای می استفاده تامین زنجیره سازی هماهنگ برای اغاب که قراردادهایی که دهدمی نشان مختاف شرکت ۲3 روی

 تخفیف که چرا است، ایپیچیده بسیار ورایند تخفیف اعمال (1981) همکاران و بیتا دلتا نظر از م(Buratto et al., 2019)هستند  کم پذیری

 برای یفتخف بهینه مقدار یک بایستی ینابنابرم باشدمی محصول به مشتریان اعتماد عدم باعث زیاد تخفیف و مشتریان خرید عدم باعث کم

 با مشورر تخفیف بهینه می ان این به رسیدن برای گارتنر و بار پیچیدگی همین به توجه بام (Bitta et al., 1981)گروت  نظر در محصولار

 & Buehler)دارند  محصولار نهایی قیمت از را تریواقعی و بهتر درم تولیدکنندگان هاآن نظر ازم دهندمی پیشنهاد را تولیدکنندگان

Gärtner, 2013) ربهت و نکرده هماهنگ را عرضه زنجیره یک قیمت تخفیف هایبرنامه که رسیدند نتیجه این به همکاران و مودام طروی ازم 

 استراتژی و زمان در تخفیف ارائه که دارد وجود نی  اعتقاد اینم (Modak et al., 2016)شود  تعیین معاماه طروین زنی چانه با تعروه این است

 محای ارتگایغ جهت ایگسترده برنامه که است سودمند زمانی تخفیف که معتقدند همکاران و یو مثال عنوان به باشد، سودمند تواندمی مناسب

 ذکر قابل م(Yue et al., 2006)شود  انجام بایستی صاحگکار و مشتری زنی چانه زمان در تخفیف ارائه و باشد داشته وجود محصول برای مای و

 اشترام به هایقرارداد و تخفیف قراردادهای وروشی،عمده هایتخفیف یعنی مختاف قراردادهای از استفاده گویال و ساها زمینه این در که ستا

 بر علاوهمعتقدند نی   برخیم (Saha & Goyal, 2015)دادند  قرار ارزیابی مورد وروشخرده و کنندهتأمین هماهنگی برای را ه ینه گذاری

 همکاران در و هران مارتین مثال عنوانبهم دهد ق ایشا را سودآوری و محصولار وروش تواندمی نی  محصول کیفیت تخفیفی، هایسیاست

کردند  فادهاست کنندگان مصرف سوی از شده درم کیفیت او ایش برای اب اری عنوان به کیفیت و گذاری قیمت های سیاست از مسئاه مدلسازی

(Martín-Herrán et al., 2012) م 

 سوزی آتش بیمه گذاریقیمت اقتصادی هایمدل 2-3

های آماری را برای تعیین های مالی و روشسوزی شامل رویکردهای گوناگونی است که نظریهگذاری بیمه آتشبرای قیمت های اقتصادیمدل

وانند تگران میکند که بیمهاطمینان حاصل می کهطوریبهها تعادل ریسک و بازده است هدف از این مدل دمکنننرخ حق بیمه مناسب تافیق می

های مورد بحث در مقالار ارائه شده م مدل(Nuryadi et al., 2023) یابی به نرخ بازده هدف پوشش دهندعین دستادعاهای بالقوه را در 

 ازیم:پردمیها های کایدی این مدلجنگه ادامه به تشریح برخی ازکندم در پیچیدگی و تنوع رویکردهای مورد استفاده در صنعت را برجسته می

 نقدی جریان هایمدل سرمایه، دارایی گذاریقیمت مدل ها ماننداین مدل مالی هستند، گذاریقیمت هایاولین جنگه مهم در این حوزه مدل

 هامدل نایم شوندمی استفاده هانامهبیمه برای بیمه حق سطوا حداقل و بازده نرخ تعیین برای معاماه، اختیار گذاریقیمت هایمدل و شده،تن یل

م دومین جنگه مهم (D’arcy, 2004)گیرند یم نظر در بازار در رقابت و سودآوری تضمین برای را گذاریسرمایه و نویسیپذیره مؤلفه دو هر

 حداقل رگرسیون هایمحدودیت گذاری بهدر ورآیند قیمت هامدل ریسک در صنعت بیمه هستندم این گذاریقیمت برای آماری هایشامل مدل

 ایکه بر دارندهای آماری وجود از مدل شودم الگته برخی بیمه گذاریقیمت در نامطاوا نتایج به منجر تواندمی که پردازندمی معمولی مربعار

 م(Gong et al., 2023)شوند می استفاده بیمه هاینرخ سازیبهینه و تردقیق هایبینیپیش ارائه

ز برخی ادهدم ، کاربرد عمای آنها را نشان میسوزیه آتشها در سناریوهای دنیای واقعی مانند جگران خسارر کارگران و بیمکاربرد این مدل

های آماری پیشروته در صنعت دهد و استفاده از تکنیکرویکرد بی ی، یک روش جدید برای محاسگه حق بیمه ارائه میرویکردهای آماری مانند 

 عدمهایی مانند کنند، با چالشسوزی وراهم میه آتشگذاری بیمهای قوی برای قیمتها چارچواکه این مدلدر حالیدم بیمه را گسترش می ده

ی هایهای مالی و آماری همچنان در حال تکامل است و ورصتبینی دقیق آینده و سازگاری با شرایط تغییر بازار مواجه هستندم ادغام مدلپیش

 م(Putri & Firdaus, 2024)د کنگذاری بیمه وراهم میهای قیمترا برای تحقیقار بیشتر و اصلاا در استراتژی



 

 

 عتصن است شده باعث ردیگ طروی از صنعت این در وعالیت آوری سود او ایش و طروی از بیمه صنعت مختاف هایشاخه بودن پیچیده 

ای تصادوی با دورهیک بازار بیمه تکمورودوکوتاس و همکاران م باشد اوراد مطالعار و تحقیق مهم هایزمینه از یکی اخیر هایسال در بیمه

ی ان که م دادنشان م نتایج ندعنوان اطلاعار خصوصی در نظر گروتبهرا گران گری ی بیمهمی ان ریسک هام آناطلاعار ناقص را بررسی کردند

تواند به مدیران در درم بهتر روتار میو  های حق بیمه داردگران نقش مهمی در تعیین استراتژیعنوان اطلاعار خصوصی بیمهگری ی بهریسک

 م (Mourdoukoutas et al., 2024)د های رقابتی کمک کنرقگا و تنظیم استراتژی

حق  با کنترل انگربیمهدر آن  گر ارائه کردند کهگذاری بیمه را برای رقابت میان چندین بیمهیک مدل بازی پویا در قیمتلی و همکاران 

رانی گصورر صریح برای بیمهگذاری حق بیمه را بههای تعادل نش در قیمتاستراتژیها آنم بودندبیمه خود به دنگال وروش قراردادهای بیمه 

اند تههای بهینه به پارامترهای کایدی بازار وابسکه استراتژی دادم نتایج نشان بدست آوردندهدوشان حداکثرسازی مطاوبیت نمایی نهایی است، که 

یک بازی تفاضای تصادوی م یانگ و همکاران (D. Li et al., 2021)د گیری بهتر در شرایط عدم قطعیت کمک کننتوانند به تصمیمو می

های که ورصت بوداین  هامدل آن نوآوری ترینمهماز واریانس بررسی کردندم یکی -صفر را برای چندین شرکت بیمه با معیار میانگین-غیرمجموع

ه بازتابی از م یت اطلاعاتی در بازارهای رقابتی ها وراهم است، کگذاری اشتگاه تنها برای تعداد محدودی از شرکتگذاری در سهام با قیمتسرمایه

د ده ها را بهگودتواند م یت رقابتی ایجاد کند و سود نهایی شرکتگذاری اشتگاه میگذاری در سهام با قیمتکه سرمایه داداستم نتایج نشان 

(Yang et al., 2024) گذاری در طولگذاری مشتقار بیمه اتکایی و سرمایهطور خاص در قیمترا بهنظریه بازی یک مدل م کی اکی و همکاران 

های درآمدی/پرداختی میان عوامل مختاف های نگرش به ریسک و پرووایلکه در نظر گروتن تفاور نددادنشان آنها  توسعه دادندمچرخه زندگی 

 هایهای مناسب برای مشتقار بیمه اتکایی و توسعه استراتژیهای بیمه و مدیریت دارایی در تعیین قیمتشرکتتواند به در بازار، می

 م(Kizaki et al., 2024) گذاری بهینه در طول چرخه زندگی کمک کندسرمایه

گران سایگری در بازار بیمه سایگری بررسی کردندم مدل پیشنهادی عنوان بیمهرا به نقش وروشندگان خدمار امنیت سایگریونگ و همکاران 

گران سایگری قیمت بیمه و کیفیت خدمار امنیتی را تعیین ای است که در آن، در مرحاه اول بیمهها شامل یک بازی استکاگر  دو مرحاهآن

 که در بازارهایی با وابستگی قوی دادها نشان گیرندم تحایلدر مرحاه دوم کاربران با مشاهده قیمت و کیفیت، تصمیم به خرید می کنند ومی

از همتایان  دلیل تأثیرپذیریکند، زیرا کاربران بهگری که خدمار امنیتی با کیفیت بالاتر ارائه دهد، سود بیشتری کسب میمیان کاربران، بیمه

یک بازی پویا از نوع استکاگر  بین خریدار و وروشنده م کاو و همکاران (Feng et al., 2018)د شونگر جذا مییشتر به سمت این بیمهخود ب

بیمه را بررسی کردند که هر دو طرف نسگت به شدر خسارار قابل بیمه دچار ابهام هستندم هدف هر دو طرف، حداکثرسازی ثرور مورد انتظار 

ها، تعیین سهم بهینه بیمه و حق بیمه قابل قگول ط ابهام درباره خسارردر شرای که دادهمراه یک جریمه مرتگط با ابهام استم نتایج نشان خود به

بازی غیرهمکارانه م مامینوکس و همکاران (Cao et al., 2022)د ای طراحی شود که هم مناوع خریدار و هم وروشنده حفظ شوتواند به گونهمی

گذاری حق شده، سیاستکه در بازارهای تنظیمنتایج نشان داد، ای تکرارشونده گسترش دادندم ای در بازار بیمه را به یک بازی چنددورهدورهتک

ها ممکن است به کاهش پایداری یا حتی او ایش احتمال تواند به توزیع پایدار سهم بازار منجر شود، اما انحراف از این سیاستبیمه یکسان می

 م(Mouminoux et al., 2022) گران منجر شودورشکستگی بیمه

ها بر های تأخیری برخی از شرکتگیریار بیمه، تأثیر تصمیمگذاری پویا در بازسازی بازی قیمتبا استفاده از مدلجان های و جان لینگ 

داری تواند منجر به کاهش ناحیه پایگیری تأخیری میها نشان دادند که تصمیمپایداری سیستم، نوسانار قیمت، و سودآوری را تحایل کردندم آن

یابدم همچنین مشخص شد که ها کاهش مید کل شرکتها و او ایش احتمال ورود سیستم به حالت آشوا شود، که در این وضعیت سوقیمت

 ,Junhai & Junling)د گیری تأخیری یک شرکت بر پایداری کمتر از حالتی است که دو شرکت تصمیمار تأخیری اتخاذ کننتأثیر تصمیم

ر نتایج های بیمه درمانی بگران و طراحی یارانههای تجربی و نظریه اقتصادی به تحایل تأثیر رقابت بین بیمهبا استفاده از دادهم تگالدی (2012

ر تتر و سالمهای جوانها با هدف جذا گروهکه طراحی هوشمندانه یارانه تعادلی در بازارهای بیمه سلامت خصوصی پرداختم نتایج نشان داد که

انگ و م و(Tebaldi, 2024)د گران منجر شوشدگان، و بهگود سودآوری بیمهها، او ایش مشارکت بیمهتواند به کاهش حق بیمهبه بازار می

داد بیمه تواند از قرارصفر میان دو شرکت بیمه رقابتی پرداختندم هر شرکت بیمه می-به بررسی یک بازی تفاضای تصادوی غیرمجموعهمکاران 

شان نتایج نگذاری کندم اتکایی نسگی استفاده کند و مازاد خود را در یک بازار مالی شامل یک دارایی بدون ریسک و یک دارایی پرریسک سرمایه

دیریت طور مؤثر مهای خود را بهگذاری بهینه در بازارهای مالی، ریسکتوانند با ترکیب بیمه اتکایی نسگی و سرمایههای بیمه میکه شرکت داد

تواند به کاهش تأثیر سناریوهای نامطاوا و او ایش های مقاوم میکنندم همچنین، حساسیت نسگت به ابهام مدل و استفاده از استراتژی

 م(Wang et al., 2021)د پذیری کمک کنرقابت



 

 

بر کاهش تردید مشتریان آنلاین در خرید به دلیل ابهام کیفیت محصول و  به بررسی تأثیر خدمار بیمه ه ینه بازگشت کالالی و همکاران 

علاوه بر کاهش ه ینه بازگشت، به عنوان  بیمه ه ینه بازگشت کالا که دادهای بازگشت کالا پرداختندم مدل نظریه بازی طراحی شده نشان ه ینه

تواند به وروشندگان کمک می بیمه ه ینه بازگشت کالا که که خدمار دادکندم نتایج نشان گنال ناقص کیفیت برای مشتریان عمل مییک سی

های بیمه، استراتژی تعیین حق بیمه ه ینه بازگشت کند تا ابهام کیفیت را کاهش داده و اعتماد مشتریان را او ایش دهندم همچنین، برای شرکت

م (X. Li et al., 2023)د ترین عماکرد را در بازار رقابتی داشته باشنبر اساس کیفیت محصول و ه ینه بازگشت کالا تنظیم شود تا بهینهباید  کالا

علاوه  نامساعدها نشان دادند که انتخاا بر رقابت و ساختار بازار در بیمه سلامت پرداختندم آن نامساعدبه بررسی تأثیر انتخاا کونگ و همکاران 

هایی یاسته سکنتایج نشان داد شودم بر ایجاد تحریف در کیفیت، باعث کاهش تعداد رقگا در بازار و در موارد شدید به ایجاد انحصار غیرطگیعی می

 ها را درتوانند با او ایش تعداد رقگا در بازار، رواه مشتریان را بهگود داده و قیمتازحد رقابتی را محدود کنند، میهای بیشکه کاهش قیمت

 م(Kong et al., 2024)د باندمدر کاهش دهن

 های تحقیقشکاف 2-4

گذاری و رقابت های قیمتبیشتر بر سیاست (Asimit & Boonen, 2018)و  (D. Li et al., 2021)مانند تحقیقار قگای در حوزه بیمه 

رخی همچنین، ب ماندداشته ا تمرک ههای رقابتی شرکتهای بازی برای تحایل استراتژیویژه در زمینه استفاده از مدلبه های بیمهمیان شرکت

صورر مستقل ها یا کیفیت خدمار بهرسی تأثیر تخفیفبه بر (Martín-Herrán et al., 2012)و  (Bitta et al., 1981)مانند  مطالعار

های تأمین م در حوزه زنجیرهانددادهها و کیفیت خدمار در او ایش تقاضا و سودآوری کمتر مورد توجه قرار اما تعامل بین تخفیفاند، پرداخته

های دوسطحی با نقش سازی زنجیرهاند، اما مدلهای ساده در زنجیره پرداختهبه هماهنگی (Modak et al., 2016) بیمه، مطالعاتی مانند

و  (Tebaldi, 2024)مانند  د غفات قرار گروته استم علاوه بر این، تحقیقار پیشینعنوان پیرو مورهای بیمه بهعنوان رهگر و شرکتدولت به

(Cao et al., 2022) اند و اغاب نقش دولت ررسی نکردهصورر جامع بها را بههای تنظیمی دولت بر تقاضا و سودآوری شرکتتأثیر سیاست

گذاری در بازار بیمه اشاره های تخفیفی و قیمتدر نهایت، اگرچه برخی مطالعار به سیاست استمکننده بازار نادیده گروته شده عنوان تنظیمبه

 تمارائه نشده اسها و دولت اما چارچوبی جامع برای تحایل تأثیر ترکیگی تخفیف و کیفیت خدمار در تعامل شرکت اندکرده

های عنوان رهگر و شرکتبا طراحی یک مدل زنجیره تأمین دوسطحی که در آن دولت )بیمه مرک ی( به حاضر با توجه به مطالب ووق، تحقیق 

کیفیت  و های تخفیفیبرای اولین بار تأثیر سیاست ماپردازدم های تحقیقاتی موجود میکنند، به پر کردن شکافعنوان پیرو عمل میبیمه به

های م با تحایل سیاستیمکنسازی و تعامل این دو عامل را بررسی میهای بیمه مدلطور هم مان بر تقاضا و سودآوری شرکتخدمار را به

ل تواند تقاضای کها میکه چگونه هماهنگی میان دولت و شرکت یمدهتخفیفی و کیفیت خدمار در چارچوا یک بازی استکاگر ، نشان می

های موجود، به ارائه راهکارهایی ها را حفظ کندم استفاده از این مدل، علاوه بر پاسخ به شکافا او ایش دهد و در عین حال سودآوری شرکتبازار ر

 دمکنهای بیمه و او ایش رضایت مشتریان کمک میپذیری شرکتعمای برای بهگود رقابت

 تعریف مسئله 3

ا گیری دو شرکت ابتدا بکه در آن، متغیرهای تصمیم است شده گروته نظر در غیرمتمرک  سناریو با سطحی دو زنجیره یک مقاله این در

 دمشوناستفاده از تعادل نش تعیین شده و سپس در چارچوا بازی استکاگر  تحایل می

 علائم ریاضی 3-1

 نشان داده شده استم 1جدول گیری مستقل و وابسته مدل ریاضی به ترتیب در ها، پارامترها، متغیرهای تصمیمدر این بخش مجموعه

 علائم، پارامترها و متغیرهای مورد استفاده در ورآیند مدل سازی م1 جدول

 علائم  توضیحات

هامجموعه شرکت 1,2i    I



 

 

 علائم  توضیحات

 پارامترها:

  iپایه و اولیه تقاضا
i  

 i 𝛽خود شرکت حساسیت قیمتضریب 

 i 𝜆خود شرکت دهیخدمتضریب حساسیت سطح 

 i 𝜃سطح سرویس شرکت مقابل ضریب حساسیت

 G میانگین درصد سوختگی منازل بعد از آتش سوزی

 X ن ل مشتریانمیانگین ارزش وسایل م

 V میانگین درصد حادثه آتش سوزی سالیانه منازل مشتریان

 h دهیواحد سطح خدمت ه ینه

 t نرخ مالیار دولت

 𝑟1 ضریب تگدیل مازاد مشتری
 𝑟2 ضریب تگدیل تخفیف

i 𝐶𝑖ه ینه ثابت   

 متغیرهای مستقل:

 iتخفیف مقداری 
id  

  iسطح سرویس دهی 
is  

p قیمت دولت  

 متغیرهای وابسته:

 iتقاضای سالیانه 
iD  

 iمده سالیانه برای بازیکن مطاوبیت بدست آ
i  

 مطاوبیت بدست آمده سالیانه برای دولت
g  

 :نشان داده شده است 1 شکل ساختار و توپولوژی مسئاه تحقیق در

 
 ساختار بازی و توپولوژی مسئله1 شکل

ن رهگر عنوام در این ساختار، دولت بهده شده استیکشطور شفاف به تصویر های بیمه و مشتریان بهتعاملار میان دولت، شرکت 1 شکلدر  

گذاردم در های بیمه تأثیر میبر تصمیمار شرکت هایی نظیر تعیین قیمت پایهعمال سیاستزنجیره دوسطحی در بالاترین سطح قرار دارد و با ا

دهی به دنگال جذا مشتریان گیری درباره متغیرهایی مانند سطح تخفیف و سطح خدمتدارند که با تصمیم قرار سطح دوم، دو شرکت بیمه



 

 

های بیمه انتخاا و کیفیت خدمار، بین شرکت شدهبا توجه به قیمت نهایی ارائه ترین سطح قرار دارند کههستندم در نهایت، مشتریان در پایین

مه های بیشود که در آن شرکتصورر یک ورآیند پویا و غیرمتمرک  انجام میتعاملار میان سه سطح زنجیره به ندم در ساختار مذکور،کنمی

شده، مار ارائهها و سطح خدکنندم مشتریان نی  با توجه به تخفیفرا بهینه میهای دولت و در رقابت با یکدیگر، تصمیمار خود تحت تأثیر سیاست

ها های بیمه و بازی استکاگر  میان دولت و شرکتدهندم این ساختار، مگنایی برای تحایل تعادل نش میان شرکتروتار انتخابی خود را شکل می

 دمکنها کمک میتقاضای مشتریان و سودآوری شرکت های قیمتی و تخفیفی برکند و به درم اثرار سیاستوراهم می

 مفروضات 3-2

ین کندم اهای بیمه و مشتریان، مفروضاتی تعریف شده است که چارچوا تحایل را مشخص میسازی تعاملار میان دولت، شرکتبرای مدل

 ت:آمده اس کند و در ادامهها را بر تقاضا و سودآوری تگیین میمفروضار روتار بازیگران و تأثیر سیاست

مثلاً اند )ای مشخص محدود شدهگیری هستندم همچنین، مقادیر متغیرها در بازهتمامی متغیرها و پارامترهای مسئاه مثگت و قابل اندازه م1

 د(مشوقیمت در بازه معقولی قرار دارد که توسط دولت تعیین می

ریان های مختاف مشتما این حساسیت ممکن است در گروهتر از تغییرار کیفیت خدمار هستند، امشتریان به تغییرار قیمت حساس م۲

 دم همچنین، ورض شده است که توابع تقاضای شرکت ها خطی و نامنفی استممتفاور باش

کنند، اما تخفیف بیش از حد ممکن است منجر ها و او ایش سطح خدمار طراحی میهایی برای ارائه تخفیفدو شرکت بیمه استراتژی م3

 دمکنروزرسانی میهای قیمتی و نظارتی خود را متناسب با تغییرار بازار بهطور پویا سیاستبهنی  دولت دم وبه کاهش سودآوری ش

های مرتگط با های بازاریابی و ه ینههای ارائه خدمار، ه ینهای مواجه هستند که شامل ه ینههای بیمه با محدودیت ه ینهشرکت م4

 تمهای دولتی اسسیاست

 های ممکن، و پیامدهای تصمیمات یکدیگر آگاهاز ساختار بازی، استراتژی ی بیمههابر این است که دولت و شرکت در این بازی، فرض .5

 .کنندگیری میهستند. هیچ عدم تقارن اطلاعاتی وجود ندارد و همه بازیکنان با اطلاعات کامل تصمیم

 سازیمدل 3-3

شده شود که وابسته به قیمت مشخصای تعیین میای هر یک بر اساس حق بیمهاند که تقاضدر این مدل، دو شرکت بیمه در نظر گروته شده

دهی شامل معیارهایی مانند مدر زمان انتظار برای دریاوت سطح خدمتتم ها اسشده توسط شرکتتوسط دولت و همچنین سطح خدمار ارائه

دهدم هر سال، بیمه مرک ی های بیمه را میان مقایسه شرکتخسارر، حق بیمه، تعداد شعگار، و سایر خدمار مرتگط است که به مشتریان امک

نظیم ها تکند که بر اساس توانایی پرداخت خسارر و قدرر نقدینگی آنهای بیمه منتشر می)یا دولت( جدولی از سطح توانگری مالی شرکت

های توانند سالانه با مراجعه به شعب شرکتن میمشتریادم تری دارنگیرند، م یت رقابتی قویهایی که در سطح یک قرار میشده استم شرکت

های خود به روز از ارزش داراییسوزی بیمه کنندم در ابتدا، مشتری باید برآوردی دقیق و بههای خود را در برابر آتشبیمه، ت ئینار و دارایی

تعیین و  .Error! Reference source not foundشده و مطابق رابطه بر اساس مگاغ اعلام (m) سپس، حق بیمه دمشرکت بیمه ارائه ده

 دمشوپرداخت می

(1) *m p x  

نامه وی مابین و همچنین درصد خسارر وارده به من ل مسکونی، به مالک خسارر سوزی شرکت بیمه با توجه به تفاهمدر صورر وقوع آتش

نشان داده  متمرک  ریغ ویتحت سنار مدل یورموله ساز ،ادامه درنمایدم ورد عینا خسارتی که باید را دریاوت مینمایدم در این صورر پرداخت می

ر بخش بیان دکه در بخش قگل است  یم ورمولاسیون مدل براساس مفروضاترا تج یه و تحایل کرد اعضا و سود آنها ماریتا بتوان تصم شودمی

 باشدمهمچنین لازم به ذکر است که حل این مساله براساس یک بازی استکاگر  می شده استم 3-۲



 

 

 بیمههای سناریوی اول: بازی نش بین شرکت 3-3-1

کنند و هر عنوان بازیگران مستقل عمل میپایین مدل، دو شرکت بیمه به نشان داده شده است، در سطح 1 شکل۲شکل طور که در همان

ها آن هایها در یک بازار رقابتی وعالیت دارند و استراتژیکنندم ازآنجاکه این شرکتیک بدون هماهنگی با دیگری، تصمیمار خود را اتخاذ می

 شود که چارچوا مناسگی برای بررسی تعاملار رقابتی و تعییننش استفاده میها از تعادل به تصمیمار رقیب وابسته است، برای تحایل روتار آن

 .دهدهای بهینه در این سطح ارائه میاستراتژی

 

 . سناریوی اول )بازی نش بین شرکت های بیمه(2شکل 

 ( نشان داده شده استم3)( و ۲)ها در رابطه تابع تقاضای هر کدام از شرکت

(2) 1 1 1 1 2( )D p d s s         

(3) 2 2 2 2 1( )D p d s s         

 استمهای بیمه در روابط و نشان داده شده تابع سود هر یک از شرکت

(4) 2

1
1 1 1 1 1 1( ( )) ( )

2

s
XD p d C GVXD h tpXD        

(5) 2

2
2 2 2 2 2 2( ( )) ( )

2

s
XD p d C GVXD h tpXD        

ان داده شده استم برای اثگار مقعر بودن، ماتریس هسین توابع سود باید نسگت به (  نش7)( و  6)توابع سود ووق، در روابط  تقعرشرایط 

مقعر  𝑠𝑖و  𝑑𝑖های بیمه نسگت به گاه توابع سود شرکت(  برقرار باشد، آن7)متغیرهای تصمیمش منفی معین باشدم در صورتی که شروط رابطه 

 بر این اساس به ادامه حل تابع پرداخته شده استم استم 

(6) 𝐻[𝜋𝑖(𝑑𝑖, 𝑠𝑖)] = [
−ℎ −𝑥𝜆

−𝑥𝜆 −2𝑥𝛽
] 

(7) 
0 < 𝜃 < 1, 𝛽 > 0, 0 < 𝜆 < 1, ((𝑥 < 0, ℎ <

𝑥𝜆2

2𝛽
)||(𝑥 > 0, ℎ >

𝑥𝜆2

2𝛽
)) 

( 8) آیند که در رابطهبرحسب پارامترهای مساله به دست می 𝑠𝑖و  𝑑𝑖رار دادن بردار گرادیان تابع هدف، متغیرهای تصمیم از مساوی صفر ق
شماره یک آمده استمدر پیوست  Tو 𝑊های( نشان داده شده استم عگارر11)تا 



 

 

(8) 2

1 2
1 2 2 2 2 2 4

(( )( 2 ( )) (( 2 ) ))

4 (4 )

pt GVX h X X h X X
s

h X h X X

        

    

       


  
 

(9) 2

1 2
1 2 2 2 2 2 4

( ( )(2 ( )) (( 2 ) ))

( (4 (4 ) ))

T h X hX h X X
d

X h X h X X

       

    

      


  
 

(10) 2

1 2
2 2 2 2 2 2 4

(( ) ( 2 ( )) ( ( 2 ) ))

4 (4 )

pt GVX h X X X h X
s

h X h X X

         

    

       


  
 

(11) 2

1 2
2 2 2 2 2 2 4

( ) ( ( 2 ) ))
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 سناریوی دوم: بازی استکلبرگ 3-3-2

در نظر گروته شده استم در این  (های بیمه )پیروگیری بین دولت )رهگر( و شرکتعنوان چارچوا تصمیمدر سناریوی دوم، بازی استکاگر  به

در واکنش به تصمیمار  ن پیروعنواهای بیمه بهکند و سپس شرکتهای تنظیمی خود را تعیین میابتدا سیاست عنوان بازیگر پیشرومدل، دولت به

های از های بیمه روتار خود را بر اساس استراتژیشود که شرکتمراتگی باعث میاین ساختار ساساه دمکننسازی میدولت، متغیرهای خود را بهینه

 دمشده دولت تنظیم کننپیش تعیین

 

 (مهیب یها شرکت و دولت نیب استکلبرگ یباز) دوم یویسنار. 3شکل 

های شودم در مرحاه اول، شرکتای انجام میصورر دو مرحاهگیری در این بازی بهنشان داده شده است، ورآیند تصمیم 3شکل طور که در همان

ها، سپس، دولت با در نظر گروتن واکنش بهینه شرکت .کنندمی های دولت تعیینبیمه متغیرهای تصمیم خود را بر اساس شرایط موجود و سیاست

ها، بینی روتار شرکتدهد تا با پیشاین مدل به دولت اجازه می مکندهای نهایی را اعمال میمتغیرهای تصمیم خود را انتخاا کرده و سیاست

مدل بازی استکاگر  در این سناریو نقش کایدی  .وع کلان اقتصادی شودسازی مناهایی را تدوین کند که علاوه بر کنترل بازار، منجر به بهینهسیاست

های حمایتی هایی در تعیین قیمت و ارائه سیاستجاکه دولت محدودیتازآن دمکنها ایفا مینامهگذاری بیمهدر تنظیم ساختار بازار و کنترل قیمت

 .ر شودهای بیمه و مشتریان منجارایی اقتصادی و تعادل میان مناوع دولت، شرکتتواند به او ایش شفاویت، کدارد، اتخاذ یک رویکرد استکاگر  می

های بیمه تحایل کرده و در راستای او ایش رواه های رقابتی شرکتهای خود را بر واکنشدهد تا تأثیر سیاستگذاران اجازه میاین مدل به سیاست

 .( آورده شده است12)مطابق سناریوی مذکور، تابع سود رهگر در رابطه  .ی اتخاذ کنندتراجتماعی و پایداری مالی بازار بیمه، تصمیمار بهینه
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برحسب  p میرتصمیصفر قرار دادن مشتق اول تابع هدف متغ یاز مساو .پرداخته شده است تقعر به ادامه حل تابع طیرابا در نظرگروتن ش

 در پیوست ضمیمه شده استم Zو  Lهای تم عگارراس (13)در رابطه که  دیآیمساله به دست م یپارامترها

( آورده شده استم که در آن 17)( تا 14)آید که در رابطه متغیر تصمیم رهگر متغیرهای تصمیم بهینه پیرو بدست می بعد از بدست آوردن

 تمدر پیوست ضمیمه شده اس  Oو A،B ،E ،F ،I،  J ،K ،Q ،R ،N ،Mهای عگارر
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 مطالعه موردی 4

اند های یک شرکت بیمه وعال در ایران استخراج شدهاندم این مقادیر از دادهتعیین مقدار شده ۲جدولتمامی پارامترهای مرتگط با مسئاه، مطابق 

ل گرایی و قابایت استفاده مدل در تحایاطمینان از واقعهای وعای این صنعت در کشور هستندم این ورآیند به منظور دهنده شرایط و ویژگیو بازتاا

 تمشرایط موجود صورر گروته اس

 مقادیر پارامترها. 2جدول

 مقدار عددی نام پارامتر مقدار عددی نام پارامتر

1  5 V 0/000045 

2  6 h ۲000 

  1000000 t 0/05 

  0/8 
1C  0 

  0/۲ 
2C  0 

G 0/05 X 80000000 

 

  و   ۲5,3۲8۲ ها به ترتیب برابر با، مقدار سود شرکت بیمه1,640751با  نامه برابرمشتری نهایی برای بیمه تقاضا ۲جدولبا توجه به پارامترهای 

  باشدممی ۲13,۲98مقدار سود دولت برابر و  91,1717

ها در مقایسه با زمانی های آننامهدهند، می ان تقاضا برای بیمهارائه می هایی راهای بیمه تخفیفزمانی که شرکت ۲جدولبا توجه به پارامترهای 

ها نامهشود که دولت برای بیمهکندم با این حال، او ایش تقاضا منجر به او ایش قیمتی میشود، او ایش چشمگیری پیدا میکه تخفیفی اعمال نمی

های بیمه تأثیر او ایش قیمت را جگران کرده و در نهایت منجر به شده از سوی شرکترائهکندم با وجود این او ایش قیمت، مقدار تخفیف اتعیین می

 دمدرصد خواهد ش 46ها تا سقف نامهشودم این روند باعث رشد تقاضای بیمهنامه برای مشتریان میشده بیمهکاهش قیمت تمام

103.044982659364 سیار محدود اطراف نقطه تعادل تقاضادهد که در یک بازه بهای مسئاه نشان میعلاوه بر این، تحایل داده 10d  

نامه شود، باکه از دیدگاه مشتریان نی  قیمت نهایی بیمهتنها باعث او ایش تقاضا میهای بیمه، نهشده توسط شرکت، او ایش می ان تخفیف ارائه

های توان نتیجه گروت که ارائه تخفیف بهینه از سوی شرکتوهشی نخست، میتر خواهد بودم بنابراین، در پاسخ به پرسش پژتر و اقتصادیصروهبه

شود که های بیمه نی ، می ان بهینه تخفیف زمانی حاصل میاز دیدگاه شرکتدم نامه داربیمه، تأثیر مستقیمی بر او ایش تمایل اوراد به خرید بیمه

ای است که از دیدگاه مشتریان نی  بهینه تاقی توجه است که این نقطه همان نقطهها ایجاد کندم جالب بیشترین می ان او ایش سود را برای آن

مند صروه بهرهبههایی با قیمت مقروننامهآورند و هم مشتریان از بیمهدست میهای بیمه حداکثر سود را بهشود؛ زیرا در این شرایط، هم شرکتمی

تواند منجر به رشد پایدار صنعت بیمه و او ایش که مناوع هر دو طرف را در نظر بگیرد، میشوندم در نتیجه، تنظیم یک سیاست تخفیف بهینه می

 .ضریب نفوذ بیمه در جامعه شود

𝛽 ی تا نقطه 𝛽با او ایش 4 شکلبا توجه به   = ف و تقاضا او ایش شود چون در این حالت تخفیهای بیمه منفی میتابع سود شرکت0.2

ه بعد از شود کنامه را کندم با توجه به روتار نمودار دیده میتواند جگران کاهش قیمت تمام شده بیمهیابد ولی با این حال این او ایش تقاضا نمیمی

یابد و به هم او ایش می شودمیدولت تعیین تحت نظارر قیمتی که  یابد چون با او ایش ها نی  او ایش میتابع سود شرکت آن با او ایش 

شودم به عگارر دیگر، با او ایش ضریب یابدم به همین ترتیب سوال پژوهشی دوم پاسخ داده میها هم او یش میی شرکتتگع آن قیمت تمام شده



 

 

عد از آن مقدار و ب یابد باکه باید شرایط بهینه بودن ضریب قیمت را نی  بررسی کردهنمیها او ایش نامه، همیشه سود شرکتی بیمهقیمت تمام شده

 نامه مشخص شودمتخفیف و قیمت بیمه

 اگر تقاضا نسگت به قیمت حساس باشد ستمدهد که تقاضا تا چه اندازه نسگت به تغییرار قیمت حساس انشان می کشش قیمتی تقاضا

یمت کشش باشد، تغییر در قتوجهی در تعداد مشتریان خواهد شدم اما اگر تقاضا کمنامه منجر به او ایش قابلبیمهکاهش قیمت (، پذیر باشدکشش)

زیرا کاهش قیمت، او ایش پذیر است؛ ، تقاضا احتمالاً کششβ < 0.2 > 0در بازه  ،4 شکلدر  .تأثیر چندانی بر او ایش تعداد مشتریان نخواهد داشت

منفی  هاای نیست که کاهش درآمد ناشی از تخفیف را جگران کند، در نتیجه تابع سود شرکتاندازهتقاضا را به همراه دارد، اما این او ایش تقاضا به

نند قیمت بالاتری را اعمال کنند بدون اینکه تواها میشود، یعنی شرکتتر میکششتدریج کم، تقاضا بهβ شودم پس از عگور از این نقطه، با او ایشمی

گونه بیان کرد توان اینبه طور خلاصه می .شودهای بیمه میاوت شدیدی در تعداد مشتریان داشته باشندم این مسئاه باعث او ایش سودآوری شرکت

او ایش مشتریان قادر به جگران کاهش قیمت  پذیر است وشود زیرا تقاضا کشش، او ایش تخفیف باعث کاهش سود میβ < 0.2 > 0در بازه که 

ود شود، بنابراین او ایش قیمت منجر به رشد ستر میکشششده توسط دولت، تقاضا کمپس از این بازه، با او ایش قیمت تعییناز سوی دیگر،  .نیست

 دمها خواهد ششرکت

های بیمه و هم مشتریان از تعیین ی برخوردار است، زیرا هم شرکتاز اهمیت بالای β بررسی مقدار بهینه ضریب قیمتبا توجه به مطالب ووق، 

خفیف، های بیمه باید علاوه بر تأثیر مستقیم قیمت و تیابی به بیشترین سود، شرکتبنابراین، برای دستدم یک سطح بهینه تخفیف سود خواهند بر

 دمننگذاری خود لحاظ کهای قیمتکشش قیمتی تقاضا را نی  در تعیین استراتژی

 

 

 . نمودار تابع سود دو شرکت بیمه و ضریب قیمت4 شکل

چون مقدار اولیه تقاضای  ۲جدولیابدم با توجه به تقاضا او ایش می ،دهیشود با او ایش ضریب سطح خدمتمی مشاهده 5 شکلکه در همانطور 

 ن نتیجه رسیدهتوانیم به ایشرکت دوم بیشتر از تقاضای اولیه شرکت اول است شیب تقاضای شرکت دوم بیشتر از شیب شرکت اول استم بنابراین می

وانیم به سوال تتوجه به نتیجه بدست آمده میدهی تاثیر قابل توجهی بر او ایش مقدار تقاضا داردم بنابراین با که تقاضای اولیه با او ایش سطح خدمت

 دهی تاثیر مستقیم و مثگتی بر مقدار تقاضا داردمای که سطح خدمتسوم پژوهشی پاسخ دهیم به گونه



 

 

 

 دهی. نمودار تابع تقاضا دو شرکت بیمه و ضریب سطح خدمت5 شکل

دهی، مانند کاهش زمان انتظار، او ایش وراوانی توانند با بهگود مستمر سطح خدمتها میشرکتنشان داده شده است،  5 شکل طور که درهمان

ها هتوانند با تج یه و تحایل دقیق دادها همچنین میطور مؤثری تقاضای بازار را او ایش دهندم شرکتمداری، بهشعگار، و بهگود ورآیندهای مشتری

سازی برای اجرایی .سازی منابع خود را اجرا کنندهای بهینهدهی که بیشترین تأثیر را بر جذا مشتری دارند، برنامهو شناسایی عوامل کایدی خدمت

، بهگود تجربه های جدید برای ارتقاء خدمار دیجیتالگذاری در وناوریشود که مدیران رویکردهای عمای مانند سرمایهاین راهکارها، پیشنهاد می

من توانند ضها میهای نظارتی برای پایش عماکرد خدمار را در اولویت قرار دهندم این استراتژیمشتری از طریق بازخوردهای مستمر و ایجاد سیستم

 دمها کمک کننپذیری و رشد پایدار تقاضای شرکتدهی، به بهگود رقابتاو ایش سطح خدمت

 

 دهی. نمودار تابع سود و ضریب سطح خدمت6 شکل

این سود صرواً دم شودهند، به او ایش سود دولت منجر میها ارائه میشود، او ایش مقدار تخفیفی که شرکتمشاهده می 6 شکلطور که در همان

زیرا این سیاست در راستای او ایش سطح رواه اجتماعی و اقتصادی مشتریان قرار  د،شومی ای نی اقتصادی نیست و شامل ابعاد اجتماعی و توسعه

های تخفیفی و اهداف اقتصادی کند تا با ایجاد هماهنگی میان سیاستها وراهم میداردم از منظر مدیریتی، این موضوع ورصتی برای دولت و شرکت

گذار کلان اقتصادی و اجتماعی، در جهت حمایت از رواه عمومی، کاهش نابرابری و توسعه ن سیاستعنوادولت به .کلان، به توسعه پایدار دست یابند

اعی های اجتمشود که این امر در نهایت باعث کاهش ه ینهای اوراد میها موجب او ایش پوشش بیمهداردم ارائه تخفیف توسط شرکتپایدار گام برمی

های های اجتماعی و کاهش ه ینهشودم در نتیجه، دولت از طریق بهگود شاخصاقتصادی ناشی از آن میهای ای و ریسکناشی از عدم پوشش بیمه

شودم این او ایش تقاضا به رشد بازار بیمه و او ایش ها مینامهها باعث رشد تقاضا برای بیمهاو ایش تخفیفاز سوی دیگر،  .جگرانی منتفع خواهد شد

تر شدن بازار بیمه، درآمد که متعاقگاً باعث او ایش درآمد مالیاتی دولت از این صنعت خواهد شدم درواقع، با ب ر ای منجر شده حجم معاملار بیمه

ی یا های مالیاتتواند با طراحی مشوقتر کردن این استراتژی، دولت میبرای کاربردیدم کنهای مستقیم و غیرمستقیم رشد میدولت از محل مالیار

دهند، انگی ه بیشتری برای مشارکت بخش خصوصی ایجاد کندم این رویکرد های هدومند و مؤثر ارائه میهایی که تخفیفای شرکتهای موقت بریارانه

ها علاوه بر این، شرکت .ها نی  او ایش یابد و در نهایت کیفیت خدمار بهگود یابدشود تا علاوه بر بهگود رواه مشتریان، رقابت میان شرکتباعث می

دهد، سهم بازار خود را های هدف را پوشش میهای تخفیفی پویا که نیازهای مختاف گروهند با تحایل روتار مشتریان و تدوین استراتژیتوانمی



 

 

ها تواند اب اری مؤثر در اجرای این سیاستسازی م ایا برای مشتریان، نی  میها و شفافهای دیجیتالی برای ارائه تخفیفاو ایش دهندم ایجاد پاتفرم

 مدزمان مناوع اقتصادی و اجتماعی دست یابنتوانند با تکیه بر این رویکرد مدیریتی، به تقویت همها میباشدم به این ترتیب، هم دولت و هم شرکت

  
 iسطح سرویس شرکت مقابل ساسیت. تابع سود و ضریب ح8 شکل 1های ثابت شرکت بیمه . تابع سود و هزینه7 شکل

  

 دهیواحد سطح خدمت . تابع سود و هزینه10 شکل های بیمه و ضریب قیمت. تخفیف شرکت9 شکل

گیردم به عگارر ، سود وی روند کاهشی به خود می1های ثابت شرکت بیمه شماره شود، با او ایش ه ینهمیمشاهده  7 شکلطور که در همان

اگر این او ایش کنترل نشود، دم دهشده و توان رقابتی آن را کاهش می 1های ثابت باعث کاهش حاشیه سود شرکت بیمه شماره و ایش ه ینهدیگر، ا

دم از سوی دیگر، هر چه ضریب حساسیت سطح سرویس شرکت او ایش دهی شواهش سهم بازار یا حتی زیانشرکت ممکن است در باندمدر دچار ک

گر این موضوع است که با تغییر ضریب قیمت بیان 9 شکلنشان داده شده استم  8 شکلیابد، سود شرکت نی  کاهش خواهد یاوتم این موضوع در 

هر چه ه ینه واحد سطح خدمت دهی او ایش یابد، سود  10 شکلهای بیمه روندی متغیر دارندم در نهایت مطابق )او ایش( می ان تخفیف شرکت

 های بیمه کاهش خواهد یاوتمشرکت

 ریتیهای مدینتایج و بینش 5

در این مقاله، با هدف او ایش سود تمامی اعضای زنجیره تأمین بیمه، یک برنامه تخفیف مقداری طراحی شد که در آن شرکت بیمه، تخفیف 

ی ترکند و مشنامه را بر اساس این تخفیف تعیین میگر، قیمت بیمهعنوان نهاد تنظیمدر این مدل، دولت بهدم دهمشخصی را به مشتریان ارائه می

عمال که ا دادنتایج نشان دم نمایشده، پرداخت میشده توسط دولت و می ان تخفیف ارائهنی  حق بیمه خود را بر اساس تفاور میان قیمت تعیین

ر این گیری دورآیند تصمیمدم شوها منجر میهای بیمه سودآور خواهد بود و به او ایش درآمد آنهای تخفیفی تحت شرایط خاصی برای شرکتبرنامه

مراتگی عمل در یک ساختار ساساه های بیمه در نقش پیروو شرکت ، به این معنا که دولت در نقش رهگرشدای و پویا انجام صورر مرحاهمدل به

تحایل کمی  و که شرکت بیمه، با اتخاذ یک استراتژی تخفیف بهینه که از نتایج تج یه دادشده در این پژوهش نشان های عددی ارائهتحایلدم کننمی

ها حاکی از آن است که سود دولت وابسته به می ان همچنین، یاوتهدم تواند علاوه بر او ایش تقاضا، سود خود را نی  بهگود بخشبه دست آمد، می

 ه گسترش پوششیابد، زیرا این سیاست منجر ببا او ایش می ان تخفیف، سود دولت نی  او ایش می ستمهای بیمه اشده توسط شرکتتخفیف ارائه

یابد که هماهنگی مناسگی میان این اثرار مثگت تنها در صورتی تحقق می دمای، او ایش رضایت مشتریان و در نتیجه او ایش تقاضا خواهد شبیمه



 

 

های مانند سیاستهای تنظیمی تواند از مکانی معلاوه بر این، دولت می دمهای بیمه در قالب یک قرارداد تخفیف مقداری صورر گیردولت و شرکت

های مدیریتی و دم در ادامه بینشهای هدومند و اثربخش بهره گیرهای بیمه جهت اجرای تخفیفحمایتی و مالیاتی برای ایجاد انگی ه در شرکت

 پیشنهادار کاربردی بیان شده استم

  های بیمه به ربخش برای او ایش رقابت میان شرکتعنوان اب ارهای مدیریتی اثتوانند بههای تخفیفی هدومند میکه برنامه دادنتایج نشان

 هند،توانند سهم بازار خود را او ایش دتنها میکنند، نههای تخفیفی بهینه استفاده میای که از استراتژیهای بیمهکار گروته شوندم شرکت

ای یمهگذاران بتواند راهنمایی برای سیاستمی هاباکه به دلیل جذا مشتریان بیشتر، سودآوری خود را نی  بهگود خواهند دادم این یاوته

 دمباشد تا از طریق مقررار مناسب، نظم بازار را حفظ کرده و رقابت سالم را تقویت کنن

 فاده کندم ها استای برای او ایش تأثیرگذاری این تخفیفهای مالیاتی و یارانهتواند از سیاستگر کلان اقتصادی میعنوان تنظیمدولت به

ای ی هتواند انگدهند، میهای تخفیفی هوشمندانه و هدومند ارائه میهایی که سیاستهای مالیاتی به شرکتمثال، تخصیص معاویت برای

ای و بهگود رواه اجتماعی را به همراه داشته توانند او ایش پوشش بیمهها میبرای مشارکت بیشتر بخش خصوصی ایجاد کندم این سیاست

 دمهای مختاف از جماه سلامت و امنیت اجتماعی شونهای جگرانی دولت در بخشرمستقیم باعث کاهش ه ینهطور غیباشند و به

  رتی ای پایدار منجر شودم در صوتواند به یک اکوسیستم بیمههای بیمه، دولت و مشتریان میدهد که هماهنگی بین شرکتنشان مینتایج

 هایتنها مشتریان از قیمتهای مقداری تنظیم کنند، نهادی مناسب برای اعمال تخفیفهای قراردها و دولت بتوانند چارچواکه شرکت

بنابراین، پیشنهاد  .تر وعالیت خواهند کردتر و منسجمها نی  در یک محیط رقابتی شفافمند خواهند شد، باکه شرکتتری بهرهمنصفانه

 دمنی و نظارتی لازم را برای اجرای این مدل وراهم آورنگذاران و مدیران صنعت بیمه، بسترهای قانوشود که سیاستمی

دهند می ها به دولت ارائهتوان درصد مالیاتی که شرکتبرای تحقیقار آینده، دو پیشنهاد روشن برای گسترش مدل شناسایی شده استم ابتدا می

قرار داد سپس می توان اثر مگحث  ری ارائه شده مورد بررسیرا به عنوان متغیر تصمیم دولت در نظر گروت و اثرار آن را بر می ان تخفیفار مقدا

 مکردخفیف بهینه را بررسی تگایغار و برند شرکت های بیمه را در نظر گروت و می ان ت

 پیوست 6
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