
 

 

 

Identifying the effective dimensions of decentralized insurance for businesses in the field of 

financial technology based on blockchain and artificial intelligence 

ARTICLE INFO ABSTRACT 

 
KEYWORDS: 

Artificial Intelligence 

Blockchain 
Decentralized Insurance 
Digital Transformation 
Financial Technology 
Risk 
 
 

BACKGROUND AND OBJECTIVES: Financial technologies, as emerging global 
phenomena, have extended people's financial relationships beyond the borders of 
countries and have placed a new financial ecosystem in front of contemporary 
people without the need for centralized infrastructure. Hence, profiting from the 
benefits of using these technologies and minimizing their risks requires more 
research. Therefore, the current research seeks to explain, identify, and evaluate the 
effective dimensions of decentralized insurance for businesses in the field of 
financial technology based on blockchain and artificial intelligence.  
METHODS:  The approach of the current research is a mixed method. Within the 
qualitative stage, the Grounded Theory Method was utilized, and within the 
quantitative stage, the descriptive-correlation method was used. For analyzing the 
qualitative data obtained from the interviews, we used open, axial, and selective 
coding techniques. Qualitative findings were analyzed by MAXQDA software, and in 
conclusion, a conceptual model of decentralized insurance for businesses in the field 
of financial technology based on blockchain and artificial intelligence was extracted. 
In the quantitative stage, validation of the model was done using the structural 
equation modeling method with the partial least squares method using PLS 
software.  
FINDINGS: A total of 424 codes extracted from 14 semi-structured interviews with 
experts in the research field were converted into 47 concepts, and finally, 21 
categories were identified. Quantitative findings also indicate the confirmation of all 
hypotheses of the proposed model. 
CONCLUSION: The results of the research show that one way to benefit from the 
advantages of using financial technologies and minimize their risks is to study the 
insurance industry. Based on this, the codification of laws and regulation of 
decentralized insurance and transformative technologies, the strategies 
development of research through new technologies such as blockchain and artificial 
intelligence will lead to the consequences of research and ultimately digital 
transformation in the insurance industry.  
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 یو هوش مصنوع  زنجیره بلوکیبر  یمبتن ناوری مالیف حوزۀ وکارهایکسبه غیرمتمرکز میب مؤثر برابعاد  ییشناسا
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محدودۀ مرزهای کشوورها فراتر برده و از های نوظهور جهانی، روابط مالی افراد را های مالی به عنوان پدیدهفناوریاهداف:  پیشیینه و 

مندی از مزایای  بهره . از این رو،اندادهرار دیک اکوسویسوتم مالی جدید را فراروی انسوان مراقور  های متمرکز،  بدون نیاز به زیرسوات 

پژوهش  ،  بنابراینباشود.  می  های بیشوتریها نیازمند پژوهشهای آنسوکو به حدا ل رسواندن ری  هافناوری این دسوته ازبه کارگیری  

زنجیره بلوکی و هوش مصونوعی را مبتنی بر  وکارهای حوزۀ فناوری مالیکسو بیمه غیرمتمرکز    مؤثر بر تا ابراد حاضور در پی آن اسو 

 تبیین، شناسایی و ارزیابی نماید.  

  یف یاز روش توقو  یو در مرحله کمّ  ادیبنداده  هیاز روش نظر  یفیدر مرحله ک  باشود،می یبیترکحاضور، پژوهش   کردرویشیناسیی:  روش

استفاده   ینشیو گز  یباز، محور  یهایاز کدگذار؛ هاحاقل از مصاحبه  یفیک یهاداده  لیجه  تحل. استفاده شده اس  یوووو همبست 

وکارهای حوزۀ  کسوو   رمتمرکزیغ  مهیب یمدل مفهوم   ان،یشووده و در پا  لیتحل MAXQDAافزار  نرم لهیبه وسوو  یفیک  یهاافتهی.  نمودیم

مرادلات   یزسوامدل از روش مدل یابیاعتبار  نیز  ی. در فاز کمّدیاسوتررا  گرد یو هوش مصونوع  یبلوک  رهیزنجر ب یمبتنفناوری مالی 

  انجام شد.   PLSافزار  با استفاده از نرم یبه روش حدا ل مربرات جزئ  یساتتار

شوده و در   لیتر تبدیمفهوم انتزاع 47پژوهش به  ۀحوز با تبرگان  قید   ۀمصواحب 14کد اسوتررا  شوده از   424در مجموع    ها:یافته

  .  باشندمدل پیشنهادی می تأیید کلیۀ فرضیاتهای کمّی نیز حاکی از د. یافتهنشد ییمقوله شناسا  21  ینها

و بوه حودا ول   یموال  یهوایفنواور  یریبوه کوارگ  یایواز مزا  یمنودبهره  هوایاز جملوه راهدهود کوه  یپژوهش نشوووان م  یکل جینتوا  گیری:نتیجیه

  ی ها یو فناور  رمتمرکزیغ مهیب  یو رگولاتور  نی وان نیاسووواد تدو نی. بر ااسووو   مهیدر قووونر  ب  یها، بازن رآن اترسووواندن ت ر

  ی امدهایمنجر به پ  یو هوش مصوونوع یبلوک  رهیهمچون زنج نوین  یهایفناور  یاز مجرا  تحقیق  نیا  یراهبردها  ۀتوسوور ن،یآفرتحول

  د. گردیم  مهیدر قنر  ب تالیجیتحول د در نهای پژوهش و 
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 مقدمه 

افراد   ی را در زندگ  یها، نقش اقل ی دانند که استفاده از فناوریاند و م برده  تال یجیبه  درت بازار د  یپ   ای انههوشمند  به طرز  ن،رایاز مد  ی ار یامروزه بس

 ن ی د و در عنبه همراه دار  زین  یداتیها و تهدچالش  ،نمایندیفراهم م  شرف ی که جه  پ  ی شماریناب و ب  ی هاهم ام با فرق   و  کنندیم  فایجامره ا

کارهای و، ظهور کس در همین راستا  .( Eling and Lhemann, 2021) ند  اداده  رییها تغسازمان  هیها را علنوع و سبک حملات و چالش  زیحال ن

بر   یکارها که مبتنودسته از کس    نیکرده اس . بدون ا   ی ابل توجه  ی هاکمک  زیو علاوه بر توسره، به اشتغال جوانان ن  افتهی  یفزون   به شدتنوپا  

-کس دسته از    نیا   یفرال.  ( Pukala, 2018)   ابدیتوسره    دار یو پا  وستهیتوانس  به طور پیهستند، ا تصاد امروز نم  دیجد  ی ها ی و نوآور   های فناور

اند.  ه رار داد  بررسی  و  م الره  موردرا    یمال  های ی فناور  ۀاطلاعات و دست  ی فناور  ۀنیپژوهش، محققان زم  نیباشد که در ایم  نهیزم  هف   ربالغ بکارها  و

برتر   ی های افزارها و فناوربا استفاده از نرم  تال یجید  یتدمات مال  ۀارائ  هاهدف آنو    دندار  یو مال  یپول  ۀ حوز  نینو  ی های غالباً اشاره به فناور  این طبقه،

 ی مال  یفناور  ۀحوز  کارهای و  کس،  2025که تا پایان سال بینی شده اس   پیش.  ( Li et al., 2020)   باشدمی  های کاربردی از طریق برنامه  و نوآورانه

میلیارد دلار کاهش دهند   100نه را  و شکاف کسری درآمد سالا  میلیون شغل جدید ایجاد نموده  95  ،تریلیون دلار افزایش داده  3.7را    تولید جهانی

 (Manyika et al., 2016 )  . 

دی ر،   بیشتر،  مالی  فناوری حوزۀ    کارهای وکس از سوی  با گسترش کاربردهای هر چه  بالا  همزمان  ر  ییدر س وح  ا  گیرندمی رار    سکیاز   ن یو 

 مواردی همچون؛ حملات ،در حوزۀ امنی از جملۀ این مراطرات نوپدید  .  ( Pukala, 2018)   به همراه دارند  ۀ تودمراطرات را در هر مرحله از توسر

 جه  رشد ا تصادیهای لازم  پتانسیل بتوانند  که    یتا زمان  کارهاو کس دسته از    نیا  نی. بنابراباشندمی  ییو پولشو  ی ها، کلاهبردار، سر   دادهی بریسا

 . ( Lukonga, 2018)  ددارن ازین یمال   یامن ای جه  ابزارهای ویژه به ،ندیوکار را اتراذ نمامدل کس   کیاز  و به عبارتی طرحی را به دس  آورند

 ن یاز بهتر  ورود  به شمار میها در مواجهه با تهدیدات  پذیرین اقلی کاهش آسی  ارکیکی از ا  به عنوان  قنر   نیابزارهاس . ا  نیاز ا  یکی  مهیب

 ییهاحوزه  نیتردوارکنندهیاز ام  . همچنین، یکیباشدمی  بازار  ریمتغ   طیو شرا  ی تارج  تثبایب  طی در شرا  یاتیعمل   ی ها سک یر  یمال   نیها جه  تأم حلراه

 . ( Stoeckli et al., 2020)  سهول  در آن کاربرد تواهند داش به  نینو ی ها ی اس  که فناور

 و  پردات  تسارت   یریمد  سک،یر  ی ابیدر ارز  یفراوان  ی هابرد و با چالشیتود به سر م  یسنت  کردیکشور در رو  مهیاما در حال حاضر قنر  ب

عدم   مه،یقنر  ب   ۀعدم رشد و توسر  ل یدلا  نیترمهمجمله  از  .  ( Ghazi Nouri et al., 2020) د  باشیممواجه    ی گذارهیمراطرات سرما  یابیارز

دوران تحول در قنر    ،یاز طرفباشد.  می  تدمات  ۀ ارائ  ۀنیدر زم  نینو  ی های به کار ن رفتن فناورا و  یشناتته شده در دن  ی ها ی از فناور  نهیبه  ۀاستفاد

این برش می  و فرالان  دهیفرا رسنیز    مهیب با روش  تود  انیجه  حفظ مشتر   بایس در  را  نما  ی ندیفرآ  نینو  ی هامحصولات و تدمات   ند یارائه 

 (Haghighi Kafash et al., 2022 ).  دهد اما در   رییرا تغ  سکیر  ی اطلاعات توانسته اس  تا پارامترها   ی فناور  م؛یکرد  انیب  زیتر نشیطور که پ همان

 یبرا  ی امهیب ی هاپوشش ی ریگو منجر به شکل دیفراهم نما مهیب ی ها شرک  ی را برا ی ترقید  ی ها و داده سکیر ی هایابیتواند ارزیم زیحال ن نیع

 یات یعمل  ی هاسکیانواع ر  ریبا سا   وکارهای حوزۀ فناوری مالیکس   ی امهیپوشش ب  سکیر  ،یاز طرف .  ( Yan et al., 2018) گردد    دیجد  ی ها سکیر

سازمان،   کیآن    قیاس  که از طر  ی ندیفرآ  سک؛یر   یریکرد که مد  دیتأک  س یبایم   نیهمچن .  ( Zeller and Scherer, 2021) متفاوت اس     اریبس

   .( Pukala, 2021) کند یحل م افتهیرا به قورت سازمان سکیمشکلات مرتبط با ر

محور و ی محصولات مشتر هموار سازد تا    کارهای فناوری بیمهو کس مانند؛    ی فناور  دیجد  یبازارها  ی را برا  ری مس  س یبایم  مهی قنر  ب   نیبنابرا

زنجیره بلوکی، مانند؛    نینو  ی ها ی با استفاده از فناور  س یبایم  مهیقنر  ب  .( Hoffmann, 2020) و ارائه کنند    یرا طراح  یتوب  ی کاربر  ی هارابط

  جه یو در نت  ندهایفرآ  ی ور بهره  ،یریگم ی تصم  ،ی لیو امکانات تحل  طیرا در جه  بهبود شرا  سودآورتر و کارآتری تدمات و محصولات  و...    یهوش مصنوع

هایی حل  بیمه را  ادر ساتته اس  تا راههای فناوری، قنر پیشرف .  ( Poorhadi Poshtiri et al., 2023) د  نیارائه نما  نفرانیذ  ی تمند یرضا  شیافزا

های جدید به طور که بیان گردید؛ پیشرف نبود فراهم سازد. بنابراین همان  پذیرشی که تا همین چند سال پیش امکانهای سفارجه  ارائۀ ریسک

 Yu) داریم  قوه جدید نیاز  های بالتحقیقات بیشتری جه  شناسایی مدل   ، به این مرنی اس  که ما بهکارهای حوزۀ فناوری مالیوویژه در فضای کس 

and Yen, 2018 ) . 

کارهای حوزۀ وکس   غیرمتمرکز  گیری محصول نوآورانه جدید در بیمه )بیمهتوانند بر شکلی می هنوز مشرص نیس  که چه عوامل  به این ترتی 

 وکارهای کس  رمتمرکزیغ  مهیابراد مؤثر بر ب  ییشناساجامع جه     یال و  ک ی  یپژوهش کاست   یدر وا ع مسأله اقل .  گذار باشند( تأثیرفناوری مالی

کشور براساد   شبردی ا تصاد و پ  یش روی پ   دهیچیکه در جه  حل مشکلات پ  باشدمی  از دیدگاه تبرگان  در جامره امروز کشور  ی مال  ی فناور  ۀحوز

و به تبع آن هدف   ی اقل  ال جامع به دنبال پاسخ به سؤ  ی و نبود مدل  یکیاساد، پژوهش ر با توجه به تلاء تئور  نیاس . بر ا  ندهیحال و آ   اتیمقتض 

  . پژوهش اس



 

 

، در جه  یو هوش مصنوع  یبلوک  رهیبر زنج   یمبتن   یمال  ی فناور  ۀحوز  ی وکارها کس   رمتمرکزیغ  مهیابراد مؤثر بر ب  شناساییاین پژوهش ضمن  

 ها نیز قورت پذیرفته اس ؛ پاسخ به این پرسش

 یفناور   ۀحوز  ی وکارهاکس   رمتمرکزی غ  مه یبی  امدها یگر، راهبردها و پمداتله  طیشرا  ،ی ا نهیزم  طیشرا  ، ی مقوله محور  ،ی علّ  طیتبرگان؛ شرا  دگاهیاز د

  س ؟ی چ یمال

 ؟ چ ونه اس    ریکدیتبرگان، با    دگاهیاز د  یفیبرش ک  ۀ شد  یدر مدل طراح  یمال   ی فناور  ۀحوز  ی وکارها کس   رمتمرکز یغ  مهیبعوامل مؤثر بر    روابط

 

 مبانی نظری پژوهش

 دیفای(بیمه غیرمتمرکز )
و گسترش   یدها بهبود برشتود ر  یتال یجی د  ی ها ی ابلاز این طریق،  گران  مهیبکه  گردد  یم  فیتوق  وستهیمنبع باز و به هم پ  ی هااز برنامه  ی امجموعه

 ان، یمشتر  ی برا  و در نهای   تواهند کردمحصولات کمک    یسازیو سفارش  انیهمچون؛ ترامل با مشتر  ی کارکرد   ی هاروش  رییتغدر    . همچنین دهندمی

از   یامجموعهکارهای دیجیتال و در حال ظهور هستند که  وای از کس همچنین، دسته .( Pisoni, 2020)  نمایندمیارزش  جادیدو اگران و هر مهیب

 ,.Riikkinen et al)   ها( )اینشورتک پردازندیتدمات م ۀبه ارائ مهیاطلاعات و قنر  ب ی باشند که با استفاده از فناورینوآورانه را دارا م ی ها ی فناور

 . ( Pauch and Bera, 2022)  کنندۀ اجرای این برنامه به شمار می روندو در وا ع تسهیل ( 2018

 تک(های فینآپوکار حوزه فناوری مالی )استارتکس 
را   یتدمات و محصولات  و  پردازندیو نوآورانه م  نینو  ی ها ی افزارها و فناورنرمبا استفاده از    تال ی جید  یتدمات مال  ۀارائکارها به  واین دسته از کس 

 ، ی ده وام  ،ی عبارتند از: بانکدار  مالیکار  و کس   ی هارشاتهی. ازجمله ز( Xie et al., 2021)   ند ینمایارائه م  ی کاربرد  ی هاو برنامه  نترن یبر ا  یمبتن 

 )رمزارزها و...(  ریو سا  ()اینشورتک   مهیب  ، یشرص  یالسهام، امور م  یمال  نیتأم  ،یمال   نیپردات ، تأم   ،ییدارا   یریپول، مد  یالمللنیانتقالات بونقل

 (Thakor, 2020 )  . هستند و با   ریهمواره در حال رشد و تکث  یمال  ی هادهیپد   نید اما انباشینوظهور م   یقنرت  ،رانیدر ا  هاکارواین دسته از کس

را   یمی د  ی از روندها  ی ار یها بسترامل با آن  ۀاند و نحوشده  رفتهیپذ  ایاز نقاط دن  ی ار یرا به دنبال دارند، در بس  یفراوان  ی ها یها و مزتود فرق 

 . ( Najafi et al., 2020) داده اس  رییتغ

 زنجیره بلوکی 
هم ان   ۀلیبه وس  یکه  ابل وارس  یستمی کند. سیرا در بستر زمان نظارت م  یها و تبادلات مالداده   یۀ، کلیاس  که با مُهرِ زمان  ی وتریکامپ  ی اشبکه

وجود   یبلوک  رهیدر زنج   یامن  شیافزا   ی سه راه برا  ی فناور  ن یدر ا.  دینمایمراملات حذف م   ی را برا  ی همچون شبکه بانک  یرسم  ی هااس  و واس ه

 ک یشبکه    ی اعضا  ۀمواجه اس  و ثالثاً، هم  یزمان   یکشف رمز با محدود  اً،ید. ثان از تود را دار  شیدارد. اولاً، هر بلوک رمز تاص تود و رمز بلوک پ

در .  ( Tapscot and Tapscot, 2017)   ها و اسناد درون بلوک فراهم اس به داده  ی او لحظه  یهم ان  شینسره از سند را دارند و امکان نظارت و پا

 رییها، تغ اطلاعات، حذف واس ه  ی ریپذتدشه  سکیکاهش ر  ن،یدستاورد مهم اس . بنابرا  کی   ند،یفرآ  نیدر ا  رات ییاعمال تغ  ی ر یناپذوا ع، امکان

 Lanfranchi and) د  باشیم  یبلوک  رهی زنج  درشده  ی مهم سند رمزگذار  ی شدن از جمله دستاوردها و هک  ی انتقال اطلاعات، کاهش کلاهبردار  وهیش

Grassi, 2021 ). 

بر آینده قنر  بیمه   ایتأثیر عمدهو    دیرا دستروش تحوّل نما   یفرل  مهیمنسوخ و ناکارآمد ب  ی ها رسات یاز ز  ی ار یتواند بسیم  زنجیره بلوکی  ی فناور

 یها طرف  نیتر شدن تبادل اطلاعات بو روان   عیسر  مه؛یقنر  ب  ی برا  زنجیره بلوکی  ی ایمزا  نیتراز مهم  .( Hassanien, 2021)   اش تواهد گذ

 جاد یها، او پردات  آن  هیبه ادعاها، تسو  یدگیرس  ندیفرآ ی تودکارساز   ،ی از تقلّ  و کلاهبردار  ی ریو جلوگ   صیتشر   ندها،یفرآ  ی مرتلف، تودکارساز

واس ه  ،یحسابرس  ی رهایمس هحذف  کاهش  ب  ی هانهیزها،  بازطراحمهیسربار  بازساز  یگران،  داده  ی و  ضبط  و  تراکنشثب   فرآها،    ا ی  ندها یها، 

 .( Zarifis and Cheng, 2021) د باشیم  ی گذارم یو   ی پرداتت ی راهکارها یو حت  یو احراز هو یاعتبارسنج

 هوش مصنوعی 

 ی دهد که از رفتار هوش انسانیرا م   ی ابل  نیا  انهیکند و به رای م  ی ساز هیاس  که رفتار هوش را شب  انهیاز علوم را  ی اشاته  یاق لاح هوش مصنوع

 ی کار مال و کس   ی ها و مدل   دیجد  ی ها ی فناور  فیاز وظا  یریوس  فیدر حال رشد، ط  یشاته علم  ک یبه عنوان    ، یهوش مصنوع  ی فناور .  دینما  دیتقل

 ی ا گسترده  راتیتأث  یهوش مصنوع  .( Lanfranchi and Grassi, 2021)   اس   نییپا  اریبس  ۀشدتمام  ۀنیتدمات با هز  ۀکنندرا شامل شده و عرضه

تواند  یم  یهوش مصنوع  ن،ی. همچنییدارا   یریو مد  ی تدمات مشتر  ع،یتسارت، توز   یریگرفته تا مد  یسینوره یدارد، از پذ  مهیارزش ب   ۀریدر زنج

 . ( Kajwang, 2022)  دی و مؤثرتر را فراهم نما رتریپذادیمق ی ندهایها را کارآمدتر سازد و فرآنامهمه یب ی ساز یشرص

 

 

 



 

 

 

 مروری بر پیشینه پژوهش 

از م الرات  ،1جدول    این برشدر   از پای اه  به شرح مرتصری  و موتورهای جستجوی گوناگون و م الراتی که    مرتبر  های داده، مجلاتبرگرفته 

 پردازیم:بیشتری با عنوان پژوهش دارند، میم ابق  
 : پیشینه پژوهش 1 ولجد

Table 1: Research Background  

 هاترین یافتهمهم نویسندگان ی سال

Zarifis and Cheng (2022) 

اد  تک و اینشورتک، به عواملی همچون: تمایلات روانشناتتی افرکه عامل اعتماد در هر دو برش فیندهد  شان میپژوهش ن نتایج این  

های و اعتماد به هوش مصنوعی و فناوریگر  ، اعتماد به سازمان مالی یا بیمهاعتمادشناتتی مؤثر بر  به مقولۀ اعتماد، عوامل جامره

 تک و اینشورتک به یک اندازه مرتبر اس .ارد برای هر دو برش فیناین مو باشد. نوین مرتبط وابسته می

Medoh and Telukdarie (2022) 
  رتری پذانر اف  یگردد منجر به همکار  یطراح  یعال  یابه گونه  یبر یسا   یامن  یچنانچه مرماردارد که؛  نتیجه این پژوهش بیان می

 د. تواهد ش یبریسا   یامن یهاطرح یشرکاء( جه  محافظ  و اجرا ان،یتر افراد )کارمندان، مشترو چابک

Wang (2021) 

، نتایج نشان داد که پیشرف  سریع فناوری  2018تا    2011های  ینشورتک در قنر  بیمه چین طی سالدر بررسی نقش فناوری ا

   های مستحکمی را جهو پایهای و رفتار و تجربۀ ترید مشتریان داشته  های بیمهمرنادارای بر افزایش دارایی شرک بیمه، تأثیر  

 نماید.   توسرۀ ارزش قنر  بیمه فراهم می

Eling and Lehmann (2021) 

پژوهش حاک این  که؛نتایج  اس   این  از  مصنوع  ی  از هوش  پیم   مهیب  یهاتوسط شرک   یاستفاده  و قید   ینی بش یتواند  تر ضرر 

و در   باشد، کاهش دهدیم  مهیقنر  ب یاز مشکلات ذات یکیاطلاعات نامتقارن را که   ،یو در نها دیرا فراهم نما یاحتمال یهاانیز

 دهد.  رییتغ یرا به طور  ابل توجه سکی انداز رچشمنهای ، 

Albarrak and Alokley (2021) 

 جای ه  گردند تا قرفاً ب  قیتشو  س یبایم   کارهای نوپاوکس و    یفناور   یهام ل  هستند که: شرک   نیا  ان ریپژوهش ب   نیا   یهاافتهی

را در    ینظارت  یو روندها  نیاول  وان  ۀها در درجمتمرکز گردند. دول   یفرل  یندهایبا هدف بهبود فرآ  یبر نوآور  ،یتمرکز بر نوآور

 د.  ها راح  و آسان باشستفاده از آنهستند که ا یدیمحصولات جد اف یعلا مند به در انی مشتر یف رار دهند. از طر  یاولو

Pukala (2021) 

های  رار دارند که از آن میان، ریسک  هاوسیری از ریسکدر مررض طیف  کارهای نوپا  ودارند که؛ کس ایج این پژوهش بیان مینت

ها، از جمله  در جه  محدود کردن تأثیر منفی آنهای عملیاتی و ا داماتی  رب هستند. بنابراین شناسایی ریسکمالی به شدت مر

 باشد. یکارها م وعلملکرد مهم این کس 

Chen and Bellavitis (2020) 
های تراکنش را کاهش دهد، شده، هزینهتواند از طریق اعتماد توزیعاد که فناوری زنجیرۀ بلوکی مین دهای این پژوهش نشایافته

 های تجاری غیرمتمرکز تبدیل شود.  ای جدید برای مدل  نماید و به طور بالقوه به پایههای غیرمتمرکز را تقویپلتفرم

Doss (2020) 
این م ل  مینتا بیان ر  این پژوهش  بلوباشد  یج  به واس ۀ ردیابی و ذتیرۀ دادهکه فناوری زنجیرۀ  برنامهکی  از جمله  های  ها که 

 سازی روند کمک نمایند.  توانند به طور بالقوه به سادهگذاری و تمدید آن هستند، میکاربردی در بیمه

Hoffmann (2020) 

پتانسیل این را دارند تا منجر به افزایش کارآیی در سراسر قنر  بیمه   راردادهای هوشمند،  د که؛  نکنای این پژوهش بیان میهیافته

کنند و همچنین  گذاران فراهم میزاریابی بسیار توبی را برای بیمهگردند. طیف وسیری از محصولات بیمه مبتنی بر بلاکچین هم با

منابع ی نیازمند؛ دانش جدید، پرسنل مناس ،  اند. زیرا چنین محصولات جدید بیمهنماید ایجاد میموانع جدیدی را نیز جه  ورو

 باشند.  مالی و مرماری فنی می

Gholami Moaf et al. (2019) 
ها، قنر   ننتایج در این پژوهش بیان ر این م ل  اس  که؛ با توجه به پیچیدگی فرآیند بیمه، نحوۀ ارزیابی انواع ت رات و مدیری  آ

 سازی باشد. ه عنوان یک زمینۀ جذاب جه  بهینهتواند بمیمبتنی بر زنجیرۀ بلوکی بیمه 

 

بیمه غیرمتمرکز مؤثر بر    ابرادپذیرفته این اس  که؛ شناسایی  های پیشین قورت، وجه افتراق این تحقیق با پژوهشاز دیدگاه نظری و پیشینه پژوهش

طراحی و ارزیابی  رار ن رفته اس . همچنین پژوهش حاضر، موضوع تحقیق را از زاویۀ حوزۀ رشته   ای منسجم و یکپارچه مورد بررسی،نهتاکنون به گو

نکردن ابراد اس  و بررسی  ای سی مسائل ایجاد شده در هر برههنظام مدیریتی ناگزیر از برر.  باشدبدیع می  که منحصر و  دنمایبررسی میمدیری   

د ها سرگردان شوکارگیری از فناوری در برابر حجم انبوهی از مسائل تشکیل شده پیرامون به    تواهد شد تا این برش   ئلی موج مرتلف چنین مسا 

افتادگی سازمان فراهم آورد.  و زمینۀ عق   نیز  را  نقاط چالشبایس   بنابراین میها  به کارگیری روشضمن بررسی  با های مبران یز، نحوۀ  دیریتی 

با این    اند تا تلاش نمودهکارهای مالی  وا و توانمندسازی قنر  بیمه و کس هچالش  پژوهش ران جه  بهبودیم. بنابراین،  ها را مشرص سازفناوری 

های  اس  با تغییرات روز دنیا )فناوری فضای جدیدی را متند  نبتوانروش آمیرته و در دو مرحله )کیفی و کمّی( انجام شده اس ،  پژوهش که به  

های و زمینه  وهش رفع نمودهی از انجام این پژبه واس ۀ اطلاعات ناش  را  شکاف م الراتی موجود. همچنین،  دنور غال فراهم آآفرین( جه  اشتتحول 

 نمایند.  را تثبی   برشسازی منابع علمی موجود در این غنی

 

 روش شناسی پژوهش
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طراحی و اجرا   یو سپس روش کمّ  یفی ابتدا روش ک  ، یرنیی به قورت متوال  که  باشد)کیفی و کمّی( می  کیبی ترهای  پژوهش  در حی ۀ  حاضر   م الرۀ

 ۀ رو در مرحل   نی. از اباشدمی  یو همبست    یفیتوق  ی اجرا  ۀویبر ش   یمبتن  ی کمّو روش    ادیبنداده  ی پردازهیبر نظر  یمبتن  یفیروش ک  .شده اس 

 ی مبتن  حوزۀ فناوری مالی  وکارهای  کس   رمتمرکزیغ  مهی ب  مؤثر برابراد  کنندگان،  حاقل از مصاحبه با مشارک   ی فیک   ی ها نرس ، با استفاده از داده

آمده از مرحله به دس   ی ها سپس براساد مدل و گزارهو    دندیگرد  بنیاد استررا پردازی دادهبراساد روش نظریه   یو هوش مصنوع  یبلوک  رهیبر زنج

 . مورد آزمون  رار گرفتند یو به قورت کمّ نیپژوهش تدو ی ها هیاول، فرض

 گیریو روش نمونه جامره آماری، نمونه آماری 
ده سال   مریار: انتراب تبرگان براساد سه باشند.یم کارشناسان و گذارانان یبن ن؛یمراون ران؛یشامل: مد یفیک مرحلهپژوهش در  نیا ی آمار ۀجامر

و دارا بودن مدرک   ؛فناوری بیمهو    فناوری مالی  ۀحوز  کارهای وکس   ایاطلاعات    ی فناور   ،ی ریمد  مه،یب  ۀمستمر در حوز   یفرال  د؛یسابقه کار مف

 یریگبه کار گرفته شده در نمونه  کیتکناس .    و نظری   گیری در رویکرد کیفی هدفمنداستراتژی نمونه  .پذیرفته اس انجام    بالاتر  ایارشد    یکارشناس

  نفر از تبرگان انجام شد و به حد اشباع رسید.  14د. در نهای  این مصاحبه با باشیمی گلوله برف ،یفیمرحله از پژوهش ک نیا

 وکارهای فناوری مالی و فناوری بیمه کس و    مهیب  ی هاشرک   نیمراون،  گذاران، کارشناسانانیبن   ران،یمتشکل از مدنیز  کمّی    جامرۀ آماری در مرحله

پرسشنامه   385  تردادسرانجام،  در دسترد اس .  گیری در برش کمّی،  روش نمونه  باشند.می  نیآفرتحول   ی های آشنا به مبحث فناورو همچنین  

  کفای  ترداد نمونه اعتماد داش .   توان به، می( نفر  200)   توجه به عبور از مرز حدا ل نمونه محاسبه شدهبا    .ل نهایی استفاده شددر تحلی ابل استفاده  

 ها روش گردآوری و تفسیر داده
-ها بهره برده اس . مصاحبه در پژوهش تود به عنوان منبع دادهساتتاریافته براساد مفاهیم م رح شده  ر برش کیفی از ابزار مصاحبه نیمهمحقق د

های مدیری ، بین تبرگان در رشته  که ازنفر دکترای ترصصی بودند    5ارشد و  دارای تحصیلات کارشناسینفر    9د،  مر  13زن و    1شوندگان شامل  

 قه ی د   65تا    45ها در مدت شش ماه و هر کدام  مصاحبه   ندیمجموع فرآ  ناوری اطلاعات، علوم ا تصادی و مهندسی قنایع انتراب شدند،حسابداری، ف

تبرگان   ریشوندگان و مرور توسط ساط مصاحبهتوس  ینیبازب  ی هااز روششده پژوهش؛  های انجامی مصاحبه. به منظور تبیین روایدیبه طول انجام

دکترا  ی دانشجو کیاز  ، لذامیا( استفاده نمودهابی)ارزر توسط دو کدگذا یموضوع پژوهش؛ از توافق درون ییایجه  سنجش پاکننده( و شرک  ری)غ

درتصوص موضوع   یکامل   حاتی. در ابتدا توضدیتا در پژوهش به عنوان همکار شرک  نما  میدرتواس  کرد  مهیو آشنا به موضوع ب   یریمد  ۀدر رشت

. در ادامه میداد  ل انتقا  شانیبه ا   زیمصاحبه ها را ن  ی جه  کدگذار  ازیمورد ن  ی ها  کیپژوهش به محقق همکار داده شد، سپس آموزش ها و تکن

.  روزه انجام شدند  15  یکردند که هر کدام دو بار و در فواقل زمان  ی سه مصاحبه را انتراب و کدگذار  یهمکار به قورت تصادفپژوهش ر و محقق  

پایایی توسط در    .میکن   میو حاقل را بر ترداد کل کدها تقس  مییترداد توافقات را دو برابر نما  س یبا  یقورت اس  که؛ ابتدا م  نی روش محاسبه به ا

توان نتیجه گرف  ابل  بول اس ، میدرقد    60پایایی بالای       Bryman (2021)ز آنجایی که براساد  درقد اس  و ا  79تیجه برابر  دو کدگذار ن

 تحلیل مصاحبه کنونی مناس  اس .  توان ادعا کرد میزان پایاییباشند و میته از پایایی مناسبی برتوردار میگرفهای انجامکه کدگذاری 

 
 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار )ارزیاب( : 2 جدول

Table 2: The results of the Inter-coder reliability 

 پایایی بین دو کدگذار )درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف

1 INT2 18 8 2 88/0 

2 INT5 16 6 4 75/0 

3 INT7 14 5 3 71/0 

 79/0 9 19 48  کل

 

موافقم، کاملاً موافقم(    ای لیکرت )کاملاً مرالفم، مرالفم، نظری ندارم،بر پنجاه گویه با طیف پنج گزینه  ساتته در برش کمیّ مشتملپرسشنامه محقق

از    ی نظرتواه  قیپرسشنامه از طر  ی محتوا و قور  ییرواتریین  ها تحلیل گردید.  ها در نظر گرفته شد و جه  استررا  دادهآوری دادهجه  جمع

دهنده لیتشکابراد  روابط    ،در برش کمّی پژوهش    رار گرف .  دییو پس از اعمال اقلاحات، مورد تأ  رف یقورت پذ  راهنما، مشاور و مترصصان  دیاسات

آمده گزارش به دس   جینتادر ادامه  که  مورد آزمون وا ع شدند     ریکدیبا    ،ی جامره آمارشده حاقل از  ی گردآور  ی هاداده  قیاز طر  یمدل مفهوم

 . دیگرد

 ها تجزیه و تحلیل داده
 کیفی  نتایج تحلیل مرحله
و   شتریچه بجه  د   هر    20کیودا نسرهر مکسافزانرم  د و به کارگیری ا یبنداده  ی پردازهینظر های کیفی با استفاده از روش  تجزیه و تحلیل داده

ها در سه مرحلۀ کدگذاری باز، محوری و گزینشی اس . دادهانجام گرفته  ای پژوهش  هآمده از متن مصاحبه به دس   ی ها دادهدر تحلیل    سرع   شیافزا



 

 

شده و در   لیتبد  تریمفهوم انتزاع  47پژوهش به   ۀبا تبرگان حوز  قید   ۀمصاحب  14کد استررا  شده از    424در مجموع مورد تحلیل  رار گرفتند.  

 شدند. ییمقوله شناسا 21  ینها

 پژوهش مدل پارادایمی
 ی اقل  ی هامقوله  نی بروابط  ارائه شده اس  که    1شکل    در  پارادایمیمدل  ،  بنیادپردازی دادههای حاقل از مصاحبه به روش نظریهتحلیل دادهمبتنی بر  

 دهد. یرا نشان م یف یک لیتحل ندیحاقل از فرآ

 
 های پژوهش(  )منبع: یافته  کارهای حوزۀ فناوری مالیوبیمه غیرمتمرکز کس  : مدل پارادایمی1 شکل

Figure 1: Paradigm model of decentralized insurance for businesses in the field of financial technology (Resource: Research Findings, 2024) 

 

 تحلیل مدل پارادایمی پژوهش
بر    ی مبتن   یمال  ی فناور  ۀحوز  وکارهای  کس   رمتمرکزیغ  مهیدارد که ابراد مؤثر بر بیم  انیب  یانتراب  ی منتج به کدگذار  ،ی باز و محور  ی کدگذار  جینتا

در قنر    تال یجیا تصاد د  عدم توجه به  تال؛یجیدر عصر د  مهیقنر  ب  رانی مد  یسنت  دگاهی)د  یعلّ  طیاز شرا  یتابری  و هوش مصنوع  یبلوک  رهیزنج

در   تال یجید  ی به نوآور  یتوجه ناکاف  ان؛ یمشتر  نیدر ب  تالیجید  مهیتوجه به تجربه ب  مبودک   مه؛یقنر  ب  ستمی تحول در اکوس  گرفتن نادیده  مه؛یب

بیمه   ی و رگولاتور  نی وان  نی)لزوم تدو  ی ر(، مقوله محومهی کارکنان قنر  ب  ییزُدا  تال یجیو د  مهیقنر  ب  ی فناور  رسات یدر ز   ریی ضرورت تغ  مه؛یب

 مات یو تصم  پژوهش و رسانه  تال؛یجیفرهنگ د  ؛های نویندر فناوری   و ارتقاء مهارت)جذب    یا نهیزم  طی(، شراآفرین های تحول غیرمتمرکز و فناوری 

با    یحاکمارتباطات هوشمند و مداوم  اعمال راهبردها )   ی را برا  طیعوامل، شرا  نی( اس . اهای کلان محی یبحران گر ) مداتله  طی( و شرای اسیس

 سازند یم   ای( مهی محورو پلتفرم و داده غیرمتمرکز  ی گرمهیب  ا جه ندهیفرآ  رییتغ؛  غیرمتمرکز   ی گرمهیب  ها جه ی استراتژ  نیتدو  ؛و فناوران  رانیمد

و   یتوسره و رشد چند بُرد  ؛غیرمتمرکز  مهیب  در  آفرینتحول   ی هایفناور  ی ر ی؛ بکارگ غیرمتمرکز  ی گر مهیمحصولات در جه  ب  نی)تدو  ی امدهایکه پ

 د. ن( را به دنبال دارسکیهوشمندانه ر  یریمدو  یچند جهت

منظور به  شدۀ تود را  مفهومی استررا   بنیاد، پژوهش ر ال وی دهپردازی داه حاقل از روش نظری  1شکل    پارادایمی  ن مدل داز این رو، برد از تریین ش

 دهد. مورد آزمون می  ی بررسی روابط آمار

 کمّی نتایج تحلیل مرحله 
 PLSافزار  و با استفاده از نرم(  PLS-SEMسازی مرادلات ساتتاری با رویکرد حدا ل مربرات جزئی ) مدل از  پژوهش    جه  پاسخ به دومین پرسش

مستقیم بین ی طراحی شد و روابط مستقیم و غیرال وی فرض،  های کیفیاز تحلیل دادهشده حاقل  پارادایمی استررا مدل    ی بر مبنا  استفاده شد.



 

 

زای مدل به عنوان متغیرهای  زا و درونهای برونمرحلۀ کیفی پژوهش، هر یک از سازهمتغیرها مشرص گردید. براساد مدل مفهومی به دس  آمده از  

فی؛ مدل اولیه و مدل های به دس  آمده از تحلیل کیزیر به دلیل ان باق آن با یافته  در نهای  مدل اند.  ژوهش آمدهه در مدل فرضی پشدمشاهده  

ها در نظر گرفته شد. برآوردها و اثرات هر وردهای آماری آن، جه  ارائۀ دادهدار بودن برآهای برازش مدل و مرنیبرش بودن شاتصفرضی، رضای 

 اند. منرکس شده  2شکل  شده در  ر در مدل استررا عوامل بر یکدی یک از

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های توقیفی متغیرهای تحقیق آماره
 های توقیفی هر یک از متغیرهای پژوهش اعم از میان ین، انحراف مریار و واریانس نشان داده شده اس . آماره 3جدول در 

  
 متغیرهای پژوهش : آماره های توصیفی 3 جدول 

Table 3: Descriptive statistics of research variables 

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  متغیر 

 11/1 05/1 05/3 تالیجیدر عصر د  مهیقنر  ب  رانیمد یسنت دگاهید

 91/0 95/0 63/3 مهیدر قنر  ب تالیجیا تصاد د عدم توجه به

 13/1 06/1 07/3 مهیقنر  ب ستمیگرفتن تحول در اکوسدهیناد

 90/0 0.94 61/3 ان یمشتر نیدر ب تالیجید مهیکمبود توجه به تجربه ب 

 14/1 06/1 10/3 مه یدر ب تالیجید ی به نوآور  یتوجه ناکاف

 05/1 1.02 51/3 مهیقنر  ب یفناور رسات یدر ز رییضرورت تغ

 03/1 1.01 38/3 مهیکارکنان قنر  ب ییزُدا تالیجید

 93/0 0.96 75/3 ینآفرتحول یهایو فناور  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو

 02/1 00/1 48/3 نینو  یهای جذب و ارتقاء مهارت در فناور

 04/1 01/1 33/3 تالیجیفرهنگ د

 01/1 00/1 59/3 پژوهش و رسانه 

 12/1 05/1 13/3 ی اسیس ماتیتصم

 02/1 00/1 43/3 ی  یکلان مح یهابحران

 03/1 01/1 53/3 یمال  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها

 92/0 0.95 68/3 رمتمرکز یغ یگرمهیمحصولات در جه  ب نیتدو

 95/0 97/0 79/3 ز رمتمرکی غ مهیدر ب نیآفرتحول  یهایفناور یریبکارگ 

 های پژوهش(  )منبع: یافته پژوهش یها هی( فرضیر یگ)اندازه یرونیمدل ب: 2 شکل

Figure 2: External model (measurement) of research hypotheses (Resource: Research Findings, 2024) 

 



 

 

 98/0 98/0 86/3 ی و چند جهت یتوسره و رشد چند بُرد

 93/0 96/0 71/3 کسی هوشمندانه ر  یر یمد

 

باشند. در این میان متغیرهای ..... دارای بیشترین انحراف مریار و تر از سه میشود تمامی متغیرها دارای میان ینی بزرگطور که مشاهده میهمان

 پراکندگی هستند. 

 

 های برازش مدلشاتص
به عنوان اولین شاتص جه  ارزیابی برازش مدل ساتتاری پژوهش استفاده شده اس  که میزان تأثیر یک متغیر مستقل را بر روی یک   2Rاز مریار  

ر تا یک اس  و این باشد که عددی بین قفتغیر وابسته توسط متغیر مستقل میبه بیانی دی ر، میزان تبیین واریانس م نماید.بازگو میمتغیر وابسته 

ارزیابی شدهبه ترتی  مقادی  67/0و    23/0،  19/0گردد که: مقادیر  چنین تفسیر می  قرفاً برای متغیرهای   2Rاند. مقدار  ر ضریف، متوسط و  وی 

زای مدل بیشتر باشد، های درونمربوط به سازه  2Rزا برابر قفر اس . هر چقدر مقدار  های برونآن در مورد سازه  گردد و مقدارزای مدل ارائه میدرون

 نشان داده شده اس .   4جدول نشان از برازش بهتر مدل اس . تروجی این مریار در 

 
 یمال یفناور ۀحوز یکارهاوکسب رمتمرکزیغ مهیب  2R: مقدار 4 جدول

amount of decentralized insurance for businesses in the field of financial technology 2R: 4Table  

 نتیجه برازش  محاسبه شده  2Rمیزان  عوامل 

  وی  879/0 نیآفرتحول یهایو فناور  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو

 نزدیک به  وی  660/0 یمال  یفناور ۀحوز یکارهاوکس  رمتمرکزیغ مهیبراهبردهای 

 متوسط  530/0 ز رمتمرکیغ یگرمهیمحصولات در جه  ب نیتدو

 متوسط  601/0 رمتمرکز ی غ مهیدر ب نیآفرتحول  یهایفناور یریبکارگ 

  وی  688/0 ی و چند جهت یو رشد چند بُرد توسره

 متوسط  561/0 کسی هوشمندانه ر  یر یمد

 

رو،   نی. از ادینمایم  نییزا را تردرون  ی هامدل در سازه  ی نیبشی درت پ  اریمر  نیاس . ا  ی ساتتار  ا ی  یشاتص برازش مدل درون  نیدوم  2Q  اریمر

 د ییتأ  یستها به درهی فرض  ق یطر  ن یگذارند و از ایم   ریکدیبر    ی کاف  ریها تأثشده باشند، سازه  فیترر  یها به درستسازه  نیمدل، روابط ب  ک یاگر در  

نشان داده شده   5جدول  در    اریمر  نیا  یتروجد.  انکرده  یابیارز  ی متوسط و  و  ف،یضر  ریمقاد   یرا به ترت  35/0و    15/0،  02/0  ریمقاد.  گردندیم

 ها برازش توبی دارد. اند و ال و با دادهها در حد بسیار م لوب گزارش شدهبیان ر آن اس  که این شاتص 5جدول نتایج  اس .

 
 یمال یفناور ۀحوز یکارهاوکسب رمتمرکزیغ مهیب 2Q: مقدار 5 لجدو

amount of decentralized insurance for businesses in the field of financial technology 2Q: 5Table  

 بینیقدرت پیش SSO SSE 2Q عوامل 

  وی  880/0 520/20 170 نیآفرتحول یهایو فناور  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو

  وی  441/0 777/133 239 یمال  یفناور ۀحوز یکارهاوکس  رمتمرکزیغ مهیبراهبردهای 

  وی  455/0 705/92 170 ز رمتمرکیغ یگرمهیمحصولات در جه  ب نیتدو

  وی  422/0 412/98 170 رمتمرکز ی غ مهیدر ب نیآفرتحول  یهایفناور یریبکارگ 

  وی  432/0 621/96 170 ی و چند جهت یو رشد چند بُرد توسره

  وی  438/0 695/95 170 کسی هوشمندانه ر  یر یمد

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 های پژوهشآزمون فرضیه
در  ال    رها یمتغ  نیو آزمون روابط ب  یمدل فرض   میجه  ترس  ییپژوهش، مبنا  یف یک  ۀمرحل  ی ها افتهی  لیشده حاقل از تحلاستررا   یهاهیفرض

 ی ساند که در ادامه به برر پژوهش ارائه شده  ی هاهیبراساد فرض  یبرش کمّ  یهاافتهی  نیباشند، بنابرایپژوهش م  یارائه شده در مرحله کمّ  ی هاهیفرض

 م. یپردازیها م هر کدام از آن
 : بررسی روابط مدل 6 جدول

Table 6: Examining model relationships 

 نتیجه  tآماره  متغیر  فرضیه

   متغیر وابسته  متغیر مستقل  

 تأیید 050/3 ینآفرتحول یهایو فناور  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو تالیجیدر عصر د  مهیقنر  ب  رانیمد یسنت دگاهید 1

 تأیید 764/6 ینآفرتحول یهایو فناور  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو مهیدر قنر  ب تالیجیا تصاد د عدم توجه به 2

 تأیید 971/2 ینآفرتحول یهایو فناور  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو مهیقنر  ب ستمیاکوسگرفتن تحول در دهیناد 3

 تأیید 528/6 ینآفرتحول یهایو فناور  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو ان یمشتر نیدر ب تالیجید مهیکمبود توجه به تجربه ب  4

 تأیید 455/2 ینآفرتحول یهایو فناور  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو مه یدر ب تالیجید ی به نوآور  یتوجه ناکاف 5

 تأیید 496/3 ینآفرتحول یهایو فناور  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو مهیقنر  ب یفناور رسات یدر ز رییضرورت تغ 6

 تأیید 345/3 ینآفرتحول یهایو فناور  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو مهیکارکنان قنر  ب ییزُدا تالیجید 7

8 
و  رمتمرکزیغ مهیب یو رگولاتور نی وان نیلزوم تدو

 ینآفرتحول یهایفناور
 تأیید 903/9 یمال  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها

 تأیید 430/3 یمال  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها نینو  یهای ارتقاء مهارت در فناورجذب و  9

 تأیید 034/3 یمال  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها لتایجیفرهنگ د 10

 تأیید 568/4 یمال  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها نه پژوهش و رسا  11

 تأیید 989/2 یمال  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها ی اسیس ماتیتصم 12

 تأیید 723/3 یمال  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها ی  یکلان مح یهابحران 13

14 
  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها

 یمال
 تأیید 162/7 رمتمرکز یغ یگرمهیمحصولات در جه  ب نیتدو

15 
  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها

 یمال
 تأیید 745/10 رمتمرکز ی غ مهیدر ب نیآفرتحول  یهایفناور یریبکارگ 

16 
  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها

 یمال
 تأیید 671/13 ی و چند جهت یتوسره و رشد چند بُرد

17 
  یفناور ۀحوز یوکارهاکس  رمتمرکزیغ مهیب یراهبردها

 یمال
 تأیید 037/9 سکی هوشمندانه ر  یر یمد

 

های فوق تأیید بنابراین همۀ فرضیهبوده،    96/1ا بیشتر از میزان ملاک  برای همه متغیره  tه  ، از آنجایی که میزان آمار6جدول  با توجه به نتایج  

 گردند. می

 

 نتایج و بحث 

ت با پژوهش حاضر پرداتته . در ادامه به بررسی و مقایسۀ سایر تحقیقاباشدمی  6جدول  نتایج پژوهش حاکی از تأیید کلیۀ فرضیات مدل تحقیق  

 شود. می

مّی حاکی از های برش کپژوهش به طور مستقیم اس  و یافتهبر مقولۀ محوری این    شرایط علّی  هف  عاملمدل مفهومی ارائه شده، تأثیر  براساد  

  یهاافتهی  دییتأ  ان ریب  نیگردند که ایم  دیی ها تأهیفرض  ۀهم  ن،یباشند، بنابرامی  96/1از مقدار ملاک    شتریهمه عوامل ب  ی برا  tآماره    زانیمآن اس  که  

 Lanfranchi and)  ،( Haghighi Kafash et al., 2022) ترتی  با نتایج تحقیقات  به    6جدول  . نتایج فرضیات اول تا هفتم  اس   یفیمرحله ک

Grassi, 2021 )  و  (Pukala, 2021 )  هستندهماهنگ . 

های برش کمّی حاکی از پژوهش به طور مستقیم اس  و یافتهبر راهبردهای این ای شرایط زمینهچهار عامل مدل مفهومی ارائه شده، تأثیر  براساد

  یهاافتهی  دییتأ  ان ریب  نیگردند که ایم  دیی ها تأهیفرض  ۀهم  ن،یباشند، بنابرامی  96/1از مقدار ملاک    شتریهمه عوامل ب  ی برا  tآماره    زانیمکه  آن اس   



 

 

 Albarrak and) ،  (Zarifis and Cheng, 2021) تحقیقات  های  یافتهترتی  با  به    6جدول  . نتایج فرضیات نهم تا دوازدهم  اس    یفیمرحله ک 

Alokley, 2021 ) و  (Hoffmann, 2020 ) د. نم ابق  دار 

های برش کمّی حاکی و یافتهراهبردهای این پژوهش به طور مستقیم اس   بر    تهدیدهای کلان محی یعامل  شده، تأثیر  براساد مدل مفهومی ارائه  

 یف یمرحله ک  ی هاافتهی  دییتأ  ان ریب  نید که اگردیم  دییتأ   سیزدهم  هیفرض  ن، ی، بنابراباشدمی  96/1از مقدار ملاک    شتری ب  tآماره    زانیمکه  از آن اس   

 .  اس هماهنگ  (Pauch and Bera, 2022)  های پژوهشبا یافته 6جدول  فرضیه سیزدهم. نتایج اس 

های برش کمّی حاکی از آن اس  که پژوهش به طور مستقیم اس  و یافتهاین  مقوله محوری بر راهبردهای  براساد مدل مفهومی ارائه شده، تأثیر  

. نتایج اس   ی فیمرحله ک  یهاافتهی  دییتأ  ان ریب  نیکه ا  دگردی م  دییتأفرضیۀ هشتم    ن،ی، بنابراباشد می  96/1از مقدار ملاک    شتری ب  tآماره    زانیم

هشتم    و   (Wang, 2021)،  (Eling and Lhemann, 2021)،  ( Zeller and Scherer, 2021)   تحقیقات  هاییافتهبا    6جدول  فرضیه 

 (Pisoni, 2020)  .م ابق  دارد 

آماره   زانیمکه  های برش کمّی حاکی از آن اس   به طور مستقیم اس  و یافتهپیامدها  چهار عامل  ارائه شده، تأثیر راهبردها بر  براساد مدل مفهومی  

t  اس   یفیمرحله ک   ی هاافتهی  دییتأ  ان ریب  نیگردند که ایم   دییها تأهیفرض  ۀهم   ن،یباشند، بنابرامی  96/1از مقدار ملاک    شتریهمه عوامل ب  ی برا .

 Chen)   ،( Doss, 2020)   (،Medoh and Telukdarie, 2022) تحقیقات    های یافتهترتی  با  به    6جدول  نتایج فرضیات چهاردهم تا هفدهم  

and Bellavitis, 2020)، (Gholami Moaf et al., 2019 ) و (Yu and Yen, 2018 ) د. نباشهماهنگ می 

 

 جمع بندی و پیشنهادها 

نیز ایجاد های متنوعی را  شودن درهایی نوین در قنایع، ریسکاند و ضمن گوکارهای حوزۀ مالی شدهآفرین منجر به توسرۀ کس های تحول فناوری 

که در   هستند  ییهای فناورو از جمله    باشندنقاط جدید میر حال تبدیل شدن به  های جدید مانند زنجیره بلوکی و هوش مصنوعی دفناوری اند.  کرده

گذاران گران و بیمهیمهها منجر به تغییر دیدگاه بامید اس  این فناوری .  اش گذد  نتواه  مهیقنر  ب  ندهیبر آنیز    ی ا عمده  ریتأث  ،هامحرک   ریسا  انیم

های حوزۀ قنر  بیمه اندازی جدید در توسرۀ پژوهشو چشمای شدت گرفته  بیمهتقاضا جه  تدمات  گری تغییر یافته،  های  روند بیمهشده تا در ن

بیمه )اینشورتک(، رگولاتورها   حوزۀ فناوری   کارهای و ای مدیران قنر  بیمه، مدیران کس پیشنهادهایی بر  ،های پژوهشبا عنای  به یافتهایجاد شود.  

 . گرددو سیاست ذاران به ترتی  ارائه می

گذاران مهیب  دیجد  ی ازهایها، نسب  به شنات  ندر پژوهش حاضر و رفع آن  یعلّ  طیاز شرا  رگرفتها استفاده از اطلاعات بب  س یبایم  یمهقنر  ب  رانیمد

  به   و علا مندان  انیاز حام  یمیت  ی بند یو اولو  ییشناسا  بپردازند. همچنین ا دام به  نوآورانه  ی ا مهیمحصولات ب  ۀها به ارائآن  ی و بر مبنانموده  ا دام  

انواع  مانند:  های نوین ) الرصوص در زمینۀ فناوری علی  ازیمورد ن  ی د یکل  ی هامهارت  ییشناسا،  هم یس وح مرتلف سازمان ببرگرفته از    تال یجیتحول د

-برگزاری جلسات ماهانه فناوری   و  تالیج یمدت تحول دکوتاه  ی ها در  ال  برنامه  یو...(، ا دامات مدیریتنویسی بلاکچین  نویسی، برنامههای برنامهزبان

 .ندیا دام نماهای نوین 

در   ی ساز میتصمبا اهدافی همچون؛    نشورتکیانجمن ا  ی اندازراهکارهای حوزۀ فناوری بیمه )اینشورتک(،  وجمله پیشنهادات برای مدیران کس   از

استفاده   جیو ترو  لیکار؛ تسه وکس   ی ایها در دنو حفظ آن  مهیقنر  بنمودن تحول و بستر لازم جه  ورود جوانان به  کشور؛ فراهم  مهیب  ستمیاکوس

 باشند. یا دامات م نیتریفناورانه جزء اقل ی دادهایرو ی و برگزار ی امهیب رانیکار؛ مهار مدوکس  دیجد ی ها مدل  جادیا مه؛یها در بی از فناور

در   ی گذارهیجه  سرما  ی احرفه  ی قنر  و نهادها  ندگانینما  ،ی مؤسسات مال  ،ی مرکز  مهیدول ، بگردد  ن پیشنهاد میاست ذارایرگولاتورها و س  ی برا

. ندیفضا را امتحان نما  نیام  ویکنسرس   کیرا ارائه دهند و در  ال     یتیحما  ی هاو... برنامه  یهوش مصنوع   ن،یمانند؛ بلاکچ  نیآفرتحول   ی ها ی فناور

گسترش   ی کار تود را با حفظ الزامات رگولاتوروکس   ی هاتا بتوانند مدل  دینما  جادی( ا ی افزار و امن)تس  نرم  سندباکس  کی  س یبایم   مهیقنر  ب

 ها به انجام رسانند.  های فناورانه با مشارک  همه برشمن قی را در جه  تنظیم ری فرالی  و همچنین ا دامات مؤثر و  دهند

  تر و م الرات تجربی استفاده نمایند.ه از رویکردهای کمّی محکمشود که در تحقیقات آیندبه پژوهش ران نیز پیشنهاد می
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