
 

 

 مهیب صنعت در سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ ی برایچارچوب

 

 2سیمین محمدیان فر ،1مینا رنجبرفرد

 به یدگیدر رس ینقش ،یمهم در اقتصاد جهان یاز سازمان ها یکیبه عنوان  مه،یب صنعت :اهداف و نهیشیپ

 مهیاطلاعات سبز در ب یاورفن اطلاعات سبز دارد. یمانند فناور ییطرح ها قیاز طر یطیمح ستیز یچالش ها

کربن و کمک به  یکاهش ردپا یبرا مهیدر صنعت ب ستیز طیسازگار با مح یهایو فناور هاوهیش رشیبه پذ

به عنوان  مهیاطلاعات سبز در ب یفناور یسازادهیارائه چارچوب پپژوهش  نیا هدف اشاره دارد. داریپا یهاتلاش

 یاجرا یراستا در مهیب یهاشرکت اقدامات نییتع واطلاعات سبز  یرفناو زیآمتیموفق یاجرا یبرا ییراهنما

 .باشدیم داریپا طیمح جادیا و سبز اطلاعات یفناور

( است. یینها لیتحل و عرصه در کار ات،یادب مرور)  یبیترک ای یدیبریه پژوهشروش انجام  :یشناسروش

 یفناور یسازادهیپ هیاول چارچوب ابتدا. استشده انجامادبیات  کیستماتیس مرور یپژوهش بر مبنا نیا یفیروش ک

 مه،یب صنعت خاص یینها چارچوب ارائه یبرا سپس. آمد دست به مقالات ییمحتوا لیتحل از استفاده با اطلاعات

به عمل آمد. پس از آن چارچوب به دست آمده توسط خبرگان با ارسال  مهیبا خبرگان صنعت ب یامصاحبه

 شد. یاعتبار سنج لاوشه CVR بیپرسشنامه و محاسبه ضر

 34ه مطالع نیا جهینت. سازدیآشکار م تیواقع کی عنوان به را یکیاکولوژ یداریپا ضرورت هاافتهی :هاافتهی

 سبز، ITسازمانی برای اجرای  منابع ،ی )سازمانی و محیطی(سازادهیپ یهامحرک شامل عمده بعد 8 و مقوله

 یامدهایسبز، اسقاط سبز و پراهکار  ،یاستراتژ ارها،یسبز، استانداردها و مع IT یاجرا یبرا یسازمان یهاتیقابل

  .دهدیم نشان راسبز  IT یسازادهیپ

 تیمسئول برق، مصرف کاهش سبز اطلاعات یفناور یاجرا عامل نیتر جیرا داد نشان جینتا :یریگجهینت

. باشدیم مهیب یهاشرکت در یدولت و یانسازم مقررات و نیقوان وجود و ستیز طیمح قبال در شرکت یاجتماع

به مسئله پژوهش  مهیاطلاعات سبز در صنعت ب یفناور یسازادهیپ چارچوب توسعه با پژوهش نیا یهاافتهی

 .استپرداخته 

 مهیصنعت بی، ساز ادهیپ چارچوب، سبز اطلاعات یفناور :یدیکل کلمات
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framework for implementation of Green IT in insurance industry 
 

 

BACKGROUND AND OBJECTIVES: The insurance industry, as one of the important 

organizations in the global economy, has a role in addressing environmental challenges through 

initiatives such as green information technology. Green IT in insurance refers to the adoption of 

environmentally friendly practices and technologies in the insurance industry to reduce carbon 

footprints and contribute to sustainable efforts. The purpose of this research is to present the 

framework for the implementation of green information technology in insurance as a guide for 

the successful implementation of green information technology and to determine the actions of 

insurance companies in order to implement green information technology and create a 

sustainable environment. 

METHODS: The research method is hybrid or combined (literature review, work in the field 

and final analysis). The qualitative method of this research is based on a systematic review. First, 

the basic framework of information technology implementation was obtained using content 

analysis of articles. Then, to present the final framework specific to the insurance industry, an 

interview was conducted with insurance industry experts. After that, the obtained framework 

was validated by the experts by sending a questionnaire and calculating the CVR coefficient of 

Lawshe. 

FINDINGS: The findings reveal the necessity of ecological sustainability as a reality. The result 

of this study is 34 categories and 8 major dimensions, including implementation drivers, 

resources and organizational capabilities for green IT implementation, standards and criteria, 

strategy, green application (use), green scrapping and the consequences of green IT 

implementation. And it shows the responsible actions of insurance companies to reduce 

pollution and protect the environment. 

CONCLUSION: The results showed that the most common factor in the implementation of 

green information technology is the reduction of electricity consumption, the social responsibility 

of the company towards the environment, and the existence of organizational and government 

rules and regulations in insurance companies. The findings of this research have addressed the 

research problem by developing the implementation framework of green information 

technology in the insurance industry. 
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 مقدمه

 یوراندر ف شهیر راتییتغ نیبه اتفاق ا بیقر تیاست. اکثر بوده میعظ اریبس ،است تجربه کرده ریاخ یهاکه جامعه ما در سال یراتییتغ

 یترعت ثاببا س یکیتکنولوژ یهاشرفتیتا به امروز پ ستمیو به خصوص در قرن ب یاند. از زمان انقلاب صنعتداشته یاطلاعات و انقلاب تکنولوژ

. (Paton-Romero et al., 2019) اندنشده ستیزطیبا حفاظت از مح هاشرفتیپ نیا قیها در اغلب موارد موفق به تطباتفاق افتاده و انسان

 یرحال حاضر فناو درو استفاده درست از منابع است.  ستیز طیبا مح یمنوط به سازگار شرفتیپ نیکه حفظ تداوم ا دهیاما امروزه مشخص گرد

اطلاعات  ی. فناورکندیم فایا یبا در نظر گرفتن منافع اقتصاد «دارتریاسبزتر و پ ستیز طیمح کی جادیا یکمک برا» تحت عنوان یدینقش جد

 انیرج یقابل توجه ریاطلاعات، مقاد یفناور یهاساخت ریز گرید و انهیبوده است. را لیدخ یطیمح ستیدر مشکلات ز یو ارتباطات خود به نوع

قسمت  یبرا ن،ی. علاوه بر اگرددیم یاگلخانه یگازها جادیاست و منجر به ا شیمقدار روز به روز در حال افزا نیکه ا کنندیمصرف م یبرق و انرژ

 ست،یز طیاطلاعات بر مح یاستقرار فناور ریبا توجه به تاثمطرح است.  اسقاطو  دیدر هر دو بخش تول یطیمح ستیمشکلات ز زین یسخت افزار

کاهش  ،کاهش مصرف برقها به منظور شرکت ییکارا رییتغ یبرا یکاربه عنوان ابت IS)3(سبز  یاطلاعات یهاستمیس واطلاعات سبز  یفناور

درک کارکنان  یاطلاعات سبز برا یفناور یسازادهیپ .(Lorenzo Ardito et al., 2019)زباله مطرح شد  دیو کاهش تول یطیمح ستیاثرات ز

سئول و م دیتول ریمد ن،یاست. علاوه بر ا ازیمورد ن یدیتول یهاسبز در شرکت یهاجنبه شیاافز یدولت برا یطیمحستیز یهااستیو شروع س

رتبط کارکنان م یاز زندگ تیاضر لیتکم یسبز برا یابیسبز، عرضه سبز، استفاده سبز از منابع و منبع  عیسبز با توز یبا جنبه ها یادار

ها سازمان نیبنابرا رسانند،یم بیآس ستیز طیبه مح شتریب یوکار سنتکسب یهامدل دهدیم نشان مطالعات .(Alam et al., 2024)هستند

سبز در سراسر کشور خود  یطرح ها میند. دولت ها شروع به اجرا و تنظاهسبز کرد رساختیآوردن به ز یشروع به رو افتهیتوسعه یدر کشورها

 یهابر جنبه دیبا تاک ،یانسان یهاتلاش یطیمحستیو ز یاقتصاد یامدهایسبز به پ اطلاعات یفناور. (Ahmed et al., 2023)نداهکرد

و مهار  یکیالکترون یهازباله فیضع تیریاز مد یناش ی، کاهش آلودگنهیکاهش هز ،یاگلخانه یگازها انتشارکاهش  ،یاز اتلاف انرژ یریگشیپ

-Dalvi) گرددیم یداریپا و نهیهز در ییجوصرفه ،یوربهره شیکه موجب افزا پردازدیطرناک مخ یوتریکامپ یهادستگاه یطیمحستیاثرات ز

Esfahani et al., 2020; Linehan & Fisher, 2018)  .انیدانشگاه انیاز مباحث مهم در م یکیاطلاعات سبز به عنوان  یفناور حاضر حال در 

ها در جهت مهار و آن یجهان جیکم کربن و ترو دیجد یهایتوسعه فناور عیاست که تسر نی. اجماع گسترده اباشدیم مطرح گذاراناستیو س

 یعملکرد و توانمندساز تیریآموزش و توسعه سبز، مد .(Perruchas et al., 2020) هستند یمهم یاهگام یاگلخانه یاز انتشار گازها یریجلوگ

 نهیکه در زم کنندیعنوان م یو ل یش .(Ojo et al., 2022) است یضرور ستیزطیمح یاطلاعات حام یرفتار فناور کیو مشارکت در تحر

 Shi).شرکت ها است  داریتوسعه پا یبرا ریانتخاب اجتناب ناپذ کیسبز  یفناور ینوآور ،یطیمح ستیو ارتقاء و ساخت تمدن ز یتحول اقتصاد

& Li, 2022) 
 ها کمکبه سازمان یدر هر صنعت با  یتقر آلاتنیماش ریراکز داده، سرورها و سام وترها،یکامپ نترنت،یبا استفاده از ا 4(ITاطلاعات ) یفناور

 یهایکه در فناور ییهاشرکت دهدیم نشان هاپژوهش .(Laranja Ribeiro et al., 2021)دهد شیافزا را خود یسودآور و ییکاراتا  کندیم

 نیکالا با بالاتر دیو تول دهندیمحصول را در مرحله توسعه محصول کاهش م یمرتبط با طراح ریمتغ یهانهیهز کنند،یم یگذارهیسبز سرما

است  یرشد اقتصاد یدیعامل کل کی که نیا بر علاوه (ICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور.  (Khan et al., 2023)کنندیم لیرا تسه تیفیک

 پر و نهیپرهز( IT) اطلاعات یفناور در یگذارهیسرما نکهیا وجود با .(Salehi et al., 2021)شده است  ییکارا شیو افزا نهیسبب کاهش هز

 و اطلاعات یفناور. هستند ارتباطات و اطلاعات یفناور در گذاران هیسرما نیتربزرگ از یکی یمال موسسات شود،یم گرفته نظر در سکیر

 حساس اتاطلاع به مهیب خدمات رایز است یضرور یزیربرنامه و یریگمیتصم بهبود و اطلاعات به عیسر یدسترس یبرا مهیب صنعت در ارتباطات

 هب جیاز نتا .(Pandunita, 2018) است یضرور مهیب یهاشرکت و مختلف انیمشتر نیب اطلاعات انیجر که است یمعن نیا به که است
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ت گذاران، پردازش اطلاعات ثب مهیدقت ثبت اطلاعات ب شیارائه خدمات، افزا تیفیسرعت و ک شیافزا مهیاطلاعات در صنعت ب یفناور یریکارگ

 ییوانات شیافزا ،یختگسا یهاانیگذاران، کاهش تقلب و ز مهیب عیسر ییشناسا ،یریگمیسرعت تصم شیافزا ،یانسان یشده جهت کاهش خطا

 جادیه ابه واسط گرمهیشرکت ب یادار یکاهش فضا ،جهت استفاده از دانش روز یالمللنیگران بمهیارتباط با ب جادیدر خصوص ا مهیب یهاشرکت

امه و ن مهیدر صدور ب تسرع شیافزا ،یافزارو نرم یافزارامکانات سخت نیبراساس آخر یامهیب زهیمکان یهاستمیس یبه روزرسان ،یمجاز یفضا

 به مهیب صنعت امروزه .(Fathneghad et al., 1388; Podrug et al., 2017)اشاره نمود توانیدانش مؤثر م یگذارو اشتراک یسازرهیذخ

 ایاش نترنتیا .(Panahi asfarjani, 1397) کندیم حرکت یو هوش مصنوع ایاش نترنتیبزرگ، ا یهاازجمله داده دیجد یهایتکنولوژ سمت

 اسیمق کیبه  ازیزرگ ممکن است نب یهاداده.  (Jalali et al., 2016)است ییایمیو پسماند ش یسم یآلودگ یحاو کند،یمصرف م یانرژ

 یاگلخانه یانتشار گازها شیمنجر به افزا گریو منابع د یمصرف انرژ شیداشته باشند. افزا میعظ یها با قدرت و منابع محاسباتبزرگ از مراکز داده

ها به ارمغان انتقال داده در شبکه یبرا نیها و همچنداده یآورجمع یرا برا یادیز یبزرگ، مصرف انرژ یها. دادهشودیم طیو اثرات آن بر مح

 اطلاعات یورافن یطیمحستیز ریها تاثمکرر آن ضیدر حال استفاده و تعو یوترهایتعداد کامپ شیافزا نیهمچن .(Wu et al., 2016) آورندیم

در  یطیدر ملاحظات مح تیبا داشتن شفا دتواننیم مهیب یهاشرکت .(Uddin & Rahman, 2012)است کرده لیعمده تبد ینگران کیرا به 

 یهاشرکت یبرا آگاهانه میسبز، تصم ICT یهایو قرار دادن معمار یکیالکترون عاتیضا یهااستی، سICT تیخود، حاکم ICT یهایاستراتژ

   .(Otieno et al., 2019) رندیسبز بگ ICT یدارا مهیب

Moyo et al., 2020 ممکن  یهاحلراه "ییقایآفر یهاسازمان در اطلاعات یفناور یساز ادهیپ چارچوبتوسعه " عنوان با خود مقاله در

 و ییشناسا در یسهم مطالعه نیا که معتقدند سندگانینو. ندکنیم مشخص را یجنوب یقایآفر یهاسبز در سازمان IT یدر اجرا تیموفق یبرا

 یفناور دیجد. چارچوب دارد را IT یهایفناور از کارآمد استفاده قیطر از کربن انتشار تیریمد به مربوط یهاچالش مورد در یاقدامات ارائه

 از حفاظت ،یمال یبازده به که دهدیم ارائه را یتجار یهاهنیهز و یانرژ کاهش جمله از یمیعظ یایمزا مطالعه نیا در شده ارائه سبز اطلاعات

 به  Anthony Jnr et al., 2020. شودیم منجر شرکت یاجتماع تیمسئول از نانیاطم و سلامت از تیحما و انسان سلامت ست،یزطیمح

 و اطلاعات یفناور متخصصان درک و سبز یفناور یاجرا ابعاد به و پرداخته یمشارکت یهاشرکت در سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ یبررس

 .پردازندیم ستیزطیمح با سازگار یهاطرح و سبز IS / IT به نسبت IT رانیمد

Hardin-Ramanan et al., 2018 بهبود  یبرا ییها هیتوصITG  وGreen IT یعمل هیزاو کیاز  ن،ید. بنابرانده یارائه م، ITGM یم 

 تواندیمدل م نیکند. ا ییراهنما یطیمح ستیز تیو مسئول یارزش تجار یاطلاعات برا یاستفاده از فناور یساز نهیتواند سازمان ها را در به

ر مورد انداز خود دبه چشم یابیدست یبرابا دولت  یو همکار ،یناورف قیصنعت از طر یریپذانعطاف تیمشابه در تقو توسعه حال در یکشورها به

 .کمک کند یداریپا یاطلاعات و برتر یفناور تیاهم

 Sahu & Singh, 2016تیموفق یاتیعوامل ح یبه بررس(CSFsبرا )ستمیس زیآمتیموفق یو اجرا رشیپذ ی ( اطلاعات سبزIS  در )سبز

، صنعت یچشم انداز و استراتژ ،یطیمح راتییشامل تعهدات رهبران، تغ کهشده اند ییهند شناسا یبانک ها در CSF. نوزده اندپرداختهها سازمان

 یابیارز و لیکارآمد، تحل یو آموزش، ساختار سازمان یمنابع انسان یالقا استاندارد، رشیمنابع، انتخاب خبره، ارتباطات، حل تعارض، پذ صیتخص

 کی. شودیدولت م یها استیو س یفشار رقابت، آگاه ستم،یس یساز کپارچهی ،یمشتر یتقاضا ،یفناور شرفتیپ ،یمال یبانیها، پشت نهیهز

 یداریمسائل پا یمقاله به بررس نیا نیشده است. همچن جادیبز اس ISموثر  یاجرا یبرا یشده و مدل جادیا CSFنوزده  نیا نیرابطه متقابل ب

 .پردازدیسبز م یهاطرح

اشاره کرد که در پژوهش  Khadivar et al., 1395به پژوهش توانیم یبانکدار صنعت در کشور داخل در گرفته انجام یهاپژوهش جمله زا

 یدولت یهابانک با سهیمقا در یخصوص یهابانک که داد نشان هاآن یهاافتهینمودند و  یبررس یسبز را در صنعت بانکدار ITخود سطح بلوغ 

 .دارند یسطح بلوغ بهتر



 

 

 Moyo, et al. (2020) توسط شده عنوان تیمز با مهیب صنعت در اطلاعات یفناور یسازادهیپ یبرا یجامع چارچوب هاپژوهش به توجه با

در جهت  یمهم و راهبرد میتصم کی هااطلاعات سبز در سازمان یفناور سازیادهیپ هددیشده نشان م یمجموعه مقالات بررس .است ازین

 یاجرا و یطیمحستیز یداریپا جهت ییراهکارها نیشیپ یهاپژوهش .باشدیآن م یو کاهش آلودگ ستزیطیسازمان با اهداف مح یسازگار

 مهیب صنعت در سبز اطلاعات یفناور یاجرا با رابطه در یکم یهاپژوهش الحنیا با دهندیم ارائه هاسازمان در سبز اطلاعات یفناور اقدامات

 یندهایاز فرآ یاریاست که بس یدر حال نیوجود ندارد، ا رانیدر ا مهیاطلاعات سبز درصنعت ب یفناور تیاز وضع یو اطلاع خوردیم چشم به

حفاظت از  یبرا مهیسبز در صنعت ب ITیحاضر چارچوب و استراتژاطلاعات است. مطالعه  یوابسته به فناور مهیدر صنعت ب یو سازمان یکار

 همیب یهاشرکت اقدامات نییتع واطلاعات سبز  یفناور زیآمتیموفق یاجرا یبرا ییبه عنوان راهنما که دهدیو سلامت را توسعه م ستیزطیمح

 در اهشرکت یاجتماع تیاز مسئول یآگاه جادیبه ا نیهمچن. شدبایم استفاده قابل داریپا طیمح جادیا و سبز اطلاعات یفناور یاجرا یراستا در

. در واقع مسئله پژوهش ارائه کندیم کمک مهیب یهاشرکتوکار در کسب یداریپا یسبز برا IT یاجرا تیو اهم ستیزطیمح از حفاطت با رابطه

 یگازها انتشار و برق مصرف و یآلودگ از یناش اثرات که یطور به باشدیم مهیب در سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ یچارچوب موثر و کارآمد برا

 .  ابدی کاهش هاشرکت نیا در یاگلخانه

 

 پژوهش مبانی نظری

 سبز اطلاعات یفناور یساز ادهیپ یهامحرک

 & Bohas)هانهیهز کاهش شامل ها محرک نیتر عمده اندپرداخته سبز اطلاعات یفناور یایمزا و هامحرک یبررس به یمتعدد مقالات

Poussing, 2016; Bose & Luo, 2011a; Kotze et al., 2014; Molla & Abareshi, 2012; Uddin & Rahman, 2012; Y. 

Wang et al., 2015)یدر انرژ ییصرفه جو ؛ (Bose & Luo, 2011a)و مقررات  نیقوان ؛(Bose & Luo, 2011a; Hardin-Ramanan et 

al., 2018a)یسودآور ؛ (Akman & Mishra, 2015; Hardin-Ramanan et al., 2018a)شرکت  ریبهبود تصو ؛(Bohas & Poussing, 

2016; Uddin & Rahman, 2012; Y. Wang et al., 2015)  به مقاومت  ازین ،یتجار یریانعطاف پذ نفعان،یذ تیرضا ،یاسیس دگاهید

 & Hedman)یو مقامات دولت انیمشتر (Hardin-Ramanan et al., 2018a) داریعملکرد پا دییتا نامهیوجود گواه ،یاقتصاد

Henningsson, 2011) ز ا زیرا ن یطیمح ستیو ز یاجتماع تیبلکه مسئول ،یمال تیکارکنان و سهامداران نه تنها مسئول هانیو علاوه بر ا

در  Saunila et al., 2019پژوهش  جیبراساس نتا .(Hedman & Henningsson, 2011)خواهندیمسبز  ITرابطه با  درخود  یشرکت ها

بلکه آن را به عنوان  رندیگیدر نظر نم یارزش اصل کیرا به عنوان  یطیمحستیز یداریها پاسبز، شرکت یهایدر فناور یگذارهیهنگام سرما

 .رندیگیدر نظر م دیوکار جدکسب جادیو ا هانهیکاهش هز ،یشناخت اجتماع قیاز جمله از طر یو اقتصاد یبه ارزش اجتماع یابیدست یبرا یراه

  

 سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ یکردهایرو

Bokolo, & Noraini. (2015) & Anthony et al. (2018)  اطلاعات سبز در  یفناور یسازادهیپ اقدامات لیتسه یبرا یمدل چند بعد

 .دارد نقش یطیمح ستیز و یاجتماع ،یاقتصاد ،یداریدهند که هر بعد از مدل در پرداختن به اهداف پایرا نشان م یمشارکت یهاشرکت



 

 

 

 (Anthony et al., 2018)اطلاعات سبز یفناور یساز ادهیپ کردیرو : 1شکل 

Figure  1 : Green IT implementation approach 

 

  سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ ابعاد

سبز در جهت هدف  اتیسبز و عمل عیسبز، توز جادیا .Bokolo, & Noraini. (2015) & Anthony et al. (2018)  دگاهیبراساس د

. منابع سبز با هدف دهدیرا کاهش م نیرم شدن زمو گ ییآب و هوا راتییو تغ 2CO ،یابعاد مصرف انرژ نیاز ا کیهر رایز باشندیم یاجتماع

 راقبتم جهینت در و یکیالکترون یهاامحاء زباله واستفاده مجدد  ،ی، بازسازیعمر و فرسودگ انیتا زمان پا یه اقتصادمتحمل شد یهانهیکاهش هز

 ;Anthony et al., 2018) کندیم کمک یطیمح ستیز و یاقتصاد ،یاجتماع یداریپا در ابعاد نیا از کیهر که شودیم انجام یعیطب طیمح از

Fernando et al., 2019).  

 

 Muladi, & Surendro. (2014) گردد توجه سازمان نوع به دیاطلاعات سبز با یفناور یسازادهیدر پ کهدارند یم انیدر پژوهش خود ب .

وکار کسب یاصل یندهایدر فرآ ITو کاربرد  (IT ریغ ای IT) هیاول محصولات براساس را یسیماتر مناسب کردیرو نییتع یبرا لیدل نیهم به

 سیماتر نینمودند. ا ییشناسا (یارتباط با مشتر تیریو مد ،یاطلاعات یهاستمیس تیریها، مدهداد تیریمد ،یموجود تیریارتباطات، مد)

 وجود دارد.  یمناسب کردیسبز در هرکدام رو  ITیسازادهیپ یکه برا کندیم میها را به چهار نوع تقسسازمان
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 (Muladi & Surendro, 2014 )اطلاعات  یاز فناور نوع سازمان براساس استفاده سیماتر :2شکل 
Figure  2 : Organization type matrix based on the use of information technology 
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Table 1: Green IT implementation approaches according to the type of organization 

 سبز IT یسازادهیپ یکردهایرو انواع سازمان فیرد

1 IT یبه عنوان استراتژ 

 گیریمعیارها و اندازه .1

 استراتژی و سیاست .2

 کاربرد .3

 اسقاط .4

2 IT  به عنوان توانمندساز 

 استراتژی و سیاست .1

 کاربرد .2

 اسقاط .3

3 
 IT دکنندگانیتول

 

 یحاطر .1

 تولید .2

 هاگیریمعیارها و اندازه .3

 استراتژی و سیاست .4

 بردکار .5

 اسقاط .6

 IT یهااستارت آپ 4

 طراحی .1

 تولید .2

 کاربرد .3

 اسقاط .4

 استراتژی و سیاست .5

 

 سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ موانع

Wabwoba, et al.(2012) ، توسط  داریاطلاعات و ارتباطات پا یفناور یمانع مهم در اجرا کیرا به عنوان  یدانش و مهارت فردعدم وجود

 .(Bekaroo et al., 2016) است سبزاطلاعات و ارتباطات  یفناور یاز اجرا تیعدم وجود قانون حما گریمانع د. ندنمود ییشناسا یاصل نفعانیذ

و همکاران فقدان  یاوانشیاند. سورهرست شدهف 2و در جدول  ییشناسا ،کنندیسبز عمل م ICT یکه به عنوان موانع در اجرا ییهاتیمحدود

 .(Suryawanshi & Narkhede, 2015)نمودند ییسبز شناسا ICT یدر اجرا یسبز را موانع واقع یهااستیس رشیو منطق پذ زهیانگ
 GICT (Suryawanshi & Narkhede, 2015) یسازادهیپ موانع: 2جدول 

Table 2: Barriers to implementation 

 موانع فیرد

ITبه عنوان استراتژی تولیدکنندگان فناوری اطلاعات

ITبه عنوان توانمندسازها ITاستارت آپ های 

 زیاد

 کم

 ITغیر 

 

IT 

 محصول اصلی سازمان



 

 

 ارشد تیریمد یسو از یکاف تیفقدان بودجه و حما 1

 عدم مشارکت کارکنان 2

 ستیزطیمح با مرتبط ریغ یفرهنگ سازمان 3

 سبز ICTاز  یعدم آگاه 4

 فقدان آموزش 5

 ستیقابل توجه ن ICT یطیمحستیاثرات ز 6

 کارکنان زهیعدم انگ 7

 یدولت رانهیفقدان مقررات سختگ 8

 زاتیتجه خوب دیقدان روش خرف 9

 توسعه و رشد یهاتیاز فعال یپژوهش ناکاف 10

 

 مطالعات تجربی

(Lei et al., 2023) (Kirchner-Krath et al., 2024) استفاده و رشیپذ ندیفرآ در یفرد یهانگرش و یاقتصاد و یسازمان یهادگاهید 

سبز وجود دارد  IS یو اجرا یدر طراح یاتیکه چهار معضل ح هددیم نشان پژوهش جینتا و داده قرار یابیارز مورد را سبز اطلاعات یفناور از

 شریو  پذ یکیتکن-یاجتماع طیدر مح یفرد رشیعوامل پذ لیتشک یها چگونگ افتهی. و شودیم یناش یو بافت سازمان یداریپا نیکه از تنش ب

 رشیپذ یتعامل راتیبر منابع، تأث یمبتن دگاهیبر د هیبا تک خود. در مطالعه دهندیرا نشان م شوندیم هاسازمان درسبز  ITو استفاده مداوم از 

 یطیاطلاعات را بر عملکرد مح یوکار فناورکسب کیاستراتژ ییو همسو ،یطیمحستیز یهازهی(، انگIT/ISاطلاعات سبز ) یهاستمی/سیفناور

درک  ینسب یطیعات سبز به طور مثبت بر عملکرد محاطلا یکه فناور کندیم دییتأ هاآن جی. نتاکنندیم یها بررسدرک شده سازمان ینسب

 رشیپذ نیبه طور مثبت رابطه ب یطیمح زهیاطلاعات و کسب و کار و انگ یفناور کیاستراتژ ییو تعامل همسو گذاردیم ریها تأثشده سازمان

 . (Kirchner-Krath et al., 2024; Lei et al., 2023)کندیم لیرا تعد هاازماندرک شده س ینسب یطیاطلاعات سبز و عملکرد مح یفناور

سبز در سازمان بررسی و نتایج گویای آن است که عوامل فردی از جمله دانش و آموزش افراد در   ITوهش حاضر عوامل محرک و موانع اجرای در پژ

  سبز تاثیر گذار است. ITپذیرش و اجرای 

(Nabila & Subriadi, 2021)  کیستماتیس اتیبا استفاده از مرور ادب(SLR)اطلاعات سبز را بر اساس  یفناور نیشیپ یها، پژوهش

 نیرا همسو کنند، به کانون تمر یوکار و فناورکسب ندیفرآ توانندیکه م یسازمان یهایاستراتژ .کردند میترسو  لیو تحل هیو عمل تجز تیحاکم

 یطراح یکه سازمان دارا یدر صورت ،یطیمح ستیز یاطلاعات، از جمله در جنبه ها ی. نقش فناورشوندیم لیاطلاعات سبز تبد یدر فناور

 یسازمان یآمادگ یبرا یاریبه مع ات،یاز سطوح بالا گرفته تا عمل ،یفرد یآمادگ ن،یبر ا لاوهخواهد بود. ع ترشیباشد، ب یو منظم یقو IT یاستراتژ

های بیمه استراتژی ساده و منظمی را در این پژوهش نشان داده شد که شرکت .شودیم لیاطلاعات سبز تبد یگسترده طرح فناور یدر اجرا

دارند که شامل کاهش مصرف برق، بهبود استفاده از تجهیزات فناوری، خرید تجهیزات دارای  ITاز  برای کاهش ردپای کربن و آلودگی ناشی

 باشد.برچسب انرژی و ... می

(Moyo et al., 2019)یدر اجرا تیموفق یممکن را برا یهاحلراه مطالعه نی. ا IT کند. یم روشن یجنوب یقایآفر یهاسبز با سازمان

 قیطر از کربن انتشار تیریمربوط به مد یهاچالش مورد در یدرمان اقدامات ارائه و ییشناسا در یسهم مطالعه نیا که معتقدند سندگانینو

جهت  کی را در  چارچوباین پژوهش   .ستاارزش  یها دارادر سازمان تیریو مد ITپرسنل  یمقاله برا نیدارد. ا IT یهایفناور از کارآمد استفاده

 نیتضم ،نیکشد. علاوه بر ا یم ریاطلاعات سبز را به تصو یفناور یاجرا یلازم و کاربرد عمل راتییدهد، و تغ یرا نشان م یتکامل یرهایدهد، مس یارائه م

کنند.  یم یریجلوگ هیسرما فیعدهند، از هدر رفتن منابع و بازگشت ض یفعال پاسخ م یا وهیبه ش یطیمح ستیز یداریها به پا کند که سازمان یم

 فراهم یطیمح یداریپا یاطلاعات برا یاطلاعات سبز و استفاده از فناور یفناور یساز ادهیسازمان ها در مورد نحوه پ یرا برا ییها ییراهنما ت،یدر نها

با هایی ها سازمانبا توجه به اینکه بیمهسبز شناسایی شده  ITسازی های سازمان جهت پیادهدر پژوهش حاضر در ابتدا الزامات و نیازمندی .کند یم

وان ها به عندر این شرکت ITبنابراین  کننددر فرآیندهای اصلی کاری خود استفاده می ITهستند که به طور فشرده از  ITمحصولات یا خدمات غیر 

 رویکرد متناسب با طراحی سازمان انتخاب شد. ITسپس پس از تعیین نوع سازمان براساس استفاده از   استراتژی است.



 

 

 (Hardin-Ramanan et al., 2018b) تیحاکم یمطالعه به بررس نیا IT (ITG ) وIT یکشورها ژهیدر حال توسعه، به و یسبز در کشورها 

 یسیمور بزرگ یکارها و کسب یهامحرک و هاوهی، شITGسبز و  IT ییپاسخگو یبررس قیاز طر س،یکوچک مانند مور رهیدر حال توسعه جز

 سیمور ستیزطیو حساس به مح ITسبز وابسته به  ITو  ITنشده  یانداز بررساله چشممق نیا .پردازدیم سیمور اقتصاد یاصل ارکان به مربوط

 تیو رضا یتجار یریپذبه انعطاف ازیو ن یاسیس دگاهید ،یسیمور یقانون طیمحرک موثر از جمله مح نیو چند کندیم میترس ITGM یرا بر رو

 کند. یم ییرا شناسا رهیجز یدیکل بزرگ و یهادر شرکت ITGسبز و  IT یهاروش رشیبر پذ نفعانیذ

(Nadinastiti Muladi & Surendro, 2014)  یسازمان یآمادگ یابیارز یبرا جامع اما آسان یابیارز خود کیتوسعه پژوهش  نیهدف ا 

سبز را از  IT یسازادهیپ یسازمان برا کی یوآمادگ یابیتوسعه خود ارز یبرا ساندروو  ی. مولادباشدیم سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ یبرا

سبز  IT یسازادهیپ یکه سازمان برا ییزهایچ ،یکنند به طور کلیم انیها بو مردم. آن ندیفرآ ،یفناور ،ی: استراتژندینما یم یچهار بعد بررس

آگاه از اصول  یموثر و کارآمد، و منابع انسان یتجار یندهایفرآ ست،یزطیسازگار با مح یهایفناور یاجرا ،یو سازمان کیدارد اهداف استراتژ ازین

 هستند. ستیزطیسازگار با مح

 

 وهشپژ یشناسروش

است.  یبیترک ای یدیبری. روش انجام آن هباشدیم یاتوسعه جهیاست و از نظر نت یفیو توص یو از نظر هدف اکتشاف یفیپژوهش حاضر ک

و  باز یگذارکد از استفاده با یسازادهیپ هیاست با  استفاده از مقالات چارچوب اول اتیادب کیستماتیمطالعه س یپژوهش بر مبنا نیا یفیروش ک

 یفناور با متخصصان افتهیساختار مهیاطلاعات سبز مصاحبه ن یفناور یسازادهیتر چارچوب پقیعم لیشکل گرفت. سپس به منظور تحل یرمحو

 یآورپرسشنامه جمع قیطر ازنظرات خبرگان  یینها یسازادهیچارچوب پ یاعتبارسنج یبرا تیانجام گرفت و در نها مهیاطلاعات در صنعت ب

 شد.

 پژوهش عبارتند از: یمراحل اصل

 معتبر از جمله  یعلم یهاداده گاهیپا مقالات در ابتدااول:  مرحلهIEEE XPLOR, ELSEVIER, Emerald, Science 

Direct, Taylor & Francis, Springer,Wiely  انتشار شیافزا هوا، شیگرما و نیکره زم یمربوط به آلودگو به مطالعات  یبررس 

 ف،یعارت سپسآن پرداخته شد.  یجهان شیو گرما یطیمح ستیز یبر آلودگ IT زاتیتجه ریکربن و تاث دیاکس یو د یاگلخانه یگازها

 مورداطلاعات سبز  یفناور یساز ادهیو موانع پ کردهایها، رومحرک ،یسازمان یهازهیانگ و ابعاد استانداردها، ،یاستراتژ ا،یمزا اهداف،

 و یسازادهیپ چارچوب با رابطه در که یمطالعات)  یورود یارهایو براساس مع یوهش بررسپژ 264مرحله  نیا در. گرفت قرار مطالعه

( سبز اطلاعات یفناور یایمزا و کردهایرو ابعاد، ها،یاستراتژ استانداردها، ، هاسازمان و مهیب در سبز اطلاعات یفناور یاجرا یهازهیانگ

 .دیگرد انتخاب مقاله 33( نامرتبط مقالات ،یتکرار مقالات)  خروج یارهایمع و

 
 جستجو یشده توسط موتورها افتیمقالات   :3جدول 

Table 3:  Articles found by search engines 

SELECTED CONDIDATE PAPERS FOUND SOURCE 

11 87 127 IEEE Xplore 

14 62 793 Science Direct – Elsevier 

2 36 84 Taylor & Francis 

2 39 393 Emerald 

2 5 30 Springer 

1 20 208 Wiely 



 

 

1 15 450 Google 

 جمع 2085 264 33

 
 تعداد مطالعات انتخاب شده در هر نوع : 4جدول 

Table 4: Number of selected studies in each type 

 درصد تعداد مطالعه

 %64 21 ژورنال

 %33 11 کنفرانس

 %3 1 کتاب

 100 33 مجموع

 
 

 از  یریگمرحله با بهره نیقرار گرفت. ا یمختلف مورد بررس عیاطلاعات سبز در صنا یفناور یسازادهیدوم: مقالات پ مرحله

 یسازادهیپ هیچهارچوب اول یباز و محور یه از کدگذارمقالات و استفاد قیبا مطالعه عم و یو خارج یمقالات و اسناد معتبر داخل

 شد.   جاطلاعات استخرا یفناور

 با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته که با متخصصان فناوری اطلاعات وآشنا باسوم:  مرحله IT  سبز در صنعت بیمه

انجام شد.  قهیدق 30 یبینفر و به مدت تقر14داد به تع مهیب یهادر شرکت IT متخصصانها با مصاحبه پژوهش، نیدر ا انجام شد.

حاصل  یها افتهی .دیگرد ثبت پژوهشگر توسط سینو دست صورت به اطلاعات و دیها با اطلاع مصاحبه شوندگان ضبط گردمصاحبه

 مهیب صنعت خاص زسب اطلاعات یفناور یساز ادهیپ چهارچوب یفرع و یاصل ابعاد و یبررس تم لیتحل و یکدگذار با زیها ناز مصاحبه

 .شد ییشناسا

 

  یساز ادهیچهارچوب پ یاعتبار سنج ینفر خبرگان برا 12از  تیچهارم: در نها مرحله IT خواسته  مهیسبز در صنعت ب

شده و چهارچوب  لیپرسشنامه تحل یهاداده یآمار یها. سپس با استفاده از آزمونندینما لیرا تکم لاوشه CVR بیضر شد پرسشنامه

 .  دیارائه گرد مهیسبز در صنعت ب IT یساز ادهیپ یینها

 

 ها داده لیتحلو  هیتجز

 بچارچو نیتدو یبرا هامصاحبه متن لیتحل جهینت نیهمچن و منتخبمقالات  ییمحتوا لیتحلحاصل از  جیبخش نتا نیا در

 .شودیم ارائه هیاول یساز ادهیپ

 شده استفاده شد.  یآورجمع یداده ها یکدگذار یبرا نیوربراوس و کستا  یمحور وباز  یکدگذار از روشپژوهش  نیا در

ود. شیها کشف مها در دادهها و ابعاد آن یژگیشوند و ویم ییشناسا میآن مفاه قیکه از طر یلیتحل ندیباز: فرآ یکدگذار .1

از  ایمشابه  یمفهوم تیاز نظر ماهکه  ییهاها/تعاملو کنش دادها،یو رو شودیم خوانده مکررا و دقت به مصاحبه ای مقالات یهاداده

  .شوندیم یبندگروه« هامقوله»به نام  یتریانتزاع مینظر معنا مرتبط هستند، تحت مفاه

 یکدگذار رایز شود،یم دهینام «یمحور»ها، که آن یهارمجموعهیها به زمرتبط کردن مقوله ندی: فرآیمحور یکدگذار .2

شروع  یمحور ی. هدف از کدگذارکندیو ابعاد به هم مرتبط م هایژگیها را در سطح ودسته افتد،یدسته اتفاق م کیحول محور 



 

 

 یهارمجموعهیها با زمقوله ،یمحور یاند. در کدگذارباز شکسته شده یکدگذار یاست که در ط ییهامجدد داده یآورجمع ندیفرآ

   . (Strauss & Corbin, 1998) کنند جادیا هادهیدرباره پد یترو کامل ترقیدق حاتیتا توض شوندیخود مرتبط م

 .شودیم پرداخته آن به ادامه در که. آمد دست به افتهی توسعه چارچوب مقالات یمحتوا لیتحل از

 یازمانس یهاتیقابل ،)سازمانی و محیطی( یزشیو عوامل انگ هامحرکاطلاعات سبز تحت عنوان  یفناور یسازادهیپبرای  شناسایی شده ابعاد

قدامات پیاده سازی فناوری اطلاعات سبز شامل استانداردها، ا ،پیامدهای محیطی و سازمانی ،سبز IT یسازادهیپ یسازمان منابع ،سبز IT یسازادهیپ

 .شود یم پرداخت هاآنتوضیح  به ادامه در که شدند ییشناسا مقالات از ITها، راهکارهای سبز و اقدامات مربوط به پایان عمر تجهیزات استراتژی

 و محیطی()سازمانی  یزشیانگ عوامل و هامحرک

 شودیم دهیپرس نجایا در که یسوال. آمد دست به مقالات لیتحل از سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ یزشیانگ عوامل و هاحرکم 5 جدول در

در نظر  دیرا با یچه مسائل م؟یدار اجیاحت یبه چه عوامل م؟یوادار سبز IT یسازادهیپرا به تحرک در جهت  سازمان میتوان یچگونه ماست که  نیا

باز در ستون اول  یبه صورت کدگذار سبز  ITیساز ادهیپ یزشیانگ عوامل و هامحرک رامونیپ مقالات در مندرج نکات جدول نیا در  م؟یریبگ

 در ،پژوهشگر یهابرداشت اساس بر سپس(. باز یکدگذار ندی)فرآ است شده درجباز  یاز کدگذار پژوهشگربعد برداشت  آمده است و درستون

ر جدول منابع د ستیشده که ل انی. منابع مورد استفاده در ستون آخر به صورت کد ب(یمحور ی)کدگذار شده است انیب یمقوله اصل سوم تونس

 .است شده ارائه 6

 سبز IT یسازادهیپ یزشیها و عوامل انگمحرک :5جدول 

Table 5: Drivers and motivational factors for the implementation of green IT 

 پژوهشگر برداشت باز یکدگذار
 مقوله

 یاصل

 منبع

 

 (۲کاهش بودجه، ) لیبه دل هانهیکاهش هز(۱سبز عبارتند از: ) ITابتکارات  یسازمانسه محرک 

  5یانطباق با قانون محل (۳منابع، و ) تیمحدود لیکاهش مصرف به دل

 کاهش ها،نهیهز کاهش

 مقررات و نیقوان با انطباق و مصرف

 سازمان یداخل

 یهامحرک

 یسازمان
R1 

سبز  IS یسازادهیدر پ دیهر دو با یو مال یهنجار یمحرکها ون بل و مک گیبن ،نظر کوتز  طبق

 نقش داشته باشند.
 یمال و یهنجار هامحرک

 محرک

 یسازمان
R2 

-ا صرفهب میسبز به طور مستق یهاتیفعال حینشان داد که ترج یبنون بل و مک گ ،کوتز یهاافتهی

 مرتبط است. نهیدر هز ییجو
 نهیهز کاهش

 محرک

 یسازمان
R2 

به  ازیو ن یاسیس دگاهید ،یقانون طیاز جمله مح ITGسبز و  IT یهاروش یموثر برا یهامحرک

 .کندیم ییشناسا را یدیبزرگ و کل یهادر شرکت نفعانیذ تیو رضا یتجار یریپذانعطاف

 دگاهید ،یقانون مقررات

 یریپذانعطاف به ازین ،یاسیس

 نفعانیذ تیرضا و یتجار

 یهامحرک

 یطیمح
R3 

 و یاقتصاد مقاومت به ازین و یاسیس دگاهید محرک( 2018) ونسا و تومایس ،رامانان -نیهارد

 .دانندیم موثر را یاصل و بزرگ یهاشرکت در سبزIT  یهاوهیش و رشیپذ یبرا سهامداران تیرضا

 به ازین و یاسیس دگاهید

 نفعانیذ تیرضا و یاقتصاد مقاومت

 محرک

 یطیمح
R3 

 یبرا ییهانامهیگواه شامل شوندیم تیهدا ییهامحرک توسط سبز اطلاعات یفناور تیریمد

 است. نفعانیو انتظارات ذ نیقوان ،یتجار یریانعطاف پذ IT داریعملکرد پا دییتا

 داریعملکرد پا دییتا هنامیگواه

IT، نیقوان ،یتجار یریپذ انعطاف 

 محرک

 یسازمان
R3 

 نهیهز کاهش .دهدیسبز نشان م  IT یبرا محرک نیترمتداول عنوان به را نهیهز در ییجوصرفه
 محرک

 یسازمان
R4 

یم نشان CIO مجله در شده منتشر مقالاتاز  (۲۰۱۰) رسیپ و ک،یلنیز ،یلیس کوربت، لیتحل

 .است سبز اطلاعات یفناور یبرا زهیانگ نیترجیرا یاقتصاد سود که هدد
 یاقتصاد سود

 محرک

 یسازمان
R5 

 دنیرس به لیم بودن، یرقابت. اندشده ییشناسا زهیانگ سه ،یسازمان یطیمح ییپاسخگو نهیزم در

 .دارد اشاره ییکارا بهبود و نهیهز کاهش قیطر از یسودآور به

 ندیرس به لیم بودن، یرقابت

 یسودآور به

 محرک

 یسازمان
R4 

سازگار با  یهاکه به روش هستند ییهاهستند که خواستار شرکت یخارج یروهایاز ن انیمشتر

توسعه  یرفتار برا میکه به دنبال تنظ یبا مقامات دولت بیدر ترک کنند،یعمل م ستیز طیمح

 هستند. دارتریپا یوکارهاکسب

 یدولت مقامات و انیمشتر
 محرک

 یطیمح
R6 

 ستیو ز یاجتماع تیبلکه مسئول ،یمال تیدر داخل سازمان، کارکنان و سهامداران نه تنها مسئول

 خواهند.یسبز م ITرابطه با  درخود  یاز شرکت ها زیرا ن یطیمح
 وسهامداران کارکنان

 محرک

 سازمان
R6 

                                                           
 ) از زمان خرید تا پایان چرخه عمر( برقرار است و محرک افراد برای اجرای آن است. ITقانونی که در هر منطقه در رابطه با چرخه عمر 5 



 

 

 پژوهشگر برداشت باز یکدگذار
 مقوله

 یاصل

 منبع

 

که  سازمان کی یارزش یهاستمیس و باورها ها،تیمامور در هازهیانگ شامل یداخل یهازهیانگ 

 .اندشده گنجاندهسبز  IT یاجرا یبرا

 باورها ها،تیمامور در هازهیانگ

ه ک سازمان کی یارزش یهاستمیس و

 سبز IT یاجرا یبرا

 محرک

 یسازمان
R4 

یم یناشمانند بازار( ) یررسمیوغ مانند دولت() یاز مداخله موسسات رسم یرونیب یهازهیانگ

 .شوند

 یموسسات رسم مداخله

مانند ) یررسمیوغ مانند دولت()

 بازار(

 محرک

 یطیمح
R4 

 هب لیم بودن، یرقابت. اندشده ییشناسا زهیانگ سه ،یسازمان یطیمح ییپاسخگو نهیزم در. 

 .دارد اشاره ییکارا بهبود و نهیهز کاهش قیطر از یسودآور به دنیرس

 ندیرس به لیم بودن، یرقابت

 نهیهز کاهش قیطر از یسودآور به

 ییکارا بهبود و

 محرک

 یسازمان
R4 

 اطلاعات سبز یفناور رشیدر پذ هاشرکت یاجتماع تیمسئول پوسینگ و بوهاس مقاله براساس

اطلاعات سبز بر اساس شدت  یانواع مختلف فناور رشیو پاسخگو باعث پذ کیاستراتژ CSRنقش دارد  

 شودیم راتییتغ

CSR و پاسخگو کیاستراتژ 
 محرک

 یازمانس
R7 

 نهیهز کاهش تر پاک دیتول یها یفناور یبرا مهم محرک کی عنوان به ها نهیهز در ییجو صرفه
 محرک

 یسازمان
R7 

 مثال عنوان)به  "یفناورفشار ": دارد وجود یطیمح ستیز ینوآور کننده نییتع عامل نوع سه

 ستیز طیمح قانون مثال نعنوا)به  "ینظارتفشار "(، یور بهره(، یانرژ یور بهره محصول، تیفیک

 .ریتصو ،(. یمشتر یتقاضا)مثلاً  "بازارکشش " و( موجود

 ،ینظارت فشار ،یفناور فشار

 ریتصو بازار، کشش

 محرک

 یطیمح
R7 

ود را بهب یطیاطلاعات، عملکرد مح یبر فناور یمبتن یطیمح ستیز تیریمد یندهایاصلاح فرآ

د، کاهش دهن یعیطب طیخود را بر مح راتیکند تا تأثیها کمک مبخشد، که به نوبه خود به شرکتیم

 شود.یو بهبود شهرت م نهیدر هز ییجوموجب صرفه جهیدر نت

 ریتصو بهبود و نهیهز کاهش

 شرکت

 محرک

 یسازمان
R8 

IT  یو نگهدار ریتعم یهانهیو هز هاتیفعالسبز IT سازمان را  یکل ریو تصو دهدیرا کاهش م

 .بخشدیبهبود م

 ریتصو بهبود و نهیهز کاهش

 شرکت

 محرک

 یسازمان
R15 

 

 سبز IT یسازادهیپ یسازمان تیقابل

.  است شده داده نشان باز یکدگذار صورت به و قرارگرفته مطالعه مورد سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ یسازمان تیقابل 6در جدول 

 دهایپ یسازمان یهاتیقابل رامونیپ مقالات در مندرج نکات جدول نیا در. استشده آورده بعد ستون در یاصل مقوله و پژوهشگر یهابرداشت

 یگذارکد ندیباز درج شده است )فرآ یاز کدگذار پژوهشگربعد برداشت  باز در ستون اول آمده است و درستون یسبز به صورت کدگذار  ITیساز

 (.یمحور ی)کدگذار است هشد انیب یاصل مقوله سوم ستون در ،پژوهشگر یهاباز(. سپس بر اساس برداشت

 

 سبز IT یساز ادهیپ یسازمان تیقابل:6جدول 
Table 6: Organizational capability of green IT implementation 

 منبع مقوله برداشت مضمون

مهم توسعه و  یاهکنندهینیبشیپ یطیمحستیز یو استراتژ یشرکت تیاحساس مسئول

 یاست که وقت لیدل نیبه ا نیاطلاعات هستند. ا یسبز خاص فناور یهااستیس یاجرا

 میرا در تنظ یرهبر خواهندیم کنند،یم نیرا تدو یطیمح یهایها استراتژسازمان

 .دنبال کنند زیو تما یطیمح یداوطلبانه، تعال یاستانداردها

و  یشرکت تیاحساس مسئول

 یطیمحستیز یاستراتژ
 R4 یسازمان عوامل

قرار گرفته  دیمورد تاک ینوآور نهیبالا در زم تیفیبا ک ICT رساختیدانش و ز رساختیز

 .سبز است ICTاز  تیحما یبرا یعامل اساس کی ICT رساختیاست. ز
 ICT رساختیدانش، ز رساختیز

 رساختیز

 رساختیز دانش،

 یفن
R9 

IT اقدامات و  یبندتیدرک اثرات، اولو یبرا حیصح تیریمد رساختیز" ازمندیسبز ن

 سازمان است. کیسبز در  IT یریگیپ لیتسه یبرا رساختیز و "شرکت یهاپاسخ تیریمد
 تیریمد رساختیز

 رساختیز

 ییاجرا
R10 

 .هستند سبز هیرو یاجرا یاصل عامل اطلاعات یفناور یهارساختیز نمودن ایمه

 
 R10 یفن رساختیز اطلاعات یفناور رساختیز تیریمد

 ک،یاستراتژ یها، برنامهIT یهاتهیسبز، از جمله کم ITو  IT یهازمیاز مکان یاریبس

استفاده سازنده  یسبز، معمولا برا ITاز  یآگاه یهایو استراتژ سکیر تیریمد یهاچارچوب

 .شوندیاجرا م ITاز  داریو پا

 یها، برنامهIT یهاتهیکم

 سکیر تیریمد یهاچارچوب ک،یاستراتژ

 سبز ITاز  یآگاه یهایو استراتژ

 IT یهازمیمکان

 سبز
R3 



 

 

 منبع مقوله برداشت مضمون

 یبندبودجه اطلاعات، یفناور کیاستراتژ یزیربرنامه جمله از یندیفرآ یهاسمیمکان

 اطلاعات یفناور رانیمد ازین و سکیر تیریمد یهاچارچوب یاجرا اطلاعات، یفناور سالانه

 .شوندیم اجرا معمولاً اطلاعات یفناور با مرتبط یهاینوآور از یدائم یآگاه به

 

 یبندبودجه ک،یاستراتژ یزیربرنامه

 یاجرا اطلاعات، یفناور سالانه

 یاستراتژ و سکیر تیریمد یهاچارچوب

 یآگاه

 IT یهازمیمکان

 سبز
R3 

 

 سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ یسازمان منابع

. است شده داده نشان باز یکدگذار صورت به و قرارگرفته مطالعه مورد سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ یسازمان منابع 7 جدول در

  ITیساز ادهیپ یسازمان منابع رامونیپ مقالات در مندرج نکات جدول نیا در .است شده آورده بعد ستون در یاصل مقوله و پژوهشگر یهابرداشت

از(. ب یکدگذار ندیباز درج شده است )فرآ یاز کدگذار پژوهشگراشت بعد برد باز در ستون اول آمده است و درستون یسبز به صورت کدگذار

 (.یمحور ی)کدگذار است شده انیب یاصل مقوله سوم ستون در ،پژوهشگر یهاسپس بر اساس برداشت

 سبز IT یسازادهیپ یسازمان منابع:  7جدول 
Table 7: Organizational resources for green IT implementation 

 منبع مقوله برداشت مضمون

 R11 منابع نیتام یکاف منابع نیتام سبز باشند. IT یاجرا یبرا یمنابع کاف نیبه دنبال تام دیها باسازمان

و  رشیپذ سبب اطلاعات سبز یو دانش در مورد فناور یکاف یبودجه مال ،یتیریمد تیحما

 .شودیسبز م IT یاجرا

بودجه  ت،یریمد تیحما

 GITدانش  ،یکاف یمال

 ،یمال منابع

 دانش و تیریمد تیحما

GIT 

R12 

 یبرا منابع ریسا و بودجه صیتخص)د(  سبز، اطلاعات یفناور یهاطرح ریتأث یابیارز یبرا

 تیمسئول)و(  و ،یسازمان سطح در سبز یهاطرح در ارشد تیریمد نقش)ه(  سبز، اطلاعات یفناور

 برق یهانهیهز در اطلاعات یاورفن

 ریسا  و بودجه صیتخص

 منابع
 R10 یمال منابع

 یندب تیبودجه و اولو صیبه شدت به تخص یطیمح ستیانتشار ابتکارات ز نیو همچن رشیپذ

 ها وابسته است.هیرو

 تیالو و بودجه صیتخص

 هاهیرو یبند

 تیالو ،یمال منابع

 هاهیرو یبند
R14 

 و یطیمحستیز یداریپا با یسازمان اتیفرض و هاارزش یماهنگه با یتیفرهنگ حما

 .شودیم جادیا سبز یهاطرح در مشارکت یبرا کارکنان یتوانمندساز
 R13 یفرهنگ عوامل یتیحما فرهنگ

 یم تیتقو یقو GIT دانش یگذار اشتراک به زمیمکان توسط که منسجم سبز تیریفرهنگ مد

متعاقباً ، باورها ، نگرش ها و رفتار  .دهد شیافزا GIT سمت به را یاجتماع یهنجارها تواند یم ، شود

 .ردیشکل گ یتواند در سطح فرد یم GIT یها وهیدر رابطه با ش

 R13 یفرهنگ عوامل سبز تیریمد فرهنگ

باورها و  یریگو شکل ITدر استفاده از  ستیزطیطرفدار مح یبه پرورش اقدامات فرد دیبا

 .شود پرداخته IT ژهیو و یمومع یطیمحستیز یهانگرش

 یپرورش اقدامات فرد

در استفاده  ستیزطیطرفدار مح

 ITاز 

 R5 آموزش

 

 در که گرفتند قرار مطالعه مورد تم و مقالات ییمحتوا لیتحل از استفاده با 9و  8در جدول  IT یسازادهیپ یسازمان و یطیمح یهاامدیپ

 نیا در .است شده داده شرح شده استخراج تم سپس و شده گنجانده پژوهشگر یهاادداشتی بعد و است شده آورده آزاد کد صورت به جدول

بعد  باز در ستون اول آمده است و درستون یسبز به صورت کدگذار  ITیساز ادهیپ یطیمح یامدهایپ رامونیپ مقالات در مندرج نکات جدول

 انیب یلاص مقوله سوم ستون در ،پژوهشگر یهاباز(. سپس بر اساس برداشت یارکدگذ ندیباز درج شده است )فرآ یاز کدگذار پژوهشگربرداشت 

 (.یمحور ی)کدگذار است شده

 سبز IT یسازادهیپ یطیمح یامدهایپ : 8جدول 
Table 8: Environmental consequences of green IT implementation 

 منبع مقوله اشتبرد مضمون

 R4 یطیمح ستیز یداریپا یطیمح ستیز یداریپا .هستندسبز ITدر  یعوامل مهم یطیمحستیز ییو کارا یطیمحستیز یاثربخش

 د،یتول مراحل از طیمح یداریپا جهت در کیستماتیس روش کی سبز اطلاعات یفناور. 

 .باشد یم اسقاط و استفاده د،یخر
 R17 یطیمحستیز یداریپا یطیمح یداریپا



 

 

 منبع مقوله اشتبرد مضمون

شده را کاهش دهند و صرف یانرژ زانیم توانندیها مسبز، سازمان IT یهاوهیش یبا اجرا

 کارآمد را توسعه دهند. یورامحصولات فن

 محصولات توسعه

 یفناور

 محصولات توسعه

 یفناور
R18 

است.  ستیز طیمح یداریروند پا یبرا یاطلاعات سبز عامل مهم یفناور یهاوهیش یاجرا

 د.شود غافل شیشرکت م کی یرقابت یایکه منجر به مزا ییهااز نقاط قوت و فرصت دینبا نینهمچ

 و ستیز طیمح یداریپا

 یرقابت تیمز

 و ستیز طیمح یداریپا

 یرقابت تیمز
R18 

IT شودیم یارزشمند یطیمح ستیو ز یسبز باعث بهبود عملکرد اقتصاد. 
 یبهبود عملکرد اقتصاد

 یطیمح ستیو ز

 و یاقتصاد یداریپا

 ستیز طیمح یداریپا
R19 

 
 سبزIT یساز ادهیپ یسازمان یامدهایپ : 9جدول 

Table 9: Organizational consequences of green IT implementation 

 منبع مقوله برداشت مضمون

GIT کربن یردپا کاهش اطلاعات، نقش دارند. یفناور کربن مرتبط با یدر به حداقل رساندن ردپا 
 انتشار تیریمد

 کربن
R13 

اطلاعات، عملکرد  یبر فناور یمبتن یطیمح ستیز تیریمد یندهایاصلاح فرآ

را بر  خود راتیکند تا تأثیها کمک مبخشد، که به نوبه خود به شرکتیرا بهبود م یطیمح

 .شودیو بهبود شهرت م نهیدر هز ییجوموجب صرفه جهیکاهش دهند، در نت یعیطب طیمح

 R8 نهیهز تیریمد نهیدر هز ییجوصرفه

 فیمرتبط است و ط نهیدر هز ییجوبا صرفه میسبز به طور مستق یهاتیفعال حیترج

 تیری، از جمله مدردیگیسبز در حال حاضر مورد استفاده قرار م یهاتیاز فعال یعیوس

 یندهایآفر یسازنهی، بهیانرژ یورظور حداکثر بهرهبه من ITCها، کنترل رساختیز یانرژ

 نهیدر هز ییجوهمه با صرفه یکارآمد انرژ کیلجست یبانیو پشت جادیو ا یانرژ یوربهره

 مرتبط بود.

ها، کنترل رساختیز یانرژ تیریمد

ITC هنی، بهیانرژ یوربه منظور حداکثر بهره-

و  جادیو ا یانرژ یوربهره یندهایآفر یساز

 کارآمد کیلجست یبانیپشت

 R2 نهیهز تیریمد

 یرساند و سهم فناوریرا به حداقل م یطیمح ستیاطلاعات سبز بار ز یفناور

 یطیمح ستیکارآمد از نظر ز یفناور لیدل نیاطلاعات را در رشد سبز کم کربن، که به ا

 دهد.یم شیشود، افزایم دهینام

 کربن یردپا کاهش
 انتشار تیریمد

 کربن
R26 

خود  تیحاکم ندیرا در مورد اتخاذ عمل سبز در فرآ یدیجد یکردهایرو IT عیصنا

به  یطیمحستیز سکیبه کاهش ر تواندیمسبز  IT تیچارچوب حاکم کنند،یاتخاذ م

 کمک کند. ستیزطیسازگار با مح یاوهیش

 R27 سکیر تیریمد یطیمح ستیز سکیر کاهش

IT  یرو نگهدا ریتعم یهانهیو هز هاتیفعالسبز IT یکل ریو تصو دهدیرا کاهش م 

 .بخشدیسازمان را بهبود م

 ،IT یو نگهدار ریتعم یهانهیهز کاهش

 سازمان یکل ریتصو بهبود

 استفاده تیریمد

 شیافزا زات،یتجه از

 سازمان اعتبار
R15 

اطلاعات سبز  ستمیاطلاعات/ س یفناور ست،یز طیاطلاعات بر مح یاستقرار فناور

ات کاهش اثر ،کاهش مصرف برقها به منظور شرکت ییکارا رییتغ یبرا یبه عنوان ابتکار

 زباله مطرح شد دیو کاهش تول یطیمح ستیز

ش کاهها به منظور شرکت ییکارا رییتغ

و  یطیمح ستیکاهش اثرات ز ،مصرف برق

 زباله دیکاهش تول

 پسماند تیریمد

 کیالکترون
R28 

IT  طراوت با زاتیتجه از استفاده با را موجود هاداده مرکز زاتیطول عمر تجهسبز 

 .بردیم بهره یانرژ بازده از و دهد،یم گسترش ای و داده شیافزا هوشمندانه

ها و بازده مرکز داده زاتیطول عمر تجه

 یانرژ

 مراکز یداریپا

 داده
R15 

GIT ستیز راتیکه به کاهش تأث ییاطلاعات در راهها یبه استفاده از فناور یبه سادگ 

 تعایو کاهش ضا یاز انرژ نهیکند ، که شامل استفاده به یکند اشاره م یکمک م یطیمح

 است.

و کاهش  یاز انرژ نهیاستفاده به

 عاتیضا

 پسماند تیریمد

 یانرژ و یکیالکترون
R5 

 یداریبه پا یابیدست یبرا ITسبز در چرخه عمر  IT یتمرکز را برا نیشتریب موروگسان

 دارد.
 ITعمر  چرخه

 چرخه تیریمد

 عمر
R20 

 یها استیو س یرهبر یربنایز یکیالکترون یهاپاک زباله فنو د یانرژ یوربهره

 اطلاعات سبز است. یموجود فناور

 یهاپاک زباله نو دف یانرژ یوربهره

 یکیالکترون

 پسماند تیریمد

 یانرژ و یکیالکترون
R3 

 

 سبز IT یسازادهیپ به مربوط اقدامات

 استیس و یاستراتژ سبز، اسقاط سبز، استفاده سبز، دیتول سبز، یطراح شامل Murugesan. (2008) یسازادهیپ کردیپژوهش از رو نیا

 یطراح است یخدمات یهاشرکت یبرا پژوهش نیا در یسازادهیپ چارچوب نکهیا لیدل به. کندیاستفاده م سبز یارهایمع و استانداردها و سبز

( برحسب نوع سازمان در استفاده 2014) ساندروو  یمولاد وهشژسبز از پ IT یسازادهیپ مناسب کردیرو. ندارد ییکارا چارچوب نیا در دیتول و



 

 

 یسازادهیپ یبرا سبز یاستانداردها 10 جدول در. باشدیم سبز اسقاط و کاربرد ،یاستراتژ ارها،یمع و استانداردها شامل که به دست آمد ITاز 

IT یارهایمع و استانداردها رامونیپ مقالات در مندرج نکات جدول نیا در. است قالات نشان داده شدهم لیو تحل یسبز با استفاده از کدگذار 

 دنیباز درج شده است )فرآ یاز کدگذار پژوهشگربعد برداشت  باز در ستون اول آمده است و درستون یسبز به صورت کدگذار  ITیساز ادهیپ

 (.یمحور ی)کدگذار است شده انیب یاصل مقوله سوم ستون در ،رپژوهشگ یهاباز(. سپس بر اساس برداشت یکدگذار

 

 سبز IT یسازادهیپ سبز یارهایمع و ستانداردهاا:  10جدول 
Table 10: Green standards and criteria for implementing green IT 

 منبع مقوله برداشت مضمون

 یرا برا ISO 14000 اطلاعات سبز مانند یفناور یدر حال حاضر استانداردها یدولتموسسات 

 .کنندیم اتخاذ یداریپا به یابیدست یارتقا و کنترل ت،یهدا
ISO 14000 

 زویا استاندارد

14000 
R29 

 ISO 14000یطیمح تیریمد یهاستمیس یبرا یاستاندارد (EMS) یبرا زمان کی نی. اناس 

 .دهدیارائه م EMS یراه انداز یبرا یسازادهیها و نقشه راه پدستورالعمل ،الزامات میتنظ
ISO 14000 

 زویا استاندارد
14000 

R20 

( بازگشت WEEE) یکیو الکترون یکیالکتر زاتیدر مورد زباله ها و تجه ییورویدستورالعمل 

 کند. یم یالزام یکیالکترون عاتیکاهش ضا یمنسوخ شده به فروشندگان را برا زاتیتجه گانیرا
 ییورویدستورالعمل 

WEEE 

دستورالعمل 

WEEE 
R20 

 رانیمد به کمک یبرا را یمختلف یهاسمیمکان v3 (ITIL) سبز اطلاعات یفناور رساختیز کتابخانه

 یطراح از - اطلاعات یفناور سیسرو هر کامل عمر چرخه یهانهیهز تا کندیم فراهم اطلاعات یفناور

 .درنیبگ نظر در وکارکسب یواقع ارزش نظر از را - یبازنشستگ و یبانیشتپ تا گرفته توسعه و

 رساختیز کتابخانه

 (ITIL) سبز اطلاعات یفناور
ITIL R20 

 میو دفترها تنظ یکار یهاستگاهیها، ادسکتاپ یرا برا یانرژ یوربهره ۵.۰استار  یاستاندارد انرژ

 .کندیم
 استار یاستاندارد انرژ

 یاستاندارد انرژ

 استار
R20 

 ITمحصولات  ،یالمللنیثبت محصول ب کی، (EPEAT) یکیمحصول الکترون یطیمح یابیابزار ارز

 .کندیم یبندرتبه یطیمحستیز یارهایرا براساس مع

 یطیمح یابیابزار ارز

 یکیمحصول الکترون

(EPEAT) 
EPEAT R20 

چرخه عمر محصولات را  یانرژ یرو، بهره(OPبا استفاده از محصولات ) یمشترک انرژ یطراح

 .کندیم میتنظ

با  یمشترک انرژ یطراح

 (OPاستفاده از محصولات )
OP R20 

 وه،یمرتبط است و سرب، ج WEEEبا ( RoHSمواد خطرناک ) تیدستور اروپا در مورد محدود

 .کندیرا محدود م کیالکترون دیتول یمواد مورد استفاده برا گریو د میکادم

واد م تیمحدود

 WEEEبا ( RoHSخطرناک )
دستورالعمل 

WEEE 
R20 

و  یکیالکترون لیکه فقط وسا کندیم قیتشو را هاسبز، شرکت IS یاجرا یسبز برا منبع هیرو

از سوئد و آژانس حفاظت  TCO 95از آلمان،  یکنند، مانند فرشته آب یداریبا برچسب سبز خر یزاتیتجه

 متحده الاتیا از Energy Star (EPA) ستیز طیاز مح

 یانرژ سبز، برچسب

 استار

 دیخر استاندارد

 سبز
R30 

استفاده مجدد  یرا برا ییهااروپا دستورالعمل هیدر اتحاد WEEEو هم  متحدهالاتیدر ا EPAهم 

 .دهندیارائه م وتریاز کامپ

 WEEEدستورالعمل 

  EPAو

دستورالعمل 

WEEE وEPA  
R20 

 نتاشیمک و ندوزیو یهاستمیس اکثر در که است Energy Star یانرژ تیریمد افزار نرم نیترجیرا

 عدم یمدت از پس را هاسکید هارد و ها پردازنده تورها،یمان Energy Star   برنامه. است استاندارد

 .دهدیم قرار خواب حالت در تیفعال

 استار یانرژ
 دیخر استاندارد

 سبز
R31 

. ستا شده ادی سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ تیموفق عوامل نیمهمتر از یکی عنوان به سبز اطلاعات یفناور مناسب یاستراتژ انتخاب

 & Khadivar)  دارد یعوامل مختلف یبه ملاحظه تعداد ازیاست که ن یریگمیتصم مسئله کی سبز اطلاعات یفناور یاستراتژ انتخاب

Saberian, 1397).   یاستراتژ رامونیجدول نکات مندرج در مقالات پ نیدر ا .دهدیم نشان را مقالات از شده ییشناسا یهایاستراتژ 11جدول 

 دنیباز درج شده است )فرآ یاز کدگذار پژوهشگربعد برداشت  باز در ستون اول آمده است و درستون یسبز به صورت کدگذار  ITیساز ادهیپ

 (.یمحور ی)کدگذار است شده انیب یاصل مقوله سوم ستون در ،پژوهشگر یهاساس برداشتباز(. سپس بر ا یکدگذار

 سبز IT یسازادهیپ سبز یاستراتژ:  11جدول 
Table 11: Green strategy for green IT implementation 

 منبع مقوله برداشت مضمون

 یموجود فناور یهااستیو س رساختیشرکت ز کی یکیتاکت یشیافزا کردیور یاستراتژ در

به اهداف سبز متوسط مانند کاهش مصرف  یابیدست یرا برا یااطلاعات را حفظ کرده و اقدامات ساده

کردن  خاموشتوان،  تیریمانند مد یو اقدامات هااستیاقدامات شامل اتخاذ س نی. اردیگیبه کار م یانرژ

کردن  خاموشتوان،  تیریمد

در صورت عدم استفاده،  وترهایامپک

مصرف و کم یهااستفاده از لامپ

 باشدیمطلوب اتاق م یحفظ دما

 کردیرو

 یکیتاکت یشیافزا
R20 



 

 

 منبع مقوله برداشت مضمون

. باشدیمطلوب اتاق م یمصرف و حفظ دماکم یهادر صورت عدم استفاده، استفاده از لامپ اوترهیکامپ

 نیدر جهت ا دیها باحال، شرکت نیآسان است. با ا ادیز نهیبدون هز یبه طور کل ارهایمع نیا یاجرا

 مدت عمل کنند.موقت کوتاه یهاحلاقدامات تنها به عنوان راه

 دگاهیخود و استفاده از آن از د IT رساختیاز ز یحسابرس کیشرکت  کی ک،یاستراتژ کردیرو در

خود و  ITتر بهبود گسترده یهاجنبه پرداختن به یبرنامه جامع برا کی دهد،یانجام م یطیمحستیز

 .دهدیتوسعه م دیجد زیابتکارات متما یاجرا

 IT رساختیاز ز یحسابرس

 دگاهیخود و استفاده از آن از د

 یطیمحستیز

 کردیرو

 کیاستراتژ
R20 

 کی آن در که دهد،یم گسترش را کیاستراتژ کردیرو در برجسته اقدامات قیروش سبز عم در

 یاگلخانه یگازها انتشار یسازیخنث یبرا کربن آفست استیس یاجرا مانند یافاض اقدامات شرکت

 سبز قدرت از استفاده ای کربن تبادلات از یاریبس از یکی از کربن اعتبارات دیخر درختان، کاشت شامل

 .کندیم اتخاذ را یباد ای یدیخورش یانرژ از شده دیتول

 کربن آفست استیس یاجرا

 یگازها شارانت یسازیخنث یبرا

 یاگلخانه

روش سبز 

 قیعم
R20 

 یراب یاز جمله طراح یطیمحستیبه مسائل ز کالیراد کردیو رو یاهداف اخلاق یغیتبل یاستراتژ

 ؛یطیمحستیز یداریپا

 .ردیگیاطلاعات در نظر م تیفیک

 کردیو رو یاهداف اخلاق

 کالیراد

 یاستراتژ

 یغیتبل
R32 

-نیارزش و روابط با تام رهیبر کل زنج رگذاریتاث «کیتماتسیس»ابتکارات  سبز فعال یاستراتژ

 .دهدیتوان نشان م تیریمد ؛یانرژ یورمثال محاسبات با بهره یبرا کنندگان
 «کیستماتیس»ابتکارات 

 یاستراتژ

 سبز فعال
R32 

-نیکه فشار نظارت تام یطور کنندگاننیدر مقابل تام یزنقدرت چانه پاسخگو یاستراتژ

مسئولانه  اسقاطسرور؛  یسازیمجازو مکان؛  دمانیها، چمرکز داده یطراح کم کند.را  کنندگان

 است. یاستراتژ نیاز جمله ا افتیو باز

 

در مقابل  یزنچانه قدرت

 کنندگاننیتام

 یاستراتژ

 پاسخگو
R32 

 تیامثل رع انیمشتر یطیمحستیالزامات ز ای یطیمحستیمقررات ز تیفعال کننده رعا یاستراتژ

 ررات؛مق

 .باشدیم یابیسبز، ابزارها و روش ارز یارهایمع

 یطیمحستیمقررات ز تیرعا

 انیمشتر یطیمحستیالزامات ز ای

 یاستراتژ

 فعال کننده
R32 

 مجموعه 12 جدول. شودیسبز انجام م IT یسازادهیپ یبرا یواقع صورت به شرکت در که است یاقدامات همجموع واقع در سبز یراهکارها

  ITیسازادهیپ یبرا IT زاتیاستفاده سبز از تجه یراهکارها رامونیمندرج در مقالات پ هاینکتهجدول  نیدر ا .دهدیم نشان را کارهاراه نیا

از(. ب یکدگذار ندیباز درج شده است )فرآ یاز کدگذار پژوهشگربعد برداشت  باز در ستون اول آمده است و درستون یسبز به صورت کدگذار

 (.یمحور ی)کدگذار است شده انیب یاصل مقوله سوم ستون در ،پژوهشگر یهابرداشت سپس بر اساس

 سبز IT یسازادهیپ یبرا IT زاتیاستفاده سبز از تجه یهکارهاار: 12جدول 

Table 12: Solutions for green use of IT equipment to implement green IT 

 منبع مقوله برداشت مضمون

 رساندن حداقل به و استفاده یسازنهیبه یبرا وکارهاکسب از یاریبس راً،یاخ

 محاسبات نام به یدیجد یمحاسبات یالگو اطلاعات، یفناور یهارساختیز نهیهز

 .رندیگیم نظر در را یابر

 یابر محاسبات
 یفناور از استفاده

 یمشارکت
R1 

 ارائه و شرکت، یادار یفضا و آمد و رفت به مربوط ائلمس به یدگیرس یبرا

 در مهم عوامل از یکی به یدورکار ان،یکارفرما و کارمندان به هایریپذانعطاف

 است شده لیتبد سبز یهاوهیش

 R1 سفر کاهش یدورکار

IT یسازخنک زاتیها را با استفاده از تجهمرکز داده زاتیسبز طول عمر تجه 

 .بردیم بالا را یو بازده انرژ دهد،یگسترش م ایاده و د شیهوشمند افزا
 R17 افزار سخت توسعه هوشمند یسازخنک

 عدم صورت در وترهایکامپ کردن خاموش توان، تیریمانند مد یاتخاذ اقدامات

 .باشدیم اتاق مطلوب یدما حفظ و مصرفکم یهالامپ از استفاده استفاده،

 در ترهاویکامپ کردن خاموش توان، تیریمد

 یهالامپ از استفاده استفاده، عدم صورت

 اتاق مطلوب یدما حفظ و مصرفکم

 فعال مشارکت

 کاربران
R20 

LIPMAN, & SHAHEEN (2007) 2 یدارند دورکاریم انیبCO زانیرا به م 

 دهد.یتن توسط خانوار کاهش م 1.7تا  0.5
 R23 سفر کاهش یدورکار

 لزوم صورت در تنها چاپ و یچاپ یهاهنسخ چاپ یجا به موسسات از یاریبس

 .کنندیم یرویپ نیآنلا ارتباط یهاروش از
 R24 چاپ کاهش چاپ کاهش

 اطلاعات یفناور عاتیو رفتار مناسب، ضا ستیز طیسازگار با مح یافزارهانرم

 کند. یکمتر م یسنت یرا نسبت به نرم افزارها
 R16 ارافز نرم توسعه ستیز طیسازگار با مح یافزارهانرم



 

 

 منبع مقوله برداشت مضمون

دهد،  یسخت افزار را کاهش م یهانهیاطلاعات هز یفناور یساز یمجاز

را  یکیزیف یو استفاده از فضا یبخشد، انرژیو استقرار نرم افزار را بهبود م شیآزما

 دهد.یم شیرا افزا یافزارسخت یهایگذارهیسرما یریپذدهد و انعطافیکاهش م

 R1 افزار سخت توسعه یساز یمجاز

 که یصورت در کنندیم عنوان سبز اطلاعات یفناور یراستا در افزارنرم عهتوس

 مصرف ای یآلودگ کاغذ، از استفاده برق، مصرف کاهش به شوند یعمل هاگام نیا

 کندیم کمک رهیغ و یضرور ریغ یسفرها لیدل به یلیفس سوخت

 R16 افزارنرم توسعه افزارنرم توسعه

 همراه، تلفن از استفاده ،یسازیمجاز نت،یکلا صفحه توریمان از استفاده

 .شودیم استفاده اطلاعات یفناور کردن سبز یبرا.....  و دورراه از کنفرانس

-یمجاز نت،یکلا صفحه توریمان از استفاده

 دورراه از کنفرانس همراه، تلفن از استفاده ،یساز

 افزار سخت توسعه

 از استفاده افزار، نرم و

 یمشارکت یفناور
R16 

یم فایا یمحاسبات ییکارا و یانرژ یکل مصرف نییتع در یمهم نقش افزارنرم

 در هک ی. روشاست یطیمحستیز یداریپا بهبود در یدیکل عنصر کیافزار . نرمکند

یم ریتاث طیمح بر افزارنرم یفیک یهایژگیو و شودیم داده توسعه افزارنرم آن

 یهادگاهید و ازهاین به که دارد اشاره افزارنرم ادجیا به داریپا افزارنرم. توسعه گذارد

 پردازدیم یطیمح

 R20 افزارنرم توسعه داریپا افزارنرم توسعه

 یزیروم یهاانهیرا به نسبت برق پنجم کی تخت شیبا صفحه نما یهاانهیرا

 لیتما که هستند اتخاذ قابل اقدامات نیاستفاده از ا یکنند. تنها زمانیم مصرف

 وسطت آموزش قیطر از نیا که باشد داشته وجود کاربران نیب فعال مشارکت و یقلب

 یدر انرژ ییجوو صرفه یاانهیرا یهاعادت رییتغ جهت در کارکنان یبرا شرکت

 گرددیم سریم

 R20 افزر سخت توسعه تخت شیبا صفحه نما یهاانهیرا

 یمجاز سرور نیچند از یزبانیسازد تا با میمراکز داده را قادر م یسازیمجاز

 رکزم یساز ساده و کمتر برق از استفاده با قدرتمندتر، یسرورها از یکمتر تعداد در

 .کنند ادغام را خود یکیزیسرور ف یهارساختیز داده،

 یساز یمجاز

-یفناور از استفاده

 یمشارکت یها

 
R20 

 یمنطق نیماش نیچند رایکند، زیم ییصرفه جو یدر مصرف انرژ یسازیمجاز

 .کنند کار یکیزیف جعبه کی یتوانند رویم
 یسازیمجاز

-یفناور از استفاده

 یمشارکت یها

 
R21 

 لندب در و داشته یانرژ صرفه در یمحسوس مثبت ریاستفاده از تلفن همراه تاث

 کندیم کمک طیمح یداریپا به مدت
 همراه تلفن از استفاده

-یفناور از استفاده

 یمشارکت یها

 
R25 

 یمشارکت یهایکرد، فناور یسازادهیپ ادیتوان بدون تلاش ز یم که ییروش ها

 یجارت یکربن و انتشار گازها تیریمد یهاستمیو کنفرانس از راه دور، س دئویمانند و

 است. یانرژ کیانفورمات یهاستمیو س

 یهاستمیو کنفرانس از راه دور، س دئویو

-مستیو س یتجار یکربن و انتشار گازها تیریمد

 --یانرژ کینفورماتا یها

-یفناور از استفاده

 یمشارکت یها

-- 
R19 

در صورت عدم استفاده، استفاده از  ستمیمانند خاموش کردن س ییهاروش

 یبه عنوان بخش دیبا یکوچک مشتر یهاانهیو استفاده از را شینما فحهمحافظ ص

 شود. هی( تعب2008) Murugesanسازمان طبق دستور  یاز فرهنگ کار

در صورت عدم  ستمیکردن سخاموش 

فاده و است شینما فحهاستفاده، استفاده از محافظ ص

 یکوچک مشتر یهاانهیاز را

 فعال مشارکت

 کاربران
R19 

 بودبه مصرف، کم دیجد زاتیتجه از استفاده با را داده مرکز ییکارا میتوانیم ما

 افزارنرم در یگذارهیسرما کننده،خنک یازهاین کاهش یبرا هوا انیجر تیریمد

 اقدامات و داده مراکز یبرا ستیز طیمح با سازگار یهاطرح اتخاذ و ،یانرژ تیریمد

 .میبخش بهبود داده، مراکز کردن محدود یبرا دیجد

 بهبود مصرف، کم دیجد زاتیتجه از استفاده

 یازهاین کاهش یبرا هوا انیجر تیریمد

 تیریمد افزارنرم در یگذارهیسرما کننده،خنک

 ستیز طیمح با سازگار یهاطرح اتخاذ و ،یانرژ

 R20 افزار سخت توسعه

 

 IT زاتیعمر تجه انیکه در پا ی. اقداماتآمد دست به شده درج 13که در جدول  یمقالات مجموعاز  زاتیعمر تجه انیمربوط به پا اقدامات

 افتیباز از بهتر مجدد استفاده Murugesan. (2008) ژوهشپ طبق بر .است مجدد استفاده و دورانداختن ،ینوساز افت،یباز شامل شودیانجام م

 .است زاتیتجه یزیدورر ای امحا از بهتر افتیباز و

 (زاتیتجه عمر انیپااسقاط سبز ) به مربوط اقدامات:  13جدول 
Table 13: Measures related to the end of equipment life 

 منبع مقوله برداشت مضمون

 محصولات حیصح ختنیدورر و مجدد استفاده ،ینوساز یبرا هاشرکت ییتوانا و یآگاه با جامعه

 رد یطیمح یهاچالش به مربوط مسائل حل به نیا بردو خواهد بهره سبز طیمح یایمزا از عمر، انیپا

 .کندیم کمک منابع کمبود و یجهان شیگرما مانند جهان سراسر

 استفاده ،ینوساز

 ختنیدورر و مجدد

 استفاده ،ینوساز

 ختنیدورر و مجدد
 فرنادود

2019 



 

 

 منبع مقوله برداشت مضمون

 

 مراکز در اطلاعات یفناور یمیقد افزار سخت از مجدد استفاده و افتیباز شامل عمر انیپا

 کند یم کمک زباله فعال کاهش به که است داده شرکت

 استفاده و افتیباز

 مجدد

 استفاده و افتیباز

 مجدد
R30 

 یبرا دیمف عمر شیافزا ای مجدد استفاده افت،یباز به منجر یآلودگ کنترل یها یاستراتژ

 .شودیم اطلاعات یفناور تیریمد

 استفاده افت،یباز

 دیمف عمر شیافزا ای مجدد

 استفاده افت،یباز

 دیمف عمر شیافزا ای مجدد
R4 

 کیدر  ید که به طور کلزباله هستن تیریمد یسه استراتژ افتیکاهش، استفاده مجدد و باز

 .رندیگیمورد استفاده قرار م R ۳مراتب زباله به نام سلسله

کاهش، استفاده 

 افتیمجدد و باز

کاهش، استفاده 

 افتیمجدد و باز
R20 

 R20 استفاده مجدد استفاده مجدد طول عمر آن است. شیافزا یبرا یعال یراه یمیقد وتریاستفاده مجدد از کامپ

اده مورد استف دیدستگاه جد کی یبه عنوان مواد خام برا هیمواد اول شتریب افت،یباز ندیدر فرآ

 .شوندیم یکمتر عاتیمنجر به ضا جهیدر نت رندیگیقرار م

 هیاول مواد از استفاده

 دیحد دستگاه در خام
 R20 افتیباز

 زین یکینزباله وجود دارد که معمولا در دفع زباله الکترو امحا یشده براشناخته کیچند تکن

 منیا ختنیو دفن زباله هستند. دور ر ییایمیش هیسوزاندن، تجز نهای. ارندیگیمورد استفاده قرار م

 دارد. یبه مواد خاص مورد استفاده در ساخت دستگاه بستگ

 هیسوزاندن، تجز

 و دفن زباله ییایمیش
 R20 زباله امحا

 

آورده شده  15در جدول  هر مقاله اتهمینطور تعداد استناد آورده شده است. 14دول ها درجهای حاصل از تحلیل محتوایی مقالهمنابع و رفرنس

 کند.های اهمیت تحقیق را فراهم میهای آماری است که جنبهترین شاخصتعداد استنادات مدارک علمی یکی از مناسب است.

 

 : رفرنس کدها14جدول 
Table 14: Reference codes 

 کد مرجع کد مرجع

(Silva et al., 2013) R18 (Bose & Luo, 2011b) R1 

(Ainin et al., 2016) R19 (Kotze et al., 2014) R2 

(Murugesan & Gangadharan, 2012) R20 (Hardin-Ramanan et al., 2018b) R3 

(Luca Ardito et al., 2015) R21 (Molla & Abareshi, 2012) R4 

(Bai et al., 2017) R22 (Akman & Mishra, 2015) R5 

(LIPMAN & SHAHEEN, 2007) R23 (Hedman & Henningsson, 2011) R6 

(Suryawanshi & Narkhede, 2013) R24 (Bohas & Poussing, 2016) R7 

(X. Wang et al., 2012) R25 (Y. Wang et al., 2015) R8 

(Paek, 2014) R26 (Zhang & Liang, 2012) R9 

(Anthony jnr et al., 2020) R27 (Deng et al., 2009) R10 

(Lorenzo Ardito et al., 2019) R28 (C. Chou & Y.Chou, 2012) R11 

(Anthony Jnr et al., 2019) R29 (Hernandez, 2018) R12 

(Anthony et al., 2018) R30 (Ojo et al., 2019) R13 

(Huang, 2009) R31 (Asadi et al., 2016) R14 

(Su & Al-Hakim, 2010) R32 (Uddin & Rahman, 2012) R15 

(Fernando et al., 2019) R33 (Shenoy & Eeratta, 2011) R16 

 R34 (Yunus et al., 2013) R17 

 

 
 
 

 دهیاستناد مقالات برگز  15جدول 

Table 15 Citation of selected articles 

cite # cite # cite # cite # 

22 R27 9 R18 69 R9 88 R1 

117 R28 57 R19 12 R10 8 R2 

16 R29 642 R20 63 R11 10 R3 

61 R30 50 R21 14 R12 63 R4 



 

 

63 R31 200 R22 200 R13 178 R5 

6 R32 26 R23 5 R14 50 R6 

155 R33 6 R24 295 R15 200 R7 

  404 R25 41 R16 114 R8 

  3 R26 9 R17 69 R9 

 

 ازامه . در پرسشندیافراد مصاحبه شونده ارسال گرد یو برا یطراح ایپرسشنامه هامصاحبه لیپس از تحل یدیکل هایتم یاعتبار سنج یبرا

 یضرور»، «است یضرور» هاینهیگز زا یکیاز ابعاد با انتخاب  کیبودن هر یو ضرور تاهمی با رابطه در را خود نظر شده خواسته هادهنده پاسخ

 لیتحل جهیکنند. نت انیب 7تا  0 نیب یبودن را با ذکر عدد یضرور زانیارائه دهند و م «ستیبر وجود آن ن یضرورت یبوده ول دیمف»و  «ستین

 قرار گرفته است. دییمورد تا CVRلاوشه  یاعتبارسنج بیضر قیاز طر یفیک لیحاصل از تحل هایپرسشنامه نشان داد که داده

محاسبه شده  CVRکه مقدار  ی. سوالاتشودتعیین می اندقرار داده یابیقابل قبول براساس تعداد خبرگان که سوالات را مورد ارز CVR حداقل

 ییمحتوا ییوار ،ییمحتوا ییبراساس شاخص روا نکهیکننده باشد به علت ا یابیارز نیمورد نظر با توجه به تعداد متخصص زانیمها کمتر از آن یبرا

 .شوندیم گذاشتهاز آزمون کنار ، ندارند یقابل قبول

 باشد.می 0.59 ، برابرCVRبا توجه به تعداد متخصصینی که به پرسشنامه پاسخ دادند حداقل مقدار قابل قبول برای شاخص 

 

 یدییپرسشنامه تا لیتحل جهینت 16جدول 
Table 16 The result of the analysis of the confirmatory questionnaire 

CVR ne N ابعاد نماد 

ک
حر

م
ی

از
 س

ده
یا

ی پ
ها

 

0.23 8 13 C01 کاهش هزینه 

0.53- 2 13 C02 ل ریسککنتر 

0.38- 4 13 C03 رضایت مشتریان 

0.69 11 13 C04 مسئولیت اجتماعی 

0.54 10 13 C05 کاهش مصرف برق 

0.84 12 13 C06 قوانین و مقررات سازمانی 

0.84 12 13 C07 قوانین و مقررات دولتی 

0.23 8 13 C08 بهبود تصویر شرکت 

0.07- 6 13 C09 مزیت رقابتی 

0.07 7 13 C10 خط مشی،هدف و ماموریت سازمان 

0.38 9 13 C11 طرح توجیحی 

CVR ne N ابعاد نماد 

ده
یا

ع پ
ناب

م
ی

از
س

 

0.84 12 13 C12 حمایت مدیریت 

0.23 8 13 C13 آموزش 

0.69 11 13 C14 سازیفرهنگ 

0.69 11 13 C15 های سازمانیقوانین و سیاست 

0.69 11 13 C17 رسانیمنابع اطلاع 

0.84 12 13 C18  دانشGIT پرسنل 

0.84 12 13 C19 تامین منابع کافی 

CVR ne N ابعاد نماد 

ی
ابل

ق -ت ی 
ها

ما
از

س ی 
ن

را
اج ی 

IT 

بز
س

 0.23 8 13 C20 تخصیص بودجه 



 

 

0.69 11 13 C21  هدفمندوجود برنامه 

0.69 11 13 C22  زیرساختIT 

0.69 11 13 C23 استراتژی سازمانی 

0.54 10 13 C16 استراتژی آگاهی 

CVR ne N ابعاد نماد 

بز
س

ی 
ها

ار
عی

و م
ها 

رد
دا

تان
س

ا
 

0.54 10 13 C24 برچسب انرژی 

0.54 10 13 C25 انرژی استار 

0.84 12 13 C26 کیفیت و قابلیت اطمینان 

0.69 11 13 C27 گارانتی 

1 13 13 C28 به روز بودن تجهیزات 

0.38 9 13 C29  استانداردTUV مصرف انرژی 

0.07 7 13 C30  استانداردIEEE 

0.54 10 13 C31  14001ایزو 

0.54 10 13 C32  استانداردTIA942 

0.84 12 13 C33 کنترل سیستمی تجهیزات 

0.07 7 13 C35 های مدیریت خدمات فناوری اطلاعاتچارچوب (ITSM) 

CVR ne N ابعاد نماد 

بز
س

ی 
ها

ار
هک

را
 

0.54 10 13 C36 ارائه خدمات آنلاین مثل صدور الکترونیکی بیمه نامه؛ مشاوره بیمه آنلاین؛ اعلام خسارت و.... 

0.84 12 13 C37 کاهش چاپ با ارائه بیمه نامه الکترونیکی 

0.54 10 13 C38 استفاده از UPS 

0.54 10 13 C39 افزایش طول عمر تجهیزات با سرویس دوره ای PM 

1 13 13 C40  وری انرژی در سخت افزارها و مراکز دادهبهرهبهبود 

0.54 10 13 C41 سازیمجازی 

0.23 8 13 C42 برگزاری جلسات به وسیله ویدئو کنفرانس، کاهش سفر با دورکاری 

0.54 10 13 C43  ،سبز کردن مراکز داده با کاهش فضای کف مراکز داده، خنک کننده، توزیع پذیری مراکز داده

 INrow ها، استفاده از کولرسرور کلود بیس، کاهش ریسورساستفاده از 

0.23- 5 13 C44 استفاده از سوئیچ d-link green در مراکز داده 

0.54 10 13 C45 استفاده از اتوماسیون اداری، سیستم paperless 

0.69 11 13 C46 درحالت استندبای قرار دادن سیستم در صورت عدم استفاده موقت 

1 13 13 C47 استفاده از مانیتورهای صفحه تخت 

0.23 8 13 C48 6اورهال 

1 13 13 C49 خاموش کردن رایانه در صورت عدم استفاده 

CVR ne N ابعاد نماد 

ی
تژ

را
ست

ا
بز

س
ی 

ها
 

0.45 8 13 C50 مدیریت انرژی 

0.84 12 13 C51 مدیریت استفاده از تجهیزات 

0.84 12 13 C52 هبهبود مراکز داد 

0.23 8 13 C53 افزایش طول عمر تجهیزات 

0.07- 6 13 C54  سال 8یا  7تعویض سیستم هر 

0.38 9 13 C55 ارتقا و به روز رسانی تجهیزات 

CVR ne N ا  ابعاد نماد

س قا ط  س  بز

                                                           
 



 

 

0.23 8 13 C56 تعمیر و نوسازی 

0.53- 3 13 C57 استفاده مجدد 

0.54 10 13 C58 یافتفروش به مراکز باز 

0.23- 5 13 C59 اهدا به مناطق محروم و یا مدارس 

0.38- 4 13 C60 جدا کردن قطعات و بازیافت قطعاتی مانند CPU,HARDو... 

CVR ne N ابعاد نماد 

ی 
را

اج
د 

ام
پی

IT 
بز

س
 

0.38 9 13 C61 مدیریت هزینه 

0.69 11 13 C62 حفاظت از محیط زیست 

0.69 11 13 C63 نرژیمدیریت مصرف ا 

0.38- 4 13 C64 افزایش بازدهی کارکنان 

0.54 10 13 C65 کاهش آلودگی و گرمایش زمین 

0.53- 3 13 C66 محاسبه بازده انرژی 

0.23- 5 13 C67 مسئولیت پذیری در برابر اقلام مازاد 

0.69- 2 13 C68 استفاده از انرژی سبز 

0.53- 3 13 C69 طراحی برای پایداری محیط 

0.07 7 13 C70 کاهش ریسک زیست محیطی 

0.54 10 13 C71 هابهبود زیرساخت 

0.23 8 13 C72 بهبود تصویر سازمان 

0.84 12 13 C73 فرهنگ سازی سبز 

0.38 9 13 C74 مدیریت انتشار کربن 

 

 ها نشان داده شده است.های حاصل از تحلیل محتوایی مقالهتعداد تکرار تم 17در جدول 

 های حاصل از تحلیل محتواییتکرار مولفه: 17ول جد
Table 17: Repetition of components resulting from content analysis 

 تعداد تکرار تم مولفه

 سبز ITسازی هاو عوامل انگیزشی پیادهمحرک

 

 10 محرک سازمانی

 4 محرک محیطی

 5 عوامل انگیزشی

سازمانی  قابلیت IT سبز در سازمان   2 عوامل سازمانی 

 2 زیرساخت فنی و اجرایی

های مکانیزم IT سبز   2 

سازی منابع سازمانی پیاده IT سبز    2 عوامل فرهنگی 

 1 تامین منابع

 3 منابع مالی

 1 آموزش

 1 حمایت مدیریت

 GIT 1دانش 

هاالویت بندی رویه  1 

سازی پیامدهای محیطی پیاده IT سبز   4 پایداری زیست محیطی 

 1 مزیت رقابتی

 1 توسعه محصولات فناوری

 1 مزیت رقابتی

 1 پایداری اقتصادی

 

سازی پیامدهای سازمانی پیاده IT سبز   

 2 مدیریت انتشار کربن

 2 مدیریت هزینه



 

 

سکیر تیرمدی  1 

 1 مدیریت استفاده از تجهیزات

 3 مدیریت پسماند الکترونیکی

مراکز داده یدارپای  2 

 1 مدیریت چرخه عمر

ITراهبردهای استفاده سبز از تجهیزات  سبز   5 توسعه سخت افزار 

 3 توسعه نرم افزار

های مشارکتیفناوری  5 

 2 مشارکت فعال کاربران 

 2 دورکاری

 1 کاهش چاپ

 

 یناورف یاجرا نیروت موارد صرفا و نداشته یخاص ینوآور سبز اطلاعات یفناور یاجرا نهیزم در مهیب یهامصاحبه نشان داد که شرکت جینتا

کاهش چاپ، ارائه  ،یادوره راتیتعم ،یدورکار کارکنان، آموزش ،یگارانت ،یکیالکترون لیوسا یانرژ برچسب به توجه جمله از سبز طلاعاتا

 انجامرا  افتیباز یو درصد کم زاتیفروش تجه یو در زمان فرسودگ زاتیاستفاده از تجه در طول دوره یساز یمجاز ،یکیخدمات الکترون

نمونه کدگذاری باز مصاحبه قرار داده  18در جدول  .نشد حذف ای اضافه هیاول چارچوب در یدیجد دسته هامصاحبه لیتحل به توجه با .دهندیم

  شده است.

 باز مصاحبه یدگذار: نمونه ک 18جدول 

 

Table 18: Example of open coding interview 

 پژوهشگریادداشت  کد گذاری باز

سازی مطرح است و بعد کنترل ریسک چه از لحاظ محیطی و چه از لحاظ سازمانی چه قدر تاثیر در درجه اول مسائل مالی برای پیاده

 گذار است. بستگی دارد.
 ترل ریسک، کاهش هزینهکن

آموزش و فرهنگ سازی و قوانین و  شود موثر است.هایی که در این راستا اتخاذ میآموزش و فرهنگ سازی و قوانین و سیاست

 هاسیاست

 برنامه هدفمند شرکت برای اجرای آن باید دارای یک برنامه هدفمند باشد این مهم است.

 

 ها آورده شده است.یکی از مصاحبه نمونه کد گذاری  19همچنین در جدول 

 : نمونه کدگذاری محوری مصاحبه19جدول 
Table 19: Example of focal coding of the interview 

 تم پژوهشگریادداشت  کد گذاری باز

ترل ریسک چه از لحاظ محیطی و چه از لحاظ سازی مطرح است و بعد کندر درجه اول مسائل مالی برای پیاده

 سازمانی چه قدر تاثیر گذار است.
 محرک سازمانی کنترل ریسک، کاهش هزینه

آموزش و فرهنگ سازی و قوانین و  شود موثر است.هایی که در این راستا اتخاذ میآموزش و فرهنگ سازی و قوانین و سیاست

 هاسیاست

عوامل فرهنگی 

 وآموزش

 سبز ITمکانیزم  برنامه هدفمند اجرای آن باید دارای یک برنامه هدفمند باشد این مهم است. شرکت برای

 

  یاعتبارسنج

 ا با مفهومآشن با متخصصان یفیک یهامصاحبه و مقالات از شوندهتکرار صورت به میمفاه و نیمضام استخراج با ییروا لیتحل پژوهش، نیدر ا

IT  که بیترت نیا به شد بررسی ییمحتوا و یصور ییروادر راستای اعتبارسنجی نتایج،  .شد انجام وهشپژ اهداف جهت در مهیصنعت بسبز 

 تهافی در. مشارکت مصاحبه شوندگان شد ینظرخواه هاقرار گرفت و در مورد آن خبرگان اریسوالات مصاحبه و پرسشنامه در اخت ه،یاول چارچوب

 پرسشنامه لهیوس به سبز اطلاعات یفناور یسازادهیچارچوب پ یسنجصحه در این پژوهش .ستهای کیفی ااز موارد مهم در پژوهشپژوهش  یها

    استفاده شد. ها مصاحبه و مقالات قیعم مطالعه از حاصل یها داده ریتفس ییروا مورد در خبرگان از نظرهمچنین و شد انجام 



 

 

است به این معنا که اگر ضریب  ۱شود. دامنه ضریب پایایی از صفر تا +میبرای اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده 

دهد. هرچند پایایی کامل به ندرت وجود دارد و اغلب در صورت پایایی کامل را نشان می ،عدم پایایی و اگر این ضریب یک باشد ،صفر باشد

شامل قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت تائید و قابلیت اتکا استفاده  یارمع 4برای اندازه گیری پایایی از  کنند.مشاهده، به نتایج حاصل شک می

ندی بطبقه دیکه انجام مصاحبه جد یانجام شد به طور یبه اشباع نظر دنیتا رس هامصاحبه: قابلیت اعتبار -1 شود.شد که در ادامه شرح داده می

 یصورت به وهشژپ ،انتقال تیقابل شیافزا یبرا: انتقال تیقابل -2 ؛درکنمی ارائهجدید یا پیشنهادی برای ایجاد طبقه  اددنمیموجود را تغییر 

ضبط و  هامصاحبه: دییتا تیقابل -3؛ باشد داشته ییکارا مهیب یهاشرکت جمله از یخدمات یهاشرکت یبرا وهشژپ یهاافتهی که گرفت انجام

مقالات و  یکدگذار: اتکا تیقابل -4 بهره برد؛ مجدد  یبررس یبرا هاآن از بتوان و شود انجام دقت با مصاحبه از یبردار ادداشتیثبت شد تا 

 دیگرد هاستفاد ریز صورت به ییایپا بیضر محاسبه یبرا یهولست فرمول ازاتکاء،  تیخصوص قابل درشد. انجام  پژوهشگر دو توسط هامصاحبه

(Lombard et al., 2002): 

PAO = 2M / (N1+N2) 
شده  یموارد کدگذار هیتعداد کل بیبه ترت N2 وN1 .باشدیم کدگذار دو نیب هامصاحبهمشترک  یتعداد موارد کدگذار M ر فرمول فوقد

 .باشدیبزرگتر باشد مطلوب م 0.7)توافق کامل( است و اگر از  کیصفر )عدم توافق( و  نیب PAO دوم است. مقدار وتوسط کدگذار اول 

 

 هامصاحبه یاتکا کدگذار تیقابل  20جدول 
Table 20: reliability of interview coding 

 کدگذار دو ییایپا توافقات عدم توافقات کدها تعداد مصاحبه

 0.96 1 12 13 2مصاحبه

 0.94 1 8 9 6مصاحبه

 0.86 2 13 16 11 مصاحبه

 0.92 4 33 38 جمع

  جینتا

 و اهمصاحبه لیتحل با سپس. آمد دست به پژوهش اتیادب مطالعهاز طریق  از ابتدا وهشژپ نیا ابعاد مندرج در چارچوب پیشنهادیکلیه 

 Moyoت. سا گرفته صورت ییهاپژوهش سبز اطلاعات یفنار یسازادهیپ با رابطه در. گرفتند قرار دییتا موردشناسایی و  مقوله 34 ،پرسشنامه

et al., 2020 اطلاعات سبز پرداخته است.  یفناور یواقع ندیو فرآ یطیمح ستیز ندیفرابا استفاده از دو  یسازادهیچارچوب پ میبه ترسBai 

& Sarkis, 2013  چارچوب روش کیبا اتخاذ GSCM  را با  یکه اعداد خاکستر یریگمیاز تصم یبانیپشت دیروش جد کیو استفاده از

DEMATEL  و مدلNK یسازادهیپ یرابرا یو توسعه مدل روش یابیارز یبرا IT تیحاکم یبه بررسرامانان  نی. هاردکندیسبز در معدن اتخاذ م 

IT (ITG ) وIT ییپاسخگو یبررس قیدر حال توسعه، از طر یسبز در کشورها IT  سبز وITGبزرگ یکارها و کسب یهامحرک و هاوهی، ش 

 اطلاعات یفناور یها طرح یساز ادهیعوامل موثر بر پ (1393صمدی )فرد و  ی. تقوپردازدیم سیمور اقتصاد یاصل ارکان به مربوط یسیمور

. رندیگیم قرار یطیمح و یسازمان ،یکیتکنولوژ ابعاد در عوامل نیکه ا ندنمودرا  ییشناسا یطیمح ستیز یهایآلودگ کاهش یراستا در سبز

 نوع نییتعتا  ،گرفته اجرا یهایازمندین و الزامات از سبز اطلاعات یفناور یسازادهیپ روند به جامع نگاه هاپژوهش ریسا با پژوهش نیا زیتما وجه

ول تا اسقاط محص دیاز زمان خر یسازادهیپ گرفتن نظر در و یسازادهیپ مناسب کردیرو انتخاب یابر اطلاعات یفناور از استفاده براساس سازمان

IT ردیگیم قرار یبررس مورد اجرا یامدهایپ یبررس با تینها در که باشدیم. 

د ایجاان صنعت بیمه و مصاحبه با خبرگ ادبیاتمرور سیستماتیک  از طریقسبز در صنعت بیمه  ITسازی چارچوب پیادهدر این پژوهش 

 ارائه شده است.  3چارچوب نهایی در شکل  بهره گرفته شد. CVRعلاوه بر مصاحبه با خبرگان برای اعتبارسنجی این چارچوب از روش  گردید



 

 

 ،نی و محیطی()سازما یزشانگی عوامل و هامحرک شاملسبز در صنعت بیمه   ITسازی برای پیاده ابعاد مورد توجه ،با توجه به مطالعه مقالات

قدامات پیاده سازی فناوری اطلاعات سبز شامل استانداردها، اپیامدهای محیطی و سازمانی و  ،سبز IT یسازادهیپ یبرا یسازمان هایتیمنابع و قابل

  شدند. شناسایی( ITپایان عمر تجهیزات اسقاط سبز )ها، راهکارهای سبز و اقدامات مربوط به استراتژی

ای برای پیاده سازی فناوری اطلاعات ها به عنوان پیش زمینهها و منابع سازمانی به دست آمد و اینها و قابلیتت ابتدا محرکبا توجه به مقالا

ها سبز قرار گرفت. در مرحله بعد پس از بازبینی و ارزیابی الزامات و نیازمندی ITسازی ها و الزامات پیادهسبز شناسایی شد و در دسته نیازمندی

های بیمه برای شرکت .شودمیسبز مشخص پیاده سازی  هایها و سیاستاستراتژی ،سازی و قابل توجیه بودن این مراحلیامدهای پیادهو پ

طلاعات را ا یموجود فناور یهااستیو س رساختیشرکت ز کی یکیتاکت کردیرودر اجرای فناوری اطلاعات سبز بیشتر رویکرد تاکتیکی دارند. 

های طبق پژوهش به عمل آمده شرکت .ردیگیبه کار م یبه اهداف سبز مانند کاهش مصرف انرژ یابیدست یرا برا یاامات سادهحفظ کرده و اقد

 های بازیافت بفروشند و خود در فرآیند بازیافت درگیر نیستند.تجهیزات منسوخ خود را به شرکتکه بیمه تمایل دارند 

برچسب انرژی، انرژی برند. استانداردهای به کارگرفته شامل موارد به کار می ITیارهای سبز را برای استانداردها و مع ،هاتعداد کمی از شرکت

بلیت اطمینان، به روز بودن تجهیزات، مدیریت انرژی، مدیریت استفاده از تجهیزات، بهبود مراکز داده، ا، کیفیت و ق14001استار، گارانتی، ایزو 

 .باشدمیسال، ارتقا و به روز رسانی تجهیزات  8یا  7یستم هرافزایش طول عمر تجهیزات، تعویض س

، ارائه خدمات UPSاستفاده از  های بیمه شامل کاهش چاپ، مجازی سازی، آموزش کارکنان،راهکارهای سبز ارائه شده توسط شرکت

 ای وم استفاده(، سرویس دورهدر صورت عالکترونیک، استفاده درست از تجهیزات )در حالت استندبای قرار دادن یا خاموش کردن تجهیزات د

 باشد.ارتقا و به روز رسانی نرم افزار می

های بیمه تمایل دارند تجهیزات اسقاط شده خود را بفروشند یا به مناطق محروم اعطا نمایند و تعداد در پایان عمر تجهیزات اکثر شرکت

 دهند.کمی تجهیزات را بازیافت و مورد استفاده مجدد قرار می

های مصرف برق، کاهش شامل کاهش هزینه دارندهای بیمه در صورت اجرای فناوری اطلاعات سبز انتظار در نهایت پیامدهایی که شرکت

 باشد.و مدیریت مصرف برق می ، مدیریت استفاده از تجهیزاتآلودگی



 

 

 

 

 مهیب صنعت در سبز اطلاعات یفناور یساز ادهیپ چارچوب 3شکل 
Figure 3: GIT implementation framework in the insurance industry 

 



 

 

 پیشنهادها و یبند جمع
 8که در است مقوله  34در این پژوهش چارچوب پیاده سازی فناوری اطلاعات سبز در صنعت بیمه ارائه شد. چارچوب پیشنهادی شامل 

سبز، استانداردها و  IT یاجرا یبرا یسازمان یهاتیقابلسبز،  ITسازمانی برای اجرای  نابعم ،)سازمانی و محیطی( یسازادهیپ یهامحرکبعد )

( ستیز طیمح از حفاظت و یلودگآ کاهش یبرا مهیب یهاشرکت  در سبز IT یسازادهیپ یامدهایپ ،سبز، اسقاط سبزراهکار  ،یاستراتژ ارها،یمع

 برداری کنند. سبز بهره ITسازی منظور پیادهاین چارچوب بهتوانند از های بیمه میشرکتاند. بندی شدهدسته

ها بوده است که ممکن است تعمیم یافته ITهای بیمه محدود شده است و تمرکز اصلی آن بر روی متخصصان این پژوهش فقط به شرکت

و زمان قابل توجهی نیز برای تحلیل نیاز د نگیرهستهای جمع آوری اطلاعات وقتهای عمیق در مقایسه با سایر روشمصاحبه را محدود کند.

 دارد. 

شود استانداردهای ذکر شده پیشنهاد می هاکه به آن ندارند ITهای بیمه رویه و استاندارد مشخصی برای استفاده از تجهیزات اکثر شرکت   

ها آن شودهای بیمه زمانی که تجهیزات منسوخ میکتبسیاری از شر ،در این پژوهش را مورد بازبینی قرار دهند. با توجه به نتایج به دست آمده

وان تهریک از این موارد را می .توان بازیافت، استفاده مجدد و یا نوسازی و تعمیر نمودفروشند. تجهیزات منسوخ را میرا به مراکز بازیافت می

 ITدستورالعمل مشخصی را برای اجرای بایست میبیمه های شرکتکه انجام گرفته نشان داد  هایمصاحبه برای تجهیزات منسوخ به کار برد.

نتایج نشان داد رایج ترین عامل اجرای فناوری اطلاعات سبز کاهش مصرف برق، مسئولیت اجتماعی همچنین  سبز توسط کارکنان تدوین نمایند.

 شد. باهای بیمه میشرکت در قبال محیط زیست و وجود قوانین و مقررات سازمانی و دولتی در شرکت
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