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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The aim of this study was to investigate the electronic 
insurance implementation and its impact on organizational agility, competitive advantage and 
profitability in selected insurance Companies in Iran.
METHODS: This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 
method. The information of this research was based on the library information sources. A 
researcher-made questionnaire was used to examine three performance factors of insurance 
companies (i.e., market share, profitability, and wealth level). The research population includes 
academic professors and experts of insurance companies such as Iran, Asia, Parsian, Pasargad, 
Kausar, Alborz, Dana, Tejarat Nou, and Ma. These companies together have more than 70 
percent of the market shares in the stock sector and are among the first-tier companies in 
Iran’s insurance industry in terms of profitability and wealth factor. About 320 professors 
and insurance experts were selected by simple random sampling. Descriptive statistics were 
used for data analysis. Inferential statistics were also used to test research hypotheses and 
determine the relationship between independent variables and dependent variables. Data 
analysis was also done using structural equation method and statistical analysis in social 
science and partial least squares statistical software. 
FINDINGS: All hidden variables had Cronbach’s alpha value and composite reliability above 
0.7, which indicates the internal consistency of the questionnaire. Also, the average value 
of the extracted variance for the variables was higher than 0.5, which indicates the degree 
of correlation between the structure and its indicators. Therefore, the convergent validity 
of the measurement model is also desirable. The Fornell and Larker criteria were used to 
test the divergent validity of the measurement model. Based on the results of this criterion, 
acceptable divergent validity was reported. The results of research hypotheses showed that 
the implementation of electronic insurance has a positive and significant effect on all three 
variables of agility and its dimensions, competitive advantage and profitability of insurance 
organizations Meanwhile, the effect of electronic insurance implementation on agility 
(β=0.611) was more than competitive advantage (β=0.476) and profitability (β=0.299).
CONCLUSION: Considering the new approach of insurance companies towards e-services, it 
is crucial to pay attention to the key success factors of such programs. Due to the very high 
importance of the successful implementation of electronic insurance for insurance companies 
and due to the lack of similar and comprehensive studies, it seems very necessary to carry 
out such research. The results of this research showed that successful implementation of 
electronic insurance has a positive and significant effect on the company’s agility, competitive 
advantage, and profitability. The findings of the research provide practical suggestions 
in the field of information technology infrastructure development to the managers of the 
insurance industry and for future researches. For example, web technologies and service-
oriented architectures can guarantee the agility of insurance by reducing the response time 
to customers, creating flexibility in responding to external needs. On the other hand, the 
use of electronic insurance allows companies to get strategic resources in the market faster 
and new complementary skills are created in the company so that they can maintain their 
superiority in the competition. Also, the implementation of electronic insurance reduces the 
costs of administrative bureaucracy, organizational levels and hierarchies, costs of purchasing 
paper and items, personnel costs, evasion and insurance frauds and other cases. It directly 
and indirectly affects the company’s income and profitability.
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مقاله علمی
تأثیر پیاده‌سازی بیمه الکترونیک بر چابکی، مزیت رقابتی و سودآوری در شرکت‌های منتخب 

بیمه در ایران

محسن سیفی، علی صنایعی*، فتح اله عقدائی، مجید محمد شفیعی، داریوش محمدی زنجیرانی 

گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران

پیشینه و اهداف: ‌پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر اجرا و پیاده‌‌سازی بیمه الکترونیک بر چابکی، مزیت رقابتی 
و سودآوری در شرکت‌های منتخب بیمه در ایران انجام شده است.

روش‌شناسی: این پژوهش از نظر هدف توسعه‌ای-کاربردی و از نظر روش توصیفی-پیمایشی است. اطلاعات مورد 
کلیه  آماري ‌پژوهش شامل  بسته جمع‌آوری شده‌اند. ‌جامعه  محقق‌ساخته  پرسشنامه  و  روش ‌کتابخانه‌ای  به  نیاز 
مدیران و کارکنان شرکت‌های ‌بیمه ایران، آسیا، پارسیان، پاسارگاد، کوثر، البرز، دانا، تجارت نو و ‌ما بودند که تعداد 
‌320 نفر به شیوه نمونه‌گیری تصادفی ساده به‌عنوان ‌حجم نمونه تعیین شدند. تجزيه و تحليل داده‌ها نیز از طریق 

روش معادلات ساختاری و تحلیل آماری در علوم اجتماعی و نرم افزار آماری انجام شده ‌است.
یافته‌ها: مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی گزارش‌شده تمامی متغیرهای پنهان بالای 0/7 بود که ‌از سازگاری 
درونی پرسشنامه حکایت داشت. ‌مقدار متوسط واریانس استخراج شده )میانگین( برای متغیرهای مکنون بالاتر از 
0/5 بود که نشان‌دهنده میزان همبستگی سازه‌ با شاخص‌های خود است. بنابراین، روایی همگرای الگوی اندازه‌گیری 
‌مطلوب بود. نتایج بررسی فرضیه‌های پژوهش نشان داد ‌پیاده‌سازی بیمه الکترونیک بر هر سه متغیر چابکی و ابعاد 
آن، مزیت رقابتی و سودآوری سازمان‌های بیمه تأثیر مثبت و معنی‌داری دارد. در این بین، تأثیر پیاده‌سازی بیمه 

الکترونیک بر چابکی (β= 0/611) بیشتر از مزیت رقابتی(β= 0/476) و سودآوری (β= 0/299) بوده ‌است.
نتیجه‌گیری: ‌اجرای اصولی و موفق بیمه الکترونیک بر چابکی، مزیت رقابتی و همچنین سودآوری شرکت تأثیر 
از طریق  بیمه  بر چابکی  معماری‌های سرویس‌گرا می‌توانند  و  بنابراین، ‌‌فناوری‌‌های وب  دارد.  معناداری  و  مثبت 
کاهش زمان پاسخگویی به مشتریان، ایجاد انعطاف در پاسخگویی به نیازهای بیرونی تأثیر بگذارند. از طرفی، ‌استفاده 
از بیمه الکترونیک باعث می‌شود شرکت‌ها سریع‌تر به منابع راهبردی در بازار دست پیدا کنند و مهارت‌های جدید 
مکمل در شرکت ایجاد شود تا بتوانند برتری خود را در رقابت حفظ کنند. همچنین، پیاده‌سازی بیمه الکترونیک با 
کاهش هزینه‌های بوروکراسی اداری، کاهش سطوح و سلسه مراتب سازمانی، کاهش هزینه‌های خرید کاغذ و اقلام 
اداری، کاهش هزینه‌های پرسنلی، افزایش وصول حق بیمه، کاهش فرار و تقلب‌های بیمه‌ای و سایر موارد به‌طور 

مستقیم و غیرمستقیم بر درآمدها و سودآوری شرکت تأثیر بگذارد.
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محسن سیفی و همکاران

مقدمه
و  ادغام  اهمیت  توسعه سریع شرکت ها  اخیر،  طی سال های 
گرایش به نوآوری و فناوری را در صنعت بیمه افزایش داده  است 
)‌Racinskaja et al., 2013( و به تبع آن مزیت رقابتی و چابکی در 
کانون بحث های راهبردی کسب‌و‌کارهای این حوزه قرار گرفته است 
 Swafford et al. (2006) از نظر .‌)Huggins and Izushi, 2015( 
مدیریت فناوری اطلاعات یکی از راهکارهایی هست باعث تقویت و 
ارتقای ‌انعطاف پذیری و چابکی در سازمان می شود. زیرا، مديريت 
فناوری اطلاعات قادر است به سازمان ‌در دستيابي به اثرات مثبت 
مانند افزايش فروش و سود، کسب مزيت رقابتي در بازار، افزايش 
مورد  در  جديد  دانش  ايجاد  مشتري،  رضايتمندي  و  وفاداري 
مشتري، بهبود عملکرد و برقراری رابطه با کيفيت با مشتري کمک 
کند ‌(‌‌Shafiee et al., 2020;‌‌‌ Šebjan et al., 2014(. بدون شک 
فناوری اطلاعات یکی از مهم‌ترین پارادایم‌هایی ‌است که فرآیندها 
به  را  آنها  و  است  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  موضوعات شرکت ها  و 
این نتیجه رسانده‌ است که برای بقا و ادامه رقابت باید با تغییرات 
جدید در حوزه تجارت الکترونیک همگام شوند و آن را بپذیرند. در 
طول سال‌های اخیر شرکت های بیمه تحت تأثیر مجموعه تغییرات 
مالی و فناوری قرار گرفته‌اند. تغییراتی مثل پیشرفت فناوری‌‌های 
ارتباطات و اطلاعات، جهانی‌سازی خدمات مالی و توسعه اقتصادی. 
ساختار  بهره‌وری،  تغییر  بازده،  بر  قابل‌توجهی  تأثیر  تغییرات  این 
 .)Epetimehin, 2011‌‌‌‌‌( بازار و عملکرد صنعت بیمه داشته است
اما صنعت بیمه برخلاف صنعت بانکداری که مدت طولانی است به 
پی  واقعیت  این  به  اخیراً  است،  پرداخته  الکترونیک  ارائه خدمات 
برده ‌که می‌توان فعالیت‌های بیمه‌‌ای را از طریق خدمات الکترونیک 
کرد.  ارائه  بیمه گذاران  به  هوشمند  فناوری‌‌های  از  استفاده  با  و 
مزیت رقابتی توانایی یک سازمان برای ارائه بهتر از دیگران است. 
اثربخش‌تر  و  نظر ‌کارآمدتر  یا خدمات مورد  این حالت، کالاها  ‌در 
 .)‌Nwabueze and Mileski‌, 2018( می شود  ‌ارائه  رقبا   از 
راهبردهای  بتوانند  که  بیابند  راه‌هایی  باید  بیمه،  لذا شرکت های 
و  مشتریان  به  خدمات  ارائه  در  دیگران  به  نسبت  را  متمایزی 
روند   .)‌Yaseen et al., 2016‌‌( کنند  اتخاذ  رقابتی  مزیت  کسب 
بیمه الکترونیک با سرعت زیادی در حال افزایش است. زیرا بیمه 
حوزه های  در  بیمه  معاملات  انعطاف پذیری  باعث  الکترونیک 
سلامت، خودرو، بیمه مسافرتی یا عمر عمومی می شود و علاوه‌بر آن 
مشتریان به‌ راحتی می توانند از تخفیف های خوبی بهره مند شوند 
الکترونیک  بیمه  )‌Grazy and Parimalarani, 2019(. بازارهای 
نیازمند سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها هستند که شامل منابع فنی 
و سیاسی می‌شوند  قانونی  اقتصادی،  مناسب  و ظرفیت‌ها، محیط 
ارائه  نوآوری در فضای  زیرا فقدان   .)Mubaraka et al., 2013‌(
خدمات بخش بیمه و عدم ارائه خدمات با توجه به نیازهای بازار، 

بوده ‌ است  شرکت ها  از  بسیاری  برای  مأیوس‌کننده  تجربه  یک 
با ‌تغییرات  رویارویی  برای  ایران  بیمه  )Yan et al., 2017(. بازار 
فزاینده ‌محیطی ‌به سیستم های فناوری اطلاعات برای پاسخگویی 
به نیازهای مشتریان احتیاج دارد. اما پیاده سازی بیمه الکترونیک 
با چالش‌های متعددی روبه‌رو است که برخی از پژوهشگران به آن 
Keikha ‌and Sarani (2017‌‌‌) در مطالعه  از جمله،  پرداخته اند. 
خود موانع پیاده‌ سازی نظام بیمۀ سلامت شناسایی و اولویت‌‌‌بندی 
الکترونیک  بیمه  پروژه های  تلاش‌ها،  این  علی‌رغم  اما  کرده‌اند. 
پیش  از  اهداف  و ‌به  پیاده‌سازی شده‌اند  ناقص  به شکل  ایران  در 
نیز   Bazini‌ and Madani (2015)‌ ‌.نرسیده‌اند تعیین شده خود 
نشان دادند ‌40/3 درصد از مدیران بازاریابی و متخصصان فناوری 
اطلاعات بیمه اعتقاد دارند ‌اجرا و پیاده‌‌سازی بیمه الکترونیک باعث 
نتایج  با  دیگری  پژوهش  اما،  می‌شود.  سازمانی  فرآیند‌های  بهبود 
هم‌سان با این پژوهش در مورد صنعت بیمه ‌یافت نشد. عدم توجه 
به این موضوع به‌دلیل آن بوده که مدیران و پژوهشگران پیامدهای 
بررسی  جامع  رویکرد  یک  با  را  الکترونیک  بیمه  پیاده سازی 
نکرده اند و ‌به ‌لزوم استفاده از بیمه الکترونیک جهت افزایش چابکی 
و کسب مزیت رقابتی برای بقا و پیشرفت در یک محیط متلاطم و 
رقابتی پی نبرده اند. لذا با توجه به این‌که در افق برنامه 1404 ‌از 
شرکت‌های بیمه به‌عنوان سازمان‌هایی پایدار، پویا، چابک، سرآمد 
به  هوشمند  فرآیندهای  طریق  از  قادرند  که  شده  یاد  پاسخگو  و 
ارائه ‌خدمات کیفی، متنوع و به‌هنگام متناسب با نیازهای ‌مشتری 
بپردازند. از سویی، ‌پژوهشی با محوریت ‌طراحی و پیاده‌سازی یک 
بیمه  شرکت‌های  در  الکترونیک  یکپارچه ‌بیمه  و  اثربخش  الگوی 
بیمه  پیاده سازی  تأثیر  بررسی  به  پژوهش  نشد، ‌‌این  یافت  کشور 
الکترونیک بر متغیرهای چابکی، مزیت رقابتی و سودآوری در قالب 
یک الگوی یکپارچه پرداخته است تا بخشی از خلأ تحقیقاتی مزبور 
ادامه ‌مقاله  در  هدف،  این  به  دستیابی  نماید. به‌منظور  جبران  را 
حاضر چنین ساماندهی شده که ابتدا ادبیات نظری پژوهش بیان 
آنها  تحلیل  روش  و  نحوه ‌جمع آوری ‌داده ها  سپس،  است.  شده 
بحث  مورد  و  ارائه  آمده  به‌دست  آن‌گاه، ‌‌نتایج  است.  تشریح شده 
و بررسی قرار گرفته است. درپایان، با توجه به جمع‌بندی ‌به‌عمل 

آمده پیشنهادهایی ارائه ‌شده است. 

مروری بر پیشینه ‌پژوهش
فناوری  کاربرد  تأثیر  بررسی  )‌‌‌‌Amalia et al‌. (2019 ‌به 
اطلاعات ‌بر مزیت رقابتی و بهبود عملکرد در نمونه آماری شامل 
37 شرکت آرایشی بهداشتی اندونزی پرداخته‌اند که تجزیه‌‌و‌تحلیل 
داده‌‌ها به روش تحلیل مسیر و معادلات ساختاری نشان داد ‌فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر مزیت رقابتی و عملکرد شرکت تأثیر مثبت 
و معناداری ‌دارد. )‌Elisabeth and Mulyana ‌)‌‌‌2019 عوامل مؤثر 
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بر سودآوری 14 شرکت بیمه عمومی ‌در کشور ‌اندونزی طی ‌دوره 
زمانی 5 ساله بین 2012 تا ‌2016 را بررسی کرده‌اند که دریافتند 
سرمایه در گردش، نقدینگی )نسبت فعلی(، پرداخت بدهی )سرمایه 
و  سرمایه ‌گذاری  بازده  خالص،  سود  حاشیه  و  ریسک(  بر  مبتنی 
هستند.‌  بیمه  شرکت‌های  بر ‌سودآوری  مؤثر  سهام ‌عوامل  بازده 
)Ravichandran )2017 ‌رابطه ‌شایستگی‌های فناوری اطلاعات ‌و 
چابکی سازمانی ‌را در جامعه‌ای آماری شامل 710 شرکت ‌آمریکایی 
‌با ‌نظرسنجی از مدیران ارشد آنها بررسی کرده است. وی از روش 
معادلات ساختاری برای ‌تحلیل داده‌ها استفاده کرد و ‌نتایج حاصله 
نشان داد شایستگی‌های فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی ‌تأثیر 
 Jafarzadeh Zarandi et al. (2019)‌‌.دارد معناداری  و   مثبت 
را  سازمانی  چابکی  بر  اطلاعات  فناوری  زیرساخت‌های  تأثیر 
به  پژوهش  این  ایران ‌بررسی ‌کرده‌اند.  ورزشی  در ‌سازمان‌های 
راهبرد  با  اطلاعات  جمع‌آوری  حیث  از  و  کیفی  روش  لحاظ 
شد. ‌جمع‌آوری  انجام  عمیق  مصاحبه  شیوه  به  و  پدیدارشناسی 
اطلاعات با روش گلوله برفی انجام شد و شناسایی مؤلفه‌های مؤثر 
برای ‌تحلیل  رسید.  نظری  اشباع  به  خبره   15 دیدگاه  با  الگو  در 
 MAXQDA نرم‌افزار  با  کدگذاری‌ها  تحقیق،  یافته‌های  تکمیلی 
آمد.  به‌دست  درصدی   81 توافق  ضریب  و  شد  انجام   12 نسخه 
فناوری  زیرساخت  داد  نشان  عمیق  مصاحبه  از  یافته های حاصل 
معماری  شبکه  ای،  ارتباطات  فناوری،  دانش  ‌شامل  اطلاعات 
سازگاری  فناوری،  بنیاد‌های  فناوری،  مدیریت  داده،  خدمات  و 
دارند.  معناداری  ‌تأثیر  سازمانی  چابکی  بر  فناوری  سرعت  و 
 Sadeghi Aliabadi and Heydarzadeh Aghdam (2015)‌‌‌ 
به بررسی تأثیر بانکداری الکترونیک بر سودآوری بانک‌های منتخب 
داد  نشان  پژوهش  این  یافته ‌های  پرداخته‌اند.  ایران  خصوصی 
سازوکارهای بانکداری الکترونیک بر سودآوری، بازده دارایی‌ها و بازده 
حقوق صاحبان سهام بانک‌های منتخب تأثیر مثبت و معناداری دارد.

‌مبانی نظری پژوهش
بیمه الکترونیک

و  منعطف  شکل  بیمه  صنعت  به  اطلاعات  فناوری  امروزه 
متحولی بخشیده و آن را مجبور به ترک قیدو‌بندها و مقررات سنتی 
و استفاده از فناوری جدید نموده  است. با توجه به ورود فناوری 
جدید در پردازش و تبادل داده‌ها، نیازهای جدیدی برای شیوه ارائه 
 .(Kazemi Ardakani, ‌‌2010‌) خدمات بیمه ای مطرح شده  است
بیمه الکترونیک زیر مجموعه‌ای از تجارت الکترونیک است و مقصود 
آن بازاریابی، عرضه و فروش انواع بیمه نامه ها در بستر الکترونیک 
 Hiwarkar (2013(‌‌ .)Haghighi Kafash et al., 2012‌( می باشد‌
می گوید بیمه الکترونیکی در نتیجه تحول در ارتباطات و فناوری 
اطلاعات شکل گرفته ‌و از طریق آن می توان عملیات بیمه ای را 

بیمه  که  است  معنی  آن  به  این  داد.  انجام  اینترنت  از  استفاده  با 
از طریق  ارائه خدمات بیمه ‌ای  برای  ابزار و روش  الکترونیک یک 
صدور بیمه نامه، انجام مراحل درخواست، پیشنهاد، قرارداد و مذاکره 
الکترونیکی مستلزم  بیمه  اجرای  است. ‌بنابراین،  برخط  به صورت 
توسعه و اجرای زیرساخت‌ های اطلاعاتی و ‌تهیه، تدوین و اجرای 
دیجیتال  عملکرد جامعه  برای  مقررات لازم  و  قوانین  سیاست ها، 
  (Kheirandish et al., 2015; یا اطلاعات در صنعت بیمه است 
(Meshkat et al., 2012 در این تعریف تمامی مراحل پرداخت 
برخط  صورت  به  خسارت  پرداخت  فرآیند  و  صدور  بیمه،  حق 
صورت. در واقع، این کار، مشتریان را از دردسرهای مربوط به رفتن 
نجات  بیمه  کار  انجام  برای  زمان  رفتن  دست  از  و  بیمه  دفتر  به 
می دهد‌‌‌‌‌(Grazy and Parimalarani, 2019). استفاده از اینترنت 
و فناوری اطلاعات در تولید و توزیع خدمات به الکترونیکی شدن 
کاهش  رویداد،  این  مزایای  از  و  شده  منجر  بیمه ای  فعالیت‌های 
هزینه های اداری و مدیریت داخلی و کمک به کاهش ‌زمان واقعی 
فرآیندهای  با خودکار کردن  این مزایا  بیمه‌ ای است.  فعالیت‌‌های 
کسب‌و‌کار و امکان اجرای وظایف در بخش‌های مختلف شرکت و 
کمیسیون  حجم  همچنین،  است.  همراه  اطلاعات  مدیریت  بهبود 
بیمه  از این‌‌رو،  می‌دهد.  کاهش  را  واسطه ها  به  سالانه  پرداختی 
و  کارکنان  بهره‌وری  افزایش  به  یک ‌راه‌کار  به‌‌عنوان  الکترونیکی 
 .(Haji Heidari et al., 2015)‌‌‌‌ صرفه‌ جویی در هزینه‌ها می انجامد
از طرفی، شرکت های بیمه از بیمه الکترونیک تعداد بیشتر مشتری، 
خدمات باکیفیت‌تر و کار در زمان کمتر را انتظار دارند. به‌علاوه، بیمه 
الکترونیک باعث صرفه‌جویی در زمان ‌و ‌کاهش هزینه‌های اجرای 
کردن  یکپارچه  و  کاهش  مجرای  از  و  شده  مدیریت  فرآیندهای 
 .(‌‌‌‌‌Meshkat et‌‌ al., 2012‌( داده‌ ها، مدیریت آنها را بهبود می‌بخشد‌ 
بیمه  موفق  گفت، ‌‌پیاده ‌سازی  می‌توان  کلی  تقسیم‌بندی  یک  در 

الکترونیک در سطح شرکت ‌مزایای زیر را به دنبال دارد:
- مزایای ملموس: مانند کاهش هزینه‌‌های جمع‌آوری، ذخیره، 
می‌تواند  که  اطلاعات  انتقال  و  تحلیل  تجزیه ‌و  پردازش،  بازیابی، 
فناوری  همچنین  می‌دهد.  کاهش  را  تولید  و  مدیریت  هزینه‌‌های 
اطلاعات و ارتباطات می‌تواند بازاریابی و کیفیت اطلاعات را بهبود 
بخشد. فناوری اطلاعات علاوه بر معرفی روش‌های جدید بازاریابی، 

می تواند تکنیک‌های بازاریابی را بهبود ببخشد.
- مزایای ناملموس: مانند بهبود روابط با شرکای تجاری، بهبود 
.)Ganesh Sapa et al., 2014( داخلی کنترل و کیفیت اطلاعات

چابکی و بیمه الکترونیک
به‌‌منظور  که  است  پارادایم هایی  از  یکی  سازمانی  چابکی 
می‌شود مطرح  کیفیت  و  سرعت  انعطاف‌پذیری،   افزایش 

‌(Shafiee and Ahmadzadeh, 2017). مفهوم چابکی برای اولین 
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بار به‌‌عنوان یک موضوع مدیریت تولید با اضافه نمودن عامل سرعت 
و پاسخگویی پیش‌کنشی، به مفهوم تولید ناب ابداعی ژاپنی‌ها، در 
حوزه تولید معرفی شد )‌Iacocca Institute, 1991). در تعریفی، 
چابکی را به‌عنوان توانایی شرکت در نشان دادن عکس‌العمل سریع 
است.  شده  تعریف  محیط  در  اطمینان  عدم  وجود  و  تغییرات  به 
دانش  از  استفاده  در  توانایی شرکت  به‌عنوان  ‌همچنین، ‌از چابکی 
فرصت ها  تصاحب  مشکلات،  با  مواجه  در  شرکای شبکه ای خود 
 .)Akhtar et al., 2017‌‌‌(‌ شده تعبیر  عملکرد  بهبود   و ‌توانایی 
‌‌)‌Yang and Ming ‌(2012چابکی را به‌‌عنوان توانایی یک شرکت 
با  آنها  به  سریع  پاسخ  و  غیر منتظره  تغییرات  تشخیص  در 
‌به‌صورت  راهبردها،  و  قابلیت‌ها  منابع،  مجدد  پیکربندی 
ادغام  در  چابکی  اساس  و  پایه  ند.  کرده‌ا تعریف  و ‌مؤثر  کارا 
و  سازمان  تجاری  فرآیندهای  پرسنل،  اطلاعاتی،  فناوری های 
بعاد  ا پژوهشگران   .(Tseng  and  Lin,‌ 2011) است نوآوری 
ند.  گرفته‌ا درنظر  آن  برای  را  متفاوتی  قابلیت‌‌های  و 
Hijjaw‌ و  Sambamurthy et al. (2003)  لگوهای ا  براساس 

بعد  دو  دارای  چابکی    and Al-Shawabkeh (2017)
مدنظر  نیز  پژوهش  این  در  که  است  و ‌عملیاتی  راهبردی 
است. ‌Roth (1996‌‌) برای اولین بار چابکی راهبردی  قرار گرفته  
 Doz and Kosonen (2008) کرد.  مدیریت  ادبیات  وارد   را 
‌حساسیت  نتیجه  راهبردی  چابکی  که  می کنند  استدلال 
است.  منابع   بودن  روان  و  رهبری  وحدت   راهبردی، 
توسعه  توانایی  را  راهبردی  چابکی   Brannen and Doz (2012)
گزینه‌های راهبردی و تصمیم گیری مبتنی بر فکر و اندیشه به‌موقع 
به  نزدیک  عملیات،  چابکی  مورد  در  ارائه شده  تعاریف  می دانند. 
به شیوه‌های  است. همچنین، چابکی عملیاتی  عام چابکی  مفهوم 
مدیریتی جدید، فرآیندها، ساختارها یا فنون جدید در سطح عملیاتی 
نیاز دارد که بینش هایی را در مورد آنچه مدیران انجام می دهند 
و چگونگی تأثیرگذاری و مذاکره برای آنها فراهم کند، تا به مزیت 
 .(Pozzebon and Diniz, 2012)‌ برسند خود  موردنظر   رقابتی 
دقت،  با  اهداف  به  دستیابی  توانایی  به‌معنای  عملیاتی  چابکی 
سرعت و ‌فرصت‌های صرفه جویی و پس‌انداز هزینه‌ها برای نوآوری 
و عمل است. چابکی عملیاتی به توانایی کشف، شناسایی و اجرای 
اشاره  مناسب  هزینه  با  و  دقیق  به‌سرعت،  کسب‌و‌کار  فرصت های 
 (Tan et al.,‌ است موفقیت شرکت  برای  مهم  عامل  یک  و  دارد 
یک  به  سازمانی  چابکی  خلق  در  اطلاعات  فناوری  (2017. نقش 
موضوع مهم مورد توجه هم برای دانشگاهیان و هم برای متخصصان 
قابلیت‌های    Sambamurthy et al. (2003) .تبدیل شده است
گسترده فناوری اطلاعات نقش مهم و مثبتی در فعال كردن چابكی 
 Swafford et al. (2006)‌ عملیاتی در کسب‌و‌کارها دارد. از نظر

چابکی  و  انعطاف‌پذیری  ارتقای  و  تقویت  باعث  اطلاعات  فناوری 
الکترونیکی  دستگاه‌های  به  مجهز  که  سازمان‌هایی  می‌شود. 
پیشرفته هستند داده‌‌ها و اطلاعات متنی را در زمان واقعی ضبط 
قرار  استفاده  روزانه ‌مورد  تأمین  زنجیره  عملیات  در  را  آنها  ‌و 
می‌دهند. این قابلیت‌‌های پویا نه تنها برای عملیات تجاری امروزیِ 
و  تجاری  بهبود دید شبکه‌‌های  به  بلکه  است.  داده‌محور ضروری 
 .(Dweekat et al., 2017)‌ می‌کند کمک  نیز  عملیاتی   چابکی 
تأثیرگذار  سازمان  چابکی  بر  اطلاعات  فناوری  ‌‌شایستگی‌های 
می‌شود سازمان  عملکرد  ارتقاء  باعث  سازمان  چابکی  و   است 

 .)Bharadwaj and Mukherjee, 2018‌‌) ‌

‌‌مزیت رقابتی و بیمه الکترونیک
ارائه   Porter (1985) توسط بار  اولین  رقابتی  مزیت  مفهوم 
بی نظیر  راه‌های  اجرای  و  کشف  برای  سازمان  توانایی  شده ‌و ‌به 
و متمایز از رقبای خود برای رقابت اشاره دارد که با گذشت زمان 
می‌تواند پایدار باشد (‌Shafiee, 2021). مزیت رقابتی صرفاً توانایی 
یک سازمان برای ماندن در رقابت فعلی یا بالقوه است. این عملکرد 
برتر یا حاشیه عملکرد یک سازمان در قالب رهبری بازار است. به 
زعم ‌)Parmitasari et al. (2019 ‌‌‌ مزیت رقابتی هر کاری است که 
در مقایسه با رقبا می‌تواند توسط کسب‌و‌کار بهتر انجام شود. به‌طور 
خلاصه، مزیت رقابتی به مجموعه ای از عوامل یا قابلیت‌هایی اطلاق 
با  می‌شود که شرکت را قادر می‌سازد عملکرد بهتری ‌در مقایسه 
رقبا نشان دهد (‌Gareche et al., 2019). ساختار هزینه تجاری 
نوآوری‌های  و  کارکنان  توانمندسازی   ،‌(Raduan ‌et al., 2009)‌‌‌
 سازمانی منابع برجسته مزیت رقابتی برای ‌ایجاد تمایز از رقبا هستند
 .)Dehghani Soltani et al., 2016;‌‌ Sehat  et al., 2015‌‌‌‌‌(
به‌کارگیری فناوری اطلاعات بر هر دو حوزه ساختار هزینه تجاری 
و توانایی شرکت در ایجاد تمایز از رقبا ‌تأثیر ‌می‌گذارد. همچنین، 
‌قابلیت‌ های ارتباط مؤثر ‌ابزاری برای دستیابی و حفظ مزیت رقابتی 
 .)‌Nwabueze and Mileski, 2018; ‌‌‌Tucker‌ et al., 1996‌‌‌‌‌( است 
از راه‌های کسب مزیت با استفاده از خدمات الکترونیک، قادر بودن 
شرکت‌ها به جذب مشتریان و تشویق آنها به استفاده از این خدمات 
است که ‌جز از طریق ایجاد و حفظ اعتماد در محیط مجازی وب سایت‌ها 
 .)Ahghar Bazargan and Shafiee, 2016‌( نیست   امکان‌پذیر 
خدمات  و  کالا‌ها  جهانی  توزیع  کانال  مهم ترین  وب سایت 
سازمان‌ها در تجارت الکترونیک است. ‌فناوری‌های اطلاعاتی جدید 
تأثیر  الکترونیکی و فناوری آر اف آی دی  تبادل داده‌‌های  مانند 
 مثبتی در دستیابی به مزیت‌های رقابتی و گسترش نوآوری دارند

‌‌‌‌ .)Hazen and Byrd, 2012 )
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سودآوری و بیمه الکترونیک
اهداف مدیریت در شرکت‌هاست  از مهم‌ترین  سودآوری یکی 
‌‌(Hifza, 2011). موضوع عملکرد مالی همواره از جمله موضوع‌های 

مطرح در مدیریت ‌مالی بوده ‌و موجب نگرانی اصلی دست‌ اندرکاران 
کسب‌وکار در همه نوع سازمانی است. زیرا عملکرد مالی 
 دلالت بر سلامت یک سازمان داشته و ‌موجب بقای آن می‌شود
 ،Hofstrand (2015)‌ اعتقاد به   .(Bavarsad et al., 2016‌‌)  
سود به‌‌عنوان هدف اصلی کلیه شرکت ها درنظر گرفته می‌شود و 
 ‌‌توانایی ‌شرکت در ایجاد درآمد بالاتر از هزینه‌ها را نشان می‌دهد
کلی  به‌ طور  سودآوری  سنجش  شاخص‌های   .‌(Ştefea, 2015)
می‌شوند  طبقه‌بندی  و ‌غیرمالی  متغیرهای ‌مالی  گروه  زیر  دو  در 
و  هزینه‌‌ها  بین  تعادلی  هیچ  بیمه،  صنعت  در   .(Horsa, 2019)‌‌
نتیجه،  در  ندارد.  وجود  بیمه  شرکت‌کنندگان  جامعه  برای  مزایا 
خود  مشتریان  حفظ  ادامه  برای  سنگینی  بار  بیمه،  شرکت‌های 
از طرفی مدیران به کسب   .‌‌(Suherman et al., 2019)‌ دارند
قابل  و  مهم‌ترین  که سودآوری  سود بیشتر تمایل دارند. چرا 
اطمینان ترین شاخص موفقیت شرکت است ‌و بازاریابان ‌همواره در 
 .(Obasan et al., 2015)‌ جهت سودآوری بیشتر تلاش می کنند
از توانایی یك شركت بیمه در  ‌همچنین، سود ‌نشانگر گسترده‌ای 
بالا بردن سطح درآمد خود است (Kozak, 2011). فناوری اطلاعات 
اغلب بر شاخص‌های عملکرد سازمان تأثیر مثبت داشته و سودآوری 
را افزایش داده  است. البته اثر بازده پیش‌بینی شده بیمه الکترونیک 

برای شرکت های بیمه در این زمینه دو برابر است. اول این‌که، بیمه 
الکترونیک باید فرآیند‌های تجاری داخلی را کاهش دهد. از طرفی، 
هزینه اتوماسیون را کاهش دهد، زمان واقعی انجام کار و اطلاعات 
مدیریتی را بهبود بخشد. ثانیاً، باید کمیسیون‌های پرداخت ‌شده به 
واسطه‌‌ها را کاهش دهد زیرا می‌تواند مستقیماً به مشتری فروخته 
شود Sadraei (2007( .(Yaghoubi et al., 2011‌‌‌) صرفه‌جویی 
می‌داند. ‌به  الکترونیکی  بیمه  منافع  از  بخشی  را  هزینه‌‎ها  در 
الکترونیک در  قابلیت‌های  از  استفاده  با  بیمه  ‌عبارتی، شرکت‌های 
دهند  کاهش  را  عملیاتی  هزینه‌‌های  می توانند  کسب‌و‌کار  سطح 
(Racinskaja et al., 2013). به‌علاوه، کاربرد فناوری اطلاعات در 
صنعت بیمه باعث بهبود حق بیمه های دریافتی و مدیریت مطالبات 
)‌Damodaran, 2013; Ganesh Sapa et al., 2014). همچنین، 
کاهش  باعث  و  می کند  صرفه‌ جویی  زمان  در  الکترونیک  ‌بیمه 
 Singh (2015) مدیریت ‌می شود.  فرآیندهای  اجرای   هزینه ‌های 
انعطاف‌‌پذیری و اندازه شرکت تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد 
و  مفهومی  (Cekrezi, 2015). ‌مدل  دارد  بیمه  مالی شرکت های 
 ‌فرضیه‌های پژوهش با توجه به ادبیات نظری شکل 1 آورده شده است.

H1: اجرا و پیاده سازی بیمه الکترونیک بر چابکی سازمانی تأثیر 
مثبت و معناداری دارد.

استراتژیک  چابکی  بر  الکترونیک  بیمه  پیاده سازی  و  اجرا   :H1a
تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش  :1شکل 
  

 مهیب يسازادهیپ

 کیالکترون

یچابک  

یرقابت تیمز  

يسودآور  

 یچابک

 کیاستراتژ

 یچابک

 اتیعمل

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش



محسن سیفی و همکاران

H1b: اجرا و پیاده‌سازی بیمه الکترونیک بر چابکی عملیات تأثیر 
مثبت و معناداری دارد.

H2: اجرا و پیاده‌سازی بیمه الکترونیک بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت 
و معناداری دارد.

H3: اجرا و پیاده‌سازی بیمه الکترونیک بر سودآوری تأثیر مثبت و 
معناداری دارد.

روش‌شناسی پژوهش
این پژوهش از لحاظ هدف ‌کاربردی و از لحاظ روش، توصیفی-

ادبيات  به  مربوط  اطلاعات  جمع‌آوري  براي  است.  پیمایشی 
موضوعی و پیشینه پژوهش، از روش کتابخانه ای استفاده گرديده 
است. ‌جمع آوری اطلاعات از ‌نمونه آماری با استفاده از پرسشنامه‌ 
جامعه  است.   شده  استفاده  لیکرت  بر طیف  مبتنی  محقق‌ساخته 
آماري ‌پژوهش شامل کلیه مدیران و کارکنان شرکت های منتخب 
بیمه  شرکت های  خبرگان  و  دانشگاهی  است. ‌‌اساتید  ایران  بیمه 
ایران، آسیا، پارسیان، پاسارگاد، کوثر، البرز، دانا، تجارت نو و بیمه 
ما به‌عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب شدند. این شرکت ها بیش از 
70 درصد از سهم بازار ‌بیمه ایران را در اختیار دارند و در قسمت 
سود آوری و ‌توانگری جزو شرکت های تراز اول صنعت بیمه ایران 
به محدود  توجه  با  بود.  نمونه گيري تصادفی ساده  هستند. شيوه‌ 
بیمه  شرکت  هر  ستاد  منتخب،  بیمه  شرکت‌های  تعداد  بودن 
به‌عنوان مکان توزیع پرسشنامه انتخاب شد و پرسشنامه به شکل 
تصادفی ساده بین افراد توزیع گردید. به‌علاوه، به‌دلیل استفاده از 
 1 فرمول  از  داده‌ها،  تجزیه‌‌و‌تحلیل  در  ساختاری  معادلات  روش 
برای تعیین حجم نمونه مشتریان و تخصیص آنها به شعب انتخابی 

استفاده  شده است: 

      5q ≤ n ≤ 15q  :گویه ها �)1( 
در رابطه q ،1 تعداد متغيرهاي مشاهده شده يا تعداد گويه‌ها 

مورد  نمونه  حجم  است.  نمونه  )سوالات پرسشنامه( و n حجم 
نیاز بر اساس تعداد گویه ‌های ‌پژوهش که 20 عدد بود، 320 نفر 
درنظر گرفته  شد. با لحاظ احتمال ناقص بودن و ‌بازگردانده نشدن 
پرسشنامه‌ها، تعداد 350 پرسشنامه توزیع و تعداد 320 عدد از آنها 
برای تجزیه‌وتحلیل قابل استفاده تشخیص داده شد. پرسش ‌ها در دو 
دسته ‌عمومي )اطلاعات کلي و جمعيت شناختي ‌پاسخ دهندگان( 
تا  کم  خیلی  لكيرت ‌از  طيف  به‌صورت  پرسش    20( و ‌اختصاصي 
سوال   3 شامل  پرسش‌های ‌اختصاصي  گردید.  طرح  زیاد(  خیلی 
با  مرتبط  سوال   7 الکترونیک،  بیمه  پیاده‌سازی  متغیر  با  مرتبط 
متغیر چابکی سازمانی، 6 سوال مرتبط با مزیت رقابتی و 4 سوال 
مرتبط با سودآوری ‌است. ‌برای تجزيه‌وتحليل داده ها از آمار توصيفي 
متغيرهاي  رابطه   تعیین  و  پژوهش  فرضیه های  آزمون  به‌منظور  و 
معادلات  )مدل سازی  استنباطي  آمار  از  وابسته  متغير  با  مستقل 

ساختاری( و ‌نرم افزارهای آماری SPSS و PLS استفاده شد. ‌

نتایج و بحث
داد ‌68/1  نشان  جمعیت‌شناختی  داده های  از  حاصل  نتایج 
درصد از پاسخ‌دهندگان ‌مرد و 31/9 درصد ‌زن بودند. 50/9 درصد 
از آنها کمتر از 10 سال، 32/2 درصد بین 10 تا 20 سال ‌و 10/9 
آنها  از  درصد   37/5 داشتند.  کاری  سال ‌سابقه   20 بالای  درصد 
دارای تحصیلات زیر کارشناسی، 51/9 درصد کارشناسی و 10/6 

درصد کارشناسی ارشد و بالاتر داشتند.
در PLS دو الگوی اندازه‌گیری و الگوی ساختاری مورد سنجش 
قرار می گیرند. الگوی اندازه‌گیری روابط میان متغیرهای پنهان و 
الگوی  برازش  می‌سنجد. جهت سنجش  را  آن  گویه‌های سنجش 
اندازه گیری از پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده 
گردید. پایایی شاخص برای سنجش پایایی درونی که شامل همگنی 
متغیرها است، شامل سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و ضرایب 
بارهای عاملی است. آلفای کرونباخ برای پایایی براساس همبستگی 

 رهایو متغ مدل ییایپا و ییروا: 1 جدول
 

 ر یمتغ
کرونباخ يآلفا بیضر  
)Alpha ≥ 0/7 ( rho_A 

 ی بیترک ییایپا بیضر
)CR ≥ 0/7 ( 

 یاستخراج انسیوار نیانگیم 
(AVE ≥ 0/5) 

708/0 ک یالکترون مهیب  607/0 792/0  560/0  

749/0 ي سودآور   751/0 842/0  573/0  

780/0 یرقابت تیمز  789/0 846/0  580/0  

760/0 ی چابک  760/0 893/0  806/0  

728/0 راهبردي  یچابک  743/0 847/0  650/0  

726/0 ات یعمل یچابک  790/0 783/0  592/0  
 
  

جدول ‌1: روایی و پایایی مدل و متغیرها
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از  برای آن بزرگ‌تر  ارایه می دهد و مقدار مناسب  درونی گویه‌‌ها 
0/7 می باشد (‌Nunnally, 1978). پایایی ترکیبی؛ پایایی سازه ها 
با یکدیگر نشان می دهد و  با توجه به همبستگی سازه‌هایشان  را 
 .(Hulland, 1999) میزان بالای 0/7 آن مناسب ذکر شده  است
روایی همگرا به‌عنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد می‌گردد 
 Fornell and , 1981‌‌( و میزان مطلوب آن بالاتر از 0/5 می باشد

 .)Larcker
با توجه به مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی گزارش شده 
در جدول 1، تمامی متغیرهای پنهان دارای مقدار آلفای کرونباخ و 
پایایی ترکیبی بالای 0/7 می باشند که حاکی از سازگاری درونی 
پرسشنامه است. همچنین، مقدار متوسط واریانس استخراج شده 
برای متغیرهای مکنون بالاتر از 0/5 است که نشان دهنده میزان 
همبستگی سازه  با شاخص‌های خود است؛ بنابراین روایی همگرای 
طریق  از  عاملی  بارهای  می باشد.  مطلوب  نیز  اندازه گیری  مدل  
سازه،  آن  با  یک سازه  شاخص های  همبستگی  مقدار  محاسبه 
محاسبه و مقدار مناسب آن برابر و یا بیشتر از 0/4 می باشد که 
 .(‌Chin, 1998) نشان گر آن است که عامل ها مهم‌ و بامعنا هستند
بار عاملی مناسب بیانگر این مطلب است که واریانس بین سازه و 

بیشتر  سازه  آن  اندازه گیری  خطای  واریانس  از  آن  شاخص های 
از  استفاده  با  اجرای مدل که  از  بارهای عاملی حاصل  بوده است. 
نرم‌افزار Smart PLS 2 استخراج شده‌اند، در جدول 2 نشان داده 
بیان‌کننده آن است که همه سنجه ها ‌بار عاملی مناسبی  شده ‌و 

دارند.
جهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه گیری، از معیار فورنل 
واگرای  روایی  معیار،  این  براساس  گردیده است.  استفاده  لارکر  و 
قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل، نسبت 
روایی  دارد.  شاخص هایش  با  بیشتری  تعامل  دیگر  سازه های  به 
واگرا وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان AVE برای هر سازه 
بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر در مدل 
باشد )‌‌‌‌Henseler et al., 2009(. در PLS بررسی این امر به‌وسیله 
ماتریسی حاصل می شود جدول 3 که خانه های آن حاوی مقادیر 
ضرایب همبستگی بین سازه ها و جذر مقادیر AVE مربوط به هر 

سازه است.
 AVE جذر  و  همبستگی ها  از  به‌دست آمده  نتایج  اساس  بر 
می دهد  را  نتیجه  این  شده  داده  قرار   3 جدول  قطر  روی  بر  که 
 که روایی واگرای مدل اندازه گیری در سطح سازه را از نظر معیار
از سنجش  است. پس  مناسب   Fornell and ‌Larcker  (1981) 
روایی و پایایی مدل اندازه گیری، شاخص های قدرت مدل، مورد 
ارزیابی قرار گرفت. در جدول 4 شاخص های قدرت مدل بررسی 

شده است.
جهت ارزیابی قدرت مدل از RmsTheta استفاده شد که یکی 
اندازه گیری  مدل‌های  ارزیابی  برای  خوب  بسیار  شاخص های  از 
یا  خطا  متغیرهای  بین  همبستگی  آن  مبنای  است.  انعکاسی 
باشند، شاخص  این همبستگی‌ها کوچکتر  باقیمانده‌هاست. هرچه 
و  صفر  آن  حداقل  بود.  خواهد  مطلوب‌تر  و  شده  کوچکتر   RMS
انتظار  و  است   0/12 آن  برش  نقطه  است.  حالت  ایده آل ترین 
که  باشد  کوچکتر  مقدار  این  از  تحلیل‌شده  الگوی  برای  می رود 
الگو  قدرت  بودن  قابل قبول  از  حاکی   0/087 ما  نتایج  با  مطابق 
است. شاخص برازش NFI نیز برابر ‌0/953 گزارش شده‌ که بالاتر 
0/9 بوده که نشان دهنده برازش خوب الگو است. همچنین، پس 
ریشه  شاخص  از   )GOF( برازش  نیکویی  معیار  شدن  منسوخ  از 
استفاده   )SRMR( شده  استاندارد  باقی مانده  مربعات  میانگین 
می شود. مقدار این شاخص برای الگو 0/071 است. از آنجا که این 
عدد کمتر از 0/1 است مناسب و قابل قبول تلقی می گردد. براین 
اساس مشاهده می‌شود که شاخص‌های قدرت الگو مناسب بوده و 
‌الگو قابل قبول است. بعد از تأیید شدن الگو و شاخص‌های آن به 

بررسی فرضیه‌های پژوهش پرداخته می‌شود.
چابکی  بر  الکترونیک  بیمه  پیاده سازی   5 جدول  به  توجه  با 
راهبردی در شرکت‌های بیمه کشور ایران تأثیرگذار است. با توجه 

 هاهیگو یعامل يبارها  : 2 جدول
 

 بار عاملی ها گویهشماره  متغیر 

 بیمه الکترونیک 
1 741/0 
2 804/0 
3 701/0 

 راهبردي  چابکی
4 786/0 
5 898/0 
6 751/0 

 عملیاتی  چابکی

7 813/0 
8 844/0 
9 747/0 
10 585/0 

 مزیت رقابتی

11 614/0 
12 682/0 
13 754/0 
14 781/0 
15 739/0 
16 673/0 

 سودآوري 

17 797/0 
18 834/0 
19 789/0 
20 636/0 

 
  

جدول ‌2: بارهای عاملی گویه‌ها
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 )Larcker Fornell and  1981 ,(   واگرا ییروا رهایو متغ مدل ییایپا و ییروا :3 جدول
 

ات یعمل یچابک راهبردي  یچابک  ی چابک  یرقابت تیمز  ي سودآور   یکی الکترون مهیب   متغیرها  
یکی الکترون مهیب 0.748       
ي سودآور  0.299 0.757      
یرقابت تیمز 0.476 0.299 0.693     
ی چابک 0.611 0.602 0.503 0.898    
راهبردي  یچابک 0.468 0.455 0.420 0.801 0.806   

ات یعمل یچابک 0.541 0.511 0.491 0.840 0.625 0.701  
 
  

)‌Fornell and Larcker, 1981(  جدول ‌3: روایی و پایایی مدل و متغیرها روایی واگرا

 مدل قدرت يهاشاخص : 4 جدول
 

 حد قابل قبول مقدار  شاخص
Rms thta 087/0  >12/0 
SRMR 071/0 >1/0 

   d_ULS 216/2  >5 
   d_G 889/1  >5 
   Chi-Square 063/1067  >1200 
   NFI 953/0  9/0> 

 
  

جدول 4: شاخص‌های قدرت مدل

 يساختار مدل لیو تحل  هیتجز جینتا: 5 جدول
 

ه یفرض اتیفرض ریمس  ر یمس بیضر   
 انحراف

 T-Vaue استاندارد 
 سطح

ي داریمعن  
H1 ک یالکترون مهیب ی چابک ←   611/0  037/0  384/16  *** 

H1a ک یالکترون مهیب راهبردي  یچابک ←   841/0  027/0  777/30  *** 
H1b ک یالکترون مهیب ات یعمل یچابک ←   846/0  028/0  736/29  *** 
H2 ک یالکترون مهیب یرقابت تیمز ←   476/0  046/0  321/10  *** 
H3 ک یالکترون مهیب ي سودآور  ←   299/0  051/0  905/5  *** 

(n.s. = not significant, *p < .05, **p < .01, ***p < .001)      
 

جدول ‌5: نتایج تجزیه و تحلیل مدل ساختاری

 
 ریمس  بیضرا :2  شکل

 

سازي بیمه پیاده
 الکترونیک

 چابکی

 مزیت رقابتی

 سودآوري

چابکی 
 استراتژیک

 چابکی عملیات

۰٫٦۱۱ 

۰�۲۹۹ 

۰�۴۷۹ 

۰�۴۷۶ 

۰�۸۴۶ 

شکل ‌2: ضرایب مسیر
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راهبردی  چابکی  بر  الکترونیک  بیمه  تأثیر  میزان  نتیجه،  این  به 
برابر با 0/846 می‌باشد. این امر به این معنی‌ است که با افزایش 
اجرا و پیاده‌سازی بیمه الکترونیک، میزان چابکی راهبردی 84/6 
بر  الکترونیک  بیمه  تأثیر  میزان  همچنین  بهبود ‌می‌یابد.  درصد 
چابکی عملیاتی برابر با 0/476 می‌باشد. به این معنی ‌که با افزایش 
الکترونیک، میزان چابکی عملیاتی 47/6  بیمه  پیاده‌سازی  و  اجرا 
درصد بهبود ‌می‌یابد. نتایج نشان داد ‌بیمه الکترونیک بر سودآوری 
‌شرکت‌های بیمه کشور ‌تأثیرگذار است. با توجه به این نتایج، میزان 
این  به  است.   0/299 با  برابر  سودآوری  بر  الکترونیک  بیمه  تأثیر 
میزان سودآوری 29/9  الکترونیک،  بیمه  پیاده سازی  با  معنی ‌که 
در  رقابتی  مزیت  بر  الکترونیک  بیمه  می‌کند.  پیدا  بهبود  درصد 
این  به  توجه  با  است.  تأثیرگذار  نیز  ایران  بیمه کشور  شرکت‌های 
نتایج مشاهده می‌گردد که میزان تأثیر بیمه الکترونیک بر مزیت 
رقابتی برابر با 0/479 می‌باشد. این امر به این معنی است که با اجرا 
درصد   47/9 رقابتی  مزیت  میزان  الکترونیک،  بیمه  پیاده‌سازی  و 

بهبود ‌می‌یابد.

جمع‌بندی و پیشنهادها
بیمه  پیاده‌سازی  اقتصادی  جایگاه  تبیین  به  حاضر  پژوهش 
‌الکترونیک و منافع آن برای شرکت‌های بیمه کشور ایران پرداخته 
به  بیمه  شرکت‌های  جدید  رویکرد  به  توجه  با  امروزه  زیرا،  ‌است. 
سمت خدمات الکترونیک، توجه به عوامل کلیدی موفقیت چنین 
اجرا  بالای  بسیار  اهمیت  دلیل  به  است.  بسیار حیاتی  برنامه‌هایی 
نیز  و  بیمه  برای شرکت‌های  الکترونیک  بیمه  پیاده‌سازی موفق  و 
این دست  از  انجام پژوهش هایی  فقدان مطالعات مشابه و جامع، 
بسیار ضروری به‌نظر می رسد. نتایج این پژوهش نشان داد ‌اجرای 
اصولی و موفق بیمه الکترونیک بر چابکی، مزیت رقابتی و ‌سودآوری 
مزیت  به  رسیدن  این‌رو،  دارد. ‌از  معناداری  و  مثبت  تأثیر  شرکت 
بیمه  پیاده‌سازی  و  اجرا  طریق  از  بیمه  شرکت های  برای  رقابتی 
و  مالی  حوزه های  در  شرکت  توانایی  به‌دلیل  اغلب  الکترونیک 
سهامداران، شعب  و  مشتریان  با  قوی تر  تعامل  بیمه،  وصول حق 
کم  بیمه ای  عملیات‌های  انجام  و  پویا‌تر  و  هزینه‌تر  کم  عملیاتی 
هزینه‌تر نسبت به رقبا است. ‌مطابق ‌نتایج آمده در جدول 5، بیمه 
الکترونیک تأثیر مثبت و معناداری بر چابکی سازمانی دارد. چابکی 
عملیاتی  و  راهبردی  بعد  دو  که  است  اصلی  متغیرهای  از  یکی 
اطلاعات  فناوری  از ساختارهای  استفاده  با  الکترونیک  بیمه  دارد. 
و فناوری موجود در خود تأثیر به‌سزایی در ایجاد انواع چابکی در 
شرکت‌های بیمه دارد. فناوری‌‌های وب و معماری‌های سرویس‌گرا 
به  پاسخگویی  زمان  کاهش  طریق  از  بیمه  چابکی  بر  می‌تواند 
ارائه  بیرونی،  نیازهای  به  پاسخگویی  در  انعطاف  ایجاد  مشتریان، 

خدمات سریع‌تر و ایجاد یک شبکه عملیات و ارتباط هماهنگ با 
نیازهای بیرونی تأثیرگذار باشد. این تأثیر باعث می‌شود ‌شرکت‌های 
و  باشند  پویاتر  اقتصادی  و  اجتماعی  سازمان‌های  به‌عنوان  بیمه 
کنند.  اصلاح  را  بوروکراتیک  و  بزرگ  ساختارهای  محدودیت‌های 
بنابراین به مدیران شرکت‌های بیمه پیشنهاد می شود برای ایجاد 
انعطاف پذیری، اصلاح ساختاری زمان‌بر و افزایش سرعت در انجام 
سازمانی  معماری‌های  چهارچوب  از   الکترونیک  بیمه  خدمات 
استفاده کنند که حداکثر چابکی را برای شرکت به همراه داشته  
باشد. در تأیید تأثیر اجرا و پیاده سازی بیمه الکترونیک بر چابکی 
سازمانی شرکت های بیمه نتایج مشابه و هم‌راستا با این پژوهش 
بهبود  باعث  الکترونیک  بیمه  پیاده‌‌سازی  و  اجرا  است.  موجود 
این مطالعه، پژوهش دیگری  به جز  فرآیندهای سازمانی می‌شود. 
لذا،  نشد.  یافت  بیمه  در صنعت  پژوهش  این  با  نتیجه همسان  با 
بیمه  صنعت  در  سازمانی  چابکی  بر  الکترونیک  بیمه  تأثیر  تأیید 
مطابق  کرد.  عنوان  پژوهش می توان  این  نوآورانه  از جنبه‌های  را 
‌فرضیه تأثیر بیمه الکترونیک بر مزیت‌ رقابتی دارد. استفاده از بیمه 
راهبردی  منابع  به  سریع تر  شرکت ها  می‌شود  باعث  الکترونیک 
در شرکت  مکمل  جدید  مهارت های  و  کنند  پیدا  دست  بازار  در 
ایجاد شود تا خدمات بهتری به مشتریان ارائه کنند. از این‌رو، هم 
بیمه  عملکرد شرکت های  بیرونی  جنبه  از  هم  و  درونی  جنبه  از 
بهبود یافته و در سطح صنعت بیمه رقابتی تر حضور پیدا خواهند 
کرد.‌ ‌نتایج نشان میدهند که استفاده از قابلیت‌‌های الکترونیک در 
سطح کسب‌و‌کار سبب کاهش هزینه های عملیاتی، افزایش ‌نوآوری 
مزیت  کسب  جهت  لذا  رقابتی ‌می‌شود.  مزیت  به  دست‌یابی  و 
رقابتی به مدیران شرکت های بیمه پیشنهاد می شود پس از اجرا 
و پیاده سازی بیمه الکترونیک حتی المقدور نسبت به ثبت رویه ها 
و مالکیت نرم افزاری آن بکوشند تا تقلید آن برای رقبا امکان پذیر 
باشد. همچنین  نباشد و به‌عنوان یک مزیت رقابتی قابل حفاظت 
الکترونیک  بیمه   ،5 جدول  در  مندرج  نتایج  سوم ‌و  طبق ‌فرضیه 
بیمه ‌الکترونیک  تأثیر  دارد.  بر سودآوری  و معناداری  تأثیر مثبت 
با  و  اطلاعات  فناوری  مزایای  از طریق  اغلب  بر سودآوری شرکت 
سلسله  و  سطوح  کاهش  اداری،  بوروکراسی  هزینه های  کاهش 
اقلام ‌اداری،  و  کاغذ  خرید  هزینه‌های  کاهش  سازمانی،  مراتب 
کاهش هزینه‌های پرسنلی، افزایش وصول حق بیمه، کاهش فرار و 
تقلب های بیمه ای و سایر موارد ‌اتفاق می افتد. ‌تمامی موارد ذکر 
شده ‌به شکل مستقیم و ‌غیرمستقیم بر افزایش درآمد شرکت های 
نشان  نتایج  این  است.  تأثیرگذار  آنها  سودآوری  نتیجتا  و  بیمه 
به طراحی  باید نسبت  بیمه ‌جهت کسب چابکی  داد ‌شرکت های 
فناوری‌های  از  استفاده  با  اطلاعات  فناوری  معماری  و  سیستم ها 
افزارهای سلف سرویس تحت وب،  به‌کارگیری سخت  مانند  نوین 
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به‌کارگیری معماری سرویس‌محور و وجود یک اتوماسیون و ‌پورتال 
اختصاصی اقدام کنند. همچنین، برای سودآوری بیشتر مشتریان را 
تشویق کنند تا حق بیمه های خود را از درگاه‌های برخط پرداخت 
کنند و با کاهش بروکراسی و افزایش استفاده از اتوماسیون بیمه 
توصیه  منظور  به  دهند.  افزایش  را  خود  سودآوری  الکترونیک 
کیفیت  ابعاد  می گردد ‌تأثیر  پیشنهاد  آینده  پژوهش های  به‌ 
به‌طور  را  و سودآوری شرکت‌های ‌بیمه  رقابتی  مزیت  بر  اطلاعات 
استانداردها  این  به‌کارگیری  نحوه  همچنین،  کنند.  ویژه ‌بررسی 
بیمه ‌را  در شرکت‌های  اطلاعات  فناوری  معماری‌های  طراحی  در 
به‌شکل تخصصی تر بررسی نموده و متغیرهای تعدیل گر بیشتری 
را ‌وارد ‌الگو نمایند. ضمناً هرچند ‌تا حد ممکن تلاش شد ‌خطاهای 
احتمالی پژوهش به حداقل ممکن کاهش یابد. ولیکن مانند سایر 
روبه‌رو  با محدودیت‌هایی  پژوهش  این  انسانی،  علوم  پژوهش های 
بود. از جمله، با توجه به ویژگی‌های منحصربه‌فرد صنعت بیمه در 
ایران که یک صنعت مالی است و دارای محاسبات آمار و آکچوئری 
نیست.  صنایع  سایر  به  تعمیم  قابل  پژوهش  این  یافته‌های  است، 
همچنین، به‌علت تعدد شرکت‌های بیمه در ایران، دسترسی به تمام 
آنها مشکل بود و شرکت‌هایی منتخب نماینده‌ کل این صنعت بودند. 
با توجه به پیشرفت فناوری و رایانه، همچنین تمایل شرکت‌های 
بیمه به استفاده از جدیدترین سرویس‌های مشتری‌محور این حوزه، 
‌‌نتایج این پژوهش در این دوره زمانی می‌تواند معتبر باشد. ولی قابل 

تعمیم به آینده نباشد.
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