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BACKGROUND AND OBJECTIVES:  Big data is increasingly becoming a major organizational 
enterprise force to reckon with in this global era for all industries. It seemingly offers more 
features for acquiring, storing and analyzing voluminous generated data from various 
sources to obtain value-additions. Despite the advantages of big data analytics in enhancing 
performance and achieving the competitive advantage, there is substantial evidence that 
many organizations have faced some barriers to adoption and implementation of big 
data technologies. The insurance industry is no exception. However, the adoption and 
implementation of big data analytics in insurance organizations is relatively lagged and 
there is no study addressing this phenomenon so far in Iran insurance industry. Therefore, 
the main purpose of this study is to identify and analyze various barriers that affect the 
adoption and implementation of big data analytics in the insurance industry in the Iranian 
context and to investigate the inter-dependences between these barriers.
METHODS: The current research is an applied study in terms of objectives, a descriptive 
study in terms of research design, as well as a survey study in terms of data collection 
method. First, using a comprehensive review of existing literature and obtaining confirmatory 
opinions of industry managers, a list of barriers to adoption and implementation of big data 
analytics in the Iranian insurance industry have been identified. Then, Total Interpretive 
Structural Modeling (TISM) with matrice d’ impacts croises multiplication appliqué an 
classement (cross-impact matrix multiplication applied to classification, abbreviated 
as MICMAC) analysis was used to map the interrelationships and develop a hierarchical 
structure among the identified barriers.
FINDINGS: The major barriers to adoption and implementation of big data analytics were 
identified and classified into 10 categories including cost of investment, lack of compatibility 
with technical infrastructure, weak organizational culture, lack of top management 
support, time constraints, staff resistance, lack of collaboration among departments, lack 
of access to experienced and skilled expertise, customer data privacy and security, and lack 
of regulations. In addition, lack of access to experienced and skilled expertise, lack of top 
management support as well as weakness or lack of regulations are the root barriers to the 
adoption and implementation of big data analytics in the Iranian insurance industry.
CONCLUSION: Combining the literature review findings with the opinions of managers and 
industry practitioners, and analyzing them by total interpretive structural modeling with 
MICMAC led to the development of a framework for better understanding of barriers to 
the adoption and implementation of big data analytics in the Iranian insurance industry. 
This framework helps policymakers and managers to prioritize issues and develop 
effective strategies for the development of big data analytics. This study is the first of its 
kind to theorizing big data analytics adoption and implementation barriers and develops 
hierarchical relationships between them using ISM and MICMAC methodology in the 
Iranian insurance context. Finally, the paper provides several effective solutions to coping 
with barriers to adoption and implementation of big data technologies and recommended 
some future directions of research in this field.
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مقاله علمی
مدل‌سازي موانع پذیرش تحليل کلان‌‌داده‌ها در صنعت بیمه ایران 

محدثه منصوری، امیرعلی فوکردی* 

گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد و علوم اداری، دانشگاه قم، قم، ایران

کلیدی  نیروهای  از  یکی  تبدیل ‌به  حال  در  فزاینده‌ای  سرعتی  با  اهداف: ‌کلان‌داده‌ها  و  پیشینه 
تحلیل  و  برای کسب، ذخیره‌سازی  را  فراوانی  امکانات  فناوری  این  سازمان در عصر حاضر هستند. 
حجم عظمیی از داده‌های گردآوری‌شده از منابع مختلف در اختیار قرار می‌دهد. با وجود كاربردها 
و مزاياي فراوان تحليل كلان‌داده‌ها در بهبود عملكرد و كسب مزيت رقابتي شركت‌ها، پذیرش اين 
فناوري همواره با موانعی روبه‌رو بوده است. هدف اصلي اين پژوهش شناسايي و تحليل موانع پذيرش 

تحليل كلان‌داده‌ها در صنعت بيمه ايران است.
روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نظر هدف ‌کاربردی، از نظر طرح ‌توصیفی و از نظر روش گردآوری 
داده‌ها ‌پیمایشی است. در این پژوهش، ابتدا با مرور پیشینه و كسب نظرات تأييدي مديران صنعت، 
از مدل‌سازی  بيمه كشور شناسايي شده است. سپس  موانع پذیرش تحلیل کلان‌‌داده‌ها در صنعت 
سلسله‌  مدل  ساخت  و  في‌مابين  روابط  نگاشت  براي  میک‌مک  تحليل  با  جامع  تفسیری‌‌ـساختاری 

مراتبي حاكم بر اين موانع استفاده شده است.
ضعيف  فرهنگ  شرکت،  فنی  زیرساخت‌هاي  آمادگی  عدم  سرمایه‌گذاری،  بالاي  هزینه  یافته‌ها: 
میان  همکاری  عدم  کارکنان،  مقاومت  زماني،  محدوديت  ارشد،  مدیریت  تعهد  فقدان  سازمانی، 
واحدهای سازمانی، عدم دسترسی به متخصصان مجرب و ماهر، لزوم حفظ امنیت داده‌ها و حریم 
خصوصی مشتریان و ضعف یا فقدان مقررات به‌عنوان 10 مانع عمده ‌پذیرش تحلیل کلان‌‌داده‌ها در 
صنعت بيمه ايران شناسایی شدند. به‌علاوه، استفاده از مدل‌سازی تفسیری‌‌ـساختاری جامع با تحليل 
میک‌مک نشان داد ‌عدم دسترسی به متخصصان مجرب و ماهر، عدم تعهد مديريت ارشد، و ضعف 

یا فقدان مقررات موجود ‌موانع ريشه‌اي پذیرش تحليل کلان‌‌داده‌ها در صنعت بيمه كشور هستند.
مديران  ديدگاه‌هاي  با  پژوهش  پیشینه  گسترده  مرور  از  حاصل  يافته‌هاي  نتیجه‌گیری: ‌ترکیب 
صنعت و تحليل آنها توسط مدل‌سازی تفسيري‌‌ـساختاري جامع با تحليل م‌كيمك منجر به توسعه 
چارچوبی برای درك بهتر موانع پذیرش تحليل کلان‌‌داده‌ها در صنعت بيمه كشور شد. اين چارچوب 
به سياست‌گذاران و مديران صنعت بیمه کشور در اولویت‌بندي مسائل پيش روي و تدوين راهبردهاي 

کارآمد توسعه تحليل كلان‌داده‌ها در این صنعت ياري مي‌رساند.
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مقدمه
پیشرفت‌های اخیر در فناوری اطلاعات و ارتباطات و دسترسی 
حجم  توليد  موجب  الکترونیکی  تجهیزات  و  شبکه  به  سازمان‌ها 
است.  شده  متفاوت  قالب‌های  مختلف ‌در  منابع  از  داده‌  عظیمی 
درحالی‌که در سال 2009 وب جهانی حدود 0/5 زتابایت داده‌های 
دیجیتال را در برمی‌گرفت )‌Fan and Bifet, 2013(، این رقم در 
سال 2020 به 64/2 زتابایت رسیده است و پیش‌بینی می‌‌شود تا 
)‌‌Holst, 2021(. در حقیقت،  برسد  زتابایت  به 181  سال 2025 
تنها طی چند سال  امروز  در دسترس  داده‌های  از  اعظمي  بخش 
اخیر تولید شده‌اند. لذا، دنیای امروز دنیای شکوفایی داده‌‌هایي با 
حجم، سرعت و تنوع بالا است که تحت عنوان کلان‌‌داده‌ها شناخته 

 .)Sagiroglu and Sinanc, 2013‌( می‌شوند
سریع  رشد  به‌واسطه  که  است  صنایعی  از  یکی  بيمه  صنعت 
و  نیازها  بر  اشراف  لزوم  و  کسب‌و‌کار،  الگوهای  در  تغییر  داده‌ها، 
از کلان ‌داده‌ها  بهره‌گیری  به  ملزم  را  خواسته‌های مشتریان خود 
این صنعت  در  امروزه،   .)Hussain and Prieto, 2016‌( مي‌داند 
توجه گسترده‌ای به کلان‌‌داده‌ها می‌شود و بيمه‌گران برای ارزیابی 
نیازهای مشتریان، طراحی  ریسک‌ها، تشخیص تقلب‌ها، شناسايي 
بهینه،  نرخ‌گذاری  فرایندها،  خودکارسازی  جدید،  محصولات 
روی  کلان‌‌داده‌ها  تحليل  فناوري  به  دیگر  حوزه‌های  بسیاری  و 

.)Exastax, 2017‌‌‌( آورده‌اند
به‌رغم مزاياي فزاينده تحليل کلان‌‌داده‌ها، شركت‌هاي فراواني 
 Li et al., 2019;‌‌‌‌( در پذيرش اين فناوري با موانعي روبه‌رو هستند
Moktadir et al., 2019(. با وجود دانش سودمندي که مطالعه 
موانع پذیرش تحلیل کلان‌‌داده‌ها در صنایع مختلف ارائه می‌دهد، 
پیشینه پژوهش توجه چنداني به اين مقوله در صنعت بیمه نداشته 
بیمه  صنعت  در  كلان‌داده‌ها  پذيرش  موانع  تحلیل  به‌ويژه،  است. 
ايران هنوز مغفول مانده است. از طرفي، به‌واسطه نوپا بودن كاربرد 
كلان‌داده‌ها در صنعت بيمه كشور، در امان نبودن صنعت از گزند 
اين موانع چندان دور از انتظار نيست. لذا، تحقیق حاضر با شناسايي 
و مدل‌سازی روابط حاکم بر موانع پذيرش تحليل كلان‌‌داده‌ها در 
اين  به  نسبت  عميق‌تر  بينشي  ارائه  در  سعي  ایران  بیمه  صنعت 
اين  اثرگذاري  چگونگي  و  توالی  درک  مي‌رود  انتظار  دارد.  موانع 
موانع بر كيديگر بتواند به سياست‌گذاران و مديران صنعت بيمه در 
اولویت‌بندي صحيح مسائل و تدوين راهبردهاي کارآمد براي توسعه 

فناوري تحليل كلان‌داده‌ها ياري رساند.
پيشينه  ابتدا،  که  شده  ساماندهی  چنين  ادامه، ‌مقاله  در 
تجربي پژوهش مرور و شكاف ‌تحقیقاتی موجود که به شکل‌گیری 
پژوهش حاضر منجر شده ‌بیان گردیده است. در بخش دوم، ‌مفهوم 
كلان‌داده‌ها تعریف، كاربرد آن در صنعت بيمه بیان ‌و موانع پذيرش 

سوم،  در ‌بخش  است.  شده  اجمالي  كلان‌داده‌ها ‌مروري  تحليل 
انعكاس و تفسير  به  روش‌شناسي پژوهش ‌معرفي ‌و بخش چهارم 
پنجم،  بخش  درنهايت،  است.  یافته  اختصاص  پژوهش  يافته‌هاي 
عملي  پيشنهادهاي  ارائه  و  پژوهش  يافته‌هاي  بحث ‌درباره  ضمن 
نموده  اشاره  آتي  پژوهش‌هاي  براي  فرصت‌هايي  به  مديران،  براي 

است.

مروری بر پیشینه پژوهش
فناوري  آن  پذيرش  فناوري،  هر  بهك‌ارگيري  ‌پيش‌نياز 
Farmer (2012) .(Gururajan, 2009‌( است  سازمان   توسط 
يا  بهره‌گيري  براي  اوليه  تصميمي  با  مترادف  را  »پذيرش«  واژه 
به‌شکلی  تعريف  اين  فناورانه مي‌دانند.  از خدمتي  بهره‌گيري  عدم 
ذخيره‌سازي  فناوري  پذيرش  بر  مؤثر  عوامل  بررسي  در  گسترده 
فناوري  كيپارچه‌سازي  و   Opala et al. (2015(‌ ابري رايانش  و 
توجه  مورد   )Farmer, 2011 and 2012( كاري  محيط‌هاي  در 
 Kyratsis et al. (2012(‌‌ ،پژوهشگران بوده است. در تعريفي ديگر
فرايند  براي  را  استقرار  و  پذيرش،  براي  تصميم  قصد،  مرحله  سه 
بهبود  هدف  با  فراواني  سازمان‌هاي  برشمرده‌اند.  فناوري  پذيرش 
البته  آورده‌اند.  روي  كلان‌داده‌ها  تحليل  به  خود  كسب‌وكارهاي 
با موانعي روبه‌رو هستند  شركت‌ها در پذيرش تحليل كلان‌داده‌ها 
كنترل  بهره‌وري،  بهبود  ريس‌كها،  كاهش  هدف  با  است  بهتر  كه 
يكفيت و غيره بررسي شوند ‌‌‌)Moktadir et al., 2019(. تاكنون 
تحليل  پذيرش  موانع  تحليل  و  به شناسايي  پژوهشگران متعددي 
كلان‌داده‌ها و ساير فناوري‌هاي نسل چهارم صنعت پرداخته‌‌اند که 

‌در جدول 1 به اجمال مرور شده‌اند. 
طبق جدول 1، پيشينه پژوهش غالباً بر تحليل موانع پذیرش 
صنايع  به  و  بوده‌  متمركز  توليدي  صنايع  در  کلان‌‌داده‌ها  تحليل 
خدماتي و به‌ویژه صنعت بیمه توجه چنداني نداشته است. اگرچه 
پذيرش  احتمالي  موانع  درباره  ارزشمندی  دیدگاه  مطالعات  این 
با  اما،  ارائه می‌دهند.  بیمه  در صنعت  تحليل كلان‌داده‌ها  فناوري 
اتكا به آنها ‌نمی‌توان به درکی عمیق از روابط علت‌و‌‌معلولی موانع 

پذیرش تحلیل كلان‌داده‌ها در صنعت بيمه ايران دست یافت.

 مبانی نظری پژوهش
کلان ‌داده‌ها

چالش  به  اشاره  برای  ابتدا  در  کلان‌‌داده‌ها  واژه  از 
مي‌شد  استفاده  بزرگ  کاملًا  داده‌های  مجموعه   ذخیره‌سازي 
به  کلان‌‌داده‌ها  امروزه  اما،   .)Cox and Ellsworth, 1997‌(
اطلاق  پويايي  و  متنوع  پيچيده،  حجيم،  داده‌های  مجموعه 
بهره‌برداری  و  تحلیل  مدیریت،  ذخیره‌سازي،  ثبت،  كه  مي‌شود 

file:///D:/Ardavan/--IMAJGARAN--/Bime/2941/Moktadir, M.A.; Ali, S.M.; Paul, S.K.; Shukla, N., (2019). Barriers to big data analytics in manufacturing supply chains: A case study from Bangladesh. Comput. Ind. Eng., 128: 1063-1075 (13 pages).‏
file:///D:/Ardavan/--IMAJGARAN--/Bime/2941/Moktadir, M.A.; Ali, S.M.; Paul, S.K.; Shukla, N., (2019). Barriers to big data analytics in manufacturing supply chains: A case study from Bangladesh. Comput. Ind. Eng., 128: 1063-1075 (13 pages).‏
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 هاي نسل چهارم صنعت : جایگاه پژوهش حاضر در پیشینه موانع پذیرش فناوري1جدول  
 

 کشور صنعت  شناسی روش حوزه منبع

Raut et al. (2021) هند  تولیدي  مک فازي و دیمتل،ساختاري و میک-تفسیري  سازيمدل ها داده تحلیل کلان 
Khan et al. (2021) ـ شهرهاي هوشمند  ، دیمتل فازي مکو میک  ساختاري فازي-سازي تفسیريمدل ها داده تحلیل کلان 

Alalawneh and Alkhatib, (2021) ـ ها سازمان مراتبی و تاپسیس فرایند تحلیل سلسله ها داده تحلیل کلان 
Raj et al. (2020)  هند  تولیدي  دیمتل خاکستري  نسل چهارم صنعت 

Chen et al. (2020) تایوان  بهداشت  ویکور ها داده تحلیل کلان 
Li et al. (2019) ـ هاي هوشمند کارخانه تحلیل محتوا ها داده تحلیل کلان 

Moktadir et al. (2019) بنگلادش  تولیدي  مراتبیفرایند تحلیل سلسله ها داده تحلیل کلان 
Zhang and Lam, (2019) سنگاپور خدماتی  مراتبی و تاپسیس دلفی فازي، فرایند تحلیل سلسله ها داده تحلیل کلان 

Kamble et al. (2019) هند  زنجیره تأمین غذا ، دیمتل مکو میکساختاري  ـسازي تفسیريمدل اینترنت اشیا 
Kamble et al. (2018)  هند  تولیدي  مک میک ساختاري،ـسازي تفسیريمدل نسل چهارم صنعت 
Alharthi et al. (2017) ـ ها سازمان تحلیل محتوا ها داده تحلیل کلان 
Ardagna et al. (2016) ـ ها سازمان تحلیل محتوا ها داده تحلیل کلان 

 ایران  بیمه  مک جامع و میکساختاري -سازي تفسیريمدل ها داده تحلیل کلان پژوهش حاضر 

 هاي پژوهش منبع: یافته
  

جدول 1: جایگاه پژوهش حاضر در پیشینه موانع پذیرش فناوري‌هاي نسل چهارم صنعت

است سنتی  ابزارهای  و  فرایندها  ظرفیت  از  فراتر  آن‌  از   مؤثر 
داده‌های  به  صرفاً  داده‌ها  مجموعه  این   .)Sun et al., 2015(  
منابع  از  گردآوری‌شده  داده‌های  و  نمی‌شوند  محدود  ساختاریافته 
تلفن‌های  اجتماعی،  رسانه‌های  ایمیل‌ها،  نظیر  و جدیدي  مختلف 
برمی‌گیرند  در  نیز  را  اینترنت  به  متصل  حس‌گرهای  و  هوشمند 
توانایی  به  کلان‌‌داده‌ها  تحلیل   .)Gupta and George, 2016‌(
ریاضی،  فنون  توسط  كلان  داده‌هاي  از  معنادار  نتایج  استخراج 
گرفتن  هدف  با  بهینه‌سازی  و  شبیه‌سازی‌  آماری،  اقتصادی، 
دارد اشاره  برای شرکت‌ها  رقابتی  مزیت  و كسب  بهتر   تصميمات 

)‌‌Wamba et al., 2015(. در طول چرخه عمر محصولات بيمه‌اي، 
ريسك،  انتخاب  مانند  مختلفي  اهداف  براي  داده‌ها  از  بيمه‌گران 
بازاريابي، توسعه محصول و مديريت خسارت‌ها استفاده ميك‌نند. 
شكل سنتي داده‌ها كه معمولاً در قالب داده‌هاي جمعیت‌شناسی، 
پزشكي، رفتاري، در معرض، خسارت، و ...‌ نمود پيدا ميك‌ند، غالباً از 
خود مشتريان تهيه مي‌شود. اين درحالي است كه اخيراً با شكل‌گيري 
از  بهره‌گيري  و  امكان دسترسي  ديجيتال  فناوري‌هاي  و گسترش 
منابع داده‌اي جديدي براي بيمه‌گران فراهم شده است. در مقايسه 
با داده‌هاي سنتي، اين نوع داده‌ها لزوماً توسط بيمه‌گذار و به‌واسطه 
تعاملات مستقيم وي با بيمه‌گر گردآوري يا توليد نمي‌شوند. بلكه 
از راه منابع غيرمستقيم چون دستگاه‌هاي تلفن همراه، حسگرها، 
فناوري ماهواره و اينترنت حاصل مي‌شوند كه مي‌توانند هم درون 
باشند بيمه‌گر  دسترس  در  آن  از  خارج  هم  و  بيمه  صنعت   بستر 
 .)International Association of Insurance Supervisors,  2020‌(  
و  درمان  بيمه  در  كلان‌داده‌ها  تحليل  كاربرد  بررسي  اخيراً 

فزاينده  به‌شکلی  بيمه  داده ك‌ه چگونه شركت‌هاي  نشان  اتومبيل 
يا  جمعیت‌شناسی  داده‌هاي  مانند  سنتي  داده‌اي  منابع  تلفيق  از 
در معرض با منابع داده‌اي جديد مانند داده‌هاي رسانه‌هاي برخط 
درباره  تفصيلي‌تر  به‌مراتب  اطلاعاتي  توليد  براي  تلماتكيس  يا 
ميك‌نند  استفاده  مشتريان  زندگي  سبك  و  رفتارها   ويژگي‌ها، 
)‌‌‌‌‌IOPA, 2019(. فهرست نه‌چندان جامعی از انواع داده‌هاي سنتي 
و غیرسنتی و منابع توليد آنها در صنعت بيمه به‌شرح مندرج در 

جدول 2 است. 

كاربرد تحليل كلان‌داده‌ها در صنعت بیمه
كمك  بيمه  صنعت  در  کلان‌‌داده‌ها  كاربرد  اصلي‌ترين  شايد 
داده‌های  تحلیل  با  باشد.  مشتریان  رضایت‌مندی  ارتقاء  به 
در  و  يافت  مشتريان دست  از  بهتری  شناختي  به  می‌توان  بیمه‌ای 
 رشته‌های مختلف قیمت‌هایي متناسب با نیاز هر فرد پيشنهاد داد 
)Insurance Research Center‌, 2020(. با تحليل كلان داده‌ها 
به‌شيوه‌اي  و  ميك‌نند  تحليل  بهتر  را  كاربران  نيازهاي  بيمه‌گران 
علمي‌تر، با هزينه‌اي كم‌تر و در زمانی كوتاه‌تر به توسعه محصولات طبق 
 .)Zheng and Guo, 2020‌‌( داده‌هاي رفتاري مشتريان مي‌پردازند 
همچنين، تحليل کلان‌‌داده‌ها با غنابخشی به عوامل ريسك بيمه، 
قیمت‌گذاری محصولات بیمه‌اي را از اساس تغییر داده و بهره‌گيري 
از اطلاعات ریسک افراد در تنظيم پوياي حق بيمه آنها را ممكن 
رابطه  مشتریان  و  )‌Prabhu et al., 2019(. محصولات  مي‌سازد 
دارند. کلان‌‌داده‌ها  بیمه  در صنعت  تحلیل کلان‌‌داده‌ها  با  نزدیکی 
شبه‌‌‌مشتریان  تبديل  جدید،  مشتریان  صحيح  جذب  به  ‌می‌توانند 
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به مشتريان واقعي، بخش‌بندي دقيق‌تر بازار، حفظ مشتريان فعلي 
از طريق بازاريابي هدفمندتر و كاهش مؤثر ريزش مشتریان كمك 
كنند )‌‌Zheng and Guo, 2020(. همچنين، استفاده از كلان‌دادها 
به كمك  مي‌افزايد.  بیمه  داخلی شركت‌هاي  فرایندهای  کارایی  بر 
و  می‌شوند  خودکارسازي  تکراری  فرایندهای  کلان‌‌داده‌ها  تحليل 
برخی امور پیچیده مانند دريافت مطالبات و ارزیابی دارایي‌ها به‌طور 
 .)Insurance Research Center‌, 2020( هوشمند انجام مي‌شوند 
بهبود يكفيت و كارايي خدمات، ساده‌سازي فرايندها و ارائه خدمات 
اختصاصي و با ارزش‌افزوده بالا از ديگر فرصت‌هاي کلان‌‌داده‌ها در 
صنعت بيمه است )‌Senousy et al., 2018(. تحليل کلان‌‌داده‌ها 
ردیابی  و  نامتقارن  اطلاعات  ميان  در شناسايي ‌روابط  مهم  نقشي 
تقلب‌ها و اقدامات ضد کلاه‌برداری دارد. تحليل کلان‌‌داده‌ها با اتصال 
تأمين  بانک‌ها،  بیمه،  شركت‌هاي  توسط  گردآوری ‌شده  داده‌هاي 

اطلاعاتی  پایگاه‌های  مؤسسات،  دیگر  و  بیمارستان‌ها  اجتماعي، 
فهرست‌هاي  تهيه  ریسک،  پر  مشتریان  شناسايي  براي  را  مفيدي 
ميك‌ند ايجاد  بالا  ريس‌كهاي  به‌هنگام  شناسايي  و   خاص 

.)Zheng and Guo, 2020‌‌(

موانع پذیرش تحليل کلان‌‌داده‌ها
در اين بخش، با اتكا به پيشينه بارزترين موانع پذيرش تحليل 

كلان‌داده‌ها معرفي مي‌شود.
الف- هزینه بالاي سرمایه‌گذاری: استفاده از فناوري كلان‌داده‌ها 
مستلزم سرمایه‌گذاری سخت‌افزاري، نرم‌افزاري و مغزافزاری بالايي 
است )‌Verma and Bhattacharyya, 2017(. در بيش‌تر مواقع، 
تحليل  فناوري‌هاي  و  زيرساخت‌ها  در  سرمايه‌گذاري  بالاي  هزینه 
آن می‌شود  پذیرش  به  تمایل شركت‌ها  باعث کاهش  كلان‌داده‌ها 

 آنهاتولید  هاي سنتی و جدید در صنعت بیمه و منابع : برخی از انواع داده2جدول  
 

 ها منبع داده کاربرد ماهیت  مثال ها نوع داده 
 هاي سنتی داده 

 گذاربیمه انتخاب ریسک شخصی سن، جنسیت، وضع تأهل، شغل، آدرس  شناسی جمعیت

 پزشکی
خانواده،  سوابق پزشکی، وضعیت پزشکی، وضعیت اعضاي  

 هاي ژنتیک نتایج آزمایش
 گذاربیمه انتخاب ریسک شخصی

 در معرض 
هاي درون ساختمان، نوع و نوع خودرو، ارزش دارایی

 هاي محل اقامت ویژگی
 گذاربیمه انتخاب ریسک شخصی/ غیرشخصی 

 رفتاري 
استعمال دخانیات، مصرف مشروبات الکلی، میزان 

فرانشیز، نرخ ریزش بیمه رانندگی در طول سال، سهم  
 زندگی

 گذار، آمارهاي صنعتبیمه انتخاب ریسک، بازاریابی شخصی/ غیرشخصی 

 خسارت 
هاي هاي خسارت تصادفات رانندگی، پروندهگزارش

 ها خسارت
 گذار، تبادل اطلاعات درون صنعت بیمه ها مدیریت خسارت شخصی/ غیرشخصی 

 ها، تصادفات رانندگی بیماريومیر، نرخ  نرخ مرگ جمعیتی 
هاي نام و دادههاي بیداده 

 شده شخصی یکپارچه
 ها دولت، آمارهاي صنعت، دانشگاه انتخاب ریسک

 ها دولت، آمارهاي صنعت، دانشگاه انتخاب ریسک غیرشخصی  فراوانی و شدت بلایاي طبیعی بلایاي طبیعی 

 سایر
گزارش هاي خودرو،  شده از تعمیرگاهاطلاعات کسب

 ارزیابی خسارت، اطلاعات اعتباري افراد 
 شخصی/ غیرشخصی 

انتخاب ریسک، بازاریابی، 
 ها مدیریت خسارت

هاي هاي اعتبارسنجی، آژانسگذار، آژانسبیمه
 کننده خسارات ارزیابی

 سازي هاي جدید در عصر دیجیتال داده 

 اینترنت اشیاء
هاي فیزیکی و شرایط  فعالیترفتار رانندگی (تلماتیکس)،  

پزشکی (تجهیزات پوشیدنی)، تجهیزات مراقبتی 
 یاب جهانی هاي هوشمند)، سیستم موقعیت(خانه

 شخصی
انتخاب ریسک، مدیریت 

 ها خسارت
 ها تجهیزات گردآوري داده

 هاي آنلاین رسانه
هاي جستجو در وب، رفتار خرید آنلاین، فعالیت در رسانه

 اجتماعی 
 ریسک، بازاریابی  انتخاب شخصی

دهندگان خدمات اینترنتی، هاي فناور (ارائهشرکت
وکارهاي الکترونیک، موتورهاي جستجوگر، کسب

 ) هاهاي اجتماعی، اینشورتکهاي رسانهپلتفرم

دیجیتالی در اختیار 
 گر بیمه

گویی تلفنی، گزاران (مرکز پاسخحاصل از تعامل با بیمه
رفتارهاي آنلاین افراد هنگام اطلاعات حساب کاربري، 

 گر) بیمه  سایت یا استفاده از اپلیکیشنورود به وب
 شخصی

بازاریابی، مدیریت 
 ها خسارت

گر، مرکز تلفن یا واحد خدمات مشتریان بیمه
 گرانهاي بیمهسایتها و وباپلیکیشن

 هاي دیجیتال سایر داده 
راهور، هاي سلفی، اطلاعات پرواز، اطلاعات پلیس عکس

 *مرکز اطلاعات و اسناد پزشکی، فناوري لیدار
 شخصی/ غیرشخصی 

انتخاب ریسک، بازاریابی، 
 ها مدیریت خسارت

 هاي مرتبط ممکن گذار، همه انواع دادهبیمه

Keller et al. (2018); Nagendra et al. (2020); Mullins et al. (2021); Rawat et al. (2021); International Association of Insurance Supervisors (2020)  
*: LiDAR technology 
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 .)Naoui et al., 2020‌‌‌(
ب- آماده نبودن زیرساخت فنی: شرکت‌ها قبل از حرکت به 
باشند.  داشته  قوي  زیرساخت‌های  باید  کلان‌‌داده‌ها  تحليل  سمت 
آن  بلوغ  سطح  ارزیابی  به  شركت  كي  فناوری  منابع  شناخت 
با وجود  فناوری کلان‌‌داده‌ها کمک می‌کند.  پذيرش  براي  شركت 
سازمان‌ها  بيش‌تر  کلان‌‌داده‌ها،  پذیرش  مزایای  روي  اتفاق‌نظر 
كه  است  درحالي  اين  مي‌گيرند.  نادیده  را  زیرساخت‌ها  اهمیت 
نادرستي مي‌شود  داده‌هاي  به گردآوري  زیرساخت‌ها منجر  ضعف 
زند  رقم  را  كلان‌داده‌ها  فناوري‌هاي  استقرار  مي‌تواند شكست  كه 

.)Baig et al., 2019‌‌(
پ- فرهنگ سازمانی ضعيف: فرهنگ سازمانی مناسب می‌تواند 
پشتيبان پذیرش کلان‌‌داده‌ها باشد و ریسک اين فرآیند را كاهش 
دهد. فرهنگ سازماني قوي و این تفکر که داده‌ها منبعي ارزشمند 
برای سازمان هستند موجب تعهد سطوح اجرايي و عملياتي سازمان 
به تحلیل کلان‌‌داده‌ها و كاهش مقاومت در برابر شفافیت اقدامات 

.)Dremel, 2017‌( تجاری ناشی از تحلیل کلان‌‌داده‌ها مي‌شود
به  ارشد  مدیریت  پشتیبانی  ارشد:  مدیریت  تعهد  فقدان  ت- 
»ميزان درك مدیریت ارشد از اهمیت فناوری کلان ‌داده‌ها و مشارکت 
 .)Park et al., 2015‌( در ابتکارات مرتبط با اين فناوري« اشاره دارد 
حمایت قوی‌تر مدیریت می‌تواند به سازمان کمک کند تا به‌راحتی 
به فناوری‌ جدید را حل كند و  مشکلات و پیچیدگی‌های مربوط 

 .)Ramamurthy et al., 2008‌( شانس پذیرش را افزایش دهد
ث- مقاومت کارکنان: معرفی کلان‌‌داده‌ها فرصت‌های جدیدی 
عاملي  تغییر  برای  كاركنان  آمادگی  اما  می‌دهد.  سازمان‌ها  به  را 
 .)Soon et al., 2016‌( كليدي برای بهره‌گيري از اين مزايا است
فرايند  در  مثبت  نیات  و  باورها  ایجاد  به  نوآوری  به  مدیران  قصد 
به  و   )Petter et al., 2013‌( ميك‌ند  كمك  فناوری  پذیرش 
کارمندان انگیزه مي‌دهد تا بدون نگراني از شكست ایده‌های جدید 

.)Brock and Khan, 2017‌( را آزمایش كنند
مشکلاتی  وجود  سازمانی:  واحدهای  میان  همکاری  عدم  ج- 
و  منافع  تضاد  متناقض،  اهداف  منابع،  كسب  برای  رقابت  مانند 
است.  اجتناب‌ناپذير  امري  سازمان  بخش‌هاي  اختلاف‌نظرها ‌ميان 
مانعي  به‌عنوان  سازماني  واحدهاي  ميان  همکاری  عدم  درنتیجه، 
كليدي منجر به شکست در اجرای فناوری در کل سازمان می‌شود 

.)Peng and Nunes, 2009‌‌‌‌(
بخش‌های  از  متخصصان  جمع‌آوری  زماني:  محدوديت  چ- 
بخش‌های  از  داده‌ها  جمع‌آوری  متفاوت،  ديدگاه‌هايي  با  مختلف 
زمان‌بر  فعالیتی  توسعه  و  پیگیری،  اعتبار‌سنجی،  مختلف سازمان، 
بيمه‌گران   .)Arunachalam et al., 2018‌( و خسته‌کننده است 
در  را  تحليل کلان‌‌داده‌ها  از  اطلاعات حاصل  بااحتياط  و  به‌تدريج 
قیمت‌گذاری و سایر عملیات بیمه مي‌گنجانند. زیرا تغییر رفتارها و 

توسعه حجم قابل‌توجهی از تجربيات تحت فناوری‌های درحال‌توسعه 
.)Society Actuarial Science, 2019( زمان‌بر است

به  دسترسي  مجرب:  متخصصان  به  دسترسی  عدم  ح- 
نوآوری  تعیین‌کننده در پذیرش  متخصصان مجرب و ماهر نقشي 
دارد )‌‌‌Lucchetti and Sterlacchini, 2004( و عدم دسترسي به 
اضافی  هزینه‌های  تحميل  و  مشکلات جدی  بروز  باعث  افراد  اين 
می‌شود )‌Maduku et al., 2016(. برخی سازمان‌ها به اهميت داده‌ها و 
فرصت‌هاي بالقوه آن پي برده‌اند، اما عدم دسترسي به افراد مجرب باعث 
.)Hussain and Prieto, 2016( محروميت از اين فرصت‌ها شده است

باید هم‌زمان  و سازمان‌ها  دولت  مقررات:  فقدان  یا  خ- ضعف 
فنی همکاری کنند راه‌حل‌های  و  ابتکارات  از  و حمایت  ارتقاء   در 

کلیدی  الزامي  همکاری  اين   .)Rose et al., 2015‌(
‌داده‌ها  کلان  تحليل  بر  مؤثر  مقررات  توسعه  براي 
.)Society Actuarial Science, 2019(  است 
در  مشتریان:  خصوصی  حریم  و  داده‌ها  امنیت  حفظ  لزوم  د- 
تحلیل کلان‌‌داده‌ها اغلب از داده‌های افراد استفاده مي‌شود. ترکیب 
اخلاقی  و  قانونی  دیگر چالش‌های  داده‌ای  منابع  با  افراد  اطلاعات 
اطلاعات  حاوی  مي‌توانند  داده‌ها  زيرا  مي‌کند.  ایجاد  متعددی 
محرمانه قابل‌تشخیصی درباره شهروندان و دولت باشند. اجراي یک 
پروتکل امنیتي ضعیف یا نقض محرمانگي داده‌ها می‌تواند به افشاي 

مشخصات شهروندان و حتي تهدید عليه امنیت ملی منجر شود
.)Liu et al., 2020; Sta, 2017‌‌‌(

روش‌شناسی پژوهش
تحليل  پذيرش  موانع  تحليل  حاضر،  پژوهش  اصلي  هدف 
پس  منظور،  بدين  است.  ايران  بيمه  صنعت  در  كلان‌داده‌ها 
موانع  از  جامع  فهرستي  به  دستيابي  و  پيشينه  گسترده  مرور  از 
تأييد مديران صنعت  به  اين فهرست  پذيرش تحليل كلان‌داده‌ها، 
تحليل  و  تفسیري‌‌ـساختاری جامع  از مدل‌سازی  مي‌رسد. سپس، 
موانع  اين  نقش  و  جایگاه  تبيين  برای  )م‌كيمك(  متقاطع  اثرات 
استفاده می‌شود. ساده‌انگارانه بودن استقلال موانع پذيرش تحليل 
بر  اين موانع  اثرگذاري  توالي  لزوم درك  از كيديگر و  كلان‌داده‌ها 
هم، بهره‌گيري از مدل‌سازي تفسیري‌‌ـساختاری را توجيه ميك‌ند. 
درعین‌حال، تلفيق اين روكيرد با م‌كيمك بينش عميقي را درباره 
صنعت  در  داده‌ها  كلان  تحليل  پذيرش  موانع  مفهومي  چارچوب 

بيمه فراهم ميك‌ند. 
شكل 1 گام‌هاي روش‌شناسي پژوهش را نشان مي‌دهد.

تجربه  و  تخصص  دارای  افراد  از  پژوهش  اين  نظری  جامعه 
بيمه‌اي و آشنا به مباحث تحلیل کلان‌‌داده‌ها تشکیل شده است. 
نمونه‌گیری به شیوه‌ای قضاوتی و با توجه به میزان تجربه و تخصص 
افراد، تنوع تخصص‌ها و تجربیات، علاقه به همکاری و در دسترس 



محدثه منصوری و  امیرعلی فوکردی

233

 
 شناسی نمونه پژوهش . اطلاعات جمعیت3جدول  

 
 سابقه شغلی (سال)  تعداد میزان تحصیلات  واحد سازمانی 
 12 1 دکتري مدیر بازاریابی

 17 1 کارشناسی ارشد رئیس اداره عمر 
 15 1 کارشناسی ارشد معاون مدیرعامل 

 14 1 کارشناسی ارشد وکارهاي نوین مدیر توسعه کسب
 5/13 2 کارشناسی ارشد مدیر فناوري اطلاعات 

 
  

جدول 3. اطلاعات جمعیت‌شناسی نمونه پژوهش

 
 هاي پژوهشگام  :1شکل 

  

 مرور پیشینه پژوهش با هدف شناسایی موانع

هادستیابی به فهرستی از موانع پذیرش تحلیل کلان داده  

 تأیید فهرست موانع توسط خبرگان

ساختاري جامعـسازي تفسیريطراحی پرسشنامه مدل  

تعاملی ساختاريسازي ماتریس خودـآماده  

 توسعه ماتریس دسترسی اولیه

 بلی

آیا ماتریس دسترسی 
پذیر است؟اولیه انتقال  

 خیر
 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی با تعدیل تعاملات بین عوامل

 توسعه ماتریس تفسیري

بندي عوامل سیستمسطح محاسبه قدرت نفوذ و وابستگی عوامل سیستم  

ساختاري جامعـتفسیريتوسعه مدل   

 اعتبارسنجی مدل

 رسم نمودار نفوذ ـ وابستگی

شكل 1: گام‌هاي پژوهش

بودن آنها انجام شده است. در جدول 3 اطلاعات جمعیت‌شناسی 
نمونه پژوهش ارائه شده است.

مدل‌سازي تفسيري‌- ساختاري جامع
و  می‌کند  برقرار  ارتباط  سيستم  متغیرهاي  بین  تكنكي  اين 
آنها را در ساختار سلسله ‌مراتبی نظامي‌افته‌اي جاي می‌دهد. البته، 
مدل‌سازی تفسيري‌ ساختاري صرفاً بر تفسیر گره‌ها تمرکز دارد و 

انعکاس چرایی  به‌بیان‌دیگر،  و  متغیرها   بین  پیوند  تفسیر  به  قادر 
 Sushil(‌‌ ،لذا .)Patil and Suresh, 2019‌( ساختمان نظریه نیست
تفسيري‌- مدل‌سازی  به  موسوم  پیشرفته‌ای  رویکرد   (2012

‌ساختاري جامع را توسعه داد که قادر به تفسير پیوند بین متغیرها 
مدل‌سازی  گام‌های   ،Chaple et al. (2021( از  پيروي  به  است. 

تفسيري‌‌ـساختاري جامع به شرح زیر است.
روابط  ابتدا  ساختاری:  خودتعاملی  ماتریس  آماده‌سازي  الف- 
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ماتریس  قالب  در  و  خبرگان  كمك  به  سيستم  عناصر  ميان 
ماتريس،  اين  در  می‌شود.  سازمان‌دهی  ساختاری  خودتعاملی 
)  از نمادهای  ),i j پاسخ‌دهندگان برای بیان رابطه بین دو عنصر 
 i منجر به عنصر j عنصر( A )مي‌شود j منجر به عنصر i عنصر( V
 j و i عناصر( O و )منجر به هم مي‌شوند j و i عناصر( X ،)مي‌شود

منجر به هم نمي‌شوند( استفاده می‌کنند.
ماتریس  و  ادغامي  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  ایجاد  ب- 
دسترسي اوليه: در این گام، از قاعده مُد برای ادغام ماتريس‌هاي 
خودتعاملی  ماتریس  تشيكل  و  خبرگان  ساختاري  خودتعاملي 
ساختاری ادغامي استفاده مي‌شود. سپس با استفاده از اين ماتريس 

و به كمك رابطه )1( ماتریس دسترسی اوليه تشيكل مي‌شود.

کند، خانه  نماد V اختیار   ( ),j i تعاملی، خانه  ماتریس خود  در  اگر   §
عدد   ( ),i j یعنی  آن،  قرینه  خانه  و   1 عدد  ماتریس دسترسی  در  متناظر 

صفر اختيار ميك‌ند.
کند، خانه  نماد A اختیار   ( ),j i تعاملی، خانه  ماتریس خود  در  اگر   §
) عدد  ),i j متناظر در ماتریس دسترسی عدد صفر و خانه قرینه آن، یعنی 

۱ اختيار ميك‌ند.
خانه  کند،  نماد X اختیار   ( ),j i خانه  تعاملی،  ماتریس خود  در  اگر   §
عدد   ( ),i j یعنی  آن،  قرینه  خانه  و   1 عدد  ماتریس دسترسی  در  متناظر 

1 اختيار ميك‌ند.
) نماد O اختیار کند، خانه  ),j i § اگر در ماتریس خود تعاملی، خانه 
 ( ),i j متناظر در ماتریس دسترسی عدد صفر و خانه قرینه آن، یعنی

عدد صفر اختيار ميك‌ند.

اولیه  دسترسی  ماتریس  نهايي:  دسترسي  ماتريس  ايجاد  پ- 
باید انتقال‌پذير باشد؛ يعني اگر )الف( منجر به )ب( و )ب( منجر به 
)ج( شود، آنگاه بايد )الف( هم منجر به )ج( شود. در صورت نقض 
اين شرط، مي‌توان با نظرخواهي دوباره از خبرگان درصدد اصلاح 

ماتریس دسترسی اوليه و تشيكل ماتريس دسترسي نهايي برآمد.
ماتريس دسترسي  تفسيري: مقدار 1 در  ماتريس  توسعه  ت- 
نهايي بيانگر وجود رابطه بين دو عنصر است و لذا اين رابطه بايد 
توسط  روابط  اين  تفسير  مي‌توان  شود.  تفسير  خبرگان  توسط 
خبرگان را در ماتريسي موسوم به ماتريس تفسيري منعكس كرد. 

ث- سطح‌بندی متغيرهاي سيستم: بدين منظور، مجموعه‌هاي 
دسترسی و پیش‌نیاز هر متغير تعیین می‌شود. مجموعه دسترسي 
متغير  آن  از  که  است  سیستم  از  عناصري  كليه  شامل  متغير  یک 
سطر  متغير،  هر  دسترسي  مجموعه  تعیین  برای  می‌گیرند.  نشأت 
مي‌شود.  بررسی  نهايي  دسترسي  ماتريس  در  متغير  آن  به  مربوط 
که  است  جهت‌داری  خطوط  نشان‌دهنده  سطر  این  ‌1های  تعداد 
یک  پيش‌نياز  مجموعه  درعین‌حال،  می‌شوند.  خارج  متغير  آن  از 

متغیر شامل كليه عناصري از سیستم است که به آن متغير منتهی 
می‌شوند. برای تعیین مجموعه پيش‌نياز هر متغير، ستون مربوط 
تعداد  می‌شود،  بررسی  نهايي  دسترسي  ماتريس  در  متغير  آن  به 
آن  به  که  است  جهت‌داری  خطوط  نشان‌دهنده  ستون  این  ‌1های 
و پیش‌نیاز  دسترسي  تعیین مجموعه  از  می‌شوند. پس  وارد  متغير 
هر متغير، عناصر مشترك اين دو مجموعه‌ براي هر متغير شناسايي 
جدول،  اولين  سطح‌بندي متغيرها است. در  نوبت  اكنون  می‌شوند. 
را اختيار ميك‌ند  تفسیری‌‌ـساختاری  سطح مدل  بالاترين  متغيري 
که مجموعه دسترسي و عناصر مشترك آن مانند هم باشند. پس از 
تعیین اين متغير)ها( آنها را از جدول حذف ميك‌نيم و با متغیرهای 
مانند  جدول  اين  در  می‌دهیم.  تشيكل  را  دوم  جدول  باقی‌مانده 
جدول اول، متغير)هاي( سطح دوم مشخص می‌شود و اين عملیات 

تا تعیین سطح همه متغيرها تکرار مي‌شود.
روابط  اكنون،  جامع:  تفسيري‌-ساختاري  مدل  توسعه  ج- 
در  و  جهت‌دار  پكيان‌هاي  توسط  متغيرها  ميان  سلسله‌مراتبي 
شدن  پيچيده  از  پرهيز  براي  می‌شود.  رسم  دياگراف  كي  قالب 
دیاگراف، معمولاً به انعكاس روابط مستقيم و در برخي مواقع روابط 
غيرمستقيم مهم بسنده مي‌شود. به‌علاوه، با درج تفسير روابط در 

كنار پكيان‌ها تصویري گوياتر از سيستم ارائه مي‌شود.

 تحلیل اثرات متقابل
روابط  بررسی  تفسيري‌‌ـساختاري،  مدل‌سازي  دياگراف  در 
مستقیم ميان عوامل نشان مي‌دهد كه عوامل با تأثیر قوی چگونه با 
سركوب عوامل ضعيف‌تر درصدد اثرگذاري بر سیستم برمي‌آيند. اما 
بررسي روابط متقابل غیر‌مستقیم بین عوامل در اين دياگراف معمولاً 
كاري دشوار و پيچيده است. اين روابط مي‌توانند از طریق زنجيره‌ها 
و حلقه‌هاي كنشي، واكنشي، يا بازخوردي بر سيستم اثر بگذارند. 
که  است  زياد  چنان  حلقه‌ها  و  زنجیره‌ها  این  تعداد  اوقات  گاهي 
تفسیر روابط غيرمستقيم بدون کمک رايانه ممكن نيست. با هدف 
كاستن از اين پيچيدگي، روش تحليل اثرات متقابل ارائه شده است. 
اين روش با بررسي موقعيت متغیرها در كي سیستم سلسله‌مراتبی 
به تبيين نقش و رفتار آنها كمك ميك‌ند. در این تحلیل، متغیرها 
نمودار  به  نموداری موسوم  وابستگی در  و  نفوذ  به قدرت  توجه  با 
نفوذ‌‌ـوابستگی جايابي می‌شوند. اين نمودار به تحليل و طبقه‌بندي 
جمع  از  عامل  هر  نفوذ  قدرت  ميك‌ند.  كمك  سيستم  متغيرهاي 
1هاي موجود در ردیف‌ها و قدرت وابستگی هر عامل از جمع ‌1هاي 
موجود در ستون‌های آن عامل در ماتریس دسترسي نهایی حاصل 
مي‌شود. مطابق شكل )2(، هر متغير بسته به قدرت نفوذ و وابستگي 
خود در كيي از ربع‌هاي چهارگانه قرار مي‌گيرد. متغیرهای مستقلاز 
مؤلفه‌های  کلیدی‌ترین  برخوردارند،  پاييني  وابستگي  و  بالا  نفوذ 
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سیستم محسوب مي‌شوند و هرگونه تغییر در آنها باعث تغییر در 
کارکرد سیستم می‌شود. متغیرهای پیوندی هم‌زمان دارای قدرت 
نفوذ و وابستگي بالایی هستند. این ماهیت ناپایدار باعث می‌شود 
لذا  متغیرها شود.  دیگر  در  تغییر  به  منجر  آنها  در  تغییری  هر  تا 
این متغیرها عوامل کلیدی سیستم را تبیین می‌کنند. متغیرهای 
و  هستند  بالایی  تأثیرپذیری  و  پايين  نفوذ  قدرت  دارای  وابسته 
اثرگذار و پیوندی از حساسیت بیش‌تری  با متغیرهای  در مقایسه 
می‌شوند.  گرفته  درنظر  سیستم  خروجی  به‌عنوان  و  برخوردارند 
پايين،  وابستگي  و  نفوذ  قدرت  با  خودگردان  متغیرهای  سرانجام، 
ارتباط کمی با سیستم دارند و باعث توقف یا پیشرفت سایر متغیرها 

نمی‌شوند.

 نتایج و بحث ‌
براي استخراج و شناسايي موانع پذيرش تحليل كلان داده‌ها 
شد.  بررسی  21ـ2016  بازه  در  تجربی  مقالات  بيمه،  صنعت  در 
 Big Data Analytics، Industry کلیدواژه‌های  توسط  جستجو 
Barriers ،4.0، و Obstacles منجر به یافتن 18 مقاله شد که در 
میان آن‌ها 12 مقاله با تحلیل موانع پذیرش کلان ‌داده‌ها و الباقي 
با تحليل موانع پذیرش اینترنت اشیاء، نسل چهارم صنعت، و تحول 
دیجیتال مرتبط بود. پس از جستجو در پيشينه، 10 مانع به‌عنوان 
براي  شد.  شناسايي  داده‌ها  كلان  تحليل  پذيرش  موانع  بارزترين 
اطمينان از روبه‌رو بودن صنعت بيمه كشور با موانع شناسايي‌شده، 
اين موانع طي چند جلسه بحث و تبادل‌نظر با مديران صنعت به 

تأييد ايشان رسيد. جدول 4 اين موانع را نشان مي‌دهد. 
پس از شناسايي موانع پذیرش تحليل کلان‌‌داده‌ها در صنعت 
بيمه كشور، روابط ميان موانع در قالب ماتريس خودتعاملي توسط 

خودتعاملي  ماتريس‌‌هاي  سپس  شد.  مشخص  صنعت  مديران 
مديران صنعت با هدف مشخص كردن روابط ميان موانع تشيكل 
بیش‌ترین  اساس  بر  ادغامي  خودتعاملي  ماتریس  ادامه،  در  شد. 
فراواني روابط ميان موانع تنظیم شد جدول 5. براي نمونه در اين 
جدول، درج علامت V براي دو مانع 2C و 9C نشان از اثر ‌كيسويه 
»عدم آمادگی زیرساخت‌ فنی شرکت« بر »لزوم حفظ امنیت داده‌ها 

و حریم خصوصی مشتریان« دارد.
ادغامي،  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  داشتن  اختیار  در  با 
سپس  شد.  تشکیل   )1( رابطه  کمک  به  اولیه  دسترسي  ماتریس‌ 
با نظرخواهي دوباره از مديران صنعت، شرط انتقال‌پذيري در اين 
ماتريس برقرار شد و بدين ترتيب ماتريس دسترسي نهايي به‌دست 
آمد. جدول 6 نتايج حاصل را نشان می‌دهد. در اين جدول، 1هاي 
حاصل از فرايند انتقال‌پذير كردن ماتريس دسترسي اوليه با علامت 

)*( مشخص شده‌اند.
در ادامه، با در اختيار داشتن ماتريس دسترسي نهايي، ماتريس 
تا  شد  خواسته  خبرگان  از  منظور،  بدين  گرفت.  شكل  تفسيري 
بيان كنند.  نهايي  ماتريس دسترسي  درباره 1هاي  را  تفسير خود 
مطابق جدول 7، ماتريس تفسيري درواقع همان ماتريس دسترسي 
نهايي است كه در آن تفسير روابط بين عناصر جايگزين 1ها شده 

است.
موانع  سطح‌بندی  مبنای  نهايي  دسترسي  ماتریس‌  سپس، 
نهايي،  دسترسي  ماتريس‌‌  به  توجه  با  بدين‌منظور،  گرفت.  قرار 
مثال؛  براي  شد.  تعيين  مانع  هر  مقدم  و  دسترسي  مجموعه‌هاي 
است كه  موانعي  C1 شامل  مانع  در جدول 8، مجموعه دسترسي 
اين مانع بر آنها اثر مي‌گذارد. درعین‌حال، مجموعه پيش‌نياز مانع 
C1 شامل موانعي است كه اين مانع از آنها تأثير مي‌پذیرد. سپس 
موانع  شامل  مجموعه  اين  شد.  تعيين  مانع  هر  مشترك  مجموعه 

 
   وابستگی در تحلیل اثرات متقابل ـ: نمودار نفوذ 2شکل 

 )Saxena et al., 1990(  منبع:
  

کنندهتنظیم  

 تأثیرپذیري/ وابستگی

پیوندي متغیرهاي  

 متغیرهاي خودگردان

مستقل متغیرهاي  

 متغیرهاي وابسته

اثرگذاري 

 نفوذ /

شکل 2: نمودار نفوذ‌‌ـ وابستگی در تحلیل اثرات متقابل ‌
)Saxena and Vrat, 1990(‌‌ 



236

نشریه علمی پژوهشنامه بیمه دوره 11، شماره 3، تابستان 1401، ص  242-227

 ها داده . موانع پذیرش فناوري تحلیل کلان4جدول  
 

 مانع کد
 منبع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
C1 گذاريهزینه بالاي سرمایه *  *  * * * * * * *     * 
C2 فنی شرکت   عدم آمادگی زیرساخت * * * * * *   *   * * *  * 
C3  فرهنگ ضعیف سازمانی * *    *      *  *  * 
C4 فقدان تعهد مدیریت ارشد *   *   *          
C5  محدودیت زمانی   *  *  *         * 
C6 مقاومت کارکنان   * *        *     
C7 عدم همکاري میان واحدهاي سازمان    *      *   *    
C8 تخصصان مجرب عدم دسترسی به م * * * * * * * * * * * *  *  * 
C9 ها و حریم خصوصی مشتریانلزوم حفظ امنیت داده * * *  * * * * *  *  * * * * 
C10  ضعف یا فقدان مقررات *  * *    * * *  *  * *  

Alalawneh and Alkhatib, (2021); Alharti et al. (2017); chen et al. (2020); Li et al. (2019); Moghtader et al. (2019); Tabesh et al. (2019); Raut et al. (2021); Kamble et al. (2019); Society 
of Actuaries, (2019); Singh et al. (2019), Raj et al. (2020); Khan et al. (2021); Hussain and Prieto, (2016); Ardagna et al. (2016); Zhang et al. (2019) 

 
  

جدول 4. موانع پذیرش فناوری تحلیل کلان‌داده‌ها

 
 تعاملی ساختاري ادغامی : ماتریس خود5جدول  

 
 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 مانع
C1 O A O A A A X O X 
C2 O V A O O V A O  

C3 O O O V V X A   

C4 A O O V V A    

C5 O O A A A     

C6 A O A X      

C7 O O O       

C8 O O        

C9 A         

 هاي پژوهش منبع: یافته            
  

جدول 5: ماتریس خود‌ تعاملی ساختاری ادغامي

 : ماتریس دسترسی نهایی6جدول  
 

 نفوذ C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10  علت
C1 1 1 0 1 1 گذاريبالا بودن هزینه سرمایه *  0 0 0 1 *  0 5 
C2 4 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 فنی شرکت   عدم آمادگی زیرساخت 
C3  3 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 فرهنگ ضعیف سازمانی 
C4 1 0 1 1 0 1 1 1 1 فقدان تعهد مدیریت ارشد *  0 7 
C5  3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 محدودیت زمانی 
C6 4 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 مقاومت کارکنان 
C7 4 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 عدم همکاري میان واحدهاي سازمان 
C8  1 عدم دسترسی به متخصصان مجرب *  1 0 1 *  1 1 1 *  1 1 *  0 8 
C9 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ها و حریم خصوصی مشتریانلزوم حفظ امنیت داده 
C10  4 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 ضعف یا فقدان مقررات 

 ـ 1 6 1 5 6 6 5 2 4 8  وابستگی
 هاي پژوهش منبع: یافته             

  

جدول 6: ماتریس دسترسی نهايي
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 . ماتریس تفسیري7جدول  
 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 مانع

C1 ـ 
تأکید بر 

جویی در صرفه
 ها هزینه

نگرانی از عدم بازگشت  ـ
 سرمایه

عدم امکان تأمین 
 ـ ـ ـ موقع منابع مالی به

عدم جدیت در رعایت 
و   ملاحظات امنیتی 
 حریم خصوصی 

 ـ

C2 
تخصیص بودجه 
براي زیرساخت 

 فنی
 ـ ـ ـ

الزامات مرتبط با 
درك، پالایش و 

 ها سازي دادهیکپارچه
 ـ ـ ـ

پشتیبانی از عدم  
حریم خصوصی 

 مشتریان
 ـ

C3 فقدان تعهد و تقویت  ترس از تغییرات  ـ ـ ـ ـ ـ
 ـ ـ ـ بخشی ـهمکاري میان

C4 
عدم پشتیبانی 
مالی از تحلیل 

 ها کلان داده 

ها و تأکید بر روش
 هاي سنتی حلراه 

عدم حمایت از 
ها و ارزش

 هنجارها 
اولویت ندادن به  ـ

 موضوع

عدم حمایت از 
اقدامات تشویقی 

 و تنبیهی 

اولویت ندادن به 
موضوع و عدم تخصیص 

 بودجه
 

اولویت ندادن به  ـ
 ـ موضوع

C5 
 افزایش هزینه

مدت بودن دوره کوتاه ـ ـ سربار
 ـ ـ ـ ـ ـ ـ مدیریت

C6 
طولانی شدن 

 ـ ـ ـ زمان اجرا 
عدم همکاري و بعضاً 
کارشکنی در پیشبرد 

 پروژه
 ـ

باعث عدم تمایل 
واحدها به همکاري و 

 شود. هماهنگی می
 ـ ـ ـ

C7 
طولانی شدن 

عدم موفقیت در  ـ ـ ـ زمان اجرا 
 اجراي تغییرات 

تسري نگاه 
بخشی به 
 کارکنان

 ـ ـ ـ ـ

C8 
انتخاب نادرست 

ها و فناوري
 ابزارها

ناتوانی در خرید، 
اندازي  ایجاد، و راه

 ها زیرساخت
 

عدم تشویق مدیریت و 
وي آگاهی دادن به  

درباره مزایاي کلان 
 ها داده 

تطویل فرایند تغییر 
از سیستم سنتی به 

 ها فناوري کلان داده

ابهام و تردید 
درباره نحوه اجرا 

 و نتایج 

ندانستن مزایاي کلان 
ها و نگرانی از داده 

 پیامدهاي منفی تغییر 
 ـ

انتخاب نادرست 
ها و فناوري

 هاي امنیتی پروتکل
 ـ

C9 

گذاري سرمایه
اضافه روي 

هاي پروتکل
 امنیتی

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

C10 ـ ـ 
فقدان قوانین  

دهنده شکل
 فرهنگ 

نگرانی و ترس از 
 ـ تبعات نامطلوب 

فقدان زیرساخت 
قانونی براي  

 کارکنانهدایت
 ـ ـ

فقدان زیرساخت 
قانونی براي استفاده  

 ها از داده 
 ـ

 هاي پژوهش منبع: یافته  
  

جدول 7. ماتريس تفسيري

مشترك در دو مجموعه دسترسي و پيش‌نياز است. طبق جدول 8، 
براي مانع C1 اين مجموعه داراي پنج عضو است. براي سطح‌بندي 
ابتدا موانع داراي مجموعه دسترسي و مشترك كيسان در  موانع، 

اولین سطح سلسله‌مراتب مدل‌ تفسیري‌‌ـساختاری قرار گرفتند. 
سپس اين موانع از تحليل كنار گذاشته شدند و فرايند براي 
باقي موانع و تا سطح‌بندي همه آنها تكرار شد. بر اين اساس، چون 
 9C 1 وC در نخستين تكرار مجموعه‌هاي دسترسي و مشترك موانع
كيسان بود، اين دو مانع در سطح نخست جاي گرفتند و در تكرار 
بعد از تحليل حذف شدند. اين فرايند تا تشيكل جدول 9 تكرار شد.
موانع  بر  مدل سلسله‌مراتبی حاکم  موانع،  از سطح‌بندی  پس 
نتایج  از  همچنین،  شد.  رسم  نفوذ  و  وابستگی  درجه  برحسب 
پذيرش  موانع  نمایش  برای   6 جدول  نهایی  دسترسي  ماتریس 
تحليل كلان‌داده‌ها در نمودار نفوذ‌‌ـوابستگی میک‌مک استفاده شد. 
نمودارهاي نفوذ‌‌ـوابستگی و مدل تفسیري‌‌ـساختاری موانع پذيرش 
 4 و   3 شکل‌های  در  كشور  بيمه  صنعت  در  كلان‌داده‌ها  تحليل 

منعکس شده‌اند.
نمودار نفوذ‌‌‌وابستگي شكل 3 جايگاه هر مانع را از منظر تعداد 

موانع اثرگذار بر آن و تعداد موانع اثرپذير از آن نشان مي‌دهد. طبق 
نمودار، از نظر مديران صنعت، مانع C8 بر هشت مانع اثر مي‌گذارد 
پايين(.  )وابستگي  مي‌پذيرد  تأثير  مانع  كي  از  تنها  و  بالا(  )نفوذ 
همچنين، دياگراف مدل تفسیري‌‌ـساختاری شكل‌ 4 بيانگر روابط 
حاكم بر موانع پذيرش تحليل كلان‌داده‌ها است. براي نمونه، با نگاه 
به اين دياگراف مي‌توان دريافت كه »عدم دسترسی به متخصصان 

مجرب« از چه مسيري بر مانع »محدوديت زماني« اثر مي‌گذارد.
قرارگيري »عدم دسترسی به متخصصان مجرب« در پایین‌ترین 
سطح ساختار پنج‌‌ـسطحی مدل تفسیری‌‌ـساختاري جامع نشان از 
نقش ریشه‌ای اين مانع در پذیرش تحليل كلان‌داده‌ها در صنعت 
زماني«  »محدوديت  مانع  دو  چهارم،  سطح  در  دارد.  كشور  بيمه 
موانع  ديگر  بر  اثرگذاری  ضمن  ارشد«  مدیریت  تعهد  فقدان   « و 
رفتن  با  می‌شوند.  هدایت  پنجم  سطح  مانع  توسط  بالاتر،  سطوح 
به سطوح بالاتر ساختار سلسله‌مراتبی و قرارگیری موانع »ضعف یا 
فقدان مقررات« و »فرهنگ ضعيف سازمانی« در سطح سوم؛ »عدم 
»عدم  و  کارکنان«،  »مقاومت  سازمان«،  واحدهای  میان  همکاری 
آمادگی زیرساخت فنی« در سطح دوم؛ و نهایتاً »لزوم حفظ امنیت 
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داده‌ها و حریم خصوصی مشتریان« و »هزینه بالاي سرمایه‌گذاری« در 
سطح اول، به‌تدریج از اهمیت موانع کاسته می‌شود.

با جايابي موانع در نمودار نفوذ‌‌ـوابستگی مشخص شد که موانع 
مستقر در ناحیه »خودگردان« از اهمیت کمی برخوردارند؛ زیرا منجر 
به توقف يا كاهش اثرگذاري ديگر موانع سیستم نمی‌شوند. البته این 
موضوع لزوماً به معنای ناديده انگاشتن این موانع نیست. مثلاً، با وجود 
قرارگیری »عدم آمادگی زیرساخت‌ فنی شرکت« و »عدم همکاری میان 
واحدهای سازمان« در منطقه خودگردان، حضور این موانع در نزدیکی 
مرکز نمودار میک‌مک نادیده گرفتن آنها را غیرمنطقی کرده است. لذا 
می‌توان این دو مانع را در ردیف متغیرهای تنظیمی دانست که به‌دلیل 
نفوذ بیش‌تر در قالب متغیرهای ثانویه عمل می‌کنند و نقشي مؤثر در 
پذیرش فناوری کلان‌داده‌ها دارند. همچنين، با وجود قرارگيري مانع 
»فقدان قوانين و مقررات« در ناحيه خودگردان، قدرت وابستگي بسيار 
پايين و قدرت نفوذ نسبتاً بالاي اين مانع مي‌تواند برشمردن اين مانع در 
زمره متغيرهاي مستقل را توجيه كند. لذا، »فقدان قوانين و مقررات« 
ازجمله موانعي است كه براي پذيرش تحليل كلان‌داده‌ها نيازمند توجه 

ويژه‌اي است.
امنیت داده‌ها و حریم خصوصی  ناحیه وابسته، »لزوم حفظ  در 
مشتریان« با قدرت نفوذ 2؛ »محدوديت زماني« با قدرت نفوذ 3؛ و 
»مقاومت کارکنان« با قدرت نفوذ 4 قرار گرفته‌اند. این موانع با اثرگذاری 
کم و وابستگی زیاد تحت تأثیر سایر موانع قرار دارند و لذا جزء موانع 
خروجی به‌شمار می‌آیند. »فقدان تعهد مدیریت ارشد« با قدرت نفوذ و 
اما قدرت نفوذي بالاترـ در مرز نواحي مستقل و پيوندي  وابستگی بالا ـ
و »بالا بودن هزينه سرمايه‌گذاري« با قدرت نفوذ و وابستگي بالا ـ اما 
قدرت وابستگي بالاتر ـ در مرز نواحي وابسته و پيوندي قرار دارند. این 
دو مانع اگرچه مي‌توانند به ترتیب نقش‌ متغيرهاي مستقل و وابسته را 
در سيستم بازي كنند، از خاصیت اهرمی نيز برخوردارند؛ یعنی هر‌گونه 
تغییر روی آنها باعث تغییر در سایر موانع می‌شود. سرانجام، قدرت نفوذ 
زیاد و وابستگی کم »عدم دسترسی به متخصصان مجرب« و »ضعف 
تعهد مديران ارشد« آنها را در نقش متغيرهاي مستقل سيستم قرار داده 
است. اين وضع لزوم تمرکز بر اين موانع به‌عنوان مهم‌ترین موانع پذیرش 

تحليل کلان‌‌داده‌ها را نشان می‌دهد.

 1بندي ماتریس دسترسی نهایی ـ تکرار  سطح:  8جدول  
 

 سطح  مجموعه مشترك  نیاز مجموعه پیش مجموعه دسترسی  علت
C1 11 9ـ5 ـ4 ـ2ـ1 10 ـ9 ـ8ـ7ـ6ـ5 ـ4 ـ2ـ1 9ـ5 ـ4 ـ2ـ 
C2 15 ـ2ـ1 10ـ8ـ5 ـ4 ـ2ـ1 9 ـ5 ـ2ـ  
C3 33 5 ـ4ـ3 7ـ6ـ  
C4 17ـ6ـ4ـ1 10ـ8ـ7 ـ6ـ5 ـ4ـ1 9ـ7ـ6ـ4 ـ3 ـ2ـ  
C5 15 ـ4ـ1 8 ـ7ـ6ـ5ـ4 ـ3 ـ2ـ1 10 ـ5 ـ4ـ  
C6 17ـ6ـ5 10ـ8ـ7 ـ6ـ5 ـ4ـ3 7ـ6ـ5ـ  
C7 17ـ6ـ5 10ـ8ـ7 ـ6ـ5 ـ4ـ3 7ـ6ـ5ـ  
C8 18 8 9 ـ8ـ7ـ6ـ5 ـ4 ـ2ـ  
C9 11 9ـ1 10ـ9ـ8 ـ4 ـ2ـ1 9ـ 
C10 410ـ4 10ـ4 10 ـ9ـ6ـ3ـ  

 هاي پژوهش منبع: یافته            
  

جدول 8: سطح‌بندی ماتريس دسترسي نهايي ـ تکرار ۱

 5تا  2بندي ماتریس دسترسی نهایی ـ تکرار  : سطح9جدول  
 

 سطح  مجموعه مشترك  نیاز مجموعه پیش مجموعه دسترسی  علت
C1 11 9ـ5 ـ4 ـ2ـ1 10 ـ9 ـ8ـ7ـ6ـ5 ـ4 ـ2ـ1 9ـ5 ـ4 ـ2ـ 
C2 12 5 ـ2ـ1 10ـ8ـ5 ـ4 ـ2ـ1 9 ـ5 ـ2ـ 
C3 33 3 5 ـ4ـ3 7ـ6ـ 
C4 14 7ـ6ـ4ـ1 10ـ8ـ7 ـ6ـ5 ـ4ـ1 9ـ7ـ6ـ4 ـ3 ـ2ـ 
C5 14 5 ـ4ـ1 8 ـ7ـ6ـ5ـ4 ـ3 ـ2ـ1 10 ـ5 ـ4ـ 
C6 12 7ـ6ـ5 10ـ8ـ7 ـ6ـ5 ـ4ـ3 7ـ6ـ5ـ 
C7 12 7ـ6ـ5 10ـ8ـ7 ـ6ـ5 ـ4ـ3 7ـ6ـ5ـ 
C8 15 8 8 9 ـ8ـ7ـ6ـ5 ـ4 ـ2ـ 
C9 11 9ـ1 10ـ9ـ8 ـ4 ـ2ـ1 9ـ 
C10 43 10ـ4 10ـ4 10 ـ9ـ6ـ3ـ 

 هاي پژوهش منبع: یافته            
 

جدول 9: سطح‌بندی ماتريس دسترسي نهايي ـ تکرار 2 تا 5
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 هادادهوابستگی موانع پذیرش تحلیل کلان - نمودار نفوذ  :3شکل 

 هاي پژوهش منبع: یافته 
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9C 
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 نفوذ

 وابستگی

7C 

شکل 3: نمودار نفوذ-‌وابستگي موانع پذيرش تحليل كلان‌داده‌ها
منبع: يافته‌هاي پژوهش

 
 

 ساختاري جامع   - سازي تفسیري دیاگراف مدل   :4شکل  
 هاي پژوهش منبع: یافته 

 

عدم آمادگی زیرساخت 

 )2Cفنی (

ها و حریم دادهحفظ امنیت 

 )9Cخصوصی مشتریان (

بالاي  ههزین

 )1Cگذاري (سرمایه

 ضعیف فرهنگ 

 )3Cسازمانی (

 میان واحدها همکاريعدم 

)7C( 

مقاومت کارکنان 

)6C( 

ضعف یا فقدان 

 )10Cمقررات (

فقدان تعهد 

 )4C( مدیریت

عدم دسترسی به 

 )8C( متخصصان مجرب

  

 )5C( محدودیت زمانی

1 

 اجرا و نتایج نحوه دربارهابهام ـ 1
 انی و ترس از تبعات نامطلوبنگرـ 2
 اولویت ندادن به موضوع ـ 3

 ها و هنجارهاعدم حمایت از ارزشـ 4
 مدیریت دورهبودن  کوتاهـ 5
 دهنده فرهنگفقدان قوانین شکلـ 6
 اولویت به موضوع و عدم تخصیص بودجه ـ ندادن7

 

2 
3 

4 

5 

6 7 

8 

9 10 

 ـ نگرانی از عدم بازگشت سرمایه8

 ترس از تغییراتـ 9

 در پیشبرد پروژهـ عدم همکاري 10
 هاداده سازيآماده مربوط بهالزامات ـ 11

 عدم موفقیت در اجراي تغییراتـ 12

 هاي سربار افزایش هزینهـ 13

 هاي امنیتیگذاري اضافی روي پروتکلسرمایهـ 14
 ـ ترس از تغییرات15
 

11 12 

13 

14 

15 

شکل 4:  دیاگراف مدل‌سازی تفسیری‌- ‌ساختاری جامع
منبع: يافته‌هاي پژوهش
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جمع‌بندی و پیشنهادها
در این پژوهش ابتدا با مرور گسترده پیشینه فهرستی ده‌گانه از 
موانع پذیرش تحليل کلان‌‌داده‌ها شناسایی شد و به‌نظرخواهي و تأييد 
پذیرش  موانع  تحلیل  مبنای  این طبقه‌بندي  رسيد.  مديران صنعت 
به كمك  ادامه،  در  گرفت.  قرار  بیمه  در صنعت  تحليل کلان‌‌داده‌ها 
مدل‌سازی تفسيري‌‌ـساختاري جامع و تحلیل میک‌مک، قدرت نفوذ و 
وابستگی موانع مشخص شد. تلفيق داده‌های حاصل از مرور پیشینه با 
ديدگاه‌هاي مديران صنعت و تحليل آنها توسط فنون مذكور منجر به 
توسعه چارچوبی برای درك بهتر موانع پذیرش تحليل کلان‌‌داده‌ها در 
صنعت بيمه كشور شد. یافته‌های پژوهش ضمن تأکید بر متنوع بودن 
ماهیت موانع، روابط درونی حائز اهمیت ميان این موانع را نشان می‌دهد.
و  قوانين  فقدان  یا  »ضعف  انجام‌شده،  تحليل‌هاي  به  توجه  با 
مقررات«، »عدم تعهد مديريت ارشد« و »عدم دسترسی به متخصصان 
مجرب« موانع ريشه‌اي پذیرش تحليل کلان ‌داده‌ها در صنعت بيمه 
تكامل  لزوم  بر  پژوهش  يافته‌هاي  لذا،  مي‌شوند.  محسوب  كشور 
مقررات و همگام‌سازي آن‌ها با تحولات ناشي از ورود تحليل كلان 
داده‌ها به صنعت بيمه كشور تأيكد دارد. این بدان معنی است که 
نهادهاي ناظر درون و بيرون صنعت نيازمند توسعه مهارت‌های جدید 
و درك بهتر از فناوري‌ها و مدل‌هاي كسب‌وكار مبتني بر كلان داده‌ها 
هستند. درحالی‌که نهادهاي ناظر درصدد اطمينان از رفتار عادلانه 
بيمه‌گران با مشتريان هستند، پيروي از روكيرد اصول‌‌ـمحور در وضع 
مقررات بهتر از روكيرد قانون‌‌‌ـمحور مي‌تواند به توسعه فناوري‌هاي 
تحليل كلان داده‌ها در صنعت بيمه منجر شود. درحالی‌که رویکرد 
قانون‌‌ـمحور با تأيكد بر وضع قوانين و مقررات ثابت احتمالاً نمي‌تواند 
همگام با توسعه مستمر فناوري‌ها پيش رود، وضع مقررات بر اساس 
رهنمودهاي  و  خط‌مشي‌ها  ترسيم  در  سعي  اصول‌‌ـمحور  روكيرد 
جزئي  تجويزهاي  در  زياده‌روي  از  پرهيز  و  بيمه‌گران  براي  شفاف 
دارد. پيروي از اين روكيرد مي‌تواند زمينه‌ساز بهره‌گيري از پايگاه‌هاي 
راهور،  پليس  مانند داده‌هاي  از صنعت،  داده‌اي ساختاريافته خارج 
سوابق درماني افراد و ... شود. به‌عنوان نمونه‌هاي موفق براي تحقق 
اين موضوع، مي‌توان به سيستم شناسايي ديجيتالي ملي سنگاپور و 
سيستم دولت من هلند اشاره كرد. اين سامانه‌ها ضمن گردآوري و 
ذخيره‌سازي دامنه متنوعي از اطلاعات شهروندان، اين امكان را فراهم 
كرده‌اند تا شهروندان بسته به مورد، رأساً مجوز دسترسي شركت‌هاي 

ثالث به دامنه متنوعي از اطلاعات مربوط به آن‌ها را بدهند.
يافته‌هاي پژوهش، همچنين، بر نقش پررنگ پشتيباني مديريت 
دارد.  تأيكد  داده‌ها  كلان  تحليل  فناوري‌هاي  پذيرش  در  ارشد 
مدیریت ارشد مي‌تواند با تدوين راهبردها و سياست‌ها، رسیدگی به 
منابع  تأمين  و  فني،  قابليت‌هاي  ايجاد  اطلاعات،  امور ذخیره‌سازی 
مالي موردنياز چنين نقشي را ايفا كند. مدیران مي‌توانند با ايجاد جو 
حمايت‌گرانه و بسيج منابع؛ ترسيم چشم‌اندازي واضح از نقش كلان 
داده‌ها در تحقق راهبردهاي شركت؛ ترجمه اين موضوع در فرايندهاي 

سازماني؛ و حمايت از ابتكارات سازماني، به هدايت فرهنگ سازمان و 
تسريع پذيرش تحليل كلان داده‌ها در سازمان كمك كنند.

مشاوران  به  دسترسي  كليدي  نقش  به  عنايت  با  سرانجام، 
صنعت  در  داده‌ها  كلان  تحليل  توسعه  در  مجرب  متخصصان  و 
در  سرمايه‌گذاري  ضمن  مي‌توانند  بيمه  شركت‌هاي  كشور،  بيمه 
آموزش كاركنان و تربيت نيروي انساني داخلي، در تشریک‌مساعی 
با تخصص‌ها و  فارغ‌التحصيلاني  تربيت  براي  را  با دانشگاه‌ها زمينه 
مهارت‌هاي موردنیاز صنعت هموار سازند. ايجاد واحدي اختصاصي در 
شركت‌هاي بيمه با هدف پیگیری روش‌هاي نوين توسعه كسب‌وكار با 
محوريت تحليل كلان داده‌ها مي‌تواند به شكل‌گيري چنين رابطه‌اي 
بين صنعت و دانشگاه‌ها سرعت بخشد. هم‌اكنون، دانشگاه‌هاي فراواني 
با هدف برآوردن نيازهاي صنعت، آموزش فناوري‌هاي كلان داده‌ها و 

مهارت‌هاي تحليلي به دانشجويان را در دستور كار قرار داده‌اند.
برای  نظامي‌افته  و  جامع  رویکردي  تحقق  متضمن  پژوهش  اين 
الگو‌سازي موانع پذیرش تحليل کلان‌‌داده‌ها است و از اين منظر نخستین 
تلاش برای تحليل اين موانع در صنعت بیمه به‌شمار می‌آید. البته، پژوهش 
حاضر از چند جنبه با محدودیت‌هایی روبه‌رو است. نخست، بهره‌گيري 
را  يافته‌ها  تعميم‌پذيري نظري  از مديران صنعت،  از گروه محدودي 
تحت‌الشعاع قرار داده است. تكرار اين پژوهش با نظرخواهي از نمونه‌اي 
بزرگ‌تر از مديران صنعت مي‌تواند به اعتباربخشي يافته‌هاي آن كمك 
كند. ضمن آنك‌ه، بهره‌گیری از فنون تحلیل آماری می‌تواند متضمن 
تعمیم‌پذیری آماری يافته‌ها به کل صنعت باشد. دوم، این پژوهش از 
مدل‌سازی تفسیری‌‌ـساختاری جامع براي نگاشت روابط علت‌‌ـو‌‌ـمعلولی 
حاکم بر موانع پذيرش تحليل كلان‌داده‌ها و تبيين چرايي و چگونگي 
روابط بهره برد. اما از سنجش بزرگي اين روابط بازماند. استفاده از ديگر 
نگاشت‌شناختي  و  فازي  ديمتل  مانند  شناختي  نقشه  ترسيم  فنون 
فازي مي‌تواند ضمن رفع اين كاستي، به تقويت يافته‌ها و اعتبار الگوی 
پژوهش كمك كند. سرانجام، اين پژوهش صرفاً به تبيين ساختار مسئله 
پرداخت و از ارائه راهكارهايي براي حل آن بازماند. لذا يافته‌هاي پژوهش 
مي‌تواند مبناي آن دسته مطالعاتي قرار گيرد كه در پي يافتن راهكارها 
و سياست‌هاي مواجهه با موانع پذيرش تحليل كلان‌داده‌ها در صنعت 

بيمه ايران هستند.
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