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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Auto insurances in Iran accounts for a significant 
share of sales among various types of insurance, ao sensitivity and attention to its future 
developments is very high. The aim of present study is to identify the influential factors and 
future characteristics of auto insurance in the world.
METHODS: A systematic review has been conducted on this study on the future of vehicles, 
transportation system contain urbanization, and especially insurance. As mentioned, the 
main goal is to identify the influential factors and future features of auto insurance in the 
world. For this purpose, the publications of Journal of Insurance Research, NoorMags, Civilica, 
Science Direct, Emerald, Springer open, Insurance Research Center of Iran, Ayandeban, 
McKinsey, RAND, PwC, Ernst&Young, Willis Towers Watson, Capgemini databases have been 
cited, and screening databases based on the words including insurance, vehicle, automobile 
and transportation has been conducted.
FINDINGS: In this study, which started with numbers of documents, 71 articles and 64 
reports were deeply reviewed after several screening steps. From a review of 551 trends, 
mega trends, and factors and their impacts, and identifying causal relationships affecting 
the future of auto insurance, 197 categories in 31 structures have been identified as 
influential factors. They were categorized into six categories: technology, environmental, 
social, economic, political, legal, and business.
CONCLUSION: According to the study, numbers of factors will directly or indirectly change the 
future of auto insurance.
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مقاله علمی 
مرور نظام مند مطالعات آینده    پژوهی بیمه    های اتومبیل    

سعید جعفری نیا1، مریم سلماسی1,*، حمزه خواستار1، لیلی نیاکان2 

1 گروه مدیریت منابع انسانی و مدیریت کسب و کار، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران

2 گروه بیمه عمومی، پژوهشکده بیمه، تهران، ایران

پیشینه و اهداف: بیمه    های اتومبیل در ایران سهم قابل توجهی از فروش انواع بیمه را به خود اختصاص داده    اند و 
حساسیت نسبت به تحولات آن در آینده بسیار زیاد است. پژوهش حاضر با هدف شناخت عوامل تاثیرگذار بر آینده 

بیمه    های اتومبیل در جهان انجام شده است.
روش شناسی: این پژوهش یک بررسی نظام مند است که در زمینه آینده بیمه، خودروها و سیستم حمل    و    نقل انجام 
شده است. در این مرور نظام مند علاوه بر مقالات منتشر شده در پایگاه    های منتخب به گزارش    های آینده    نگارانه برخی 
مراکز تحقیقاتی نیز استناد شده است. این مطالعه با استناد به انتشارات پایگاه    های پژوهشنامه بیمه، نور، سیویلیکا، 
آینده    بان، پژوهشکده بیمه، ساینس دایرکت، امرالد، اشپرینگر، مک    کینزی، رند، پی    دبلیو    سی، ارنست و یانگ، ویلیس 

تاورز واتسون، کپجمنای و غربال گری بر اساس کلمات کلیدی بیمه، اتومبیل/ خودرو و حمل    و    نقل انجام شده است.
یافته ها: در این بررسی که با تعداد زیادی سند شروع شد، پس از چندین مرحله غرلبالگری در نهایت 71 مقاله و 
64 گزارش مورد بررسی عمیق قرار گرفتند. از بررسی 551 روند، ابر روند، عامل و فاکتور و روابط علی و معلولی موثر 
بر آینده بیمه    های اتومبیل، 197 مقوله به    عنوان عامل تاثیرگذار در قالب 31 سازه شناسایی شده و در شش دسته 

فناورانه، محیط زیستی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، حقوقی و کسب و کار دسته    بندی شدند.
نتیجه گیری:  بر اساس این بررسی، برخی از عوامل به صورت مستقیم و برخی به صورت غیرمستقیم، آینده بیمه    های 

اتومبیل را دستخوش تغییر خواهند کرد.
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مقدمه
نیازمند  آینده  در  موفقیت  برای  افراد  و  سازمان    ها  جوامع،  همه 
نیست  مستثنی  قاعده  از  نیز  بیمه  صنعت  هستند.  آمادگی  کسب 
فروش،  شبکه  بیمه،  شرکت    های  سیاستگذاران،  شامل  آن  فعالان  و 
حتی  نیاز  و  مورد  خدمات  و  ابزارها  ارائه    دهندگان  ارزیابان خسارت، 
بیمه    گذاران )مشتریان( نه تنها می بایست نسبت به تغییرات محیطی 
واکنش مناسب نشان دهند، بلکه باید در مواجهه با تغییرات  از پیش 

آمادگی داشته باشند. 
خودرویی  بیمه    های  بالای  سهم  توجه  با  مشخص،  به طور 
است به  46   درصد  قریب  کشور  که  تولیدی  بیمه  حق  کل   از 
،)Central insurance of the Islamic Republic of Iran, 2019(  
  این سؤال  پیش می آید که این  رشته بیمه ای در آینده با چه تحولاتی 
روبه    رو خواهد شد؟، یا با توجه به تغییرات در قوانین و مقررات، فناوری 

و ... نیازهای مشتریان این  رشته بیمه ای در آینده چه خواهد بود؟. 
 مطالعه حاضر در این راستا شکل گرفته و  سعی نمود  پاسخگوی 
چه  دستخوش  آینده  در  خودرویی  بیمه های  پرسش  باشد  که  این 
انجام  نیازمند  پرسش  این  به  سویی،  پاسخ  از  شد.  خواهد  تغییراتی 
آن  اول  مرحله  بر  رو  پیش  که   تحقیق  بود  آینده پژوهی  طرح   یک 
کاربردی  زیرساختی  ایجاد  و  آینده  بر  موثر  عوامل  شناسایی   یعنی 
برای برنامه ریزی آینده بیمه    های خودرویی تمرکز نموده است. برای 
دستیابی به این هدف، از بررسی نظام مند در زمینه آینده خودروها، 
آینده  بر  تأثیرگذار  عوامل  شناخت  برای  بیمه  و  حمل    و    نقل  سیستم 
مقالات  علاوه بر  البته،  شد.  استفاده  جهان  در  خودرویی  بیمه    های 
علمی-پژوهشی منتشره در پایگاه    ها و مجلات منتخب به گزارش های 

آینده    نگارانه برخی از مراکز تحقیقاتی نیز استناد شده است.

مبانی نظری پژوهش 
 آینده    پژوهی، معرفت شکل بخشیدن به آینده به گونه    ای آگاهانه، 
فعالانه و پیش    دستانه است. همچنین علم و هنر کشف آینده و شکل 
بخشیدن به دنیای مطلوب فرداست )Jaotsi and Sapio, 2015(. از 
منظر برخي از صاحب    نظران، آینده در چهار سطح آینده    های ممکن، 
ترجیحی/  آینده    های  باورپذیر/موجه،  آینده    های  محتمل،  آینده    های 
تما مي  شامل  ممکن،  آینده هاي  است.  تبیین  قابل  مطلوب  مرجح/ 
وضعیت هاي ممکني است، که مي تواند در آینده محقق شود. آینده ها ي 
ممکن شامل آینده هایي است که ممکن است متناقض با دانش فعلي 
که  دارد  اشاره  آینده هایي  از  دسته  آن  به  محتمل  آینده هاي   باشد. 
احتمالا تحقق مي یابند. براي این نوع از آینده ها مي توان احتمال وقوع 
باورپذیر/  در نظر گرفت، چراکه بعضي محتمل تر هستند. آینده    های 
موجه آینده    هایی هستند که می    تواند اتفاق بیافتد و بر پایه آن چه امروز 
می    دانیم این آینده    ها تصویر می    شوند. آینده    های ترجیحی یا مرجح یا 
مطلوب آینده    اي است که به تحقق آن علاقمندیم و به واسطه  ارزش    ها 
و اندیشه افراد متفاوت هستند. نکتة مهم آن است که سه سطح اول به 
قابلیت وقوع یا تحقق آینده بازمي    گردد و این سه نوع، همگون هستند، 
شناختي  نوع  از  که  دیگر  آینده هاي  برخلاف  مرجح   آینده هاي  اما 

.)Hajiani and Ghesa, 2012( برانگیزاننده    اند  نوع  از   هستند، 
آینده  شباهت  فرض  بر  مبتني  آینده    پژوهي  روش    هاي  از  بسیاري   
این  اغلب  بنابراین  پایه    ریزی می    شوند.  امتداد حال  آینده  یا  به حال 
روش    ها به پیش    بیني، براي شناخت آینده که ادامة روندهاي گذشته 
تا حال است، مي    پردازند. این روش    ها محتمل    ترین مسیر آیندة قابل 
وقوع را شناسایي می    کنند و سپس وضعیت آینده را تبیین می    کنند. 
این پیش    بیني    ها شاید در افق زماني کوتاه    مدت مناسب و کارا باشند، 
ولي در افق بلندتر، رویدادهاي غیرقابل پیش    بیني در داخل یا خارج 
مرزهاي متعارف سیستم، غافلگیرکننده و شکننده روندها می    باشند. 
و  رفته  فراتر  محتمل  آینده    هاي  مرز  از  کلی سناریونویسي  به    طور 
آینده    های  گاهی  و  باورپذیر  آینده    هاي  در محدودة  تا  تلاش مي کند 
محتمل  آینده  با  شاید  که  بجوید  را  بدیلي  آینده    هاي  شگفتی    ساز، 
)و  غافلگیري  از  مانع  آنها  ردیابي  و  شناسایي  با  ولي  باشد،  متفاوت 

.)Hajiani and Ghesa, 2012( در آینده گردد )احیاناً شکست
در  و  شده    اند  معرفی  آینده    پژوهی  زمینه  در  متعددی  روش    های 
از  روش    ها  این  طرفی  از  ندارد.  جامعی  وجود  اجماع  آنها  خصوص 
جنبه    های مختلفی مانند کمی یا کیفی بودن، هنجاری یا اکتشافی بودن، 
.)Bell, 2004( هدف، جهت    گیری و ... قابل تجزیه و تحلیل هستند 
توسعه  متقابل،  اثرات  تحلیل  سناریونویسی،  روندها،  تحلیل   
زمانی،  سری    های  شبیه    سازی،  و  مدل    سازی  پس    نگری،  چشم    انداز، 
دلفی  و  اختراع  ثبت  تحلیل  داینامیک،  سیستم  رگرسیون،  تحلیل 
برخی روش    های آینده    پژوهی هستند که  به عقیده Bell (2004) تمام 
آنها می    توانند به تدوین سناریو بیانجامند. لذا روش سناریونویسی را 
آینده    پژوهان  تلاش    های  دستاورد  برای خلاصه    سازی  می    توان  روشی 
مهم    ترین  از  کیفی  باشد.  یا  کمی  می تواند  تلاش  که  این  دانست 
گام    های سناریونوسی شناسایی مهم    ترین عوامل موثر بر آینده است تا 

بتوان بر اساس آنها تحلیل    های مرتبط را انجام داد.
زمانی  افق   List (2005) و   Van Notten (2003) گرچه 
به  اما  هستند.  متصور  سناریوها  برای  بلند مدت  یا  کوتاه مدت 
برای  مناسب  زمانی  افق   Jaotsi and Sapio (2015) عقیده 
است بلند مدت  تا  میان مدت  دورنمای  سناریو   برنامه    ریزی 
)Vahidi Motlagh et al., 2008 Hajiani and Ghesa, 2012;(  

 و این افق زمانی باید به اندازه کافی بلند باشد تا به تغییرات فرصت 
امکان  تا  باشد  اندازه کافی کوتاه  به  رخ دادن بدهد و در عین حال 
 .)Jaotsi and Sapio, 2015( ایجاد سناریوهای ممکن را فراهم آورد
بر این اساس بازه زمانی مد نظر اسناد گردآوری شده نیز مورد توجه 

پژوهشگران قرار داشته است.

مروری بر پیشینۀ پژوهش 
Singh et al. (2021) با  روش های کتاب سنجی و تحلیل  169 
به  تا 2020  Scopus  بین سال های 1982  پایگاه  مقاله منتشره در 
مرور نظام مند وضعیت فعلی ادبیات پیرامون »هیچ عیبی پیدا نشد«، 
اصلی  مضامین  درک  برای  محتوا  تحلیل  از  نهایت،  در  پرداخته اند. 
ادبیات این اصطلاح در تعمیر و نگهداری و توسعه آن در تحقیقات 
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آینده استفاده کرده اند. نتایج نشان داد  انتشارات در مورد »هیچ عیبی 
پیدا نشد« در دهه گذشته به ویژه پس از سال 2010 به سرعت در 
سیستم،  طراحی  بر  قبلی  عمدتاً  تحقیقات  اما،  است.  افزایش  حال 
تشخیص خطا، مهندسی قابلیت اطمینان، مدیریت داده ها و عوامل 
انسانی تمرکز داشته    اند و  اهمیت تحلیل اقتصادی و ریسک  نشان داده 
»ماهیت  عنوان  با  مطالعه ای  در   Iden et al. (2017) است.  نشده 
پژوهش آینده    نگری راهبردی: مطالعه مروری ساختارمند« تعداد 59 
مقاله منتشره  بین سال    های 2000 الی 2014 را مورد بررسی و تحلیل 
قرار داده اند. بر این اساس، عوامل موفقیت اولیه آینده    نگری راهبردی 
  شناسایی شد و نتایج نشان داد روش آینده نگری یکی از این عوامل 
است. Saritas and Burmaoglu (2015) نیز در مطالعه ای با عنوان 
از  کتاب سنجی  تحلیل  آینده نگری:  روش    های  کاربرد  تکاملی  »سیر 
استفاده  دادند  نشان  آینده محور«  پژوهش های  فناوری  خروجی های 
از روش    های آینده    پژوهی در گذر زمان افزایش یافته و  به خصوص در 
سال های اخیر، روش های متنوع تری در این زمینه به کار گرفته شده  
است. همچنین، طبق این پژوهش،  کشورهای آمریکا، انگلستان، آلمان 

و فرانسه بیشترین کاربران روش های آینده نگرانه هستند. 
  Komijani and Eivazi (2020)به نیز  داخلی  مطالعات   از 
)اثباتی،  آینده  پژوهی   متعارف  پارادایم های  که  کرد  اشاره  می توان 
خوانشی  و  نگاشت  و  سپس  نموده  بازخوانی  را  انتقادی(   و  تکاملی 
ارائه  یکپارچه  آینده  های  یعنی  حوزه  این  نوظهور  پارادایم  از  نوین 
به  پارادایمی معطوف  نتایج نشان داد  فرایند تحول و گذار  کرده اند. 
ظهور پارادایم آینده   های یکپارچه از توسعه ظرفیت  آینده  پژوهی در 
پردازش مسایل و تبدیل آینده  پژوهی به یک حوزه فراطبیعی حکایت 
دارد. Kanani et al. (2017) نیز با مرور نظام    مند  مقالات منتشره در 
سه پایگاه Science Direct ، Scopus  و Emerald سعی نموده اند 
برای  دهند.  ارائه  آینده نگری  روش    های  کاربست  از  روشن  تصویری 
مطالعه  مورد  را  مقاله  تعداد 45  مقالات،  غربال  از  منظور، پس  این 
عمیق  و  تحلیل قرار داده اند که نتایج نشان     داد روش    های آینده    نگری 
تا سال 2017 متنوع بوده و  سلایق کشورها در به کارگیری روش    ها 
همچنین،  دارد.  تعیین کننده   نقش  آنها  کاربرد  دامنه  و  زمینه    ها  و 
الگوهای  طبقه بندی  چگونگی   Sayah Mofazali et al. (2016)
الگوهای  تکاملی  روند  تأثیر  تعیین  و  جهان  در  آینده نگاری  موجود 
آینده نگاری بر تغییر این الگوها با گذشت زمان و متعاقباً شناسایی 
تحولات الگوهای آینده نگاری در بیست سال گذشته را مورد مطالعه 
قرار داده اند. نتایج نشان داد  الگوهای آینده نگاری در ظاهر تفاوت کلی 
 با یکدیگر دارند. اما در محتوا روندی تکاملی و تفصیلی  طی کرده اند 
سال های  در  شده  تدوین  الگوهای  در  شکلی  تغییرات  علی رغم  و 
اخیر، تغییر شگرفی در ماهیت و محتوای این الگوها رخ نداده است . 
برای  افزودن موضوعات کلیدی  از  این حوزه  تکاملی  روند  همچنین 
سهولت در اجرا و پیاده سازی مطالعات و افزایش اعتبار نتایج حکایت 

دارد.
آینده    پژوهی  ادبیات  مرور  زمینه  در   همان گونه که ملاحظه شد 
و بررسی نظام مند پژوهش    ها   پیش از این در داخل و خارج از کشور 

 مطالعاتی صورت گرفته است. اما قلمرو مکانی هیچ     یک از آنها  صنعت 
بیمه و به    ویژه  بیمه    های خودرویی نبوده است. 

روش شناسی پژوهش
  با توجه به این که هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل موثر 
پژوهش    های  مرتبط  پیشینه  است،  مرور  اتومبیل  بیمه    های  آینده  بر 
مدنظر قرار گرفت. عمده    ترین اهداف بررسی پیشینه تحقیقات انجام 
از  آگاهی  نیاز جهت پژوهش،  شده، مشخص کردن حوزه    های مورد 
از  پرهیز  آنها،  ویژگی    های  شناسایی  و  پژوهش  مختلف  روش    های 
یافتن  و  بی    ثمر، کسب  بصیرت    های روش    شناختی  انجام رویکردهای 
 .)Gall et al., 2013( زمینه    ای هستند  نظریه  برای یک  مویدهایی 
پیشینه یک  و عمیق  بررسی دقیق  از  نتیجه    گیری    هایی که می    توان 
موضوع پژوهشی که در این جا آینده بیمه        های اتومبیل است به دست 
موضوع  خاص  زمینه    ای  تئوری    های  ارائه  زمینه ساز  و  روشنگر  آورد، 

است. 
پژوهش    های آینده    پژوهانه عمدتاً دارای ماهیتی کیفی هستند و 
است  شایسته  هستند،  اکتشافی  غالباً  کیفی  تحقیقات  که  آن جا  از 
مرور و بررسی پیشینه آنها نیز دارای ماهیت اکتشافی باشد که هدف 
آن روشن ساختن جوانب پدیده مورد مطالعه و ارائه فرضیاتی برای 
تحلیل  روش  است.  ثمربخش  تحقیقاتی  راه    های  به  شدن  رهنمون 
که  آن جا  از  است؛  تکرار  قابل  و  دقیق  صریح،  روشی  سیستماتیک 
سایر روش    های بررسی پیشینه فقط نمایانگر یک وجه از یک تصویر 
بزرگتر هستند، ارزش یک بررسی سیستماتیک این است که قطعات 
تلفیق  سازمان    یافته  به صورت  را  نتایج  ترکیب  و  هم  با  را  گسسته 
می    کند و اجازه می    دهد یک مرور کلی از موضوع مورد بررسی داشت؛ 
همچنین محقق می    تواند چارچوبی زمینه    ای برای پشتیبانی از موضوع 
از خصوصیات اصلی   .)Silva, 2015( مورد بررسی خود فراهم آورد
تکرارپذیر  یعنی  بالا  پایایی  دارای  که  است  این  سیستماتیک  مرور 
به     آن که  باتوجه  حاضر  پژوهش   .)Kanani et al., 2017( است 
 به    دنبال شناسایی وضعیت آینده است، دارای رویکرد اکتشافی است. 
همچنین با توجه به این که شناسایی عوامل و شرایط موضوع  از  سایر 
استخراج  سیستــماتیک  به    صورت  شده  انجام  کیفی  پژوهش    های 
می    شود، در زمره پژوهش های تفسیری و کیفی دسته    بندی می شود. 
ضمن این که مطالعه حاضر به    منظور ایجاد زیرســاختی کاربردی برای 
اتومبیل در چارچوب یک طرح کلان تر  بیمه    های  آینده  برنامه ریزی 
انجام شده است، اما نتایج آن بنیادی بوده و تلاش شده تا وضعیت 
اتومبیل  بیمه    های  زمینه  در  شده  انجام  آینده نگارانه  پــژوهش های 

تجزیه    و        تحلیل شوند.
مدل    های مختلفی برای مرور سیستماتیک معرفی شده    اند که مهمترین 
Silva (2015) و فرایند Gall et al. (2013( آنها فرایند هشت مرحله    ای 
 Gall et al. (2013( پیشنهادی  مرحله    ای  هشت  روش  هستند.    
شامل تهیه گاهنامه پژوهش، مشخص کردن محور اصلی، جستجوی 
پایگاه  یک  ایجاد  شده،  یافت  مدارک  و  منابع  طبقه    بندی  پیشینه، 
اطلاعاتی برای خلاصه منابع، مشخص کردن سازه    ها و روابط احتمالی، 
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یافتن یافته    های مغایر و تفسیرهای رقیب و نتیجه    گیری از آنها، و نهایتا 
Silva (2015) .همفکری با افراد مطلع درباره یافته    های پژوهش است 
 نیز مراحل انجام مطالعات سیستماتیک خود را بر جنبه    هایی شامل 
به  داده    ها  استخراج  سودمندی،  ارزیابی  و  موضوع  ادبیات  شناسایی 
روشی منظم از مقالات منتخب، و تجزیه    و    تحلیل داده    ها و ارائه یک 

مرور کلی ساماندهی کرده است.
دو  ترکیب  اساس  بر  پژوهش  این  سیستماتیک  بررسی  روش 
و  جستجو  برنامه    ریزی،  مرحله  شش  و  شده  طراحی  فوق  فرایند 
شناسایی، غربالگری، پایگاه اطلاعاتی، تجزیه و تحیل، و نتیجه    گیری 

را شامل می    شود.

نتایج و بحث 
در مطالعه حاضر با اجرای پروتکل    های تعیین شده، پژوهش    های 
مرتبط با آینده    پژوهی بیمه، خودرو و حمل    و    نقل با نگاه به بیمه    های 
اساس  بر  یافته ها  ادامه،  در  گرفته اند.  قرار  بررسی  مورد  اتومبیل 

چارچوب فرایند مرور سیستماتیک ارائه شده است    .

برنامه    ریزی
منابع  و  کلیدی  واژگان  پژوهش،  و هدف  محور  مرحله،  این  در 
مطالعه  یک  ارائه  اصلی  هدف  شدند.  مشخص  نظر  مورد  اطلاعاتی 
مروری از پیشینه مطالعات آینده    پژوهی مرتبط با بیمه    های اتومبیل 
و اهداف فرعی آن شامل تعیین عوامل موثر، روش    ها و ابزارهای مورد 
پژوهش    ها  سایر  در  نظر  مورد  جغرافیایی  حوزه  و  سال    ها  استفاده، 
اتومبیل  بیمه    های  آینده  بررسی  پژوهش  غایی  هدف  اگرچه  بودند. 
در ایران و سناریوهای محتمل است، دامنه جغرافیایی مورد بررسی 
تنگاتنگ  ارتباط  به  توجه  با  همچنین  است.  بوده  محدودیت  بدون 
و سیستم    های حمل    و    نقل،  با صنعت خودروسازی  اتومبیل  بیمه    های 
این بررسی  این موضوعات نیز جزو محورهای فرعی  توجه به آینده 

مد نظر قرار گرفته    اند.
آن چنان که در جدول 1 ارائه شده است، واژگان کلیدی فارسی 
و انگلیسی بر اساس مطالعات آینده    پژوهی و معیارها انتخاب بر بیمه، 
بر  شده اند.  متمرکز  غیرریلی(  )زمینی  حمل    و    نقل  اتومبیل/خودرو، 
اساس توصیه )Gall et al. (2013  دامنه منابع اطلاعاتی مدنظر در 
مرتبط  گزارش    های  و  نبوده  علمی  مقالات  به  بررسی حاضر محدود 
برخی از موسسات در زمینه آینده    پژوهی نیز مورد توجه قرار گرفته اند.

جستجو و شناسایی
مرتبط شامل  اینترنتی، سوابق  مرحله ضمن جستجوی  این  در 
مقاله و گزارش    ها از منابع و پایگاه    های اشاره شده در جدول 1 بررسی 
عباراتی  بر  مبتنی  مورد   6226 شده  یافت  مقالات  کل  تعداد  شد. 
بعدی  لایه  اعمال  با  که  بود  آینده    نگاری  و  آینده    پژوهی  با  مرتبط 
مورد   1086 به  حمل    و    نقل  و  اتومبیل  بیمه،  خصوص  در  جستجو 
 ،)Foresight محدود شد. این تعداد شامل 862 مورد از امرالد )مجله
141 مورد  Springer )مجله مطالعات آینده    پژوهی اروپا(، 42 مورد 
مورد   10 و   ،Civilica مورد   31  ،)Futures )مجله  ساینس    دایرکت  
پایگاه Noor Mags بود. از پژوهشنامه بیمه، هیچ موردی یافت نشد. 
از طرفی تعداد کل گزارش    های یافت شده با در نظر گرفتن لایه بعدی 
جستجو و بررسی اولیه عناوین 97 مورد بود که شامل 25 مورد از 
 19 ، Capgemini 20 مورد ، Ernst and Young 20 مورد ، PwC
مورد RAND ، 8 مورد پژوهشکده بیمه و 5 مورد McKinsey بود. از 

آینده    بان، هیچ موردی یافت نشد.  

غربالگری
گسترده  بسیار  اولیه  شده  انتخاب  موارد  دامنه  آن جایی که  از 
شدند.  غربال  تحقیق  هدف  به  توجه  با  شده  یافت  موارد  است، 
مشخصات  سایر  و  چکیده  و  عنوان  مطالعه  معنای  به  غربالگری 
غیرمرتبط  موارد  و حذف  مرتبط  موارد  انتخاب  و  مستخرج  مقالات 
تفسیر  و  تحلیل  غربالگری،   .)Kanani et al., 2017( است 
نیازمند  که  است  استدلالی  کاملًا  فرآیند  یک  و  اطلاعات  و  داده    ها 
.)Sayah Mofazali et al., 2016( است  تعامل  و   بحث 
 این فرایند در چندین مرحله انجام شد و به    صورت مستمر یافته    ها 
بازبینی شد و مواردی که بیشترین ارتباط با موضوع مورد بررسی و 
معیارهای انتخاب را داشت جهت بررسی عمیق شناسایی شدند. در 
مرحله اول غربالگری به حذف مقالات و گزارش    های تکراری پرداخته 
دست  به  مختلف  کلیدی  کلمات  اساس  بر  یا  مختلف  منابع  از   که 
با  آن  ارتباط  تعیین  و  مقاله  عنوان  بررسی  با  دوم  مرحله  آمده    اند. 
موضوع مورد بررسی و سپس مطالعه چکیده موارد انتخابی  از مرحله 
انجام  مجددی  غربالگری  نیز  عمیق  بررسی  از  قبل  شد.  انجام  قبل 
موارد  و  بررسی  گزارش    ها  و  مقالات  نتیجه    گیری  و  مقدمه  و  گرفت 

مرتبط شناسایی شدند.
غربالگری بر اساس عنوان مقاله، موارد تکراری، مرور چکیده و در   

ها) ریزي محدوده پژوهش (پروتکل . برنامه 1جدول   
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جدول 1. برنامه    ریزی محدوده پژوهش )پروتکل    ها(
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مرحله بعد مرور مقدمه و نتیجه انجام شد. در نهایت 105 مقاله و 70 
گزارش مطابق با جدول 2 برای بررسی عمیق  مد نظر قرار گرفتند. 

شایان ذکر است از مجموع 1086 مقاله 595 عنوان  تکراری بودند.
مثلًا  بود.  همراه  نیز  چالش    هایی  با  غربالگری  و  مرحله جستجو 
امکان  امرالد،  و  اشپرینگر  مانند  اطلاعاتی  منابع  از  برخی  مورد  در 
از متن وجود  به صورت مجزا  و کلمات کلیدی  جستجو در چکیده 
به   »Futures Study« کلیدی  عبارت  نگارش  نزدیکی  یا  نداشت؛ 
مفهوم آینده    پژوهی با مفهوم پیشنهادهایی برای مطالعات آینده )که 
تقریباً در تمامی مقالات در بخش نتیجه    گیری بیان می    شود( بود که 

امر غربالگری را دشوار می کرد.

پایگاه اطلاعاتی
این گام مدت زمان قابل توجهی را به خود اختصاص داد. بررسی 
عمیق متن 105 مقاله و 70 گزارش خروجی غربالگری انجام شد و 
کل متن هر سند به دقت مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس یافته    های 
موارد  پژوهش،  این  هدف  با  موضوعی  ارتباط  و  گزارش  و  مقاله  هر 
منتخب تعیین و مشخصات آنها در یک پایگاه اطلاعاتی در نرم    افزار 
اکسل درج شدند. در پایان این مرحله، 71 مقاله و 64 گزارش انتخاب 
هر  از  نوشتاری  اطلاعاتی، خلاصه    ای  پایگاه  تولید  با  شدند. همزمان 
سند منتخب در سندی مجزا درج و در زمان تکمیل پایگاه اطلاعات 
و تجزیه    و    تحلیل )مرحله هـ( به یاری نویسندگان آمد. در نهایت پایگاه 
)بیمه/ دامنه  )گزارش/مقاله(،  سند  نوع  داده    های  شامل  اطلاعاتی 
خودرو/حمل    و    نقل(، منبع، پایگاه، عنوان، نویسنده، سال انتشار، سال 

محدوده  شده(،  تهیه  آن  برای  آینده    پژوهی  پژوهش  که  )زمانی  اثر 
نوع  تاثیرگذار،  عامل  پژوهش،  ابزارهای  پژوهش،  روش  جغرافیایی، 

عامل، شرح تغییرات یا سناریوها ایجاد شد. 

مرحله تجزیه و تحلیل
در این مرحله با ساختاردهی، ایجاد مقوله    ها و شازه    ها، دسته    بندی 
روابط  تلفیق  و  شناسایی  حمل    و    نقل،  خودرو،  بیمه،  تفکیک  به  آنها 
بازه  و  جغرافیایی  منطقه  اساس  بر  نتایج  تحلیل  آنها  بین  احتمالی 
پدیده    های  از  آگاهی  افزایش  مرحله  این  هدف  شود.  انجام  زمانی 
مورد پژوهش و نتیجه    گیری در خصوص آینده بیمه    های اتومبیل بر 
توسط  نتایج  نهایت  است. در  بوده  پژوهش    ها  یافته    های سایر  اساس 
پژوهشگران بررسی مجدد و بازنگری شدند که در مرحله نتیجه    گیری 

عنوان شده است.
در بررسی روش    های مورد استفاده این نکته حائز اهمیت است که 
28  درصد از موارد بیــش از یک روش پژوهش را مورد استفاده قرار 
داده    اند که در جدول 3 فراوانی روش    ها نشان داده شده است. در مجموع 
این اسناد منتخب روش    های سناریوپردازی )از جمله سناریوپردازی 
آینده    های باورپذیر، سناریوسازی شخصیت، آنالیز حساسیت سناریو(، 
روند  آینده،  پیش    بینی  گذشته،  روند  تحلیل  جمله  )از  روند  تحلیل 
مدل    سازی  انواع  پیشینه،  مرور  و  ادبیات  مرور  نظرسنجی،  فناوری(، 
آینده    های  سناریوی  چشم    اندازسازی،  پس    نگری،  عامل،  تحلیل  و 
سیستم  و  سیستماتیک  تحلیل  متقابل،  اثرات  تحلیل  شگفتی    ساز، 
سایر  و  رگرسیون  ره    نگاشت،  و  نقشه    راه  موردی،  مطالعه  داینامیک، 

 
هاي کلمات کلیدي . نتیجه غربالگري یافته2جدول   

 
 

 ها گزارش مقالات مرحله غربالگري 
 1086 تعداد یافته 

97 
 489 غربالگري موارد تکراري 

 349 غربالگري عنوان
 181 غربالگري چکیده 
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 64 71 بررسی عمیق متن (مرحله د)

 
  

جدول 2. نتیجه غربالگری یافته    های کلمات کلیدی
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جدول 3. تجزیه و تحلیل روش های پژوهش
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روش    ها )از جمله شناسایی فرصت، تحلیل مقایسه    ای، آنالیز خوشه    ای، 
فشار فناوری، چرخه عمر فناوری، تجزیه    و    تحلیل لایه    ای، روش کیو( را 

مورد استفاده قرار داده    اند.
ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش    ها برای جمع    آوری داده    ها 
کارگاه )حضوری،  کتابخانه    ای،  مطالعات  پرسشنامه،  شامل مصاحبه، 
مجازی، تعامل، شش تفکر انتقادی(، گروه    های کانونی، کافه دانشی، 
پنل خبرگان، طوفان فکری، تفکر ارزش محور و تحلیل شبکه ارزش 

بوده    اند. 
پژوهش    های  بیشتر  است  مشخص   4 جدول  در  که  همانگونه 
مرتبط در سطح جهان یا بدون مرز )47  درصد( و سپس قاره اروپا )22 
درصد( انجام شده    اند. از طرف دیگر بررسی بازه    های زمانی اثرگذاری 
آینده    پژوهی    ها نشان می    دهد که در 27 درصد از اسناد پژوهشگران 
بازه زمانی مشخصی برای آینده    پژوهی مدنظر قرار نداده    اند و تطبیق 
نیست.  امکان    پذیر  آینده  در  مشخصی  زمان  با  اسناد  این  یافته    های 
نظر  مد  بعد  به  سال 2000  از  پژوهش    ها  و  مقالات  به    آن که  باتوجه 
بوده    اند، یافته    های 15 درصد از اسناد به زمانی قبل یا تا سال 2020 
محدود بوده    اند. بیشترین تعداد پژوهش مربوط به آینده در سال    های 

2026 و 2050 )43 درصد( می    باشند.
نشان می    دهد  با جدول 5  نوع مطابق  بر حسب  یافته    ها  تحلیل 
تاثیرگذار  بر تشریح روندها، عوامل  آینده    پژوهی  بیشتر مطالعات  که 
)مجموعاً 69 درصد( و پیرو آن ارائه سناریوهایی برای آینده متمرکز 

شده    اند.
معلول  عوامل  و  روندها،  ابر  روندها،  بر  تمرکز  با  بعد  مرحله  در 
آنها، روابط علی و معلولی موثر بر آینده بیمه    های اتومبیل شناسایی 

و تحلیل شد. تعداد 527 موضوع که بعد از تجزیه و تحلیل دقیق    تر 
به 551 موضوع تبدیل شدند در قالب 200 مقوله )3 مورد مربوط به 
سایر رشته    های بیمه    ای( به    عنوان عامل تأثیرگذار و 31 سازه شناسایی 
فناورانه،  دسته   6 در  مرتبط  مقوله    های  و  موضوع  اساس  بر  و  شد 
محیط زیستی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و حقوقی و کسب و کار 

دسته    بندی شدند که نتایج آن در جدول 6 ارائه شده    اند. 
بیمه    های  آینده  بر  غیرمستقیم  و  تأثیرگذار  مستقیم   دسته    های 
درصد(،   39( فناورانه  دسته    های  شامل  متعلق  ترتیب  اتومبیل  به 
اجتماعی )18 درصد(، کسب و کار )15 درصد(، محیط زیست )11 
درصد(، اقتصادی )10 درصد(، سیاسی و حقوقی )5 درصد( است  که 
فناوری  جمله  از  مختلف  فناوری    های  به    سزای  تأثیرات   نشان    دهنده 
زیرساخت    های سخت    افزاری  فناوری    های  و  فناوری خودرو  اطلاعات، 

و نرم    افزاری بر آینده است.
به بررسی روابط علت و  به    منظور تعمیق تحلیل    ها، پژوهشگران 
از بررسی  معلولی مقوله    های تأثیرگذار بر آینده متمرکز شدند. پس 
مقوله    ها و موضوعات تأثیرپذیر حاصل از آنها مشخص شد که برخی 
از مقوله    ها به    صورت مستقیم و برخی به    صورت غیرمستقیم بر آینده 

بیمه    های اتومبیل تأثیرگذار خواهند بود. 

مهم    ترین مقوله    های تأثیرگذار مستقیم
ابزارهای  مانند  عواملی  شده،  شناسایی  مقوله   201 میان  در 
بر  پوشیدنی  ابزارها  و  موبایل    ها  توسعه  مانند  دیجیتال  تعاملی 
خدمات  توسعه  اپلیکیشن    ها،  توسعه  بیمه،  کسب و کار  مدل    های 
تغییر  نیاز،  مورد  بیمه  نوع  بر  تأثیرگذاری  لذا  و  خودرو  اشتراکی 

 ها. تجزیه و تحلیل بازه زمانی و منطقه جغرافیایی پژوهش 4جدول 
 
 

 زمان 
 جغرافیا

بعد از  2050-2041 2040-2031 2030-2026 2025-2021 2020تا  نامشخص
2051 

 مجموع

 64 3 6 1 16 11 7 20 جهان
 30 1 11 2 5 1 5 5 اروپا 

 16  4  1 2 5 4 آمریکا 
آسیا و 
 10  3 1 1  4 1 اقیانوسیه

کشور درحال 
 3   1 2    توسعه 

 12 1  2 2 1  6 ایران
 135 5 24 7 27 15 21 36 مجموع

 
  

جدول 4. تجزیه و تحلیل بازه زمانی و منطقه جغرافیایی پژوهش    ها

 ها بر حسب نوعهاي پژوهش. تجزيه و تحليل يافته5جدول 
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  767  3  4  5  12  21  27  36  132  235  292  تعداد
 

  

جدول 5. تجزیه و تحلیل یافته    های پژوهش    ها بر حسب نوع
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه دوره 10  ، شماره  3، تابستان 1400، شماره پیاپی 37 ، ص 241-254  
 نقل وحملهاي اتومبیل، خودرو و هاي تأثیرگذار بر آینده بیمه بندي سازه . دسته6جدول 

 
 

 هامقوله تعداد  سازه  دسته

انه
اور

فن
 

 99 فناوري اطلاعات 

زنجیره ارزش دیجیتالی، ابزارهاي تعاملی دیجیتال، اینترنت اشیا، زنجیره بلوکی، هوش مصنوعی، 
ها، رباتیک، پهپاد و اپلیکشینافزارها و ها، اتوماسیون، دانش دیجیتال، نرمها، کلان داده تحلیل داده 

ماهواره، توزیع دیجیتال، چت بات، یادگیري ماشینی، اطلاعات در لحظه، بازارهاي الکترونیک، 
بار پرداخت، شبکه اطلاعاتی، فناوري شناختی، هسته اصلی  هاي یک تکنولوژي ابري، سیستم

 افزار، واقعیت افزودهنرم

 70 فناوري خودرو 
ها، خودروهاي متصل، ایمنی اي اتوماتیک، خودروهاي الکتریکی و برقی، سنسورها و ابزاركخودروه

و امنیت، کیفیت خودروها، خودروهاي جدید، سامانه ارتباط هوشمند خودرویی، تکنولوژي باتري، 
 خودرو پاك، خودروهاي هوشمند، خودروهاي هیبریدي، سیستم هاي مسیریابی، نانوتکنولوژي

 19 زیرساخت
ها، زیرساخت نقل، وضعیت جاده ونقل، هزینه نگهداري زیرساخت حملوهاي حمل زیرساخت

 ارتباطی، هزینه تکنولوژي 
 پیشرفت تکنولوژي، تکنولوژي همگرا، سایر مسائل تکنولوژي 16 فناوري 

 نقل هواییونقل، اسکوترهاي برقی، حملوحمل هاي جدید روش 4 سایر وسایل نقلیه 
 ارز دیجیتال، مجوز ارز دیجیتال، مقبولیت ارز دیجیتال  3 ارز دیجیتال 

 هاي مشترك، حریم شخصی اطلاعات، قوانین و مقررات نظارتی امنیت اطلاعات، امنیت همکاري  5 امنیت سایبري
 216 مجموع

تی
یس

ط ز
حی

م
 

 33 انرژي
هاي  منابع انرژي، قیمت سوخت، انرژي تجدیدپذیر، سوخت جایگزین، سوخت، انرژي، زیرساخت

 انرژي، قیمت برق، کشف نفت، منابع 

 24 محیط زیست
نقل پایدار، وتغییرات اقلیمی، پایداري، انتشار کربن، محیط زیست، آلودگی محیط زیست، حمل

 ساختار سبز شهري
 هاي پاندمیک ، بیماري 19-کووید 6 هاي پاندمیک بیماري 

 63 مجموع

دي 
صا

اقت
 

 34 اقتصاد 

سازي، رشد اقتصادي، نرخ اشتغال، بازارهاي نوظهور، توزیع ثروت، تولید ناخالص داخلی، جهانی
هاي اقتصادي، زیرساختشفافیت اقتصادي، اقتصاد پایدار، بازار کار، رشد صادرات، رکود و تورم، 

سازگاري اقتصادي، سیاست مالی و پولی، صنعتی شدن، فشارهاي مالی، نرخ بهره، نقدینگی جهانی، 
 نیاز و تقاضا، سایر مسائل اقتصادي 

 نقل اشتراکی، اقتصاد اشتراکیوحمل 10 اقتصاد اشتراکی
 خودروها، نرخ تولید، نوسازي خودروها، مواد اولیه پرینتر سه بعدي، تولید خودرو، تعداد  12 تولید

 56 مجموع

قی 
قو

 ح
ی و

اس
سی

 
 25 سیاستگذاري 

قوانین و مقررات نظارتی، حمایت دولتی، سیاستگذاري یکپارچه، تغییرات قوانین و مقررات، تعرفه  
 نقل ونظارت بر حمل زدایی دولتی، نقل، مالیات، مقرراتوبیمه، تغییر دولت، عوارض حمل

 تغییرات ژئوپلیتیکی، تحریم، جنگ سرد، صلح جهانی 5 سیاسی
 30 مجموع

عی 
تما

اج
 

 هاي جمعیتی، توسعه کلانشهرها شهرنشینی، رشد جمعیت، میانگین سن، ترکیب جمعیت، نسل 32 توزیع جمعیت

 16 معماري شهري 
تجاري و فرهنگی، حاشیه نشینی، سیستم عامل شهري،  تراکم جمعیت، فضاسازي شهري، مراکز 

 مرکز عملیات شهري

 15 نقلوتقاضاي حمل 
نقل، حمل بسته، پیک،  وهاي حمل نقل، اهداف سفر، وسیله نقلیه، تقاضاي سفر، هاب وتقاضاي حمل 

 اکسپرس 

 14 فرهنگ 
هاي جامعه، سبک زندگی، فرهنگ رانندگی، استفاده از خودرو ارزشفرهنگ مسئولیت اجتماعی، 

 شخصی، الگوي مصرف، برابري جنسیتی، پیوندهاي قومی

 8 نقلوحمل
نقل، سرعت  ونقل یکپارچه، مسافت طی شده خودروها، وابستگی به وسائل نقلیه، بحران حملوحمل

 و زمان مصرف
 نقل براي زنانونقل، مشاغل حملودورکاري، برند کارفرماي حمل  5 آینده کار در 

 نقل عمومی ونقل، سیستم حملودسترسی به سیستم حمل 4 نقل عمومیوحمل
 دانش جامعه، رشد اجتماعی، سایر مسائل اجتماعی  4 اجتماعی 

جدول 6. دسته    بندی سازه    های تأثیرگذار بر آینده بیمه    های اتومبیل، خودرو و حمل    و    نقل

 نقل وحملهاي اتومبیل، خودرو و هاي تأثیرگذار بر آینده بیمه بندي سازه . دسته6جدول 
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هاي اقتصادي، زیرساختشفافیت اقتصادي، اقتصاد پایدار، بازار کار، رشد صادرات، رکود و تورم، 

سازگاري اقتصادي، سیاست مالی و پولی، صنعتی شدن، فشارهاي مالی، نرخ بهره، نقدینگی جهانی، 
 نیاز و تقاضا، سایر مسائل اقتصادي 

 نقل اشتراکی، اقتصاد اشتراکیوحمل 10 اقتصاد اشتراکی
 خودروها، نرخ تولید، نوسازي خودروها، مواد اولیه پرینتر سه بعدي، تولید خودرو، تعداد  12 تولید

 56 مجموع

قی 
قو

 ح
ی و

اس
سی

 

 25 سیاستگذاري 
قوانین و مقررات نظارتی، حمایت دولتی، سیاستگذاري یکپارچه، تغییرات قوانین و مقررات، تعرفه  

 نقل ونظارت بر حمل زدایی دولتی، نقل، مالیات، مقرراتوبیمه، تغییر دولت، عوارض حمل
 تغییرات ژئوپلیتیکی، تحریم، جنگ سرد، صلح جهانی 5 سیاسی
 30 مجموع

عی 
تما

اج
 

 هاي جمعیتی، توسعه کلانشهرها شهرنشینی، رشد جمعیت، میانگین سن، ترکیب جمعیت، نسل 32 توزیع جمعیت

 16 معماري شهري 
تجاري و فرهنگی، حاشیه نشینی، سیستم عامل شهري،  تراکم جمعیت، فضاسازي شهري، مراکز 

 مرکز عملیات شهري

 15 نقلوتقاضاي حمل 
نقل، حمل بسته، پیک،  وهاي حمل نقل، اهداف سفر، وسیله نقلیه، تقاضاي سفر، هاب وتقاضاي حمل 

 اکسپرس 

 14 فرهنگ 
هاي جامعه، سبک زندگی، فرهنگ رانندگی، استفاده از خودرو ارزشفرهنگ مسئولیت اجتماعی، 

 شخصی، الگوي مصرف، برابري جنسیتی، پیوندهاي قومی

 8 نقلوحمل
نقل، سرعت  ونقل یکپارچه، مسافت طی شده خودروها، وابستگی به وسائل نقلیه، بحران حملوحمل

 و زمان مصرف
 نقل براي زنانونقل، مشاغل حملودورکاري، برند کارفرماي حمل  5 آینده کار در 

 نقل عمومی ونقل، سیستم حملودسترسی به سیستم حمل 4 نقل عمومیوحمل
 دانش جامعه، رشد اجتماعی، سایر مسائل اجتماعی  4 اجتماعی 
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 Chitta et al., ؛   Rohr et al., 2016( بیمه  مشتریان  تجربه 
؛   Santenac et al., 2019 ؛   Woetzel et al., 2018 ؛   2017
 ،)Hollander et al., 2019 ; Bibri and Krogstie, 2019 
)Majkowski et al., 2019 ; Hollander et al., 2019( اینشورتک    ها 
با  پرداخت  امکان  هوشمند،  قرارداد  توسعه  بر  بلوکی  زنجیره   
اعتبار  کنترل  همتا،  به  همتا  بیمه    های  توسعه  دیجیتال،  ارز 
بیمه قیمتگذاری  فرایندها،  اتوماسیون  تقلب،  کنترل  و   داده    ها 
Hol- Chitta et al., 2017؛  ؛   Connolly et al., 2017(  

 Hoffmann ؛   Casar et al., 2019 ؛   lander et al., 2019
 ،)and Dahlinger, 2020 ; Essert and Hunt, 2020 
بیمه،  هزینه    های شرکت  وری  بهره  بر  و چت    بات    ها  مصنوعی  هوش 
کمک به تامین استعداد مناسب در صنعت بیمه، بهبود و هوشمندسازی 
کارهای  و  کسب  توسعه  هوشمند،  مشاوره  توسعه  ریسک،  مدیریت 
 Connolly et ؛ Rohr et al., 2016 ؛ Nourani, 2018( خودمختار
Es- ؛Casar et al., 2019 ؛ Hollander et al., 2019 ؛ al., 2017

 ،)sert and Hunt, 2020 ; Hoffmann and Dahlinger, 2020
اینترنت اشیا بر تولید داده    های مورد نیاز برای تحلیل ریسک و امکان 
شخصی    سازی قیمت بیمه    های اتومبیل، پیشگیری از حادثه با هشدار 
به راننده و بدین ترتیب ایجاد نقش جدیدی برای بیمه    گران به    عنوان 
  Connolly et al., 2017 )Rohr et al., 2016؛  ریسک  کاهنده 
 Woetzel et al., ؛   Slaughter, 2018 Chitta et al., 2017؛  ؛ 
 ،)Hollander et al., 2019  ; Takahashi et al., 2019 2018 ؛
مناسب  استعداد  تامین  امکان  و  ریسک  محاسبات  بر  داده ها  کلان 
 Balasubramanian et Rohr et al., 2016 ؛   ( بیمه  در صنعت 
 Hollander et al., 2019 ; Bibri and Krogstie, ؛   al., 2018
2019(، تغییرات استعدادهای نیروی انسانی که با تغییر نسل    ها رخ 

 هامقوله تعداد  سازه  دسته
 خودرو، مالکیت خودروفروش  2 مالکیت خودرو

 100 مجموع

کار 
 و 

ب
کس

 

 22 داري بنگاه 
وري هاي حسابداري، اعتماد به برند، بهره وري هزینه، اثربخشی مدیریت کسب و کار، سیستمبهره 

هاي بزرگ، طراحی محصولات و خدمات، فرایند پرداخت خسارت، فروش، تحقیق و توسعه، شرکت
 فرایندهاي نوآوري، کارایی، مسئولیت اجتماعی بنگاه 

 19 بازار رقابتی 
هاي بازار، توجه به مشتري،  تجربه مشتري، رقابت، قیمت خودرو، نیازهاي مشتریان، رشد بازار، بخش

 کاهش قیمت 

 18 کارومدل کسب
جاسازي شده، شرکاي تجاري، بیمه جاسازي  ها، زنجیره تامین، شرکا در اکوسیستم بیمه اینشورتک 

 هاي جدید کسب و کارشده، خدمات شخصی پشت صحنه، مدل
 گذاري روي کارکنان استعدادها، سرمایه انسانی، سرمایه 11 نیروي انسانی

 ارزش افزوده هاي خرد، خدمات هاي مبتنی بر مصرف، نیاز به محصولات اختصاصی، بیمهبیمه 6 محصولات خاص
 هاي نوظهور، تروریسم، توزیع ریسک، مدل مدیریت ریسک ریسک  5 ریسک 

 شبکه فروش، کانال توزیع مستقیم  2 کانال توزیع 
 83 مجموع

 هاي پزشکیهاي درمانی، پیشرفتعلم ژنیتک، بیمه 3 هاي بیمه) سایر (سایر رشته
 

Woet- ؛   Yoder et al., 2012( بهره    وری سازمانی، بر  داد   خواهد 
 Majkowski et ؛   Santenac et al., 2019 ؛   zel et al., 2018
اتوماتیک  al., 2019 ; Manchester et al., 2019(، خودروهای 
مالکیت خودرو، میزان  اشتراکی،  بر حمل    و    نقل هوشمند، حمل    و    نقل 
 Moharrami and( تصادفات  ریسک  کاهش  راننده،  مسئولیت 
Jalili, 2017 ؛ Ruske et al., 2009 ؛ Anderson et al., 2010؛ 
 Miller et ؛   Epprecht et al., 2014 ؛   Zmud et al., 2013
 Ander- ؛   Woetzel et al., 2018 Dorr, 2016؛  ؛   al., 2015

son et al., 2018؛ Kuhnert et al., 2018 ؛ Slaughter, 2018 ؛ 
)Winkler et al., 2019 ; Athanasopoulou et al., 2019 

داده    های  اشتراک  تامین  بر  خودرو  ابزارک    های  و  ســنسورها  و   
مورد نیاز برای محاسبه ریسک و همچنین کاهش ریسک تصادفات 
  Yoder et al., Anderson et al., 2010؛  ؛   Nourani, 2018(
An- ؛    Connolly et al., 2017 Rohr et al., 2016 ؛  2012؛ 
)derson et al., 2018 ; Athanasopoulou et al., 2019 

 بیشترین تاثیرات مستقیم و عاملی مانند بیمه جاسازی شده با تاثیر 
بر ورود بیمه    گران به بازارها جدید، خدمات اشتراکی با شرکا و انواع 
)Majkowski et al., 2019 ; Hollander et al., 2019( جدید بیمه 

 تأثیرات خاصی را بر آینده بیمه    های اتومبیل خواهند داشت. 

مهم    ترین مقوله    های تأثیرگذار غیرمستقیم
 Marjavi and Marjavi,( همچنین عواملی مانند منابع انرژی
 Moraglio ؛ Hoppe et al., 2014 ؛Zmud et al., 2013 2014 ؛
 Woetzel et al., 2018  ; Takahashi et al., ؛and Dienel, 2015
،) ; Zolfaghari, 2015 Ecola et al., 2014( 2019، نرخ اشتغال 
 Ecola et al., ؛ Ruske et al., 2010( زیرساخت های حمل    و    نقل 

ادامه جدول 6. دسته    بندی سازه    های تأثیرگذار بر آینده بیمه    های اتومبیل، خودرو و حمل    و    نقل
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  Rohr ؛ Miller et al., 2015 ؛ Epprecht et al., 2014 2014؛
 ،Winkler et al., 2019 ; Takahashi et al., 2019 ؛et al., 2016 
 Hoppe ؛Zmud et al., 2013 ؛ Ruske et al., 2010( رشد جمعیت
،)Ecola et al., 2015 ; Kuhnert et al., 2018  et al., 2014؛ 
 Miller ؛ Yoder et al., 2012 ؛ Ruske et al., 2010( شهرنشینی 
 ،Kuhnert et al., 2018  ; Takahashi et al., 2019 ؛ et al., 2015 
Kuh- ؛Hoppe et al., 2014 ؛ Yoder et al., 2012(  تغییرات اقلیمی

 Manchester et ؛ Santenac et al., 2019 ؛ nert et al., 2018
 ،)Winkler et al., 2019 ; Takahashi et al., 2019 ؛al., 2019 
Von Der Gracht and  ;Dar�( پاندمیک  بیماری    های 

شهری  ،فضاسازی   kow, 2013 Hausler et al., 2020
Moharra- ؛   Shahiri Parsa and Badiei, 2012(
،)mi and Jalili, 2017 ; Bibri and Krogstie, 2019 
 )Shahiri Parsa and Ba� اجتماع مسئولیت  فرهنگ  ی 
،)diei, 2012 ; Marjavi and Marjavi, 2014 
 دور کاری )Ruske et al., 2009  ; Rohr et al., 2016( و تحریم 
 )Yousefi and Kolivand Abdollahi, 2013( ایران(  در  )صرفاً 
و  از خودرو  استفاده  و فرهنگ  تقاضای حمل    و    نقل  بر  تأثیرگذاری  با 
کارخانه    ها  تولید  شیوه  می    تواند  نیز  بعدی  سه  چابگر  مانند  عواملی 
بر تقاضای حمل    و    نقل  را تغییر دهد و تولید را غیرمتمرکز و مجدداً 
 )Rohr et al., 2016 ; Woetzel et al., 2018( باشد  تأثیرگذار 
به صورت غیرمستقیم بیشترین تأثیرات را بر آینده بیمه    های اتومبیل 

خواهند داشت.

نتایج و بحث
به  و  بیمه  موضوع  آینده    پژوهی   کمی  به  مطالعات  این،  از   پیش 
روش  به  مطالعه  این  لذا  پرداخته    اند.  خودرویی  بیمه    های  خصوص 
و  خودرو  صنعت  تحولات  تأثیرگذاری  فرض  با  و  سیستماتیک 
پژوهش    های  نتایج  بر  خودرویی  بیمه    های  بر  حمل    و    نقل  همچنین 
مرتبط با بیمه، خودرو و حمل    و    نقل متمرکز شده  و بررسی عمیقی بر 
عوامل، روندها و سناریوها و آینده    های تشریح شده در 71 مقاله و 64 

گزارش آینده    پژوهی انجام داده است. 
اتومبیل در 6 دسته  بیمه    های  آینده  بر  اثرگذار  تعداد 31 سازه 
شناسایی  و در 2 دسته  عوامل مستقیم و غیرمستقیم تقسیم بندی شدند. 
بر اساس این یافته    ها در آینده صنعت بیمه شاهد تحولاتی از جمله 
گسترش بیمه دیجیتال )Connolly et al., 2017(، مشاوره هوشمند 
،)Crawford et al., 2013( بیمه  بیمه، خدمات جدید   در صنعت 
قرارداد   ،)Chitta et al., 2017( بیمه    ای  اپلیکشن    های   
بیمه   ،)Hoffmann and Dahlinger, 2020( هوشمند 
 ،)Adam�Kalfon and Moutaouakil, 2017(  پارامتریک 
کسب و کار خودمختار )Hoffmann and Dahlinger, 2020(، شناسایی 
Con- ؛Adam�Kalfon and Moutaouakil, 2017(  خودکار تقلب
 ،)Chitta et al., 2017 ; Pai et al., 2020 ؛  nolly et al., 2017 
 )Boosam, 2019( ریسک  کاهنده  به    عنوان  بیمه    گران  نقش  تغییر 

انتقال  از  مشتریان  نیاز  آن که  به  توجه  با  همچنین  بود.  خواهیم 
فناوری  و  نمود  خواهد  تغییر  ریسک  وقوع  عدم  به  نیاز  به  ریسک 
بهبود مدیریت  را فراهم می    کند، شاهد  بستر عرضه چنین خدماتی 
; Man� ؛   Santenac et al., 2019 )Sampath, 2016؛   ریسک

chester et al., 2019; Essert and Hunt, 2020(، امکان تأمین 
)Hollander et al., 2019( بیمه  در صنعت  مناسب   استعدادهای 

در  فناوری  از  استفاده  و  نوآوری  آن که  به  توجه  با  بود.  خواهیم   
هزینه    های  بهره    وری  بهبود  شاهد  می    یابد،  گسترش  صنعت  این 
 )Jain, 2013 ; Hollander et al., 2019( بیمه   شرکت    های 
خواهیم بود. در نهایت با افزایش اتوماسیون شاهد انواع جدید مدل    های 
 Mikolajewicz�Wozniak and )Fergnani, 2019؛  کسب    و    کار 

; Scheibe, 2015 Adams et al., 2019( خواهیم بود.
اتومبیل  بیمه    های  حوزه    های  در  اختصاصی  به    صورت  طرفی  از 
انتظار می    رود که شاهد گسترش بیش از پیش بیمه مبتنی بر مصرف 
،)Sampath, 2016( بیمه    های همتا به همتا ،)Chitta et al., 2017( 
،)Jain, 2013 ; Pai et al., 2020( قیمت گذاری و شخصی    سازی قیمت    ها  

صنعت  و  حمل    و    نقل  زیرساخت  و  خودروساز  بین  داده    ها  اشتراک   
تغییر   ،)Casar et al., 2019 ; De Winter et al., 2019( بیمه 
تغییر   ،)Connolly et al., 2017( بیمه  ارزیابی خسارت  فرایند  در 
در مسئولیت راننده )Anderson et al., 2018(، تغییر شبکه فروش 
صنعت بیمه، توسعه کانال    های فروش مستقیم به خصوص از طرف 
بیمه    گران کوچک )Crawford et al., 2013 ؛ Chitta et al., 2017؛ 
 Peters et al., ؛   Santenac et al., 2019 ؛   Rachlin, 2018
،)Hollander et al., 2019 وManchester et al., 2019 2019 ؛ 

 تعامل دائم با مشتری )Pai et al., 2020( از طریق اپلیکیشن    ها و 
ریسک  بر  تاثیر  و  حمل    و    نقل  تقاضای  در  تغییر  واسطه،  ابزارک    های 
Eco� ؛ Ruske et al., 2009 ؛Zolfaghari, 2015(  بیمه    های اتومبیل
،Kaas et al., 2016 ; Takahashi et al., 2019 ؛la et al., 2014 
 ،)Miller et al., 2015( اشتراکی  حمل    و    نقل   
است اثرگذار  خودرو  مالکیت  به  تمایل  بر   که 
 Mora- ؛Ecola  et al., 2015 ؛Shahiri Parsa and Badiei, 2012( 

  Slaughter, ؛ Kuhnert et al., 2018 ؛glio and Dienel, 2015
،)Cornet et al., 2019 ; Athanasopoulou et al., 2019 2018؛ 

 شهرهای پایدار هوشمند که زیرساخت حمل    و    نقل اتوماتیک را فراهم 
فرهنگ  در  تغییر   ،)VanWynsberghe et al., 2003( می    آورد 
 )Zmud et al., 2013 ; Hummel et al., 2020( استفاده از خودرو
باشیم و هریک از آنها تغییرات دیگری را در پی خواهند داشت. لذا 
پیشنهاد می    شود فعالان بخش بیمه    های اتومبیل شامل سیاستگذاران، 
شرکت    های بیمه، شبکه فروش، ارزیابان خسارت، ارائه    دهندگان ابزارها 
و خدمات و حتی بیمه    گذاران )مشتریان( با برنامه    ریزی مناسب و آگاهی 
با آینده و بهره    گیری از  از تحولات روند این عوامل، آمادگی مواجهه 
فرصت    های پیش    رو را داشته باشند. در این زمینه سیاست    هایی شامل 
افزایش سرمایه    گذاری در زیرساخت    های فناورانه، سیاستگذاری آینده 
شبکه فروش، سرمایه    گذاری بر رویکردهای نوآوری و مدل    های جدید 
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کسب و کار، سیاستگذاری آینده برای کاهش یا تغییر تقاضای بیمه    های 
مشتریان  ریسک  محاسبات  روزآمد  زیرساخت    های  ایجاد  اتومبیل، 
بررسی    های  مستلزم  تصمیم    گیری  از  قبل  البته  که  می    شود  پیشنهاد 

دقیق    تر فضای صنعت بیمه ایران است.

جمع بندی و پیشنهادها
نتایج این پژوهش زیرساختی را برای برنامه    ریزی    های آتی و نقاط 
تمرکز سیاست    گذاران در سطح حاکمیت صنعت بیمه و همچنین کلیه 
فعالان از جمله شرکت    های بیمه و شبکه فروش و ... فراهم آورده است. 
در این زمینه لازم است تا قوانین و مقررات و همچنین زیرساخت    های 
مصرف،  بر  مبتنی  بیمه    های  زمینه  در  مثلًا  دانش  کسب  و  فناورانه 
بیمه    های همتا به همتا، شخصی    سازی قیمت    ها، تغییر در فرایند ارزیابی 
خسارت، تغییر در مسئولیت راننده و حمل    و    نقل هوشمند آماده شوند. 
علاوه بر آن، نتایج این پژوهش چارچوبی  برای پژوهش    های آتی فراهم 
آورده است تا با توجه به زیرساخت فراهم شده و  حجم و پیچیدگی 
زمینه مدل    سازی  یافت شده،  پژوهش    هایی در  پدیده    های  بین  روابط 
مقوله    ها و سازه    ها در آینده انجام شود. از طرفی با توجه به ویژگی مرور 
سیستماتیک که پایایی بالایی دارد، یعنی تکرارپذیر است، اجرای مجدد 
این بررسی توسط سایر پژوهشگران برای انجام تحلیل    ها و نتیجه    گیری 
به عوامل  توجه  با  واقع شود. ضمناً  فایده  نیز می    تواند مفید  متفاوت 
پیشنهاد  در جهان  بیمه    های خودرو  آینده  بر  اثرگذار شناسایی شده 
می    شود پژوهش    هایی به    منظور شناسایی و اولویت    بندی عوامل تأثیرگذار 
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