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BACKGROUND AND OBJECTIVES: This study aimed to investigate the role of internal audit 
in comprehensive risk management (CRM) of Iranian insurance companies and to find out 
whether internal audit affects the comprehensive risk management in these companies.
METHODS: This study is an applied study in terms of its objectives, a descriptive study in terms 
of research design, and a survey study in terms of data collection method. Data was collected 
using a questionnaire whose validity and reliability were confirmed through statistical tests. 
The collected data was analyzed using the Excel spreadsheet and SPSS software. The research 
population included about 350 senior managers working in the finance, internal audit, and 
risk divisions of insurance companies in 2019. The sample size was 138 based on the Cochran 
sample size formula.
FINDINGS: The findings of this study indicated the normality of comprehensive risk 
management as a dependent variable and the significance of senior managers’ support, 
training, and organizational culture as control variables. Also, the technology was found to be 
insignificant in the model analysis.
CONCLUSION: The insights from this study suggest that from the perspective of professionals, 
internal auditing has a positive and significant effect on comprehensive risk management in 
insurance companies in Iran.
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مقاله علمی 
نقش حسابرسي داخلي در مدیریت ریسك جامع شركت هاي بیمه در ایران  

مجید رضاخانی*، فاطمه دادبه

گروه مدیریت و حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی بصیر، آبیک، ایران

پیشینه و اهداف:  این پژوهش با هدف بررسي نقش حسابرسي داخلي در مدیریت ریسک جامع در شركت هاي بیمه 
كشور انجام شده است.

روش شناسی: این پژوهش از نظر هدف  كاربردی، از نظر اجراء  توصیفي و از نظر جمع آوري داده ها پیمایشي است كه 
از  ابزار پرسشنامه  استفاده نموده كه روایی و پایایی آن مورد تأیید قرار گرفته است. جامعه آماري تحقیق شامل  350 نفر 
از مدیران ارشد واحد هاي امور مالي، حسابرسي داخلي و ریسک شركت هاي بیمه بود كه تعداد 138 نفر با استفاده از 
فرمول كوكران به عنوان حجم نمونه تعیین شد.  داده های جمع آوری شده نیز در نرم افزار اكسل طبقه بندی و با نرم افزار 

اس پی اس اس تحلیل شده است.
یافته ها: نتایج نشان داد  حسابرسي داخلی بر مدیریت ریسک جامع شركت هاي بیمه در ایران تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
همچنین، متغیر هاي كنترلی حمایت مدیران ارشد، آموزش و فرهنگ سازماني نیز  بر مدیریت ریسک جامع تأثیر معنا  داري 

دارند. اما، متغیر فناوري فاقد تأثیر معنا  داري بر مدیریت ریسک جامع در شركت های بیمه است.
نتیجه گیری:   از دیدگاه افراد حرفه ای  حسابرسي داخلی بر  مدیریت ریسک جامع در شركت هاي بیمه كشور تأثیر مثبت و 

معناداری دارد كه   باید در  شركت های یادشده مورد توجه قرار گیرد.
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مقدمه
امروزه با توجه به سیستم های اقتصادی جدید و تغییرات مداوم 
در عوامل محیطی، شركت های بیمه با گروه های متفاوتي از ریسک 
مدیریت  درک  شده  باعث  كه  هستند  مواجه  مالي  بحران هاي  و 
شركت های  ضروریات   اداره  از  به  یکی  ریسک  بر  مبتنی  استراتژیک 
بیمه تبدیل شود. تا جایي  كه  برخی معتقدند  مدیریت ریسک  می تواند 
بر سودآوری، توان گری مالی و تداوم فعالیت شركت های بیمه اثرگذار 
باشد. بر این اساس، ارزیابی كیفیت مدیریت ریسک در شركت های 
بیمه  طی سالیان اخیر مورد توجه ویژه  نهادهای ناظر  قرار گرفته است. 
لیکن، این موارد تنها بخشي از برنامه استقرار مدیریت ریسک جامع 
بوده و تمامی آن  را شامل نمی شود. زیرا، این شیوه از بالا به پایین بوده 
و در سطح كلان شركت به مدیریت ریسک می پردازد و سطوح پایین 
.)Baker and  Mathews, 2010( مدیریت ریسک را در بر نمی گیرد 

   لذا، این عدم مدیریت ریسک جامع باعث شده  چالش هایی نظیر 
در  ضعیف  مدیریت  سرمایه گذاری ها،  در  ضعف  مالي،  انحرافات 
بیمه  عملکرد صنعت  از  ارزیابي صحیح  عدم  و  با ریسک ها  مواجهه 
از  برخی  كه  این  نماید. ضمن  این صنعت  جلوگیری  بیشتر  رشد  از 
شركت های بیمه نیز به دلیل عدم پیروی از مقررات مالي و مرتبط 
گرفته اند  قرار  قضایی  دعاوی  مورد  ریسک،  مدیریت صحیح  عدم  با 
به  نیز مي توان  ایران  جمله  در  از   .(Mahlberg and Url, 2010)
شركت بیمه توسعه اشاره كرد كه در سال 1382 تأسیس و در سال 
1394 به دلیل عدم توان گري مالي در پرداخت خسارات بیمه گذاران 
 در آستانه ورشکستگي قرار گرفت و برخي از مجوز هاي صدور بیمه 
 شركت مذكور از سوي بیمه مركزي معلق و تعهدات مربوطه با حمایت 

دولت به شركت بیمه دولتي ایران سپرده شد. 
درون  عوامل  كنترلی  یکی  از  داخلي  حسابرسي  بین،  این  در 
سازماني  است كه در قالب سه عنصر اصلي  ارزیابي و تقویت مدیریت 
و  داخلي  در  ارزیابی  كنترل هاي  و  مدیریت  فرآیند هاي  ریسک، 
توجهی  قابل  نقش  ریسک   می تواند  مدیریت  فرآیندهای  پیش برد 
روش هاي  و  رویه  دربردارنده  داخلي  حسابرسي  زیرا،  باشد.  داشته 
ایجاد  اطمینان از دستیابي به اهداف سازماني است و شامل ارزیابي 
سازماني  برون  و  درون  گزارشگري  اتکاي  قابلیت  و  ریسک  مناسب 
است )Fonseca et al., 2020(. علاوه بر این، حسابرسي داخلي تأیید 
می كند كه مدیریت، كنترل داخلی قابل قبولی برای مقابله با ریسک 
ارزیابي  با   خود  داخلی  حسابرسي  مجموع،  در  خیر؟.  نموده  یا  اجرا 

 شركت ها به ارتقاء  ارزش   و پیش برد فرایندهای آنها كمک می كند .
با هدف بررسی  نقش حسابرسي داخلي  بنابراین، تحقیق حاضر 
در مدیریت ریسک جامع شركت هاي بیمه در ایران شکل گرفته و 
در ادامه چنین ساماندهی شده  كه ابتدا پیشینه تجربی تحقیق مرور 
شده و مبانی نظري آن بیان گردیده است.  سپس روش شناسی تحقیق 
بیان شده است. در بخش بعد، داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته 
  است. در بخش پایانی، نتایج حاصله مورد بحث و بررسی قرار گرفته 
و بر اساس جمع بندي به عمل آمده چند توصیه سیاستی پیشنهاد 

شده است.

مبانی نظری پژوهش 
مدیریت ریسک جامع

ممکن  كه  شرایطی  یا  رویدادها  انواع  عنوان  به  می توان  را  ریسک 
سازمان  كرد.  تعریف  دارد،  باز  اهدافش  به  رسیدن  از  را  سازمان  است 
یک  احتمال  از  تركیبی  عنوان  به  را  ریسک  بین المللی،  استانداردهاي 
ریسک هاي  تمام  تعیین  بنابراین،  می كند.  تعریف  آن  اثرات  و  رویداد 
احتمالی در یک فرآیند و احتمال وقوع آنها، بخش اصلی ارزیابی ریسک 
 .(Jahanbani and Bagherpour Lashani, 2010) یک سازمان است 
    مدیریت ریسک فرآیندي است كه اعضاي هیأت مدیره، مدیران و 
سایر كاركنان هم راستا با راهبردهاي شركت انجام مي دهند. هدف از 
این فرآیند آن است كه رویدادهاي احتمالی و ریسک هاي ناشی از آن  
رویدادها شناسایی شود تا اطمینان معقولي  براي مدیریت در دستیابی به 
.(Fenderski and Safari Graili, 2017) اهداف شركت حاصل شود 

  بنابراین، هدف از مدیریت ریسک، شناسایی و ارزیابی ریسک و كاهش آن با 
.)Qaderi et al., 2017( استفاده از منابع اقتصادی در اختیار مدیر است 

 در تعریف دیگر  آمده كه مدیریت ریسک جامع، روشی است كه توسط 
مدیران ارشد و سایر كاركنان شركت تحت تأثیر قرار گرفته و در تنظیم 
استراتژی ها و جلوگیری از انحرافات دخیل بوده و با هدف شناسایی 
رویدادهای بالقوه موثر بر تعدیل ریسک هایی كه احتمال مواجه شدن با 
آنها وجود دارد، معرفی شده  تا بدین ترتیب دستیابی به اهداف مدنظر 
از این طریق تضمین گردد )Coso, 2004(. همچنین، مدیریت ریسک 
جامع را می توان به عنوان فرآیندي پیوسته و سازمان یافته در كل سازمان 
براي تعیین، ارزیابی، تصمیم گیري در زمینه پاسخ و گزارشگري درباره 
فرصت ها و خطراتی تعریف كرد كه دستیابی به اهداف را تحت تأثیر 
قرار می دهد. بنابر این، از نظر تکنیکی ریسک ها می توانند هم فرصت و 
.(Jahanbani and Bagherpour Lashani, 2010) هم تهدید باشند 
بر آن  ریسک  و بررسی عوامل موثر      در سال هاي اخیر، مدیریت 
متنوعي  ذینفعان  و  اغلب  دارای سهامداران  بیمه  كه  در شركت هاي 
هستند، مورد توجه ویژه  قرار گرفته است. در این راستا، تحقیق حاضر 
به بررسی تأثیر  حسابرسی داخلی بر مدیریت ریسک در شركت های 

بیمه پرداخته است.  

حسابرسي داخلی
حسابرسي  آمریکا،  داخلي  حسابرسان  انجمن  نظر  اساس  بر 
داخلی بر زمینه های متنوعی از جمله مدیریت ریسک، اداره شركت 
ارائه  در  داخلی  حسابرسان  می كند.  تمركز  داخلی  كنترل هاي  و 
پیشنهادات و تأیید این نکته برای مدیران كه همه چیز خوب پیش 
می رود، نقش مهمی دارند. قبلاً  این انجمن »نقش حسابرسي داخلی 
در مدیریت ریسک سازماني« را به عنوان مسیری ترسیم كرده بود 
كه افراد كار خود را در روند این مدیریت بدانند. اخیراً گزارش این 
انجمن، چهار اقدام ضروری را برای حسابرسان داخلی تبیین نموده كه 
راهبرد پشتیبانی مدیریت  و  ارزشیابی، شناسایی  شامل سازماندهی، 

ریسک است.
و  اطمینان بخش  خدمات  ارائه  داخلی،  حسابرسی  واحد  مأموریت 
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مشاوره های مستقل و بی طرفانه  به منظور ارزش افزایی و بهبود عملیات 
شركت می باشد.  لذا، نقش عملکرد حسابرسی داخلی در اجرای مؤثر 
می رود  و  انتظار  است  ریسک  تعیین كننده  مدیریت  موفقیت آمیز  و 
حسابرسان داخلی با افزودن ارزش به سازمان و ارائه  خدمات اطمینان بخش 
به شناسایی، اندازه گیری و تحلیل ریسک هایی كه سازمان با آن مواجه 
  .(Mohammadpour and Shahrabi, 2013) است، كمک نمایند 

واحد حسابرسی داخلی اثر بخش به دلیل این كه از مجموع ویژگی ها، 
كمیته  براي  مهمی  منبع  برخوردارند،  لازم  اعتبار  و  دانش  مهارت ها، 
حسابرسی محسوب می شود و به این كمیته در ایفاي مسئولیت ها كمک 
مخصوصاً  می دهد.  افزایش  را  حسابرسی  كمیته  اثربخشی  و  می كند 
ویژگی هاي  علاوه بر  خود،  كار  ماهیت  بنابر  داخلی  حسابرسان  این كه 
فنی كه داشتن آ نها طبق استانداردها و آیین نامه هاي اخلاق حرفه اي 
الزامی است، باید ویژگي هاي عمومی و غیرفنی متناسب با كار حسابرسی 
.(Fenderski and Safari Graili, 2017) باشند  داشته  نیز   را 
  كمیته حسابرسی به ارزیابی اثربخشی فرآیندهاي نظام راهبري، مدیریت 
حسابرسی  واحد  و  مي پردازد  سازمان  در  داخلی  هاي  كنترل  و  ریسک 
داخلی نیز جهت ارزیابی و بهبود این فرآیندها اقدام مي كند. از این رو، 
این اقدام حسابرسی داخلی سبب تسهیل امور كمیته حسابرسی در این 

.(Hajiha et al., 2016) حوز ه ها می شود
در شركت هاي بیمه كه اساس كار آنها بر مبناي پذیرش ریسک 
استفاده  ریسک  مدیریت  براي  ویژه اي  الگوهاي  از  باید  شده،  نهاده  بنا 
گردد. مطابق دستورالعمل كنترل هاي داخلی شركت هاي پذیرفته شده 
در بورس، اهمیت نظارت بر ریسک نه تنها براي كمیته هاي حسابرسی 
افزایش یافته است، بلکه براي تمام اعضاي هیأت مدیره نیز از اهمیت 
بالایی برخوردار است. تشکیل كمیته ریسک به عنوان یکی از وظایف 
هیأت هاي  از  بسیاري  شركتی،  حاكمیت  اصول  اساس  بر  شركت ها 
مدیره را وادار به بازنگري ساختار راهبري ریسک و تعیین این كمیته 
این  حضور  است.  نموده  خاص  ریسک هاي  بر  نظارت  براي  تخصصی 
كمیته در شركت هاي بیمه كه به صورت تخصصی به پذیرش ریسک 
می پردازند، بسیار حیاتی و تعیین افراد متخصص به عنوان اعضاي آن 
نقش موثري در كیفیت تصمیم سازي توسط این كمیته در شركت بیمه 

.)Dehghani and Shahriyar, 2018( دارد
در شركت هاي بیمه به عنوان شركت هاي با شمار بالاي ذینفعان، 
داخلی  كنترل هاي  دستورالعمل  منظر  از  حسابرسی  كمیته  نقش 
شركت هاي پذیرفته در بورس از اهمیت خاصی برخوردار است. اعضاي 
مدیریت  فرآیند هاي  از  خود  درک  افزایش  براي  حسابرسی  كمیته 
ریسک و كنترل هاي داخلی اثربخش بر كار واحد حسابرسی داخلی اتکا 
می كنند. كمیته حسابرسی با حمایت از واحد حسابرسی داخلی سبب 
تاثیرگذاري هرچه بیشتر واحد حسابرسی داخلی در سازمان می شود. 
همچنین كمیته حسابرسی، واحد حسابرسی داخلی را تقویت كرده تا 
به عنوان منبعی مهم به كمیته در ایفاي مسئولیت هایش كمک كند 

(Jokar and Qarakhanlou, 2013).
راهکار  یک  عنوان  به  ریسک،  بر  مبتنی  داخلی  حسابرسی 
اطمینان بخش نسبی و شامل این احتمال است كه تمام خطراتی را 
كه به درستی مدیریت نشده اند، شناسایی كند و در غیر این صورت 
روشی  راهکار  این  به طوری كه  شود،  داده  نمی تواند  اطمینان بخشی 
را فراهم می كند كه اطمینان می دهد ریسک های سازمان مدیریت و 

.(Poursaied and Mohammdipour, 2018) كنترل شده اند
 Nyamwaya )2016( اما، علاوه بر حسابرسی داخلی، طبق مدل
متغیرهای حمایت مدیران ارشد، فرهنگ سازماني، آموزش و فنا وري 

 نیز به شرحی كه در ادامه می آید بر مدیریت ریسک تأثیر دارند.

حمایت مدیران ارشد
پشتیبانی مدیریت ارشد  در استفاده از مدیریت ریسک در سازمان 
اهمیت دارد. پشتیبانی مدیریت ارشد و مسئولیت  پذیری وی، نقشي 
ارزشمند و اثربخش دارد. جایگاه مستقل مدیران غیرموظف در هیأت 
از  موفق  دوره اي  كنترل هاي  و  مستقل  داخلی،  حسابرسي  مدیره، 
مولفه های لازم براي هرگونه حمایت مدیریتي هستند. در واقع مدیریت 
نیاز  یک  به  را  سازمان  ریسک  مدیریت  توسعه  روشنی  به  باید  ارشد 
اساسی تبدیل كند و تمام توان خود را برای برآورده  سازی اهداف اجرای 

.)Chen et al, 2017( آن به كار بندد

 فرهنگ سازماني
فرهنگ سازماني؛ برنامه ریزی ذهنی است كه افراد را به شیوه اي 
متفاوت شناسایی می كند. فرهنگ متشکل از مثال هایی از كیفیت ها، 
رفتار  طرز  شکل دهنده  متغیرهای  با  كه  است  احساساتی  و  تفکرات 
منعکس می شود و بر عقاید، حالات توانایی ذهنی بر ملاحظات، احساسات 
.(Hofstede et al., 2014) می گذارد  تاثیر  سازماني  فعالیت هاي   و 

كه  است  از چند جامعه  تركیبی  نیازمند  ریسک جامع  مدیریت      
سیستم را به یک كل منسجم تبدیل كرده و احتمالات مهم و برآوردهای 
پذیرفته شده هر بخش شركت با ادغام فرهنگ حاصل می شود. اهمیت 
فرهنگ در مدیریت ریسک كسب و كارهاي بزرگ این است كه انتقال 
اطلاعات افراد را ملزم می كند با برقراري ارتباط با هم به صورت دو یا 
.(Fraser and Henry, 2007) چند جانبه در یادگیری سهیم شوند 

آموزش
شركت ها در طول فعالیت خود با انواع ریسک ها مواجه هستند. در 
این میان، مدیرانی موفق اند كه دانش و تجربیات كافی داشته باشند. 
علاوه بر این، مدیران آموزش دیده در مواجهه با ریسک ها می توانند 
به سرعت راهکار ارائه كرده و سازمان را از موقعیت های بحرانی نجات 

.)Nyamwaya, 2016( دهند
اجرای موفق چارچوب های مدیریت ریسک جامع نیازمند نظارت 
بین  در  آموزش  توسعه  است.  شركت  مالي  فعالیت هاي  در  جامع 
حسابرسان داخلي و مشاركت آنها در تصمیم گیري ها با توجه به درک 
مدیریت  روند  بهبود  موجب  شركت  در  مالي  تهدیدات  از  مناسب تر 

 .(Treven, 2003) ریسک جامع خواهد شد

فناوري
فناوري اطلاعات در همه اشکال كسب وكار از جمله دسترسی به 
دارایی، مدیریت  توزیع  قابلیت های  یادگیری،  چارچوب دوجانبه مثل 
به اشتراک گذاری،  آماده سازی،  اطلاعات  فناوري  دارد.  نقش  توسعه  و 
را  بین واحدهای شركت   بهتر  پاسخگویی سریع و هماهنگی هر چه 
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متمركز می نماید. فناوري اطلاعات با كاهش هزینه ها مثل مستندسازی 
قیمت، دستیابي به اطلاعات و كنترل ها مرتبط است. مجموعه ای از 
روش ها وجود دارند كه رویکرد های مختلفی را برای مدیریت ریسک 
مدیریت  برای  را  خاصی  روش های  اغلب  كارشناسان  می دهند.  ارائه 
ریسک كه مجموعه ای از چند روش است، تدوین می نمایند. گسترش 
سریع فناوري اطلاعات نیازمند توجه و تدوین روش های خاص مدیریت 
ریسک است كه با استفاده از فناوري اطلاعات در شركت ارتباط دارد. 
در واقع، سطح فناوري و میزان استفاده از آن در شركت ها بر كیفیت 

.)Nyamwaya, 2016( مدیریت ریسک مؤثر است

مروری بر پیشینۀ پژوهش 
در  داخلي  حسابرسي  نقش  بررسي  به   Nyamwaya (2016)
نتایج  پرداخته اند.  كنیا  كشور  در  بیمه  شركت هاي  ریسک  مدیریت 
نشان داد نقش حسابرسي داخلی در مدیریت ریسک سازمانی، فراهم 
آوردن اطمینان عینی است كه خطرات عمده كسب وكار به طور مناسب 
مدیریت می شود. به عبارتی، حسابرسي داخلي بر مدیریت ریسک جامع 

تاثیر معناداري دارد.
Wendt  and  Lindner (2013) عوامل انگیزشي موثر بر مدیریت 
ریسک و موانع اجراي آن در  12 شركت غیرانتفاعي سوئدی كه مدیریت 
ریسک جامع را اجرا مي كردند، مورد بررسی قرار داده اند. نتایج نشان 
داد  حسابرسي داخلي، مدیریت شركت و تقویت رهبری مشترک دو 

محرک اصلی استفاده از مدیریت ریسک جامع هستند. 
 De Zwaan et al. (2011) به بررسی تأثیر مشاركت حسابرسان 
داخلی  در مدیریت ریسک بنگاه پرداخته اند. نتایج  نشان داد  مشاركت 
بالاي حسابرسان داخلی در مدیریت ریسک بنگاه بر اشتیاق آنان براي 
گزارشگري وقوع شکست در رویه مدیریت ریسک به كمیته حسابرسی 
تأثیر دارد. همچنین،  مشاركت حسابرسان داخلی بر  اطمینا ن بخشي 

مدیریت ریسک بنگاه تأثیر دارد. 
از  استفاده  با  مرتبط  Castanheira et al. (2010)  عوامل 
حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک و كشف نقش حسابرسی داخلی در 
نتایج  بنگاه را مورد بررسی و شناسایی قرار داده اند.  ریسک  مدیریت 
در  بنگاه  ریسک  پیاده سازي مدیریت  در  داخلی  نشان داد حسابرسی 
بخش هاي  این نقش در  و  فعال تری دارد  كوچک نقش   سازمان هاي 

مالی و خصوصی پررنگ تر بوده است.
Sarens and De Beelde (2006) با مقایسه عملیات حسابرسی 
بلژیک  داخلی  دریافتند   حسابرسان  متحده  ایالات  و  بلژیک  در  داخلی 
در شناسایی سطوح بالاتر ریسک پیشتاز بوده و سیستم هاي مدیریت 
نظرات  نیز  متحده  ایالات  نموده اند.  در  ایجاد  رسمي تري  ریسک 
حسابرسان داخلی داده های ارزشمندی براي بازبینی كنترل داخلی و 

افشاي الزامات قانون  Sarbanes–Oxley Act فراهم نموده است.
از مطالعات داخلی مرتبط با موضوع نیز به موارد زیر می توان اشاره 

كرد:
اثربخشي  بررسی  به   Fathi Abdollahi and Aghaie (2017)
چالش هاي  و  دولتي  سازمان هاي  مدیریت  در  داخلي  حسابرسي 
پیش روی آن پرداخته است.  نتایج  نشان داد انطباق با استانداردهاي 
حمایت  رسمي،  منشور  نامحدود،  دسترسي  حرفه اي،  حسابرسي 

مدیریت ارشد از كاركنان با اثربخشي حسابرسي ارتباط مستقیم دارد.

Ajang and Azimi (2014) به بررسی نقش حسابرسان داخلی 
در فرآیند مدیریت ریسک واحد تجاری در شركت های پذیرفته شده 
پرداخته اند.  نتایج نشان داد  حسابرسان  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در 
داخلی به ریسک هایی پیش روی واحد تجاری توجه اندكی دارند  و 
بیشتر به ریسک های مربوط به رعایت قوانین و مقررات و استانداردهای 

گزارشگری   توجه دارند. 
Mousavi Shiri et al. (2013)  به ارزیابی عوامل شركتی خاص 
پرداخته اند.  ریسک  بر  مبتنی  داخلی  از حسابرسی  استفاده  با  مرتبط 
نتایج  نشان داد تعداد شركت هایی كه روش های مبتنی بر ریسک را 
برای طرح ریزی برنامه سالانه حسابرسی به كار می برند در صنعت مالی 
نسبت به بخش های غیرمالی بیشتر است و  نقش فعال حسابرسی داخلی 

با پیاده سازی مدیریت ریسک ارتباطی معناداری  دارد.
بر  Pourheydari and Rezaei (2012)  به بررسي عوامل مؤثر 
ارزش افزوده حسابرسي داخلي در شركت هاي پذیرفته شده در بورس 
 اوراق بهادار تهران پرداخته اند. یافته هاي آنها نشان داد جایگاه سازماني، 
عملکرد،  ارزیابي  تنوع خدمات،  ریسک،  ارزیابي  كار،  محیط  آموزش، 
تبلیغات و استفاده از روش هاي نوین بر اثربخشي حسابرسي داخلي 

تأثیر دارد و به ایجاد ارزش افزوده حسابرسي داخلي منجر مي شوند.
همان گونه كه ملاحظه شد برخي از مطالعات انجام شده در خارج از 
كشور به بررسی نقش حسابرسي داخلي در مدیریت ریسک شركت های 
 بیمه اي پرداخته است. لیکن مطالعه داخلی  با محوریت بررسی نقش 
حسابرسي داخلي در مدیریت ریسک شركت های  بیمه اي سابقه ندارد. 
بنابراین انجام این تحقیق و نتایج آن مي تواند به درک بهتر مدیران 
شركت های بیمه در ایران از نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک 
جامع كمک شایان توجهی نماید.  همچنین كاربرد نتایج تحقیق حاضر 
مي تواند در اعمال و اجرای فعالیت های تضمینی و مشاوره ای مربوط 
به آن با هدف افزایش ارزش و بهبود عملیات شركت نقش قابل توجهی 
و  برای سهامد اران  تحقیق مي تواند  این  نتیجه  از طرفي  نماید.  ایفا 
ذینفعان شركت های بیمه در ایران  از اهمیت بالایی برخوردار باشد. چرا 
كه با كمک به درک نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک جامع 

موجب حراست و حفاظت بیشتر از سرمایه سهامداران می گردد. 

روش شناسی پژوهش
این تحقیق از دیدگاه هدف از نوع  كاربردی و از دیدگاه اجرایی با 
توجه به این كه به توصیف شرایط موجود  پرداخته از نوع  توصیفي و از 
لحاظ جمع آوري داده ها پیمایشي با ابزار پرسشنامه است. به منظور 
تدوین مبانی نظری تحقیق از روش كتابخانه ای و برای جمع آوری نظر 
افراد حرفه ای  از  پرسشنامه  استاندارد Nyamwaya (2016) استفاده 
شده است. براي اندازه گیري متغیرها از مقیاس پنج گزینه اي لیکرت 
)خیلي زیاد، زیاد ، متوسط، كم و خیلي كم( استفاده شده است. از 
آنجا كه در این مقیاس، پاسخ ها به صورت كیفي است،  براي تبدیل 
آنها به  كمّي براي هر كدام از گزینه ها، ضریب 1 تا 5 اختصاص داده 

شد و ضریب مقداري اهمّیت در ضرایب مقدار فراواني ضرب گردید.
 قلمرو مکاني تحقیق شامل شركت هاي بیمه دولتي و خصوصي 
و  آزاد  مناطق  و  اتکایي  بیمه  شركت هاي  استثناء  به  شركت(   22(
قلمرو زماني تحقیق خردادماه سال 1398 است. جامعه آماري تحقیق 
كارشناسان  و  معاونین  رؤسا،  مالي،  امور  معاونین  و  مدیران  شامل 
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ارشد واحد  هاي حسابرسي داخلي و مدیران و معاونین واحد ریسک 
با  و حجم  است  نفر  حدود 350  مطالعه  در  مورد  بیمه  شركت هاي 
بنابراین، 178  تعیین  شد.  تعداد  138  به  كوكران   از  فرمول  استفاده 
تعداد 138  پرسشنامه ، حجم  از جمع آوري  پس  و  توزیع   پرسشنامه  

نمونه مورد انتظار محقق گردید.  
نسبی  از دو ضریب  به شکل كمی  روایی محتوایی  بررسی  برای 
 Hajizadeh) روایی محتوا و شاخص روایی محتوا استفاده گردیده است

 .(and Asghari, 2011
به منظور افزایش روایی ابزار اندازه گیری از نظرات تخصصی 10 
نفر از خبرگان صنعت بیمه استفاده شده و مقدار شاخص هاي فوق 
براي هر یک از سوالات پرسشنامه جهت تطبیق با شرایط صنعت بیمه 
ایران بررسي و بعد از اعمال نظرات اصلاحی خبرگان و حصول اطمینان 
از روایی پرسشنامه برای جمع آوری داده های تحقیق اقدام شده است.

 جهت اطمینان از پایایی پرسشنامه از معیار آلفاي كرونباخ استفاده 
شده كه بر اساس نتایج به دست آمده در جدول 2 آلفا  تمامي متغیر هاي 

تحقیق بیش از %70 است  كه نشانگر پایایي بالاي پرسشنامه است.

نتایج و بحث
آمار توصیفي 

در جدول 2 میزان تحصیلات پاسخگویان به پرسشنامه  مشاهده 
مي شود كه 1 درصد از آنها دیپلم و كارداني، 45 درصد كارشناسي، 
47 درصد كارشناسي ارشد و 7 درصد داراي مدرک تحصیلي دكترا 

مي باشند.
جدول 3 رشته تحصیلي پاسخگویان را نشان مي دهد كه طبق آن 
38 درصد  در رشته  حسابرسي و حسابداري، 31 درصد بیمه، 27 درصد 

 مدیریت و 4 درصد سایر رشته ها تحصیل كرده اند.
در جدول 4 میزان سابقه كاري پاسخگویان نشان داده شده  كه 

بر این اساس، 5 درصد پاسخگویان زیر 5 سال، 29 درصد بین 5  تا 
10 سال، 41 درصد بین 10 تا 20 سال و 25 درصد بیش از 20 سال 

سابقه كار داشته اند.
در جدول 5 سابقه فعالیت شركت هاي بیمه نشان داد شده  كه 
بر اساس آن 2 درصد پاسخگویان در شركت هاي با فعالیت كمتر از 
5 سال، 12 درصد بین 5 تا 10 سال، 22 درصد بین 10 تا 15 سال، 
22 درصد بین 15 تا 20 سال و 41 درصد بیش از 20 سال مشغول 

به كار مي باشند.
در  بیمه  شركت هاي  در  ریسک  مدیریت  بخش  فعالیت  سابقه 
جدول 6 نشان داد 6 درصد پاسخگویان در شركت هاي داراي بخش 
مدیریت ریسک با سابقه كمتر از 10 سال، 29 درصد بین 10 تا 15 

سال و 41 درصد بیش از 15 سال فعالیت مي نمایند.

آزمون ها 
بررسي نرمال بودن توزیع متغیر وابسته

نرمال بودن متغیرها به اندازه اي مهم است كه روش هاي آماري در یک 
تقسیم بندي با فرض برقراري این شرط رده بندي مي گردند. به طوري كه 
براي آزمون نرمال بودن، اغلب از آزمون هاي پارامتري و در غیر این صورت 
از آزمون هاي ناپارامتري براي تحلیل استفاده مي گردد. لذا با استفاده 
 )Kolmogorev-Smirnov Test( اسمیرنف  كلموگروف-  آزمون   از 
نرمال بودن متغیر وابسته بررسي و فرضیه صفر و فرضیه مقابل مورد 

بررسي قرار مي گیرد.

 
 . توزیع فراونی سابقه كاري پاسخگویان4جدول 

 درصد  تعداد سابقه كاری
 5% 7 سال 5كمتر از 

 29% 40 سال  10تا  5از 
 41% 57 سال  20تا  10از 

 25% 34 سال  20بیشتر از 
 100% 138 جمع 

 
  تا   5  بین   درصد   12  سال،  5  از  های با فعالیت كمتر  شركت  اسخگویان در پ  درصد   2كه بر اساس آن  های بیمه نشان داد شده   سابقه فعالیت شركت  5جدول  در  
 باشند.  مشغول به كار می سال 20 از  بیش  درصد 41 و سال  20 تا 15 بین  درصد  22 سال،  15 تا 10 بین  درصد 22 سال، 10

 

 

 هاي بیمه . توزیع فراونی سابقه كاري شركت5جدول 
 درصد  تعداد سابقه شركت 

 2% 3 سال   5كمتر از 
 12% 17 سال   10تا  5از 
 22% 30 سال  15تا   10از 
 23% 31 سال  20تا   15از 

 41% 57 سال   20بیشتر از  
 100% 138 جمع 

 
های دارای بخش مدیریت ریسک با سابقه كمتر از   درصد پاسخگویان در شركت 6نشان داد   6جدول های بیمه در  سابقه فعالیت بخش مدیریت ریسک در شركت

 نمایند. سال فعالیت می 15درصد بیش از  41سال و   15تا  10درصد بین   29سال،  10
 

 . توزیع فراونی سابقه دپارتمان ریسك 6جدول 
 درصد  تعداد سابقه دپارتمان ریسک 

 6% 9 سال  10كمتر از 
 30% 41 سال  15تا  10از 

 64% 88 سال  15بیشتر از 
 100% 138 جمع 

 
 ها   آزمون
 وابسته  متغیر توزیع بودن  نرمال بررسی
آزمون   كه  یطوربه  .گردند یمی  بند ردهشرط    نیا ی  برقرار  با فرضی  بندمیتقس  کی   دری  آماری  ها روش  كه  است  مهمی  ااندازه  به  رهایمتغ  بودن   نرمال  برای 
می  لیتحلی  برای  ناپارامتری  ها آزمون  از   صورت  نی ا  ریغ  در  وی  پارامتری  هاآزمون  از   اغلب   ،بودن  نرمال   -كلموگروف  آزمون  از  استفاده  با  لذا.  رددگ استفاده 

 گیرد. و فرضیه صفر و فرضیه مقابل مورد بررسی قرار می بررسی متغیر وابسته   بودن نرمال   (Kolmogorev-Smirnov Testف )اسمیرن
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كند مي پيروي نرمال توزيع  از  وابسته  متغير براي هاداده  
كندنمي پيروي نرمال توزيع  از  وابسته  متغير براي هاداده  

 
در جدول 7، مقدار احتمال معناداري براي مدیریت ریسک جامع 
برابر با 0/95 است كه این مقدار بیشتر از 0/05 است بنابراین فرض 

 نامه و نتايج آزمون پايايي پرسش تحقيقمتغيرهاي   .1جدول 
 

 آلفاي كرونباخ  نوع متغير  شيوه محاسبه متغير  رديف

 706/0 مستقل  پرسشنامه  حسابرسي داخلي   1
 874/0 وابسته  پرسشنامه مديريت ريسك جامع 2
 868/0 كنترلي پرسشنامه حمايت مديران ارشد 3
 766/0 كنترلي پرسشنامه فرهنگ سازماني 4
 797/0 كنترلي پرسشنامه  آموزش  5
 852/0 كنترلي پرسشنامه فناوري 6

 
   

جدول 1: متغیرهای تحقیق و نتایج آزمون پایایی پرسش نامه

 . توزيع فراوني ميزان تحصيلات پاسخگويان2جدول 

  
 درصد تعداد تحصيلات 

 1% 1 ديپلم و كارداني
 45% 62 كارشناسي 

 47% 65 كارشناسي ارشد
01 دكتري   %7  
 100% 138 جمع

 
   

جدول 2: توزیع فراوني میزان تحصیلات پاسخگویان
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متغیر  براي  داده ها  توزیع  یعني  نمي شود.  رد  متغیر  این  براي  صفر 
وابسته تحقیق مطابق با پیش بیني در آمار توصیفي نرمال است.

بررسي ضریب همبستگي بین متغیرها
براي اثبات خطي بودن رابطه متغیر ها از آزمون همبستگي )ضریب 
بین  همبستگي خطي  میزان  كه  شده  استفاده  پیرسون(  همبستگي 
متغیر مستقل و متغیر هاي تابع را اندازه گیري مي كند. نتایج حاصل از 

این آزمون به شرح جدول 8 است.
در جدول 8، میزان همبستگي بین حسابرسي داخلي با مدیریت 
با  ارشد  مدیریت  حمایت  معنادار(،  و  )مثبت   0/443 با  برابر  ریسک 
مدیریت ریسک برابر با 0/346 )مثبت و معنادار( و فرهنگ سازماني با 
مدیریت ریسک برابر با 0/259 )مثبت و معنادار( و آموزش با مدیریت 
بین  رابطه  است. همچنین  معنادار(  و  )مثبت  با 0/346  برابر  ریسک 

فناوری با مدیریت ریسک برابر با 0/088 اما فاقد  معناداري است.

برآورد مدل با استفاده از تحلیل رگرسیون چندگانه
مدل مفروض تحقیق در رابطه 1 آمده است.

   
it4534231210 ZZ εββββββ ++++++= iiiiiit ZZXY                )1( 

it4534231210 ZZ εββββββ ++++++= iiiiiit ZZXY

در رابطه Z1، Z2،  Z3 ،1و Z4 به ترتیب حمایت مدیریت ارشد، 
فرهنگ سازماني، آموزش و فناوری به عنوان چهار متغیر كنترلي تعیین 
گردیده و X ، متغیر مستقل یعني نقش حسابرسي داخلي و Y، متغیر 
وابسته یعني مدیریت ریسک جامع است. فرضیه صفر و فرضیه مقابل 

در رابطه 2 نشان داده شده است. 
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 . میزان همبستگی پیرسون و سطح معناداري آن 8جدول 
 نتیجه  مقدار  متغیرهای تحقیق 

 حسابرسی داخلی 
443/0 همبستگی 000/0 احتمال  معنادار و منبت    

 حمایت مدیریت ارشد 
346/0 همبستگی 000/0 احتمال  ادار و منبت معن   

 فرهنگ سازمانی 
259/0 همبستگی 002/0 احتمال  معنادار و منبت    

 آموزش
346/0 همبستگی 000/0 احتمال  معنادار و منبت    

 فناوری
088/0 همبستگی 303/0 احتمال  بی معنی    

 
 346/0)منبت و معنادار(، حمایت مدیریت ارشد با مدیریت ریسک برابر با    443/0، میران همبستگی بین حسابرسی داخلی با مدیریت ریسک برابر با  8جدول  در  

با   برابر  با مدیریت ریسک  با    259/0)منبت و معنادار( و فرهنگ سازمانی  برابر  با مدیریت ریسک  و معنادار( و آموزش  )منبت و معنادار( است.    346/0)منبت 
 معناداری است.اما فاقد  088/0با همچنین رابطه بین فناوری با مدیریت ریسک برابر  

 
 برآورد مدل با استفاده از تحلیل رگرسیون چندگانه 

 آمده است. 1مدل مفروض تحقیق در رابطه 

it4534231210 ZZ  ++++++= iiiiiit ZZXY  )1( 
 

متغیر    ،  Xترلی تعیین گردیده و  سازمانی، آموزش و فناوری به عنوان چهار متغیر كن  ارشد، فرهنگ  مدیریت  به ترتیب حمایت  Z4و  Z1  ،Z2  ، Z3،  1در رابطه  
 نشان داده شده است.   2جامع است. فرضیه صفر و فرضیه مقابل در رابطه   یعنی مدیریت ریسک، متغیر وابسته Yو   نقش حسابرسی داخلی مستقل یعنی 
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 و برآورد پارامترهاي مدل. برازش 9جدول 

 پارامترها 
 مقدار  
 ضرایب 

 tمقدار 
مقدار  
 VIF نتیجه  احتمال 

 - معنادار و منبت  000/0 09/7 071/2 مقدار  ابت 
 13/1 معنادار و منبت  000/0 57/4 231/0 حسابرسی داخلی 

 05/1 معنادار و منبت  000/0 80/3 145/0 حمایت مدیران ارشد 
 03/1 معنادار و منبت  007/0 75/2 079/0 فرهنگ سازمانی 

 49/1 معنادار و منبت  011/0 59/2 099/0 آموزش
 34/1 معنیبی 354/0 -93/0 -032/0 فناوری

 F 000/0مقدار احتمال  F 06/15مقدار 
 10/2 دوربین واتسون  36/0 ضریب تعیین 

 

داري وجود ندارد مدل معني   
داري وجود دارد مدل معني   

 

         

در نتایج تحلیل رگرسیوني جدول 9، با توجه به مقدار احتمال 
معني داري F برابر با 0/000 است. این مقدار كمتر از 0/05 است. 
مي شود.  رد  95  درصد  اطمینان  سطح  در  صفر  فرضیه  بنابراین، 
دارد.  وجود  معني داري  الگوي  درصد   95 اطمینان  در سطح  یعني 

 . توزيع فراوني رشته تحصيلي پاسخگويان 3 جدول
  

 درصد تعداد رشته تحصيلي
 38% 53 ي و حسابداريحسابرس

 31% 42 بيمه
 27% 37 مديريت

4%  6 ساير   
 100% 138 جمع

 
     . توزيع فراوني سابقه كاري پاسخگويان 4جدول 

  
 درصد تعداد سابقه كاري

 5% 7 سال 5كمتر از 
 29% 40 سال10تا 5از 
 41% 57 سال20تا10از 

 25% 34 سال 20بيشتر از 
 100% 138 جمع

 
   

جدول  3: توزیع فراوني رشته تحصیلي پاسخگویان

جدول 4: توزیع فراوني سابقه كاري پاسخگویان

 هاي بيمه. توزيع فراوني سابقه كاري شركت5جدول 

 
 درصد تعداد سابقه شركت

 2% 3 سال 5كمتر از 
 12% 17 سال10تا5از 
 22% 30 سال15تا10از 
 23% 31 سال20تا15از 

 41% 57 سال 20بيشتر از 
 100% 138 جمع

 
   

جدول 5: توزیع فراوني سابقه كاري شركت هاي بیمه
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه دوره 10 ، شماره 1، زمستان 1399، شماره پیاپی 35، ص    72-63

میزان ضریب تعیین برابر با 0/36 است. یعني در حدود 36 درصد 
از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهاي مستقل و كنترل توضیح 
بین  قوي  نسبتاً  ارتباط  نشان دهنده  مقدار  این  مي شود.  داده 
دوربین  آماره  است.  وابسته  متغیر  با  كنترلي  و  مستقل  متغیرهاي 
واتسون برابر با 2/10 است كه مقدار نزدیک به 2 حاكي از عدم خود 
رگرسیون  فروض  از  دیگر  یکي  به عنوان  باقیمانده ها  همبستگي 
بین  هم خطي  بررسي  براي  شاخصي  واریانس  افزایش  است.  عامل 
 10 از  بالاتر  آن  مقدار  كه  در صورتي  كه  است  مستقل  متغیرهاي 
دارد.  وجود  مستقل  متغیرهاي  بین  هم خطي  وجود  احتمال  باشد 
برابر  آموزش(  متغیر  )براي  مقدار  بیشترین  در  شاخص  این  میزان 
برابر  داخلي  حسابرسي  نقش  براي   t آماره  مقدار  است.   1/49 با 
 -1/96 و   1/96 بین    tچون و  است  مثبت(  و  )معنادار   4/57 با 
مي شود.  تأیید  مقابل  فرضیه  و  رد  صفر  فرضیه  پس  نگرفته،  قرار 
ریسک  مدیریت  بر  داخلي  حسابرسي  گفت   مي توان  بنابراین، 
براي   t آماره  همچنین  داشته  است.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  جامع 

حمایت مدیریت ارشد برابر با 3/80 )معنادار و مثبت(، براي فرهنگ 
سازماني برابر با 2/75 )معنادار و مثبت(، براي آموزش برابر با 2/59 
)معنادار و مثبت( و براي فناوری برابر با 0/93- )بي معني( است. لذا 

بنابر نتایج، مدل برآوردي مطابق رابطه 3 مي باشد:   سپس

 حمایت مدیریت ارشد( 0/145 + )نقش حسابرسي داخلي( 0/231( + 
)آموزش(  0/099 +)فرهنگ(   0/079 ریسک  مدیریت    =2/071  + 
)3(      )–0/032 )فناوري
 

یکی  داخلی  كنترل های  و  حسابداری  سیستم های  استقرار    
و  صحیح  كنترل  و  نظارت  به  كه  است  مدیریت  مسئولیت هاي  از 
مستمر نیاز دارد. مدیریت واحد اقتصادی معمولاً وظیفه بررسی این 
سیستم ها، نظارت، كنترل و اجرای آنها و ارائه پیشنهادات اصلاحی را 
برعهده واحد حسابرسی داخلی می گذارد. در همین راستا حسابرسان 
داخلی باید مجموعه ای از كنترل های داخلی شامل قوانین و مقررات 

 . توزيع فراوني سابقه دپارتمان ريسك 6جدول 
 

 درصد تعداد سابقه دپارتمان ريسك
 6% 9 سال10كمتر از

 30% 41 سال15تا10از 
 64% 88 سال 15بيشتر از 

 100%138 جمع
 
   

جدول 6: توزیع فراوني سابقه دپارتمان ریسک

 جدول 7. آزمون كلموگروف اسميرنف براي بررسي نرمال بودن متغير وابسته تحقيق 
 

  مديريت ريسك جامع

 تعداد
  ارامترهاي نرمالپ

Z نتيجه  مقدار احتمال   انحراف معيار ميانگين

138 40/4  04/0-  52/0  950/0  نرمال است  

 
   

جدول 7: آزمون كلموگروف اسمیرنف براي بررسي نرمال بودن متغیر وابسته تحقیق

 . ميزان همبستگي پيرسون و سطح معناداري آن8جدول 
  

 نتيجه  مقدار  متغيرهاي تحقيق

 حسابرسي داخلي 
443/0 همبستگي   معنادار و مثبت   000/0 احتمال  

 حمايت مديريت ارشد 
346/0 همبستگي   ادار و مثبت معن  000/0 احتمال  

 فرهنگ سازماني 
259/0 همبستگي   معنادار و مثبت   002/0 احتمال  

 آموزش 
346/0 همبستگي  معنادار و مثبت   000/0 احتمال  

 فناوري 
088/0 همبستگي  بي معني   303/0 احتمال  

 
   

جدول 8: میزان همبستگي پیرسون و سطح معناداري آن
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سازمانی را در جهت كاهش ریسک جامع به مدیریت پیشنهاد دهند. 
راهبردی  فرآیندهای  و  متداول  مدیریت  با  باید  داخلی  كنترل های 
الزامات  جامع،  مجموعه  یک  صورت  به  و  شوند  تركیب  شركت 
داخلی  بنابراین، می توان گفت  حسابرسي  سازند.  برآورده  را  قانونی 
كه  مي گردد  تلقي  ریسک  مدیریت  جدایی ناپذیر  بخش  عنوان  به 
ریسک  مدیریت  در  داخلي  حسابرسي  داد  نشان  تحقیق  نتایج  این 
نتیجه  این  كه  دارد  مؤثری  نقش  ایران  در  بیمه  جامع شركت هاي 
نتایج  همچنین  دارد .  مطابقت   Nyamwaya (2016) یافته هاي  با 
 Wendt  and  Lindner (2013)، نتایج  تحقیقات  با  حاضر  تحقیق 
 De Zwaan et al. (2011)، Castanheira et al. (2010)، Fathi
 Abdollahi and Aghaie (2017)، Mousavi Shiri et al. (2013)
و Pourheydari and Rezaei (2012) تا حدود زیادي مطابقت دارد.

جمع بندی و پیشنهادها
مي گردد  پیشنهاد  پژوهش  این  حاصل  نتایج  به  توجه  با   
ریسک،  مدیریت  در  خود  عملکرد  بهبود  براي  بیمه  شركت های 
واحد حسابرسی داخلی شركت را تقویت نمایند.  به علاوه، به مدیران 
و  بیشتر  مالی  منابع  تخصیص  با  توصیه می شود  بیمه  شركت هاي 
 فراهم نمودن زمینه استقلال بیشتر حسابرسان داخلی، نقش آنها را در 
شركت تقویت نمایند. در نهایت به تحقیقات آتی  پیشنهاد مي گردد 
به بررسی تطبیقی چارچوب كنترل داخلی یکپارچه كوزو در مدیریت 
ریسک بپردازند.  همچنین، مدیریت ریسک در شركت هاي بیمه به 

صورت مورد كاوي ارزیابي شود.  

مشاركت نویسندگان
و  داده ها  گردآوري  و  تحقیق  ادبیات  بخش  در  اول  نویسنده 
نویسنده دوم در بخش آزمون ها و تحلیل آماري تحقیق فعالیت نموده 

است.

 تشکر و قدردانی
با تشکر از مدیران عامل و كاركنان شركت هاي بیمه اي كشور كه 
در پاسخگویي به پرسشنامه تحقیق نهایت همکاري را به عمل آوردند.
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