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Purpose: Takaful insurance is a type of insurance for compensating 
damages caused by accidents and completing the interest-free banking 
system. 
Methodology: This research was a descriptive-exploratory method, which 
was conducted using Delphi method and interviews with experts. The 
statistical sample consisted of 30 insurance experts of Mihan Insurance 
Company, who were selected by the snowball method, and this process 
continued until the theoretical saturation of the researcher was reached, 
and a total of 30 interviews were conducted. The data collection tool was a 
researcher-made questionnaire that was prepared using library resources 
and interviews with experts. The validity of the questionnaire was 
confirmed using the consistency rate. Data collection was done using the 
Delphi method in three stages. Descriptive statistics and Delphi inferential 
methods were used in the data analysis, descriptive analyzes were done 
with SPSS version 22 software and inferential analyzes were done with Mic 
Mac software version 6. 
Findings: The results showed that from the point of view of insurance 
experts, four components of the total price (cost) of providing insurance 
services, rules and regulations, statistical research and transparency of the 
information provided are the most important in the implementation of 
takaful insurance at the national insurance level, and the total price 
component is the most important. Has had the most direct effect. 
Conclusion: The extracted factors can play an effective role in the 
establishment of takaful system at the national insurance level and help to 
reduce risk and trial and error. 
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 یمقاله علم
 

 هنیم مهی)تکافل( در سطح ب یاسلام مهیب یسازادهیعوامل مؤثر در پ یبررس

 
 فیروزه حاجی علی اکبری1،*، الهام زبان دان2، فریماه جعفرلی3

 

 1 گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران
 2 گروه مدیریت بازرگانی بینالملل، دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان، ایران

 3 گروه بازاریابی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان، ایران

:دهیچک  عات مقالهلااط 

بدون  ینظام بانک لیاز حوادث و تکم یناش یهاجبران خسارت یبرا یامهیب یاتکافل، گونه مهیهدف: ب

انجام شده  هنیم مهیآن در سطح ب یسازادهیعوامل مؤثر در پ ییپژوهش با هدف شناسا نیابهره است که 

 است.

و مصاحبه با  خبرگان  یدلف وهیبه شبود که  یاکتشاف -یفیپژوهش از لحاظ روش توص نی: ایشناسروش

بود که  هنیم مهیشرکت ب یامهیامور ب نفر از کارشناسان و خبرگان 30شامل  ی. نمونه آماررفتیانجام پذ

 30و مجموعاً  افتی دامهمحقق ا یبه اشباع نظر دنیتا رس ندیفرا نیو اانتخاب  یگلوله برفبه روش 

ها پرسشنامه محقق ساخته بود که با استفاده از منابع داده یمصاحبه صورت گرفت. ابزار گردآور

قرار  دییمورد تا یپرسشنامه با استفاده از نرخ سازگار ییشد. روا هیو مصاحبه با خبرگان ته یاکتابخانه

 یهاها از روشداده لیسه مرحله انجام شد. در تحل یو ط یها با استفاده از روش دلفداده یآورگرفت. جمع

اس اس  یبا نرم افزار اس پ یفیتوص یهالیتحلاستفاده شد که  یدلف یو روش استنباط یفیآمار توص

 انجام شد. 6مک نسخه  کیبا نرم افزار م یاستنباط یهالیتحلو  22نسخه 

 ،یامهی( ارائه خدمات بنهیتمام شده )هز یچهار مؤلفه بها مهیخبرگان امور ب دینشان داد از د جی: نتاهاافتهی

تکافل  مهیب یسازادهیاطلاعات ارائه شده در پ تیو شفاف یآمار قاتیتحق ،یابلاغ یهاو دستورالعمل نیقوان

را داشته  میاثر مستق نیشتریبتمام شده  یمؤلفه بهارا دارند که  تیاهم نیشتریب هنیم مهیدر سطح ب

 است.

داشته  ینقش مؤثر توانندیم هنیم مهیعوامل مستخرج در استقرار نظام تکافل در سطح ب: یریگجهینت

 .ندیو خطا کمک نما شیو آزما سکیو به کاهش ر باشند
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 مقدمه

 به خود، پیشرفت و توسعه با که است اسلامی بازار سرمایه و اسلامی بیمه اسلامی، بانکداری کارکردی حوزه سه از متشکل اسلام مالی نظام

 توجه مورد متعارف، نظام مالی مقابل در اجرایی و کارا جایگزین، مالی الگوی عنوان به و شده تبدیل جهانی بازار مالی در اساسی بخش مهم و

عنوان و بهاند شود. در حقیقت بانکداری و بیمه درهم تنیدهترین بخش محسوب میمهم اند. در این بین، بیمه بعد از بانکداریگرفته قرار بسیار

 (.124: 1388)پیغامی،  کنندحمایت می از عملکرد هممکمل 

علمای مسلمان نیز به محض معرفی این  مناقشات بسیاری را برانگیخته ومجادلات و ای مسأله مهم و جدیدی است که های بیمهاما، فعالیت

ای که بهره کهاند. از جمله اینهای متفاوتی را پیرامون مفهوم مدرن بیمه ابراز داشتهو دیدگاه صنعت به جامعه مسلمین، دست به قلم شده

یا « غرر»شوند نیز به عنوان هایی که شامل بهره نمید و حتی فعالیتباشمی« ربا»کنند، ای دریافت میهای بیمهبرخی از رشته فعالیت

های نظران اتفاق نظر وجود ندارد. درنتیجه، مسلمانان برای سالیان متمادی، بیمهاند. البته در مورد دوم در میان صاحببازی در نظر گرفتهسفته

شورای عالی اندیشمندان » ۱۹۸۵در سال دانستند. تا این که حرام میاز اصول اسلامی با برخی  علت مغایرتبهرا های عمر( ویژه بیمهرایج )به

در اختیار اندیشمندان مسلمان و متخصصین حوزه  های بیشترو برای بررسی، بیمه تکافل را با توجه به شریعت اسلام تدوین نمود «1اسلامی

(. با این 1387یک اقتصاد مبتنی بر قوانین اسلامی مورد استفاده قرار گیرد )رشیدی،  ایقرار داد تا در راستای تأمین نیازهای بیمه بیمه

( 2012، 1)بروگنونی و همکارانگذاری شده بانکداری اسلامی پایهاست که بر پایه قوانین و مقررات یک سیستم تعاونی بیمه توضیح که تکافل 

های دو های پرداختی، دیون هر کدام از افراد نیازمند را پرداخت نمایند و مانند بیمهیع سهمبا تجمنمایند در آن، مشتریان بیمه توافق میو 

شود، منتفع خواهند شد. در این وضعیت، های اقتصادی میگذاری وجود تکافل در فعالیتگذاران در سود یا زیانی که از سرمایهطرفه، بیمه

های تجاری معمول، همه اعضا به اندازه سهم خود از سود یا خلاف بیمهکت تکافل نبوده و برگذاری وجوه تنها متوجه شرریسک ناشی از سرمایه

گردد های تکافلی باقی مانده باشد در میان اعضا تقسیم میها متأثر خواهند شد. در پایان سال مالی، اگر مازادی ناشی از فعالیتزیان فعالیت

 (.1391)عسگری و اسمعیلی گیوی، 

 باعث افزایش هابیمه حق گذاریسرمایه و آن و کاهش ریسک ها، انتقالگذاریسرمایه تضمین و تأمین طریق از بیمه صنعت که اآنج لذا، از

مالی  خدمات و ابزارها بهتنوع بخشی  در پرتو جز رونق این که برخوردار است ایویژه از اهمیت آن توسعه رونق و شود،کشور می اقتصادی رشد

های بیمه اسلامی خاصی برخوردار است. زیرا، درحالی که بسیاری از شرکت از اهمیت تکافل صنعت در این بین، شود.نمی حاصل ایبیمه و

: 1388دهند )پیغامی، کار خود ادامه میومسلمان تأسیس گردیدند و امروزه با موفقیت به کسبدر کشورهای  90و  80های )تکافل( در دهه

با  متناسب آنها سازیبومی و الگوهای موجود مطالعه نیازمند تکافل ایجادالبته،  .ندارد ایسابقه ایران مالی نظامدر  تکافل (؛ اما صنعت146

 بینی عوامل موثر بر آن وسنجی است تا با پیشسازی یک فرآیند جدید مانند بیمه تکافل نیازمند مطالعات امکاناست. زیرا، پیاده ایران شرایط

 ترسیم یک نقشه راه از اتلاف منابع جلوگیری گردد.

شرکت بیمه از دیدگاه خبرگان پرداخته و عوامل مؤثر در استقرار آن را  تکافل در ایران بیمه کاربرد امکان بررسیبنابراین، تحقیق حاضر به 

 باشند؟سازی بیمه تکافل در صنعت بیمه کشور مؤثر میپیادهاین سؤال باشد که چه عواملی در استقرار و استخراج نموده تا پاسخگوی میهن 
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 مروری بر پیشینه پژوهش

 است:خلاصه پیشینه داخلی و خارجی پژوهش به شرح جدول ذیل 

 
 خلاصه پیشینه خارجی پژوهش :1جدول 

 ردیف پژوهشگر سال نتایج

ها های بیمه اسلامی در بنگلادش موجب مشکلات متعدد بیمه در خانوادهفقدان رهنمودهای حاکم بر شرکت

 شود که برای غلبه بر این موانع، دولت باید قانون مجزا برای بیمه اسلامی ارائه کندمی
 1 1خان و همکاران 2018

به طوری که ها مورد استفاده قرار داد. بهتوان در محیط شرکتطور موثری میهای رهبران اسلامی را بهویژگی

 عملکرد بالاتر سازمان منتهی شود
 2 2ون دود و همکاران 2018

 3 3اویاسافگوندوز و  2018 وجود داردیک رابطه منفی انداز و سودآوری بین نسبت خسارت و سودآوری و نرخ پس
مندی از صرفه اقتصادی مقیاس های بیمه متعارف بزرگتر در کشور برای بهرههای بیمه تکافل و شرکتشرکت

 کنند و سهم بازار و سودآوری از عوامل مهم تعیین کننده کارایی هستندهای خود را کارآمدتر باید فعالیت
 4  4اختر 2018

معتقدند اخلاق در عمل بیمه مهم است و همچنین آگاهی از تکافل در هند اکثریت مسلمانان و غیرمسلمانان 

 بسیار کم بوده و تکافل در هند هنوز معرفی نشده است
 5 5احمد سلمان و همکاران 2017

های متوسط درآمد بیشتر با تقاضای بیمه اسلامی در خاورمیانه مرتبط است که به احتمال زیاد مربوط به شیوه

 باشدمنطقه میسلامی در مختلف مالی ا
 6 6اختر و همکاران 2017

های عمومی صورت پذیرد. همچنین سازی، ابتکار و خلاقیت و آموزشبرای گسترش صنعت تکافل باید فرهنگ

های تخصصی سازی و استانداردسازی الگوهای تجاری و تنظیم مقررات ذیربط و نیز آموزشمحصولات، همگن

 تمایل به ورود در این عرصه را دارند حائز اهمیت استبرای فعالان اقتصادی که 
 7 عباسچیان و همکاران 1398

صنعت تکافل از یک سو به جهت تطابق با فقه عامه )اهل سنت( و از سوی دیگر به عنوان جزیی از نظام مالی رو 

 به رشد اسلامی، با سرعت بالایی در حال رشد و گسترش است
 8 کریمی و همکاران 1395

عرضه محصولات تکافل در کنار از کارایی نسبی تکافل در مقابل بیمه متعارف حکایت دارد. بنابراین، نتایج 

اقتصادی به افزایش نفوذ بیمه در کشور و گسترش و تنوع حیطه خدمات مالی و رشد محصولات بیمه رایج 

 کمک شایانی خواهد کرد
 9 عسگری و اسمعیلی گیوی 1391

 10 ناطق گلستان و همکاران 1390 باشند.تکافل و بیمه مرسوم رابطه عام و خاص من وجه وجود دارد و مکمل یکدیگر میبین دو نظام 
مندی تکافل شوندگان در مازاد کند با توجه به بهرههای بیمه را تأمین میبر این که اهداف شرکتتکافل علاوه

 حاصله با مبانی اسلام و عدالت سازگارتر است
 11 آقا مهدوی و همکاران 1388

های ها مکمل محصولصورت ابزاری کارامد برای مدیریت ثروت خانوادهتواند بههای تکافل خانواده میمحصول

 ریزی کرد.نفوذ بیمه عمر در کشور برنامهرشد توان برای های تکافل خانواده میبیمه عمر بوده و با ارایه محصول
 12 عسگری و اسماعیلی گیوی 1387

تواند هم برای اقتصاد کشور و هم برای های بیمه مرسوم میهای تکافلی در کنار شرکتحضور و فعالیت شرکت

 صنعت بیمه مفید و اثر گذار باشد
 13 توحیدی نیا و سیفلو 1387

 های تحقیقمنبع: یافته

 

برای ایجاد آن متناسب با شرایط کشور در مطالعات داخلی گونه که ملاحظه شد بررسی عوامل موثر بر بیمه تکافل و طراحی الگویی همان

 مطالعاتی شکل گرفته است. انجام شده سابقه ندارد و تحقیق حاضر با هدف پوشش این خلأ
  

                                                 
1. Khan et al 
2. Wan Daud et al 
3. Guendouz & Ouassaf 
4. Akhtar 
5. Ahmed Salman et al 
6. Akhtar et al 
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 پژوهش مبانی نظری

باشد که هدف آن نیز مشارکت و یاری دوجانبه و به معنای ضمانت مشترک میگرفته شده «( کفالت»عربی واژه واژه تکافل از قرآن و سنت )

های عنوان روشی مبتنی بر ضمانت مشترک اعضای یک گروه در برابر ضرر و زیانباشد.  در عمل، تکافل بهمیان اعضای گروه مشخصی می

ای رخ دهد، بر ضمانت و وثیقه اعضای این گروه در صورتی که برای فردی مشکل و یا حادثهشود. احتمالی وارده بر هر یک از آنها مطرح می

کار پردازند. تمامی اعضای گروه تلاششان را بهمشترک اتفاق نظر داشته و مجموع منابع جمع شده را برای جبران خسارت به فرد ضرر دیده می

، 2009، 1اند )احمدنابع، این واژه را ضمانت طرفینی با مسئولیت مشترک نیز معنا کردهگیرند تا فرد نیازمند را حمایت کنند. در بعضی ممی

بینی (. بنابراین، تکافل یک قرارداد همیاری متقابل، اشتراک در منافع و مسئولیت، برادری در برابر خطرات یا فجایای غیرقابل پیش5ص

 (.1385با یکدیگر همکاری داشته باشند )محمدی مهر،  ریارود اعضاء خالصانه و بیباشد که در آن انتظار میمی

چون هم بیمه و هم تکافل هدفشان کاهش بار مخاطرات و دهد. ای یکسانی را ارائه میهای بیمهتکافل نیز مانند بیمه متعارف، پوشش

باشند. بنابراین، تکافل خانواده یا تکافل یدهد. پس در نوع و تنوع پوشش مخاطرات هر دو یکسان محوادث ناگهانی است که برای افراد رخ می

عمومی را های بیمه دهد و تکافل عمومی نیز همان پوششعمر یا تکافل زندگی دقیقاً همان نوع پوشش بیمه عمر و بیمه زندگی را ارائه می

 باشد.متعارف میکار و عملکرد تکافل با بیمه ودهد. تنها تفاوت، در نوع سازارائه می

 کنند:های تکافل بر اساس اصول زیر فعالیت میبیمه

 .کنندگذاران برای دستیابی به نفع مشترک با یکدیگر همکاری میبیمه

 .ای پرداخت میکندگذاران برای کمک به افراد نیازمند، حق بیمههر یک از بیمه

 .کندها به تمامی افراد تسری پیدا میو مسئولیتها بین افراد تقسیم خسارت

 .ل مبتنی بر اصل اساسی همکاری متقابل و تشریک مساعی استتکاف

 در تکافل، طرفین برای امضای قرارداد باید صلاحیت حقوقی )مانند بلوغ و سایر شرایط عقد قرارداد شرعی( داشته باشند.

 .توان بیمه کرددر تکافل باید منفعت قابل بیمه شدن موجود باشد و موارد ممنوع در اسلام را نمی

در  شونده باید درک کنند که پرداخت حق بیمه به عنوان )تبرّع( است و در صورتی که هیچ زیانیکننده و بیمهمورد بیمه عمومی، بیمه در

کننده ملزم به تواند حق بیمه را پس بگیرد. اما در صورت بروز خسارت، بیمهشونده به لحاظ حقوقی نمیموضوع مورد توافق حاصل نشود بیمه

 سارت بیمه شونده است.جبران خ

 تبرع متکافلان؛ قصد

 کسری صندوق تکافل توسط متکافلان؛عدم جبران 

 برای صندوق تکافل در صورت کسری؛ قرض الحسنه متصدی تکافل

 صندوق تکافل؛ نمایندگی متصدی تکافل برای مدیریت

 بودن انتخاب متصدی تکافل؛ ارادی

 مشترک بودن فعالیت تکافل.

معتقد است که تکافل فی نفسه یک محصول نیست و نباید آن را برابر بیمه متعارف دانست. تکافل به صورت ( 2005) 2احمد منجو

باشد. پس تکافل محصول نیست و سیستمی است که که البته از یک محصول به مراتب ارجح میای به صورت یک سیستم طراحی شده ماهرانه

باشد. تکافل الهام گرفته شده از سیستم دیه و عاقله است. های پوشش ریسک میق برنامههدفش تأمین و ضمان مشترک در بین اعضاء از طری

بها و دیه ایجاد شود مابقی ای مثل پرداخت خونگاه برای یکی از افراد قبیله تعهد غیرمنتظرهاند هرزیرا، در دیه و عاقله، گویی افراد متعهد شده

 افراد به یاری او بشتابند.

( در مورد تکافل اعتقاد دارد که به لحاظ مفهومی، تکافل صرفا یک قرارداد مالی برای همکاری متقابل بین دو طرف، 2007)معصوم بالله 

 3کنندههای مالی غیرمنتظره است. در قرارداد تکافل، طرفی که شرکتبرای تدمین امنیت و ضمانت مالی برای هر کدام از اعضا در برابر ریسک

                                                 
1. Ahmed 
2. Ahmad Manjoo 
3. Participant 

 هنیم مهی)تکافل( در سطح ب یاسلام مهیب یسازادهیعوامل مؤثر در پ یبررس
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است،  2)حق بیمه( به طرف دیگر که عامل و شرکت تکافل 1شود، طی یک توافق نامه مقدار مشخصی پول را بابت کمکمیگذار( نامیده )بیمه

های غیرمنتظره بر اساس موضوع کنندگان را در مقابل خسارتپردازد و عامل تکافل مسئولیت و وظیفه قانونی دارد تا امنیت مالی شرکتمی

 (.1388أمین نماید )سراج زاده، مورد توافق در قرارداد تکافل ت

 شود.های تکافل به دو دسته تکافل خانواده و تکافل عمومی تقسیم میفعالیت شرکت

ای آنها در ارتباط های از افراد و خانوادهمجموعهبه معنی فراهم ساختن مصونیت و امنیت برای تکافل خانواده یا تکافل عمر یا تکافل زندگی 

. تکافل خانواده شامل تولیدات تکافل طولانی مدت بوده دهدبا زندگیشان است و دقیقاً همان نوع پوشش بیمه عمر یا بیمه زندگی را ارائه می

فلی برای مستمری عنوان مثال طرح تکاتواند به پنج، ده یا بیست سال هم برسد. بهکه دوره سررسید آن بیش از یک سال است و این زمان می

مدت گذاری طولانیبازنشستگی برای تحصیل کودکان و برای رهن و گرو و ... قراردادهای تکافل خانواده با هدف ارائه طرح ذخیره و سرمایه

 (.2008مدت به وجود آمده است )اختر، کنندگان به منظور تحقق اهداف خاص در طولانیشرکت

شود های فرد وارد میطرحی برای حمایت اعضاء در برابر حوادث فردی و ضرر و زیانی که به اموال و داراییتکافل عمومی یعنی ارائه برنامه و 

رسد. در مدت است که زمان سررسید آنها به یک سال یا کمتر میهای تکافل کوتاه(. تولیدات تکافل عمومی شامل طرح1991، 3)محمود

های وارده به ها و آسیببخشش )تبرع( صرف صندوق ریسک شده و در جهت جبران خسارتها تحت عنوان صنعت تکافل عمومی تمام کمک

کند و سود گذاری میمدت سرمایهشود. این صندوق بر طبق اصول شریعت در کوتاهکنندگان طی یک دوره زمانی مشخص استفاده میشرکت

های های تکافل و هزینهالعمل نمایندگیهای مستقیم )حقت و کسر هزینهگردد و مازادها نیز بعد از پرداخت خسارانیز به همین صندوق باز می

های مستقیم از موجودی صندوق ریسک بیشتر ها و هزینهشود. در مواردی که پرداخت خسارتکنندگان بازپرداخت میگری( به شرکتبیمه

 (.2008شود )اختر، رداخت میها پالحسنه( از سوی سهامداران برای پوشش خسارتباشد یک وام بدون سود )قرض

 متعارف و تکافل مورد مقایسه قرار گرفته اند:در جدول ذیل به طور خلاصه بیمه 

 
 متعارف و تکافلبیمه مقایسه  :2جدول 

 تکافل متعارفبیمه  محور مقایسه

 اجتماعی مشتری و خانواده او استمبتنی بر انگیزه حمایت و تأمین رفاه  مبتنی بر انگیزه کسب سود است. کاروماهیت کسب

 ماهیت قرارداد
گر در قبال پوشش ریسک مانند قرارداد بیع است که بیمه

 کنداز او پول دریافت می گزاربیمه

قراردادی است بین تمام تکافل شوندگان برای تقسیم مخاطرات خود و 

 مشارکت در حمایت

 منابع قوانین و مقررات
، تفکرات بشری، ادبیات قضایی، کارونتیجه تجارب کسب

 ها و فرهنگ آن کشور استپایگاه

مبتنی بر وحی الهی )قرآن و سنت( و نظرات و فتوای شرعی علما و 

 هاستهای فقهی موجود در این شرکتکمیته

 مبتنی بودن بر اصل تعاون
گر با هم یکی نیست و تعاون واقعی گذار و بیمهمنافع بیمه

 وجود ندارد

شوند و ها شریک میگر؛ در کلیه خسارتگزارند و هم بیمههم بیمهاعضاء 

 در انتقال مخاطره نیز مشارکت دارند

 های بیمه رایج، افشاء و شفافیت وجود ندارد در شرکت شفافیت و افشاء
اطلاعات را به صورت شفاف در اختیار تکافل شوندگان قرار  شرکت تکافل

 های بیمه رایج استتر از شرکتشفاف ها و عملیاتشدهد و فعالیتمی

 سرمایه گذاری وجوه
های غیرشرعی ها وجوه را در امور و برنامهبعضی شرکتگاهی 

 کنندگیرند و از ابزارهای با بهره ثابت استفاده میکار میبه

وجوه در ابزارهای شرعی که با مبانی مضاربه و وکالت و اجاره و ... کار 

 شودگذاری میسرمایهکنند، می

 التزامات و منافع

نامه گزاران در صورت بروز خطر، کل پولی را که در بیمهبیمه

توانند ادعا داشته گیرند. اما در صورت رخ ندادن، نمیمیآمده 

 باشند

تواند در صورت بروز خطر، کل مقدار در تعهد تکافل شونده می

(، کل موجودی حساب کننده )پرداخت از صندوق مخاطره تکافل

کننده و سهم خود از سود کسب شده را تا آن زمان از شرکت مشارکت

بگیرد. اما اگر تا زمان سررسید صبر کرد و خطر پوشش داده، رخ نداد، 

 کننده و سهم خود را ازتواند موجودی حساب مشارکتفقط می

 درخواست کند سود تا آن زمان

در تکافل اگر کسی بخواهد خارج شود تمام موجودی حساب شخصی او از بیمه خارج شود، شرکت بیمه  قبل از سررسیدگذار اگر بیمه ارزش بازخرید

                                                 
1. Contribution 
2. Takaful Operator 
3. Mahmood 

 و همکاران یاکبر یعل یحاج روزهیف
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 تکافل متعارفبیمه  محور مقایسه

های او پرداخت از مجموع پرداختیپولی کمتر گر به بیمه

 خواهد کرد

 کننده( به علاوه سهم از کل)حساب مشارکت

شود و متصدی تکافل فقط مقدار به او بازپرداخت می سود تا آن موقع

 کنداندازی شرکت و مدیریت وجوه از او کسر میناچیزی بابت راه

 و مشتری تعارض وجود ندارد گربین منافع بیمه گذار تعارض وجود داردگر و بیمهبین منافع بیمه توزیع مازاد منافع

حق رای و حق شرکت در مجمع 

 عمومی

کنندگان در در بیشتر موارد این قبیل تسهیلات برای شرکت

 های رایج وجود نداردهای بیمهبرنامه

اعضاء حق رای و حق شرکت در مجمع عمومی را برای انتخای هیأت 

 دارندهای سالیانه و ترازنامه مدیره و نیز ملاحظه حساب

 نظارت بر روند کاری تکافل ندارد مجلس نظارت شرعی

 شودبه همه مشترکین تقسیم می شودبر اساس رضایت شرکت تقسیم می مفاد

 شودبه همه مشترکین تقسیم می شوداز سوی شرکت داده می ضمانت/گارانتی

 شودمیاز سرمایه تکافل پرداخته  شوداز سرمایه شرکت پرداخته می خسارت/غرامت

 شوداز سرمایه سهامداران پرداخته می شوداز حق بیمه پرداخته می مصارف اداری

 شوداز سرمایه سهامداران پرداخته می شوداز حق بیمه پرداخته می کارمزد بنگاه

 تبرع و مضاربه خرید و فروش نوعیت قرارداد

 کننده سرمایهاداره شدهکننده صادرضمانت مسئولیت شرکت

 غیرمعاوض)تبرعی( معاوضی عقد

 وقف –حساب ویژه متکافلان  بیمه گر مالکیت حق بیمه

 پرداخت خسارت از صندوق تکافل و در صورت کسری قرض الحسنه پرداخت خسارت به صورت مطلق طبق عقد گرمسئولیت بیمه

 پرداخت سهم )تبرع( پرداخت حق بیمه گذارمسئولیت بیمه

 های تکافلصندوق سرمایه مشترک سرمایه مورد استفاده

 طبق شریعت بدون محدودیت )البته در فقه امامیه عدم مغایرت با اسلام( هاهای صندوقگذاری سرمایهسرمایه

 (2007معصوم بالله )منبع: 

 

 شناسی پژوهشروش

برای  1باشد. تکنیک دلفیدلفی می هاشود و از نظر روش گردآوری دادهبندی میهای اکتشافی طبقهاین پژوهش در گروه پژوهش

گیری که تکنیک دلفی یک روش تصمیمگیری قابل استفاده است. بنابراین با وجود اینهای تصمیمترین شاخصمهم« غربال»و « شناسایی»

ها یا رسیدن گیری چندمعیاره از این تکنیک برای غربال شاخصهای تصمیمکارگیری تکنیکچندمعیاره نیست. اما در بسیاری موارد قبل از به

عبارت بودند مرحله انجام گرفت که  3شود. روش دلفی در این مطالعه در گیری استفاده میهای تصمیمک توافق در زمینه اهمیت شاخصبه ی

 از:

 ای، مقالات، مطالعات مشابه و مصاحبه با برخی از کارشناسان آگاه در حوزه بیمه و از جملهمرحله اول: در ابتدا با استفاده از منابع کتابخانه

ز بیمه تکافل، پرسشنامه اولیه تهیه و از طریق اتوماسیون اداری که در سطح بیمه میهن گسترده است، به اعضاء پنل خبرگان ارسال گردید و ا

های مطرح شده نظرات خود را بیان نموده و در صورت داشتن نظر و یا مؤلفه جدید آن را مطرح نمایند. پس از آنان خواسته شد در مورد مؤلفه

 ها، مرحله بعدی روش دلفی آغاز شد.ودت پرسشنامهع

هایی که دارای بیشترین جمع بندی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. مؤلفهمنظور اولویتهای مرحله اول بهمرحله دوم: در این مرحله پاسخ

اختصاص داده شده توسط پنل خبرگان  5تا  1نمره  ها با توجه بهبندی مؤلفهامتیاز بودند، استخراج و برای مرحله نهایی آماده شدند. امتیاز

ها از خیلی کم تا خیلی زیاد اظهار کردند و این کننده در مطالعه میزان موافقت خود را با مؤلفهطوری که کارشناسان شرکتانجام گرفت. به

های زیاد و خیلی زیاد کسب کرده فراوانی را در گزینههایی که بیشترین داد. در نهایت مؤلفهرا به خود اختصاص می 5تا  1ای از ها نمرهگزینه

صورت عدد بود دوباره به 7ها که تعداد آنها های دیگر بود، انتخاب شدند. این مؤلفهبودند و نیز جمع امتیاز سطر و ستون آنها بیشتر از مؤلفه

 ای به اعضای پنل خبرگان ارسال شد.پرسشنامه با طیف لیکرت پنج گزینه

                                                 
1. Delphi Method 

 461-444ص  ،34شماره پیاپی  ،1399 پاییز ،4شماره  ،9دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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های دارای های بازگشت داده شده دوباره مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و با همان روش مرحله قبل مؤلفهها و پاسخمرحله سوم: پرسشنامه

و وارد تجزیه و تحلیل نهایی و برقراری ماتریس بودند استخراج  مؤلفه که دارای بیشترین امتیاز 4اولویت استخراج شدند. در این مرحله 

 همبستگی و تحلیل ساختاری شدند.

 

 جامعه آماری پژوهش

های گیری گلوله برفی برای انتخاب نمونه آماری استفاده شد. به این نحو که اولین فرد خبره بر اساس بررسیاز روش نمونهدر این تحقیق 

میان خبرگان انتخاب شد و پس از اتمام مصاحبه با فرد اول، از وی خواسته شد فرد یا افراد خبره دیگری )در میان مدیران اولیه و نظرخواهی از 

توانند به غنای مدل تحقیق کمک نمایند را معرفی کنند و این فرایند تا نظر بوده و میصاحب تکافلمجرب( که در حوزه بیمه کارشناسان و 

مصاحبه صورت گرفت که شامل کارشناسان و خبرگان بیمه میهن در سطح کشور  30نظری محقق ادامه یافت که مجموعاً رسیدن به اشباع 

 نفر مدیر بودند. 17نفر کارشناس و کارشناس مسئول و  13کننده باشند که تمامی آنها وارد مطالعه گردیدند. ضمناً افراد شرکتمی

 

 هاابزارگردآوری داده

وسیله ساخته و بهنگاری دلفی کلاسیک که به صورت محققای روش آیندهها از پرسشنامه چند مرحلهاطلاعات و دادهآوری جهت گرد

های فردی بخش طراحی شد که بخش اول شامل ویژگی 4گویه در  78مصاحبه با خبرگان تهیه و تنظیم گردید استفاده شد. پرسشنامه شامل 

گذار بر منظور بررسی شاخص تأثیرسؤال به 78سابقه خدمت، پست سازمانی بود. در بخش دوم دهندگان شامل میزان تحصیلات، پاسخ

های پرسشنامه حوزه مالی، بازار و مشتری، حوزه فرآیندهای داخلی و حوزه رشد و توسعه آورده شد. سؤال 4شامل سازی بیمه اسلامی پیاده

. لیکرت برای متغیرهای تحقیق از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم مقیاس بندی شدای صورت بسته طراحی شد و بر اساس طیف پنج گزینهبه

ها و ارسال دهی به پرسشسؤال بودند. زمان پاسخ 22و حوزه رشد و توسعه  9، فرآیندهای داخلی 26، بازار و مشتری 21حوزه مالی دارای 

کنندگان یادآوری گردید. در ادامه دهی به شرکترسال پرسشنامه، زمان پاسخآنها حداکثر یک ماه تعیین شد. بر این اساس دو هفته پس از ا

ای داشتند با های گزینههایی که پاسخ عددی یا پاسخآوری و آنها را تجزیه و تحلیل نمود. پرسشمحقق نتایج حاصل از پرسشنامه اول را جمع

ها آن است که محاسبه محدودة چارک و میانه برای هر پرسش تحلیل پاسخافزارهای مربوطه تحلیل گردید. روش معمول برای استفاده از نرم

 شود که در این تحقیق نیز صورت گرفت. معمولا برگزاری سه الی چهار دوره برای رسیدن به وفاق و همگرایی کافیست. معیار دیگر این مطالعه

کنندگان در دو دور متوالی و دستیابی به ثبات در آرا و نظرات کتکه نشانۀ حصول وفاق و پایان مطالعه دلفی است، ثابت بودن پاسخ اکثر شر

ان دهندگدرصد پاسخ 60بود. این فرآیند تا رسیدن به وفاق مورد نظر مطالعه ادامه یافت. در این مطالعه دستیابی به وفاق و همگرایی حداقل 

 مورد توجه بود.

 

 پایایی و روایی ابزار

نیست؛ چنان که دلفی به دلیل نداشتن شواهدی از پایایی در مواردی مورد انتقاد قرار گرفته است.  کنترل روایی و پایایی دلفی آسان

عبارتی، اگر اطلاعات یا سؤالات مشابه به اعضای دلفی داده شود، دستیابی به نتایج یکسان حتمی نیست، هر چند که کاربران دلفی، صحت به

ابطه با روایی نیز مورد انتقاد قرار گرفته است، چنان که پژوهشگر بر توسعه مراحل پیمایش یا ابزار اند. این تکنیک در رتکنیک را تأیید نموده

کننده در مطالعه، نماینده گروه یا حوزه دانش مورد نظر تأثیری نداشته در حالی که در روایی صوری تأثیر دارد، با این وجود، اگر اعضای شرکت

. البته شاید موارد بالا به همه تحقیقات کیفی وارد بوده و نباید دلفی را با رویکرد کمى مورد قضاوت قرار شودباشند، اعتبار محتوا تضمین می

تر باشد. در هر صورت برای پذیری برای اعتبار و اعتماد نتایج صحیحپذیری و تأییدپذیری، کاربردپذیری، اعتبارداد و استفاده از معیارهای انتقال

 سنجش روایی صوریزمینه چند تن از اساتید متخصص )اساتید دانشگاهی، متخصصان آمار و استاد محترم راهنما( در  ابتدا ازاطمینان، 

ر آن به شکل صوری به اثبات لحاظ شد و پس از تأیید متخصصین اعتبا خواهی صورت گرفت و تغییرات و اصلاحات نهایی در پرسشنامهنظر

 رسید.

 

 

 

 هنیم مهی)تکافل( در سطح ب یاسلام مهیب یسازادهیعوامل مؤثر در پ یبررس
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 نحوه اجرا

های تأثیرگذار ها و شاخصمؤلفه خبرگان )روش دلفی(، پانل و نظرخواهی با تهیه شد. سپس معتبر منابعابتدا پرسشنامه تحقیق با استفاده 

استفاده  22های سیستم از روش فراوانی، میانه و میانگین در نرم افزار اس پی اس اس نسخه ها و مؤلفهانتخاب شدند. جهت تعیین شاخص

 انجام گرفت. ک مک،طریق نرم افزار می از ساختار سیستم شناسایی و هاشاخص بین روابط شبکه تعیین ها،شاخص کردن مشخص از شد. بعد

 بندیمقوله هابندیدسته این در هاشاخص گرفت و صورت عوامل بندی ازدسته مطالعه مورد موضوع و محیط با متناسب مرحله این آغاز در

 قوانین به توجه با شدند و جایگزین آن در سیستم عناصر وتشکیل  ساختاری تحلیل بعد ماتریس مرحله بندی درمقوله این شدند. براساس

 داده شد. امتیاز عناصر دودوئی روابط به متقابل اثر تکنیک تحلیل
 
 وتحلیل اطلاعاتهای تجزیهروش 

اس اسپیهای آماری در این تحقیق از دو طریق توصیفی و استنباطی انجام پذیرفت. در بخش توصیفی ابتدا با استفاده از نرم افزار اسروش

نمونه آماری به صورت فراوانی، درصد فراوانی و نمودار نشان داده شد. همچنین در قسمت بعد فراوانی شناختی مشخصات جمعیت 22نسخه 

ها در خصوص عوامل مؤثر به تفکیک نشان داده شد و با توجه به اهمیت هر کدام از عوامل در مرحله بعد عوامل مهم جدا و عوامل با پاسخ

سازی بیمه تکافل از دیدگاه خبرگان بیمه با استفاده از نرم هایت عوامل مهم و مؤثر در پیادهدر ناهمیت کمتر از فرآیند تحقیق خارج شد. 

صورت جداول و نمودارهای همبستگی مورد تحلیل قرار گرفت. نرم افزار میک مک جهت انجام به 6نسخه  افزارهای اکسل و میک مک

زان ارتباط متغیرها با اعدا بین صفر تا سه سنجیده می شود. عدد صفر به محاسبات پیچده ماتریس تحلیل اثر متقاطع طراحی شده است. می

به  (p)و در نهایت حرف  "تاثیر زیاد"به منزله  3، عدد "تاثیر متوسط"منزله ، عدد دو به "تاثیر ضعیف"، عدد یک به منزله "عدم تاثیر"منزله 

 گردآوری معتبر منابع از نظر مورد هایها به این صورت بود که ابتدا دادهل دادهاست. روش تجزیه و تحلی هامنزله وجود رابطه بالقوه بین متغیر

 گردید. انتخاب و ارزیابی سیستمی مدل های یکمؤلفه خبرگان )روش دلفی(، پانل و نظرخواهی از با شد. سپس

رو مانع درست انجام باشد. از اینالت میهدف از انتخاب مدل سیستمی، تأکید بر اثربخشی یک سیستم با تأکید بر درست بودن هدف و رس

گردد. بر اساس نگرش سیستمی در مواجهه با مسائل اجتماعی، سیاسی و اقتصادی، ما با مسائل مستقل و پراکنده دادن کارهای نادرست می

ی از مسائل مرتبط مواجهیم که امواجه نیستیم که بتوانیم هر یک از آنها را جداگانه طبق روش علمی حل نماییم. بلکه بر عکس با مجموعه

دهند و باید ابعاد ساختاری، کارکردی و فرایندی و آثار متقابل و پیچیدگی حاصل از ای پیچیده، یا سیستمی از مسائل را تشکیل میپدیده

در  استفاده شد.میک  های سیستم از روش تحلیل ساختاری در نرم افزار میکها و مؤلفهجهت تعیین شاخص تعامل آنها مطالعه شود. در گام

بیمه  سطح در بیمه رایج و تأثیرگذار عنوان یکبه شدن بیمه تکافل پذیرفته تحقق و زمان شرایط تأثیرگذار مختلف هایتعبیه سنجه نهایت با

 شد. تعیین میهن

 

 متغیرهای پژوهش

نمودارهای استخراج شده از نرم افزار میک مک قرار گذاری و تأثیرپذیری در مکان خاصی در هر کدام از متغیرها با توجه میزان تأثیر

طور کلی این گیرند. موقعیت متغیرها در نمودار بیانگر وضعیت آنها در سیستم و نقش آنها در پویایی و تحولات سیستم در آینده است. بهمی

 شوند:بندی میمتغیرها در چهار دسته طبقه

گذار بوده و کمتر تأثیرپذیرند. بنابراین، سیستم بیشتر به این متغیرها بستگی دارد. این تأثیر. متغیرهای تأثیرگذار: این متغیرها بیشتر 1

باشند. زیرا تغییرات سیستم وابسته ها میترین مولفهشوند. متغیرهای تأثیرگذار، بحرانیمتغیرها در قسمت شمال غربی نمودار نمایش داده می

. در میان این شوندرها بسیار مهم است. از طرف دیگر، این متغیرها متغیرهای ورودی محسوب میبه آنها است و میزان کنترل بر این متغی

گذارند. این متغیرها عموما توسط سیستم قابل کنترل شوند که به شدت بر سیستم تأثیر میمتغیرها، عموما متغیرهای محیطی دیده می

 (.295: 1391نماید )ربانی، نوان عواملی از ثبات )اینرسی( عمل میعنیستند. زیرا خارج از سیستم قرار دارند و بیشتر به

نمایند. این متغیرها در قسمت شمال صورت بسیار تأثیرپذیر و بسیار تأثیرگذار عمل می. متغیرهای دووجهی: این متغیرها، همزمان به2

زیرا هر عمل و تغییری بر روی آنها واکنش و تغییری بر دیگر  گیرند و طبیعت این متغیرها با عدم پایداری آمیخته است.شرقی نمودار قرار می

اثر و علامت اولیه « تشدید»یا « میرایی»ها یک اثر بومرنگی به همراه دارد که در نهایت باعث گونه نتایج و واکنشدنبال دارد. اینمتغیرها را به

 شوند:شوند. این متغیرها به دو دسته تقسیم میمی

 و همکاران یاکبر یعل یحاج روزهیف
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قرار دارند. این متغیرها، ظرفیت بسیار بالایی  متغیرهای ریسک: این متغیرها در نمودار حول و حوش خط قطری ناحیه شمال شرقی نمودار

« نقطه انفصال سیستم»علت ماهیت ناپایدارشان، پتانسیل تبدیل شدن به جهت تبدیل شدن به بازیگران کلیدی سیستم را درا هستند، زیرا به 

 را دارند.

گذار باشند، که تأثیرمتغیرهای هدف: این متغیرها در زیر خط قطری ناحیه شمال شرقی نمودار قرار دارند. این متغیرها، بیش از آن

توان به تغییرات می کاری این متغیرهانتایج تکامل سیستم شناسایی نمود. با دستعنوان به توان با قطعیت قابل قبولیتأثیرپذیرند و آنها را می

ای به نمایش بگذارند، نمایانگر که نتایج از پیش تعیین شدهو تکامل سیستم در جهت مورد نظر دست یافت. بنابراین، این متغیرها بیش از آن

 (.297: 1391اهداف ممکن در سیستم هستند )ربانی، 

گذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار بالایی یرهای وابسته یا تأثیرپذیر: متغیرهای وابسته در قسمت جنوب شرقی نمودار قراردارند و تأثیر. متغ3

: 1391گذار و دووجهی بسیار حساس هستند. این متغیرها خروجی سیستم هستند )ربانی، دارند. بنابراین، نسبت به تکامل متغیرهای تأثیر

297.) 

تغیرهای مستقل: این متغیرها از سایر متغیرهای سیستم تأثیر نپذیرفته و بر آنها تأثیر هم ندارند. این متغیرها در قسمت جنوبی نمودار . م4

قرار گرفته و ارتباط بسیار کمی با سیستم دارند. زیرا نه باعث توقف یک متغیر اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت یک متغیر در سیستم 

 اند:ین متغیرها خود سه دستهشوند. امی

گیری آنها در این موقعیت نشانگر این است که ارتباطی متغیرهای گسسته: این متغیرها در نزدیکی مبداء مختصات نمودار قرار گرفته و قرار

 توان آنها را از سیستم خارج نمود.به پویایی و تغییرات کنونی سیستم نداشته و می

گذارند. آنها در قسمت جنوب غربی پذیر باشند، تأثیرکه تأثیرکه کاملا مستقل هستند، بیش از آنیرها با وجود اینمتغیرهای اهرمی: این متغ

 به کار روند. معیارعنوان نقاطی جهت سنجش و توانند بهنمودار و بالای خط قطری قرار دارند و می

توانند اهرم ثانویه، اهداف ضعیف و یا متغیرهای ریسک ثانویه رار دارند و میمتغیرهای تنظیمی: این متغیرها در نزدیکی مرکز ثقل نمودار ق

 (.297: 1391عمل نمایند )ربانی، 
 

 ی پژوهشهایافته

از نظر میزان تحصیلات، درصد( مرد بودند.  4/63نفر ) 19زن و درصد(  6/36نفر ) 11فردی که در مطالعه شرکت کردند،  30از میان 

پاسخگویی که به این قسمت از پرسشنامه  30بیشترین فراوانی را داشت. همچنین، از میان درصد بیشترین  70با بالاتر کارشناسی ارشد و 

کننده، شرکتنفر  30کارشناسان بیمه بودند. در نهایت این که از میان درصد(  3/43نفر ) 13درصد( مدیر و  7/66نفر ) 17اند، پاسخ گفته

 درصد بیشترین فراوانی را داشت. 4/43با  سال بود 10دمتشان بالای کارشناسانی که سابقه خ

 -2های مالی شفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت -1های حوزه مالی به ترتیب عبارتند از: میزان موافقت خبرگان با مولفه بیشترین

در  .باشدوجود یک فرآیند متناسب در تهیه بودجه می -4ای بیمهبهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات  -3های ابلاغی قوانین و دستورالعمل

در حوزه  .بود "مشتریان به ارائه شده خدمات کیفیت"مؤلفه میزان موافقت خبرگان با  های حوزه بازار و مشتری بیشترینتوصیف مولفه

سازی بیمه اسلامی )تکافل( در سطح بیمه میهن موثر در پیادههیچکدام از عوامل ای از نظر خبرگان و کارشناسان امور بیمهفرآیندهای داخلی 

 تحقیقات -2ر بازا تجزیه و تحلیل -1 های حوزه رشد و توسعه به ترتیب عبارت بودند ازمیزان موافقت خبرگان با مولفه بیشترینباشند. نمی

 آماری.

های گسترده و برای تحلیل روابط بین متغیرها خصوصاً در سیستمبرای تحلیل روابط بین متغیرها از روش تحلیل ساختاری استفاده شد که 

ش به یکی از این روهای کمی سبب شده های کیفی در کنار دادهرود. پتانسیل این روش در استفاده از دادهکار میدارای ابعاد متعدد به

سازی بیمه تکافل از دیدگاه خبرگان امور بیمه در یک ماتریس پژوهی تبدیل شود. در ادامه عوامل موثر بر پیادههای پرکاربرد در آیندهروش

N×N  و )تأثیر قوی(  3)تأثیر متوسط(،  2)تأثیر ضعیف(،  1)عدم رابطه(،  0قرار گرفته و بر اساس نظرات گروه کارشناسان در قالبp  تأثیر(

دست آمد. در نهایت، های متعددی از این روابط بههای بعدی را تشکیل داده و خروجیماتریس مبنای تحلیل گذاری شد. اینبالقوه( ارزش

های پذیری در یک محور مختصات پراکنده شده و براساس پراکنش متغیرها در محور مختصات، ویژگیگذاری و تأثیرمتغیرها بر اساس تأثیر

 آنها مشخص خواهد شد.

 

 461-444ص  ،34شماره پیاپی  ،1399 پاییز ،4شماره  ،9دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر

 



454 
 

 ( در مرحله دومMDIماتریس تأثیرات مستقیم ) :3جدول 

 

شفافیت اطلاعات 

ارائه شده در تهیه 

 های مالیصورت

قوانین و 

های دستورالعمل

 ابلاغی

وجود یک فرآیند 

مناسب در تهیه 

 بودجه

بهای تمام شده 

)هزینه( ارائه 

 ایخدمات بیمه

 بازار کیفیت

 ارائه شده خدمات

 مشتریان به

تجزیه و 

 تحلیل

 تحقیقات

 آماری

 1 0 0 2 0 2 - های مالیشفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت

 0 0 0 2 0 - 2 های ابلاغیقوانین و دستورالعمل

 0 0 0 1 - 0 0 وجود یک فرآیند مناسب در تهیه بودجه

 2 0 0 - 0 0 2 ایبهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات بیمه

 0 0 - 1 0 1 0 مشتریان به ارائه شده خدمات بازار کیفیت

 0 - 0 1 0 0 1 تجزیه و تحلیل

 - 0 0 2 0 0 0 آماری تحقیقات

 های تحقیقمنبع: یافته

 

و در آن کننده در مطالعه گردآوری شده براساس نظر کارشناسان و خبرگان شرکتدهد که جدول بالا ماتریس تحلیل ساختار را نشان می

باشد. می "تأثیر زیاد"به منزله  3، عدد "تأثیر متوسط"، عدد دو به منزله "تأثیر ضعیف"، عدد یک به منزله "عدم تأثیر"عدد صفر به منزله 

های ابلاغی، بهای تمام های مالی، قوانین و دستورالعملئه شده در تهیه صورتهای، شفافیت اطلاعات اراشود مؤلفهگونه که مشاهده میهمان

ای ای و تحقیقات آماری اثر مستقیم بر سیستم دارند و از این میان مؤلفه بهای تمام شده ارائه خدمات بیمهشده )هزینه( ارائه خدمات بیمه

 دارای بیشترین اثر است.

 
 هاجدول امتیازات مؤلفه :5جدول 

 هاجمع امتیاز ستون جمع امتیاز سطرها ؤلفه هام

 5 5 های مالیشفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت

 3 4 های ابلاغیقوانین و دستورالعمل

 0 1 وجود یک فرآیند مناسب در تهیه بودجه

 9 4 ایبهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات بیمه

 0 2 مشتریان به ارائه شده خدمات کیفیت

 0 2 تجزیه و تحلیل

 2 3 آماری تحقیقات

 20 20 جمع کل

 های تحقیقمنبع: یافته

 

ای دهد بیشترین امتیاز در سطر و ستون متعلق به مؤلفه بهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات بیمهنشان می 4گونه که جدول همان

گونه دهد. هماننشان میو نقش آنها در پویایی و تحولات سیستم را در آینده نیز نقشه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها  1باشد. نمودار می

 ها است.شود تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مؤلفه بهای تمام شده ارائه خدمات بیمه بیشتر از سایر مؤلفهکه مشاهده می
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 نقشه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها :1نمودار 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

مؤلفه استخراج  7مؤلفه از بین  3شود تنها گونه که مشاهده میدهد. همانها را نشان مینیز تأثیرات غیرمستقیم و بالقوه بین مؤلفه 2نمودار 

های تمام های ابلاغی بر هزینهطوری که تأثیر قوانین و دستورالعملبه باشند.شده در این مرحله دارای ارتباط و تأثیر قوی و خیلی قوی می

باشد. های تمام شده نیز بسیار قوی میهای مالی بر هزینهای بسیار قوی و نیز تأثیر شفافیت در ارائه اطلاعات و صورتشده خدمات بیمه

 باشد.همچنین، رابطه و تأثیر قوانین بر شفافیت و هزینه بر شفافیت قوی می

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 ها. تأثیرات غیرمستقیم و بالقوه مؤلفه2نمودار 

 های تحقیقمنبع: یافته 

 

 است.های توصیفی و تحلیل ساختاری در نمونه مورد مطالعه نمایش داده شده نیز شاخص 6در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قوانین و 
دستورالعمل های 

ابلاغی

شفافیت اطلاعات 
ارایه شده در تهیه 
صورت های مالی

ل تحقیقات آماری، تجزیه و تحلی
به بازار کیفیت خدمات ارائه شده
ب مشتری، وجود یک فرایند  مناس

در تهیه بودجه

بهای تمام شده 
ارائه خدمات ( هزینه)

بیمه 

 تحلیلوتجزیه

 شفافیت قوانین
 هزینه

 فرایند کیفیت

 و همکاران یاکبر یعل یحاج روزهیف
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 سازی بیمه تکافل در سطح بیمه میهن در مرحله سومعوامل مؤثر اولویت دار در پیاده :6جدول 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

سازی بیمه تکافل از دیدگاه ها در مرحله سوم نیز از روش تحلیل ساختاری استفاده شد. عوامل موثر بر پیادهبرای تحلیل روابط بین مؤلفه

)تأثیر  1)عدم رابطه(،  0قرار گرفته و بر اساس نظرات گروه کارشناسان در قالب  N×Nخبرگان امور بیمه در مرحله سوم در یک ماتریس 

ماتریس مبنای تحلیل های بعدی را تشکیل داده و  گذاری شد. اینارزش)تأثیر بالقوه(  p)تأثیر قوی( و  3)تأثیر متوسط(،  2ضعیف(، 

شود مؤلفه بهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات دول زیر مشاهده میگونه که در جهماندست آمد. های متعددی از این روابط بهخروجی

 باشد.ای بیشترین اثر مستقیم را بر سیستم دارد و از این میان مؤلفه بهای تمام شده ارائه خدمات بیمه ای دارای بیشترین اثر میبیمه

 
 ( در مرحله سومMDIماتریس تأثیرات مستقیم ) :7جدول 

 

ئه شده شفافیت اطلاعات ارا

 های مالیدر تهیه صورت

قوانین و 

 های ابلاغیدستورالعمل
 تحقیقات آماری

بهای تمام شده )هزینه( 

 ایارائه خدمات بیمه

 2 0 2 - های مالیشفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت

 2 0 - 2 های ابلاغیقوانین و دستورالعمل

 1 - 0 0 تحقیقات آماری

 - 0 0 2 ای)هزینه( ارائه خدمات بیمهبهای تمام شده 

 های تحقیقمنبع: یافته 

 

ای شود بیشترین امتیاز در سطر و ستون متعلق به مؤلفه بهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات بیمهمشاهده می 8گونه که در جدول همان

 باشد. می

 
 هامجموع امتیازات سطرها و ستون :8جدول 

 هاجمع امتیاز سطر هاامتیاز ستونجمع  هامؤلفه ردیف

 4 5 ایبهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات بیمه 1

 4 2 های ابلاغیقوانین و دستورالعمل 2

 1 2 تحقیقات آماری 3

 4 4 های مالیشفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت 4

 13 13 مجموع

 های تحقیقمنبع: یافته  

 

دهد که تأثیرگذاری و ای را در بین مؤلفه های دیگر نشان میمؤلفه بهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات بیمهنیز جایگاه  3نمودار 

 نقش آن در پویایی و تحولات سیستم در آینده است.باشد که بیانگر ها میتأثیرپذیری آن بیشتر از سایر مؤلفه

 

 

 

 فراوانی کل میانگین مد انحراف معیار
 میزان موافقت

 ردیف عوامل مؤثر
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 1 های مالیشفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت 29 1 0 0 0 30 85/4 5 054/1

 2 ایبهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات بیمه 30 0 0 0 0 30 98/4 5 124/1
 3 تحقیقات آماری 27 2 1 0 0 30 84/4 5 042/1
 4 های ابلاغیدستورالعملقوانین و  28 2 0 0 0 30 91/4 5 192/1

 461-444ص  ،34شماره پیاپی  ،1399 پاییز ،4شماره  ،9دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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 پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها :3نمودار 

 های تحقیقمنبع: یافته       

 

 بندی نمود:توان دستهصورت زیر میهای مؤثر در پلان آنها را بهبنابراین با توجه به جایگاه مؤلفه

 شود.به عنوان متغیر تأثیرگذار در تحقیق معرفی می "های مالیشفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت"مؤلفه متغیر تأثیرگذار: 

 شود.عنوان متغیر دووجهی معرفی میبه "ایبهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات بیمه"مؤلفه متغیر دووجهی: 

 شود.به عنوان متغیر وابسته و یا تأثیرپذیر معرفی می "های ابلاغیعملقوانین و دستورال"مؤلفه متغیر وابسته یا تأثیرپذیر: 

 شود.مؤلفه تحقیقات آماری به عنوان متغیر مستقل معرفی میمتغیرهای مستقل: 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 موقعیت متغیرهای استراتژیک در نمودار :4نمودار 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

قوانین و 
دستورالعمل های 

ابلاغی

بهای تمام شده 
ارائه خدمات ( هزینه)

بیمه ای

تحقیقات آماری

کمتر 
استراتژیک

قوانین و 
هادستورالعمل
ی ابلاغی 
-ازطرف دولت

تحقیقات آماری

شفافیت 
اطلاعات

بهای تمام شده 
ارایه ( هزینه)

خدمات

ی متغیرهای کلید
و استراتژیک
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متغیرهای استراتژیک متغیرهایی هستند که هم قابل دستکاری و کنترل باشند و هم بر پویایی و تغییر سیستم تأثیرگذار باشند. با این 

توان متغیر استراتژیک محسوب کرد. اگر نمودار وضعیت توصیف متغیرهایی که تاثیر بسیار بالایی دارند، ولی قابل کنترل نیستند را نمی

ریزان به ندرت قادر به چنین وضعیتی دارند و برنامه 2صورت یک شبکه مختصات فرض کنیم، متغیرهای قرار گرفته در ناحیه متغیرها را به

پذیری گذاری و تأثیرشبکه مختصات، چنانچه در نمودار نیز مشخص است تأثیر 3تغییر این متغیرها هستند. متغیرهای قرار گرفته در ناحیه 

دلیل وابستگی شدید به سایر متغیرها نیز به 4توانند متغیر استراتژیک محسوب شوند. متغیرهای ناحیه ائینی در سیستم دارند و نمیبسیار پ

شبکه مختصات، متغیرهای استراتژیک  1آیند. اما متغیرهای ناحیه خاصیت استراتژیک ندارند و بیشتر نتیجه سایر متغیرها به حساب می

گونه که علامت گذاری قابل قبولی دارند. در واقع همانقابلیت کنترل توسط سیستم مدیریتی را دارند و هم بر سیستم تأثیر هستند، چرا که هم

شویم، بر میزان اهمیت و شبکه مختصات نزدیک تر می 1به سمت انتهای ناحیه  3دهد، هر چه از انتهای ناحیه نشان می 5پیکان در نمودار 

شود. بنابراین در این مطالعه مؤلفه بهای تمام شده )هزینه( ارائه خدمات بیمه متغیر استراتژیک محسوب یر افزوده میاستراتژیک بودن متغ

 های بعدی قرار دارند.شود و متغیرهای دیگر در مقایسه با این متغیر از نظر استراتژیک در رتبهمی

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نواحی دو بعدی عوامل مؤثر از دیدگاه خبرگان :5نمودار 

 های تحقیق: یافتهمنبع

 

ناحیه در فضای دو بعدی شکل گرفته است. ناحیه  4گردد گونه که مشاهده میدهد. هماننواحی دو بعدی عوامل مؤثر را نشان می 5نمودار 

ای ایفا اندازی و تثبیت بیمه اسلامی نقش عمدهباشد که از نظر کارشناسان بیمه این عامل در راهتمام شده خدمات میمربوط به بهای  1

های مالی بیمه تکافل قرار گرفته که با توجه به جدید و نوپا بودن بیمه شفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت 2نماید. در ناحیه می

نمودار دو بعدی تحقیقات آماری قرار گرفته است. تحقیقات  3باشد. در ناحیه مرسوم از اهمیت خاصی برخوردار می اسلامی به نسبت به بیمه

سنجی در این باره سنجی، نیازسنجی و نگرشسازی ساختارهای جدید نقش مهمی دارد. تحقیقات از نوع امکاناندازی و پیادهآماری در راه

های ابلاغی از طرف دولت جا گرفته است این مقررات در مواقعی باعث ایجاد بروکراسی قوانین و دستورالعملنمودار،  4مرسوم است. در ناحیه 

 گردد.ای میزائد در ارائه خدمات بیمه

 
 
 
 
 
 

 شدهبهای تمام

 تحقیقات آماری

 شفافیت اطلاعات

 هاقوانین و دستورالعمل

با توجه به نوپا بودن بیمه
اسلامی شفافیت اطلاعات 

ارایه شده در تهیه 
صورت های مالی مهم و 
حیاتی به نظر می رسد

ه، از نظر کارشناسان امور بیم
بهای تمام شده ارایه خدمات 

بیمه ای در بیمه اسلامی 
جذب و پیاده سازی مهم 

محسوب می شود

تحقیقات آماری از نوع 
جمله نیازسنجی و 

نگرش سنجی و در نهایت 
امکانسنجی در پیاده سازی 
بیمه اسلامی ضروری به 

نظر می رسد

قوانین و دستورالعمل های 
ابلاغی از طریق دولت در 
مواردی منجر به افزایش 

بروکراسی در ارایه خدمات 
می شود

 و همکاران یاکبر یعل یحاج روزهیف
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 تاثیرپذیری

 پایداری و ناپایداری سیستم :6نمودار 

 های تحقیق: یافتهمنبع

 

صورت شکلچه متغیرها در نمودار بهسیستم است. چنانهمچنین نحوه پراکنش متغیرها در داخل نمودار بیانگر میزان پایداری یا ناپایداری 

L  گذار و تداوم تأثیر آنها بر سایر متغیرها است. متغیرهای تأثیر قرار گرفته باشند، سیستم پایدار است و این حالت از سیستم نشانگر ثبات در

شده باشند سیستم ناپایدار است و کمبود متغیرهای چه متغیرها از سمت محور مختصات به سمت انتهای نمودار و در حوالی آن پخش چنان

 Lدهد شکل شماتیک سیستم نشان از پایداری نسبی دارد. زیرا به شکل نشان می 6گونه که نمودار کند. همانگذار، سیستم را تهدید میتأثیر

دهد و تنها متوسطی بین اکثر عوامل را نشان میدر نهایت پلن نهایی تحقیق ارتباط  نزدیک بوده و این نشان از پایداری نسبی سیستم دارد.

 ستخراج شد ارتباط قوی وجود دارد.عامل نهایی که در این مطالعه ا 4بین 

 

 بندی و پیشنهادهاجمع

توان مانع تحقق بعضی از این خطرها شد و یا کند. با تدابیر پیشگیری کننده، میشماری جان و مال بشر را تهدید میهر لحظه خطرات بی

رود. با وجود این مشاهده شمار میها تدبیری موثر برای کاهش تعداد تصادفات وسائل نقلیه به. مثلا احداث بزرگراهرا تخفیف دادآثار زیانبار آن 

برای جبران  بر پیشگیری، بایدگذارد. بنابراین، علاوهجای میشود که هر چند وقت یکبار حوادث دلخراشی اتفاق افتاده و خسارات بسیاری بهمی

 .شود، آماده شدهای ناشی از حوادث و تحمل خساراتی که به هرحال ایجاد میزیان

ای در دسترس کند که بنیه مالی قابل ملاحظهمقابله با خسارات مادی ایجاب میصرف نظر از خسارات معدودی که قابل جبران نیست. 

شود، ممکن است بسیار دنبال تحقق حوادث مختلف متوجه افراد میخساراتی که احتمالا به. لکن این نکته را نباید از نظر دور داشت که باشد

که امکانات مالی برای تحمل این خسارات کافی نبوده و بسیار اندک و از میزان معینی تجاوز نکند. لذا امید به . در حالیعظیم و انبوه باشد

ره مالی کافی در اختیار داشته باشد امری محال است. همکاری و تبادل این عوامل که هر کس برای مقابله با خسارات احتمالی ذخیاین

آورد که قادر است خسارات وارده به افراد را هر قدر هم که سنگین باشد، جبران کند. این سیستم تعاونی که متکی به وجود میسیستمی به

 ود گرفته است.های کوچک گروه کثیری از افراد است نام بیمه تکافل به خذخیره

های اقتصادی در که با فعالیتهای اقتصادی بر کسی پوشیده نیست و تمام کسانیاهمیت بیمه و مخصوصاً از نوع اسلامی آن در فعالیت

اشت که ها اذعان دارند. از طرف دیگر باید این نکته را نیز در نظر دباشند به نقش مهم و حساس بیمه در رشد و توسعه این فعالیتارتباط می

 تواند عامل توسعه و پیشرفت صنعت بیمه از نوع اسلامی آن محسوب شود.رشد اقتصادی جامعه نیز می

دهد، در صورتی ممکن است که در دنیای کنونی ادامه فعالیت و پیشرفت هر بنگاه اقتصادی که هسته اصلی اقتصاد یک کشور را تشکیل می

. نقش بیمه در پخش کردن و هستند، شناسایی و به طریقی عواقب ناخوشایند آن جبران گردد ها با آن مواجههایی را که این بنگاهریسک

تواند با میها است. در این بین بیمه اسلامی با توجه به عوامل بنیادی و مؤثری که در این مطالعه به آنها اشاره شد، کاستن این ناخوشایندی

اک سود و زیان تا حدود زیادی در گسترش هر چه بیشتر بیمه در کشور یاری رسان باشد. ای و اشترهای خدمات رسانی بیمهکاستن هزینه

کند. با توجه به ماهیت خطرها، های اقتصادی معنا پیدا میتر شدن فعالیتضرورت وجود و گسترش بیمه با توجه به تنوع رو به تزاید و پیچیده

گر . نقش بیمهگر استترین و موثرترین آنها انتقال خطرها به بیمه. مهمد داشتهای مختلفی برای توزیع و کاستن خطرها وجود خواهروش
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های شوند که خسارتای سبب میهای بیمه. لذا پوششای قرار دارندگذاران است که در معرض ریسک یگانهتشکیل اجتماع بزرگی از بیمه

های ناشی از حوادث نامطلوب عبارت دیگر لطمههای اقتصادی نشود. بهگذاریها  و سرمایههای اقتصادی موجب تعطیلی فعالیتوارده به بنگاه

 )اقتصادی، طبیعی و انسانی( به حداقل تقلیل یابد.

کند. کشتی و های بزرگ صنعتی را بیمه تضمین میفعالیت مجموعهکند. دوام بیمه در اقتصاد امروز جهان نقش بسیار حساسی را بازی می

. بیمه های سنگین و نگران کننده به دنبال داردهای گسترده بازرگانی مسئولیتآید، فعالیتهواپیماهای غول پیکر به اتکا بیمه به حرکت در می

گر بلکه . گاهی تعهدات آن قدر عظیم است که نه یک بیمهلف استها، آرام بخش بازرگانان و صاحبان صنایع و حرفه های مختانواع مسئولیت

 کند.امنیت ملی ایجاد می کنند و به این ترتیب بیمهگران از کشورهای مختلف در دادن تضمین مشارکت میگروهی از بیمه

ای که در صنعت بیمه تولید با فروش گونهها، اهمیت شبکه توزیع و فروش است بههای بارز بیمه تکافل در مقایسه با دیگر بیمهاز ویژگی

عهده گر جبران خسارات احتمالی ناشی از حوادث معین را بهگذار پرداخت حق بیمه و بیمهناپذیر است. در قرارداد بیمه، بیمهعجین و تفکیک

 سازد.کدیگر مرتبط میق بیمه به یگذاران متعدد را از طریتوان گفت که مجموع این قراردادها، بیمهگیرد در واقع میمی

توان گفت این عوامل اگرچه سازی بیمه تکافل در سطح بیمه میهن میدر نهایت با توجه به عوامل مستخرج در این مطالعه جهت پیاده

ند و توانند نقش مؤثری در استقرار نظام تکافل در سطح بیمه میهن داشته باشند اما ذکر این نکته ضروری است که در ایجاد یک فرآیمی

سنجی و آینده پژوهی توانند ایفای نقش نمایند اگرچه رسیدن به تمامی این عوامل در بستر مطالعات امکانسازوکار جدید عوامل متفاوتی می

با  تواند در کاهش ریسک و آزمایش و خطا مؤثر و مفید باشد. بنابراین،دست آمده نیز تا حدودی نسبی بوده و میباشد و عوامل بهغیرممکن می

های مناسب برای برقراری بیمه تکافل را آماده کنند های بیمه برای استقرار موفق نظام تکافل زیرساختشرکتشود توجه به نتایج پیشنهاد می

بیمه ای در های ارائه خدمات بیمههای بیمه و مخصوصاً بیمه میهن باید به آن توجه نماید بررسی و مدیریت هزینهو از بین عواملی که شرکت

تر باشد قطعاً در گسترش بیمه تکافل مؤثر خواهد بود. صرفهکمتر و برای مشتری بهها در مقایسه با بیمه رایج باشد. اگر این هزینهاسلامی می

باعث  های بیمه باید به آن توجه نمایند. زیرا این شفافیت در اطلاع رسانیسازی اطلاعات از دیگر عوامل تأثیرگذاری است که شرکتشفاف

گیری با دید عملیاتی نقش قدرت تصمیمشود اعتماد کارکنان و مشتریان به بیمه جدید خواهد شد. همچنین به تحقیقات آتی پیشنهاد می

ئه تواند تا حدود زیادی از بروکراسی ارادر برپایی بیمه تکافل را بررسی کند. ضمن این که کاستن برخی از قوانین دست و پاگیر نیز میمدیران 

 خدمات و استقرار فرآیندهای جدید بکاهد.
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