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Objective: In recent years, a lot of efforts have been made in the insurance 
industry to increase the share of the country's life insurance portfolio. 
Currently, this share is insignificant compared to global statistics, and a 
percentage of this amount is redeemed every year. Considering that the 
researches conducted in the field of life insurance have all taken a retrospective 
view and none of them sought to predict this behavior in customers, the 
purpose of this research is to determine the tendency of people to buy back life 
insurances through the independent variables of determinism, social capital, 
awareness To measure the benefits of life insurance, the value of life insurance 
benefits for the individual, the feeling of political security, the feeling of 
economic security, the feeling of job security and background variables, and as 
a result, to test the redemption behavior of life insurance policyholders. 
Methodology: The method used in this research is correlation and regression 
tests. 
Findings: According to the findings of this research, which was conducted on a 
sample of 400 life insurance policyholders of the insurance company in 2013-
2015, there is a direct relationship between social capital and the tendency to 
redeem, and the other relationships are inverse. Also, the hypothesis of the 
existence of an inverse relationship between the tendency to repurchase and 
economic security was rejected. Among the contextual variables, the level of 
education has the strongest relationship with the tendency to repurchase, and 
this relationship is also inverse. In addition, according to the results of the 
regression test, among the studied variables, the determinism variable has the 
most power in the tendency to buy back life insurance policies, and after that, 
the value of life insurance benefits and the feeling of political security are in the 
next ranks. The variables of hope for the future and feeling of economic 
security have the lowest total effect and have less explanatory power than 
other variables. 
Conclusion: Therefore, considering the importance of the value index of life 
insurance benefits, insurers and life insurance sellers should make their 
maximum efforts to understand the real benefits of life insurance coverage to 
the customer or life insurance policyholder. 
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عمر کشور  یهامهیب یصورت گرفته تا سهم پورتفو یادیتلاش ز مهیدر صنعت ب ر،یاخ یهاهدف: در سال

هرساله  زین زانیم نیاست و از هم زیناچ یجهان یبا آمارها سهیسهم در مقا نیحاضر ا. در حال ابدی شیافزا

 ینگاه یعمر همگ مهیب نهیگرفته در زم صورت قاتیتحق کهنی. باتوجه به اشوندیم دیبازخر یدرصد

است  نیا قیتحق نیاند، هدف انبوده انیرفتار در مشتر نیا ینیبشیبه دنبال پ کی چیاند و هنگر داشتهپس

 ،یاجتماع هیسرما ،ییرگرایمستقل تقد یرهایمتغ لهیعمر را، به وس یهامهیب دیافراد به بازخر شیکه گرا

 تیاحساس امن ،یاسیس تیفرد، احساس امن یعمر برا مهیب یایمزا یعمر، ارزشمند مهیب یایاز مزا یآگاه

عمر  گذارانمهیدر ب دیرفتار بازخر جهیبسنجد و در نت یانهیزم یرهایو متغ یشغل تیاحساس امن ،یاقتصاد

 .دیازمایرا ب

 است. ونیو رگرس یهمبستگ یهاآزمون ق،یتحق نی: روش مورد استفاده در ایشناس روش

 یهادر سال مهیعمر شرکت ب گذارانمهیاز ب ینفر 400 نمونه یکه رو قیتحق نیا یهاافتهی: طبق هاافتهی

وجود دارد و  میرابطه مستق دیبه بازخر شیبا گرا یاجتماع هیسرما انیانجام شده، فقط م 1395تا  1390

 تیبا امن دیبازخر هب شیگرا انیوجود رابطه معکوس م هیفرض ن،یچنروابط معکوس است. هم ریسا

دارد  دیبه بازخر شیرابطه را با گرا نیتریقو لاتیتحص زانیم ،یانهیزم یرهایمتغ نیرد شد. از ب یاقتصاد

 ریمتغ ،یمورد بررس یرهایمتغ نیاز ب ون،یآزمون رگرس جیعلاوه، طبق نتامعکوس است. به زیرابطه ن نیکه ا

 بیقدرت برخوردار است و پس از آن، به ترت نیشتریاز ب رعم یهامهیب دیبه بازخر شیدر گرا ییرگرایتقد

به  دیام یرهایقرار دارند. متغ یبعد یهادر رتبه یاسیس تیعمر و احساس امن مهیب یایمزا یارزشمند

نسبت به  یکمتر یکنندگنییاثر کل برخوردارند و قدرت تب نیاز کمتر ،یاقتصاد تیو احساس امن ندهیآ
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 مقدمه

شده برای سنجش میزان تامین و رفاه جوامع از لحاظ توسعه اقتصادی و انسانی، درجه های شناختههای عمر به عنوان یکی از شاخصبیمه

ای که دارند از اهمیت بالایی برخوردارند و سهم های عمر به دلیل ماهیت ویژهای، بیمههای متنوع بیمهانواع رشته اهمیت بالایی دارند. در میان

های عمر برای اقتصاد کشور و خانوار، حجم و درصد آن از کل در آمد ناخالص داخلی بسیار حائز اهمیت است. با وجود اهمیت بالای بیمه

گردند. به عنوان نمونه، آمار یک شرکت سهامی بیمه برای دوره انتخابی پنج ساله های عمر باز خرید مییمهوسیعی از همین تعداد اندک ب

-ها بازخرید شدهنامهاز  بیمه %4و  %6، %10،%10، %11های عمر صادره به ترتیب نامهدهد که هر ساله از کل بیمهنشان می 1394تا  1390

برای بازخرید بیمه عمر در کل کشورتوسط بیمه مرکزی اعلام  1394ار، در مقایسه با آماری که در سال (. این آم1395)یک شرکت بیمه، اند 

به  93تا  90های های عمر در کشور در سال، میانگین رقم بازخرید بیمه1دهد. طبق آمار اعلامی بیمه مرکزیشده، ارقام بالایی را نشان می

های عمر است. این اقدام ابتدا دهنده آمار بالای یک شرکت بیمه در زمینه بازخرید بیمهد که نشانباشدرصد می 1/2و  2/2، 6/2، 4/2ترتیب 

نامه گذاری از محل ذخایر ریاضی شده و در نهایت به دلیل عدم ورود بیمههای بیمه در زمینه سرمایههای شرکتریزیخوردن برنامهباعث برهم

مدت تبعاتی جدی برای چنین در طولانیگذار خواهد شد و همهای عمر( باعث ضرر و زیان بیمهبه دوران سوددهی )به دلیل ماهیت بیمه

های عمر اقتصاد کشور به دنبال خواهد داشت. بر همین اساس، مسئله اصلی این تحقیق تبیین عوامل موثر برگرایش به بازخرید زود هنگام بیمه

گیری نمود و به المقدور از وقوع این رفتار پیشهای عمر دارند، حتیایش به بازخرید بیمهبینی و تشخیص افرادی که گراست تا بتوان با پیش

های فردی، اجتماعی و اقتصادی ناشی از آن کمک کرد. برای این کار با استفاده از روش پیمایشی، متغیرهایی که به وسیله کاهش ضرر و زیان

های آماری گذاران عمر یک شرکت بیمه مورد آزمون قرار گرفته و در نهایت پس از تحلیلاند، در جامعه آماری بیمهروش کیفی به دست آمده

 مناسب، راهکارهای لازم ارائه خواهند شد.

 

 مبانی نظری پژوهش

 مروری بر پیشینه پژوهش

 چارچوب نظری و سوابق پژوهش

این گزینه است که در هر زمانی، قرارداد را بازخرید یا فسخ نامه عمر دارای گر که منشاء قرارداد بیمه عمر است، مالک بیمهبرخلاف بیمه

های خود را بازخرید نمایند، این نامهگذاران تصمیم بگیرند که بیمهگر باشد یا سهم زیادی از بیمهنماید. اگر اقدام به فسخ بیشتر از انتظار بیمه

(. در چنین مواردی، عملیات Fier & Liebenberg, 2012ر داشته باشد )گتواند تاثیر معکوسی بر توانگری مالی بیمهامکان لغو قرارداد می

ها را متحمل های جدید، بیشترین هزینهنامهگران معمولا در حین صدور بیمهگر ممکن است به طرق مختلفی آسیب ببیند. اولا، بیمهبیمه

تواند چندین سال به طول ها می..( که حتی برگشت این هزینههای اجرایی و .نامه، هزینههای صدور بیمهشوند )مانند کارمزد، هزینهمی

ها پیدا کند. دوم گر باید راهی را برای بازیابی آن هزینهاش را بازخرید کند، بیمهنامهها بیمهگذار پیش از بازگشت هزینهبینجامد. اگر بیمه

های پربازده خود را به صورت نقد درآورد تا بتواند گذاریگر باید سرمایهیمهتواند منجر به موقعیتی شود که در آن بنامه میکه، بازخرید بیمهاین

گذاری هم تاثیر بگذارد و تواند روی قیمتنامه میکه بازخرید بیش از حد بیمهگذار برای مبلغ بازخرید را برآورده نماید. سوم ایندرخواست بیمه

مورد انتظار انحراف پیدا کند  ومیر از نرخاشند یا موجب شوند که نرخ واقعی پیشینه مرگها بیشتر از حد انتظار باین زمانی است که بازخرید

(Doherty and Singer, 2002; Gatzert, Hoermann, and Schmeiser, 2009.) 

ود در زمینه دلایل اند. بررسی ادبیات موجگذاران یافتهمحققان دلایل و توجیهات مختلفی را برای رفتار بازخرید بیمه عمر توسط بیمه

دهند که افراد در مواجهه با گیرد، نشان میهای اخیر را در بر میهای بسیار دور تا سالهای عمر که گستره آن از سالبازخرید بیمه

 ,Linton, 1932; Outreville, 1990; Kuoکنند )های عمر خود مینامههای اقتصادی، به احتمال بیشتری اقدام به بازخرید بیمهدشواری

Tsai and Chen, 2003; Kim, 2005; Fier & Liebenberg, 2013; Russell, et.al, 2013; Hwang, 2016 از جمله دلایلی .)

 ,Lintonنامه نام برد )توان از نیاز ضروری به وجه نقد، نرخ بهره و جایگزینی بیمهها اشاره شده است، میکه در مطالعات صورت گرفته به آن

1932; Outreville, 1990; Kuo, Tsai and Chen, 2003; Kim, 2005ها مورد توجه محققان (. البته عوامل دیگری هم در پژوهش

                                                 
 . قابل دسترسی در:1 

https://www.centinsur.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=1&pageid=273&newsview=794 

 و همکاران زادهاباذر حلم

https://www.centinsur.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=1&pageid=273&newsview=794
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( Milhaud, et.al, 2011(، عوامل مربوط به شرکت )Irina & Martin, 2016توان به عوامل اجتماعی )اند که از آن جمله میقرار گرفته

های انجام شده در دو ، نتایج برخی دیگر از پژوهش1( و اشاره کرد. در جدول Eling & Kiesenbauer, 2011نامه )و عوامل مربوط به بیمه

 اند.دهه اخیر نمایش داده شده
 

 های عمرنامهبازخرید بیمه شده در زمینههای انجامای از اهم پژوهش: خلاصه1جدول 

 شدهعلل یافت نویسندگان )سال( موضوع پژوهش ردیف

1 
عوامل موثر بر بازخرید بیمه عمر و سرمایه گذاری با تاکید بر 

 عوامل خرد اقتصادی
 (1395) حبیبی مرند

برخی متغیرهای فردی )متغیرهای سن، درآمد، تأهل و بعد خانوار فرد 

 شده(بیمه

 ای فردیعوامل زمینه طریق ازگریزی تاثیر ریسک (1394مهدوی و همکاران ) عمر هاینامهبیمه بازخرید بر گریزیریسک اثر 2

 (1392قدمیان ) اندازپس و عمر نامهبیمه بازخرید بر موثر اقتصادی عوامل 3
 نقدی بازده نرخ تورم، شاخص درآمد، به پرداختی بیمه حق نسبت

 طلا جهانی قیمت و بهادار اوراق بورس

 (1386آقازاده و رزمجوی ) اندازهای عمر و پسعلل بازخرید بیمه 4
شبکه فروش، عدم تناسب سرمایه بیمه با ارزش زمانی پول، رضایت 

 نامه عمرهای بیمهگذاران، تنوع و جذابیتگذاران، تناسب مالی بیمهبیمه

 گذارانعوامل اقتصادی، ناآگاهی بیمه (1383عباسی و سازگار ) اندازهای عمر و پسنامهشناخت علل بازخرید بیمه 5

 اجتماعی -عوامل اقتصادی Gemmo & Götz (2016) شناختیتصمیمات بازخرید با توجه به تغییرات جمعیت 6

 متغیرهای اقتصاد کلان و متغیرهای خاص شرکت Hwang (2016) های بازخریدتحلیل تجربی پویایی 7

 نامهوام ضروری، نرخ بهره، جایگزینی بیمه Russell, et.al (2013) نامه بیمه عمرفعالیت بازخرید بیمهتحلیل تجربی  8

 ، سن شرکت، نرخ مشارکتGDPاطمینان خریدار، بازده فعلی، توسعه  Kiesenbauer (2012) نامه عمرهای اصلی لغو بیمهکنندهتعیین 9

 برخی عوامل اقتصاد خرد Fier & Liebenberg (2012) نامهبیمه عمر و رفتار لغو بیمه 10

 Knoller, et.al (2011) گرایش به بازخرید یک قرارداد مستمری متغیر 11
های بیشتر شدن ارزش بازخرید از ارزش منصفانه قراراداد، برخی ویژگی

 گذارفردی بیمه

 نامههای بیمهبرخی ویژگی Milhaud, et.al (2011) های بازخرید در بیمه عمر در یک بافت اقتصادی کلاسیکمحرک 12

 گذارهای بیمهنوع محصول یا طول قرارداد و برخی ویژگی Eling & Kiesenbauer (2011) نامه، موثر بر لغو بیمه عمرهای بیمهویژگی 13

 Kannan, et.al (2008) نامه عمر و تاثیر آن بر بازار بیمهبازخرید بیمه 14
 نحوه و گذارینرخ ای،بیمه محصول نوع خرید، زمان گذار درسن بیمه

 بیمه پرداخت حق

 های تحقیقمنبع: یافته

 

های شده، تمرکز اصلی محققان بر عوامل اقتصادی موثر بر بازخرید بیمههای انجامشود که اولا در اکثریت قریب به اتفاق پژوهشملاحظه می
نامه خود گرفته، جامعه آماری تحقیق شامل افرادی بوده است که بیمهداخلی و خارجی صورتهای عمر بوده است. ثانیا، تقریبا در همه پژوهش

اند. در واقع نوع رویکرد گذاران انجام ندادهبینی رفتار بازخرید و گرایش به بازخرید در بیمهرا بازخرید کرده بودند و هیچ یک تلاشی برای پیش
 اند.نگرانه نداشتهگیرانه و پیشنگر بوده و نگاه پیشهای عمر پسشده در زمینه بازخرید بیمهتحقیقات انجام

تواند از لحاظ میزان گرایش به نامه عمر است، میگذاری که در حال حاضر دارای بیمههر مشتری بیمه عمر یا هر بیمهاین در حالی است که 
بعد رفتاری توسط دانشمندان به کار رفته و نسبت به این ابعاد  اش نیز مورد سنجش قرار بگیرد. گرایش برای توصیف سهنامهبازخرید بیمه

 یز فضای مفهوم آن ترسیم شده است:کاربردی ن
 بعد شناختی به این معنا که انسان در ذهن خودش آگاه است که یک چیز به چه علت خوب یا بد است. -1

 دهد.کننده نشان میهای ارزیابیالعملهای اطراف خود عکسپدیدهبعد احساسی به این معنی که انسان بر اساس احساس، نسبت به  -2

 های بیرونی و تبدیل آن به عمل است.بعد رفتاری که به معنی پذیرش محرک -3

 )مانند تجارب (، احساسیتازه اطلاعات به )مانند دسترسیشناختی  گانهسه از اجزای آغاز تغییر در هر یک تواند در نتیجهمی تغییر گرایش
هر  که دهد. هنگامی ( رویرفتاری تغییرات قانونی )مثلاً با تغییر هنجار یا تحمیل ( یا رفتاریگرایش موضوع خوشایند یا ناخوشایند در خصوص

اى فرضى گرایش سازهه داشت که . البته باید توج(1378یابند )ستوده، تغییر یابد، احتمالا دو جزء دیگر نیز تغییر می گانهاز اجزاء سه یک
(. بنابراین لازم 1373،ها ملموس و قابل رؤیت نیستند )میچلرو، با آن که پیامدها و نتایج آن قابل مشاهده هستند، اما خود گرایشاست. ازاین

 گیری شود.ندازهضی قابل سنجش و اها این سازه فرهایی برای هر یک از ابعاد گرایش تعیین شوند تا به وسیله آناست شاخص
 

 173-159ص  ،32شماره پیاپی  ،1399 بهار ،2شماره  ،9دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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 های مورد بررسی و مدل تحقیقتبیین شاخص

ها و هایی که باید برای هر یک از ابعاد گرایش، در جامعه آماری مورد بررسی قرار بگیرند، ادبیات مربوط به انتخاببرای تعیین شاخص
ساختاریافته طراحی شد های موجود در این زمینه، یک مصاحبه نیمههای اجتماعی و اقتصادی مورد بررسی قرار گرفت و بر مبنای نظریهکنش

ها تایید شوند. های عمر مورد بررسی قرار گرفته و شاخصها در گرایش به بازخرید بیمهفاده از نظر خبرگان، نحوه تاثیر این شاخصتا با است
گیری های مختلف بودند، به روش نمونهانتخاب جامعه آماری مصاحبه، که شامل مدیران بیمه عمر و کارشناسان بازخرید بیمه عمر در شرکت

های مورد بررسی به همراه تعریف نظری شاخص، 2مورد به اشباع رسیدند. در جدول شماره  11ها پس از شده است که مصاحبههدفمند انجام 
 اند.های عمر ارائه شدهشوندگان در مورد تاثیر آن بر بازخرید بیمهها و برآیند نظر مصاحبهآن
 

 های احصاشده از مصاحبه با خبرگان حوزه بیمه عمرشاخص :2جدول 

 شوندگان درباره تاثیر بر گرایش به بازخریدنظر مصاحبه تعریف نظری شاخص ردیف

 سرمایه اجتماعی 1

 های اجتماعی افراد.ها و کنشعاملی مهم بر انتخاب -
بستان، هنجارها و قواعد رفتاری که افراد برای سامان بده -

مناسبات بین فردی، مبادلات و تعاملاتی که بخشیدن به 
 کنند.دانند وضع میبرای بقای خود ضروری می

گیرد که بدانیم که سرمایه بده بستان زمانی صورت می -
های اجتماعی، نفع اجتماعی همچون صندوقی از سپرده

تواند مفیدی است که تلاش جزیی و اندک هر یک از ما می
 (.1380آن ببرد )ذکایی، به تناسب، بهره لازم را از

 یکی از دلایل اقدام به بازخرید بیمه عمر، تنگناهای اقتصادی و نیاز فوری مالی. -
تر با جامعه، دوستان و خویشاوندان، احتمال هر چه سرمایه اجتماعی و شبکه پیوند قوی -

 بیشتر برای کمک شبکه در هنگام نیاز مالی.
موجب نبود کمک برای رفع نیاز مالی و در فقدان سرمایه اجتماعی و ضعف شبکه پیوند،  -

های دراز مدت مانند بیمه عمر، برای جبران نیاز نتیجه، احتمال بیشتر مراجعه به اندوخته
 مالی.

 تقدیرگرایی 2

نوعی باور و اعتقاد فرهنگی که طبق آن انسان موجودی  -
های محدود نسبت به جهان پیرامونی و ناتوان و با قابلیت

 اتفاقیه در زندگیش استامور و وقایع 
شود هایش سبب میها و محدودیتدرک او در باب ناتوانی -

قدرتی گرفتار آید و به که وی به نوعی احساس فتور و بی
ها، اش در باب شناخت علل وقایع و پدیدهعدم توانایی

 بینی حدوث وقایع در زندگی و کنترل آینده وقوف یابد.پیش
ها تنها سرنوشت سرزنش تها و موفقیبنابراین در شکست -

 (.1374یابد )ازکیا، شده یا اعتبار می

هرچه افراد، تقدیرگراتر باشند و شرایط بهروزی خود را به عوامل ماورائی و خارج از و  -
نگری، شرایط بهبود ریزی و آیندهاراده فردی مربوط بدانند، به احتمال کمتری با برنامه

 زنند.وضع زندگی خود را رقم می

این افراد امید به تغییر شرایط بر اثر مزایای اقتصادی بیمه عمر در آینده کاهش  برای -
ای برای تداوم سرمایه گذاری در بیمه عمر نداشته و لذا ممکن است اقدام یافته و انگیزه

 به بازخرید آن نمایند.

3 
 تئوری مبادله اجتماعی

آگاهی فرد از مزایای بیمه )
 عمر(

در تلاشند برای رسیدن به افراد در مبادلات خود  -
ها را به حداکثر رسانده و در سودمندترین نتایج، پاداش

 ها را به حداقل برسانند.مقابل هزینه

ها سودآورتر یا ای برای آناگر فعالیت یا موقعیت ویژه -
متضمن هزینه کمتری باشد، آن را به فعالیت و موقعیت 

 (1370دهند )سیمپسون، دیگر ترجیح می

گذاری در بیمه عمر نوعی رفتار اقتصادی عقلانی که فرد هزینه آن را به امید سرمایه  -
 شود.دریافت پاداش در آینده متقبل می

شرط تداوم رفتار اقتصادی اولا آگاهی کامل از ابعاد پاداش و چگونگی آن و ثانیا ارزشمند  -
 بودن پاداش برای فرد.

گذار تشریح کند، عمر را برای بیمهاگر بیمه گر نتواند به خوبی تمامی مزایای بیمه  -
گذار در میانه راه از ادامه کار منصرف شده و اقدام به احتمال بیشتری وجود دارد که بیمه

 بازخرید بیمه خود نماید.
گذار به خوبی از پاداش هایی که بر اثر تداوم بیمه عمر در آینده در حالت دوم بیمه -

ها ، آنقدر برای وی ارزشمند نیستند که پاداش دریافت خواهد کرد ، با خبر است اما این
ها به مرور زمان انگیزه لازم را برای تداوم آن فراهم کند یا این که ارزشمندی این پاداش

برای وی کاهش یافته است، لذا در این شرایط احتمال بیشتری وجود دارد که فرد اقدام 
 به بازخرید بیمه عمر نماید.

 اعتماد مدنی 4

هایی کردن به معنی قرار دادن منابع در اختیار طرفاعتماد  -
که این منابع را برای استفاده خود، اعتماد کننده یا هر دو به 

کارمی بندد و نوعی رابطه کیفی که قدرت عمل کردن را 
 (.13772تسهیل می کند )کلمن

همزمان با ظهور اعتماد اجتماعی متقابل، زمینه برای  -
گردد که تماعی فراهم میهمکاری اجتماعی، مشارکت اج

خود پیش شرطی برای اصلاح و توسعه اجتماعی است 
 (.1375)چلبی، 

 یکی از شرایط مبادلات اقتصادی وجود اعتماد متقابل میان طرفین مبادله. -

در شرایطی که این اعتماد کم بوده و یا به دلایلی تضعیف شده باشد، احتمال تداوم  -
 یابد.مبادله کاهش می

گر و نمایندگان آن در مورد انجام تعهدات گذار باید به بیمهخرید بیمه عمر، بیمهدر مورد  -
 در آینده اعتماد کامل داشته باشد.

گذاری و بازخرید بیمه عمر هرچه این اعتماد بیشتر باشد، احتمال انصراف از سرمایه -
 یابد.کاهش می

 عمر یهامهیب دیبه بازخر شیعوامل موثر بر گرا یبررس
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 شوندگان درباره تاثیر بر گرایش به بازخریدنظر مصاحبه تعریف نظری شاخص ردیف

 احساس امنیت سیاسی 5

معنای وسیع آن.  های مهم احساس امنیت بهیکی از صورت -
نشان از نیاز فردی و نیاز به اطمینان از تداوم هویت خود، 
دوام محیط های اجتماعی و مادی اطراف خود )گیدنز، 

1379.) 
نوعی ذهنیت و جهت گیری روانی مثبت شهروندان نسبت  -

های به عدم تضیع حقوق سیاسی خود توسط دولت وسازمان
 (1390سیاسی )حیدری و همکاران، 

انداز روشن از ثبات شرایط سیاسی و تبعات کاهش احساس امنیت سیاسی و نبود چشم -
 های دراز مدت اقتصادی.گذاریآن در آینده، موجب کاهش میل به سرمایه

گر، احتمال بیشتر انصراف مردم از ادامه مبادله های بیمهنبود این اعتماد درباره شرکت -
 آنان در شرایط احساس ناامنی سیاسی.اقتصادی با 

 احساس امنیت اقتصادی 6

میزان حفظ و ارتقای شیوه زندگی مردم یک جامعه از طریق  -
تامین کالاها و خدمات مورد نیاز، هم در بعد داخلی و هم در 

 (.1381المللی )پورسید، بعد بین

گذاری اقتصادی مستلزم تامین امنیت اقتصادی در سرمایه -
 (.1393وش، مرتبط با آن )رسولی و فرزین کلیه شئون

های در شرایطی که ثبات اقتصادی وجود نداشته باشد، انگیزه افراد برای سرمایه گذاری -
 یابد.بلندمدت و نیز رونق مبادلات اقتصادی بلندمدت مانند بیمه عمر کاهش می

تصادی منقول، های اقکند که داراییدر شرایط ناامنی اقتصادی، محاسبه عقلانی حکم می -
 تبدیل به غیرمنقول شود.

لذا در شرایطی که فرد احساس ناامنی اقتصادی کند، احتمال بیشتری وجود دارد که از  -
سرمایه گذاری در بیمه عمر )که عواید آن منقول است( انصراف داده و سرمایه خود را 

 های غیرمنقول کند.تبدیل به کالا یا دارایی

7 
یا الگوی   DGP نظریه

 تکامل گرایان معوق
 )امید به آینده(

کنند، معتقدند که افراد افرادی که از این تئوری پیروی می -
گرایی باشند و بیشتر آینده و خوشی باید به دنبال نافعیت

آن را در نظر داشته باشند و افراد جامعه باید برای خوشی 
 آینده، شدیداً حال را تحمل کنند.

یمه عمر نوعی تقبل و تحمل هزینه در زمان حال به امید دریافت سرمایه گذاری در ب -
 پاداش و سود در آینده است.

هایی که با هزینه همراه است، این است که کنشگر در آینده انگیزه بسیاری از کنش -
 های فعلی است دریافت کند.های بیشتری که به مراتب بیش از هزینهپاداش

نده کاهش یافته و یا دریافت پاداش در آینده برای او کم اگر به هر دلیلی امید فرد به آی -
 یابد.های کنش در زمان حال کاهش میاهمیت گردد، انگیزه او برای پرداخت هزینه

های فعلی برای او مهمتر اش کاهش یابد یا پرداخت هزینهگذار امید به آیندهاگر فرد بیمه -
 ه بیمه خود را بازخرید نماید.از پاداش آینده شود، احتمال بیشتری وجود دارد ک

 امنیت شغلی 8

احساس داشتن یک شغل مناسب و اطمینان از تداوم آن در  -
آینده و فقدان عوامل تهدید کننده شرایط مناسب کاری در 

 آن شغل.

اگر فرد احساس کند که دارای شغل مناسب است و  -
اطمینان داشته باشد که تا پایان دوران خدمت در آن شغل 

خود ادامه خواهد داد و از طرف شخص یا عامل به به کار 
ها و وظایف اصلی خود مورد تهدید جهت ایفای مناسب نقش

مجیدی و شود، دارای امنیت شغلی است )واقع نمی
 (.1387همکاران، 

گذاری تدریجی و در طول زمان است گذاری در بیمه عمر، یک سرمایهاز آنجا که سرمایه -
بایست به لحاظ توانایی گذار میباشد، بیمهه صورت اقساط میهای آن بو پرداخت هزینه

 پرداخت این اقساط از ثبات و امنیت شغلی برخوردار باشد.

احتمال تداوم سرمایه گذاری در بیمه عمر در میان افرادی که شغل و حداقل درآمد ثابت  -
 باشند.دارند، بیشتر از افرادی است که فاقد این احساس امنیت می

بیشتری وجود دارد که افراد با مشاغل غیرثابت، در میانه راه اقدام به بازخرید  احتمال -
 بیمه عمر خود کنند.

 های تحقیقمنبع: یافته

 

ها ساخته برای آزمون آنای محقق( قرار گرفته و پرسشنامه1ها در قالب مدل مفهومی تحقیق )شکل ها، این شاخصپس از احصای شاخص

گذاران بیمه عمر یک شرکت بیمه جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه بیمهطراحی شد تا در جامعه آماری مورد نظر مورد بررسی قرار بگیرند. 

های گوناگون اما با ها، یا گروهی پژوهش ناهمگون بوده و بتوان درون جامعه، قشرها، طبقهند. هنگامی که ساختار جامعههست کشوردر 

(. برای 1392ای متناسب با حجم استفاده نمود )میرزایی، گیری تصادفی طبقهتوان از نمونهدرصدهای جمعیتی متناوب را مشخص نمود، می

ای  شامل شعبه در سراسر کشور، نمونه 31های عمر در یک شرکت بیمه به صورت تفکیک شده در آمار فروش بیمه این کار، پس از دریافت

 1394تا  1390های گذاران یک شرکت بیمه بین سالنفر ) با استفاده از فرمول کوکران برای حجم نمونه با جامعه آماری معلوم( از بیمه 400

 ل کشور انتخاب گردید.بر مبنای سهم فروش هر شعبه از ک

 

 

 

 

 و همکاران زادهاذر حلماب
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 مدل نظری تحقیق :1شکل 

 

سوال(  12قرار داده شد، گرایش به بازخرید را به عنوان متغیر وابسته در سه بعد رفتاری، عاطفی و شناختی ) ای که در اختیار اعضای جامعه آماری پرسشنامه

سوال(، امید به آینده  3سوال(، ارزشمندی مزایای بیمه عمر ) 3سوال(، پیوند اجتماعی )6سنجید و عوامل دیگری به عنوان متغیر مستقل از قبیل تقدیرگرایی )می

سوال(، سرمایه  7سوال(، آگاهی از مزایای بیمه عمر ) 2سوال(، احساس امنیت شغلی ) 4سوال(، احساس امنیت سیاسی ) 4حساس امنیت اقتصادی )سوال(، ا 3)

سنجش روایی  کرد. با توجه به هدف این پژوهش، برایگیری میای اندازهسوال( را با استفاده از طیف لیکرت پنج گزینه 7سوال( و اعتماد مدنی ) 3اجتماعی )

های مرتبط )شامل (، از تعدادی از خبرگان در حوزه1CVRپرسشنامۀ تحقیق حاضر بر مبنای رویکرد روایی محتوایی و استفاده از شاخص نسبت روایی محتوا )

مورد نیاز برای تأیید روایی  CVRنفر نظرات خود را منعکس کردند. مقدار  14شناسی، روانشناسی، بازاریابی و بیمه( کسب نظر شد که از این میان، متخصصان جامعه

به دست آمده بالاتر از معیار مذکور به  CVRروایی همۀ سؤالات مورد تأیید قرار گرفته و  ( که بر این مبنا،Lawshe, 1975است ) 51/0با این تعداد خبره، عدد 

/. به 89استفاده شده است. مقدار آلفای کرونباخ برای کل سوالات،  SPSSافزار سنجش پایایی پرسشنامه نیز از روش آزمون آلفای کرونباخ در نرمدست آمد. برای 

شده هر سئوال به کل سئوالات استفاده شده است و در مجموع ها از ضریب هبستگی تصحیحشخیص مناسب بودن گویهچنین برای تدست آمده است. هم

 اند.دادند، حذف شدهسئوالاتی که دارای همبستگی معناداری با مجموع سئوالات بودند، انتخاب و سایر سئوالاتی که همبستگی معناداری را نشان نمی

 یق به شرح زیر تدوین شدند:بر این اساس، فرضیات تحق

 های عمر کمتر است.: هر چه سرمایه اجتماعی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه1فرضیه 

 های عمر بیشتر است.: هر چه تقدیرگرایی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه2فرضیه 

 های عمر کمتر است.به بازخرید بیمهتر باشد، گرایش او : هر چه پیوند اجتماعی فرد قوی3فرضیه 

 های عمر کمتر است.: هر چه آگاهی فرد از مزایای بیمه عمر بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه4فرضیه 

 های عمر کمتر است.: هر چه ارزشمندی مزایای بیمه عمر بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه5فرضیه 

 های عمر کمتر است.سیاسی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه: هر چه احساس امنیت 6فرضیه 

 های عمر کمتر است.: هر چه احساس امنیت شغلی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه7فرضیه 

 های عمر کمتر است.: هر چه احساس امنیت اقتصادی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه8فرضیه 

 های عمر کمتر است.: هر چه میزان اعتماد مدنی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه9فرضیه 

                                                 
1. Content Validity Ratio 

 173-159ص  ،32شماره پیاپی  ،1399 بهار ،2شماره  ،9دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر

 



166 
 

 های عمر کمتر است.: هر چه امید به آینده در فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه10فرضیه 

 داری وجود دارد.های عمر رابطه معنیای و گرایش به بازخرید بیمهزمینههای : بین متغیر11فرضیه 

 

 هاتحلیل آماری داده

 شوند.بخش نتایج حاصله ارائه می ها انجام شد که در اینها توسط جامعه آماری تحقیق، تجزیه و تحلیل آماری آنپس از تکمیل پرسشنامه

گذاران وجود ندارد و تقریبا نیمی مرد و نیمی زن نظر جنسیت تفاوت زیادی میان بیمهشود، از مشاهده می 3گونه که در جدول همان

 هستند، اما تعداد افراد متاهل حدود دو برابر افراد مجرد است.

 
 توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس جنسیت و سن :3جدول 

 مرد زن پاسختعداد بی تعداد نمونه معتبر
 جنسیت

387 13 46% 54% 

 مجرد متاهل شده یا مطلقههمسر فوت پاسخبی
 وضعیت تاهل

10 % % % 

 منبع: محاسبات تحقیق

 

(، نکته جالب توجه آن است که افراد دارای تحصیلات دیپلم، بیشترین تعداد را در جامعه 4ای )جدول چنین، در رابطه با متغیرهای زمینههم

 کردند، بیش از سایرین بوده است.علاوه، تعداد افرادی که حق بیمه بالاتر از یک میلیون تومان پرداخت می اند. بهآماری به خود اختصاص داده

 
 ای بررسی شدهتوزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس متغیرهای زمینه :4جدول 

 سال 20زیر  سال 29-20 سال 39-30 سال 49-40 سال 59-50 سال و بالاتر 60 پاسخبی
 گروه سنی

36 % % % % % % 

 بی سواد و ابتدایی راهنمایی و دبیرستان دیپلم فوق دیپلم و دانشجو لیسانس فوق لیسانس و بالاتر پاسخبی
 سطح تحصیلات

12 % % % % % % 

 بدون فرزند یک فرزند دو فرزند سه فرزند چهار فرزند پنج فرزند و بیشتر مجرد پاسخبی
 تعداد فرزندان

30 126  % % % % % 

 وضعیت اشتغال شاغل بیکار اشتغال پاره وقت دارخانه محصل و دانشجو بازنشسته سایر پاسخبی

13 % % % % 16% % %  

 سال 1از کمتر  سال 2-1 سال 4-2 سال 6-4 سال 10-6 سال 10بالای  پاسخبی
 مدت زمان خرید بیمه

11 % % % % % % 

 مبلغ حق بیمه پرداختی 200کمتراز  349200 499350 699500 999700 1000بیشتر از  پاسخبی

 % % % % % % 33 )به هزار تومان(

 منبع: محاسبات تحقیق

 
دوی متغیرها و سنجش فرضیات تحقیق، از آزمون همبستگی استفاده شد. به دلیل نرمال بودن توزیع در ادامه تحلیل آماری، برای بررسی رابطه دوبه

 است.  5ها، برای آزمون همبستگی روش پیرسون مورد استفاده قرار گرفت که نتایج این آزمون به شرح جدول داده
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 نتایج آزمون همبستگی و وضعیت فرضیات تحقیق :5جدول 

 وضعیت (sigسطح معناداری ) (2Rضریب تعیین) پیرسون Rمقدار  فرضیه

 تایید   - های عمر کمتر است.: هر چه سرمایه اجتماعی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه1فرضیه 

 تایید    های عمر بیشتر است.تقدیر گرایی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه: هر چه 2فرضیه 

 تایید   - های عمر کمتر است.تر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه: هر چه پیوند اجتماعی فرد قوی3فرضیه 

 تایید   - های عمر کمتر است.بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه: هر چه آگاهی فرد از مزایای بیمه عمر 4فرضیه 

 تایید   - های عمر کمتر است.: هر چه ارزشمندی مزایای بیمه عمر بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه5فرضیه 

 تایید   - های عمر کمتر است.او به بازخرید بیمه : هر چه احساس امنیت سیاسی فرد بیشتر باشد، گرایش6فرضیه 

 تایید   - های عمر کمتر است.: هر چه احساس امنیت شغلی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه7فرضیه 

 رد    های عمر کمتر است.بیمه: هر چه احساس امنیت اقتصادی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید 8فرضیه 

 تایید   - های عمر کمتر است.: هر چه میزان اعتماد مدنی فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه9فرضیه 

 تایید   - های عمر کمتر است.: هر چه امید به آینده در فرد بیشتر باشد، گرایش او به بازخرید بیمه10فرضیه 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

(، 11های عمر )فرضیه ای و گرایش به بازخرید بیمه، نتایج حاصل از بررسی معناداری رابطه میان متغیرهای زمینه6چنین در جدول هم

باشد. بنابراین می وضعیت شغلیای در این تحقیق شامل سن، جنس، وضعیت تأهل، میزان تحصیلات و نشان داده شده است. متغیرهای زمینه

با آزمون مناسب برای هر یک از متغیرها )به تناسب نوع  11ای، وضعیت فرضیه فرعی تفکیکی برای هر یک از متغیرهای زمینهبا طرح فرضیات 

 ها( مورد بررسی قرار گرفته است.متغیر و نرمال یا غیرنرمال بودن توزیع داده
 

 های عمرای با گرایش به بازخرید بیمهوضعیت آزمون همبستگی متغیرهای زمینه :6جدول 

 وضعیت تفسیر آزمون فرضیه

بازخرید  گرایش به بین سن و -11-1فرضیه 

 وجود دارد.معناداری های عمر رابطه بیمه

عمر، رابطه معناداری های بین متغیر سن افراد و میزان گرایش آنان به بازخرید بیمه - پیرسون Rمقدار 

 درصد وجود ندارد. 95در سطح اطمینان 
  (2Rضریب تعیین ) رد

  (sig) سطح معناداری

گرایش به بین جنس و  -11-2فرضیه 

وجود معناداری های عمر رابطه بازخرید بیمه

 دارد.

 - Fمقدار 
های عمر، رابطه معناداری در بیمهبین متغیر جنس و میزان گرایش افراد به بازخرید 

 درصد وجود ندارد. 95سطح اطمینان 
 383 (dfدرجه آزادی ) رد

  (sigسطح معناداری )

گرایش به بین وضعیت تأهل و  -11-3فرضیه 

وجود معناداری های عمر رابطه بازخرید بیمه

 دارد.

  Fمقدار 
های عمر رابطه گرایش آنان به بازخرید بیمهافراد و میزان  بین متغیر وضعیت تأهل

 درصد وجود ندارد. 95معناداری در سطح اطمینان 
 387 (df) آزادی درجه رد

  (sigسطح معناداری )

گرایش  بین میزان تحصیلات و -11-4فرضیه 

معناداری های عمر رابطه بازخرید بیمه به

 وجود دارد.

های عمر بین متغیر میزان تحصیلات افراد و میزان گرایش آنان به بازخرید بیمه - اسپیرمن rhoمقدار 

درصد وجود دارد. بدین  99رابطه منفی)معکوس( و معناداری در سطح اطمینان 

معنی که هر چه میزان تحصیلات افراد بیشتر باشد میزان گرایش آنان به بازخرید 

 باشد.های عمر کمتر میبیمه

 تایید
  (sigمعناداری )سطح 

بین وضعیت شغلی و گرایش  -11-5فرضیه 

معناداری عمر رابطه  هایبه بازخرید بیمه

 وجود دارد.

های عمر رابطه افراد و میزان گرایش آنان به بازخرید بیمه بین متغیر وضعیت شغلی F 2/347مقدار 

میزان گرایش درصد وجود دارد. یعنی، میانگین  95معناداری در سطح اطمینان 

دار و بیکار های عمر بطور معناداری نسبت به افراد خانهافراد شاغل به بازخرید بیمه

کمتر بوده است. همچنین میانگین میزان گرایش افراد محصل و دانشجو به بازخرید 

 های عمر بطور معناداری نسبت به شاغلین بیشتر بوده است.بیمه

 384 (df) درجه آزادی تایید

 0/031 (sigسطح معناداری )

 های تحقیقمنبع: یافته

 و همکاران زادهاباذر حلم
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 های تحقیق در گام دومتحلیل چند متغیره و آزمون فرضیه

به منظور مشخص شدن سهم تأثیر هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته در مدل نظری تحقیق، از روش رگرسیون  در ادامه،

ها استفاده شده است. در تحلیل رگرسیونی چندمتغیره، سهم تأثیر هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته چندگانه و تحلیل مسیر داده

چنین از طریق تحلیل مسیر، سهم تأثیر هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیر گردد. همدر بین آنها مشخص می بدون لحاظ کردن تقدّم و تأخّر

 شود.ها تعیین میوابسته با لحاظ کردن تقدّم و تأخر در بین آن

 

 تحلیل و پردازش مدل از طریق رگرسیون چندمتغیره

های عمر، تمامی متغیرهای مستقل به منظور تشریح و تحلیل رگرسیون چندمتغیره و دستیابی به مدل رگرسیونی گرایش به بازخرید بیمه

دهد. شده از معادله رگرسیون را نشان می، متغیرهای وارد شده و متغیرهای خارج7وارد معادله رگرسیونی شدند. جدول  stepwiseبه روش 

 کند.های تحلیل رگرسیونی را مشخص میها و آمارهشاخص  ،8همچنین جدول 

 
 های عمرمدل رگرسیون چندمتغیره برای تبیین گرایش به بازخرید بیمه :7جدول 

 اندمتغیرهایی که وارد معادله شده

 متغیرها
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

 t Sigمقدار 
B خطای استاندارد Beta 

      تقدیرگرایی
  - -  - ارزشمندی مزایای بیمه عمر

  - -  - احساس امنیت سیاسی
  - -  - آگاهی از مزایای بیمه عمر

   ---   مقدار ثابت

 اندمعادله خارج شده متغیرهایی که از

 t Sigمقدار  متغیرها

  - سن
  - میزان تحصیلات

  - احساس امنیت اقتصادی
   احساس امنیت شغلی

  - اعتماد مدنی
  - سرمایه اجتماعی
  - پیوند اجتماعی
   امید به آینده

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 های عمرهای تحلیل رگرسیونی برای تبیین گرایش به بازخرید بیمهها و آمارهشاخص :8جدول 

  ضریب همبستگی چندگانه
  ضریب تعیین

  شدهضریب تعیین تعدیل
  خطای استاندارد

 های تحقیقمنبع: یافته
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و  2R =409/0برابر با  2، ضریب تعیین =639/0M.R 1شود، ضریب همبستگی چندگانه برابر با ملاحظه می 8همانگونه که در جدول 
درصد از واریانس و تغییرات گرایش به بازخرید  40باشد و بیانگر این مطلب است که بیش از می 402/0شده برابر ضریب تعیین تعدیل

استفاده شده  stepwiseشود. با توجه به اینکه در تحلیل رگرسیونی فوق از روش های عمر توسط متغیرهای موجود در معادله تبیین میبیمه
شود و بعد از این متغیر، متغیرهای دیگری که دارای دارد وارد مدل رگرسیونی می کنندگی رااست، ابتدا متغیری که بیشترین قدرت تبیین

، گویای این واقعیت است که متغیر تقدیرگرایی با 7های موجود در جدول شوند. آمارهبیشترین تأثیر بر روی متغیر وابسته باشند وارد مدل می
گذارد. جهت تأثیر این متغیر نیز مثبت و های عمر تأثیر میبه بازخرید بیمه بیشتر از همه متغیرهای مستقل دیگر بر گرایش 260/0بتای 

های عمر نیز بیشتر خواهد بود. مستقیم است و بیانگر این مطلب است که هر چه افراد تقدیرگراتر باشند، میزان گرایش آنان به بازخرید بیمه
قرار گرفته است که دارای تأثیر نسبتاً متوسطی بر روی گرایش  -248/0با بتای بعد از متغیر تقدیرگرایی، متغیر ارزشمندی مزایای بیمه عمر 

بعد از  -215/0و  -229/0های عمر است و متغیرهای احساس امنیت سیاسی و آگاهی از مزایای بیمه عمر به ترتیب با بتای به بازخرید بیمه
 های عمر داشتند.بیمهدو متغیر اولیه بیشترین تأثیر معنادار را بر گرایش به بازخرید 

 

 تحلیل مسیر

های عمر را از معادله قبلی خارج کرده و متغیرهای حال جهت بررسی رابطه بین متغیرهای مستقل، متغیر میزان گرایش به بازخرید بیمه

در معادله رگرسیونی، به عنوان های عمر بودند، به ترتیب بیشترین تأثیر مستقلی را که دارای تأثیر معناداری بر روی گرایش به بازخرید بیمه

 2های عمر در شکل متغیر وابسته وارد معادله نمودیم که نتیجه در نهایت، دیاگرام مسیر مربوط به عوامل موثر بر گرایش به بازخرید بیمه

 باشد.بدست آمد که بر حسب میزان تأثیر )بتا( می

 
 های عمرعوامل مؤثّر برگرایش به بازخرید بیمه :2شکل 

 

 

 

                                                 
1. Multiple Correlation R 
2. R Square 
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 توان به صورت استاندارد شده و به شکل ریاضی چنین نوشت:نتایج حاصل از تحلیل رگرسیونی چندگانه متغیرهای فوق را می

)تقدیرگرایی( -215/0)آگاهی از مزایای بیمه عمر(  -248/0)ارزشمندی مزایای بیمه عمر(  -229/0+ )احساس امنیت سیاسی( 769/0

 های عمر=گرایش به بازخرید بیمه260/0

 
 های عمرمیزان تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر گرایش به بازخرید بیمه :9جدول 

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیر

    تقدیرگرایی
 - ندارد - ارزشمندی مزایای بیمه عمر

 - ندارد - احساس امنیت سیاسی

 - ندارد - آگاهی از مزایای بیمه عمر

 - - ندارد احساس امنیت شغلی

 - - ندارد میزان تحصیلات

 - - ندارد پیوند اجتماعی

 - - ندارد اعتماد مدنی

 - - ندارد امید به آینده

 - - ندارد احساس امنیت اقتصادی

 های تحقیقمنبع: یافته

 

در  311/0شود که متغیر تقدیرگرایی با دارا بودن اثر کل مثبت به اندازه ، مشخص می9و نیز جدول شماره  2با توجه به مدل علیّ در شکل 

هرچه بر میزان تقدیرگرایی افزوده  های عمر از بیشترین قدرت برخوردار است. بدین معنی کهتبیین واریانس متغیر گرایش به بازخرید بیمه

یابد. بعد از این متغیر، ارزشمندی مزایای بیمه عمر و سپس احساس امنیت های عمر نیز افزایش میشود، میزان گرایش آنان به بازخرید بیمه

هرچه میزان ارزشمندی مزایای بیمه های عمر دارند. یعنی سیاسی در مراتب بعدی قرار دارند که رابطه منفی با متغیر گرایش به بازخرید بیمه

شود و همچنین هرچه افراد احساس امنیت سیاسی بیشتری داشته های عمر کم میعمر افزایش یابد، میزان گرایش افراد به بازخرید بیمه

امنیت اقتصادی، به ترتیب  یابد. از سوی دیگر متغیرهای امید به آینده و احساسهای عمر کاهش میباشند، میزان گرایش آنان به بازخرید بیمه

، از کمترین اثر کل برخوردارند و نشانگر این است که این متغیرها در بین متغیرهای وارد شده به مدل رگرسیونی -023/0و  -039/0با مقادیر 

یرها رابطه منفی با کنندگی کمتری نسبت به دیگر متغیرها دارند. هر چند که این متغاز اهمیت چندانی برخوردار نیستند و قدرت تبیین

های عمر دارند؛ بدین معنی که هرچه امید افراد به آینده بیشتر باشد و امنیت اقتصادی بیشتری را احساس کنند، گرایش به بازخرید بیمه

 های عمر کمتر خواهد بود.ید بیمهمیزان گرایش آنان به بازخر

 

 نتایج و بحث

 بندی و پیشنهادهاجمع

 ی کاربردیگیری و پیشنهادهانتیجه

های مربوط به این حوزه آیند. با مطالعه آمارترین شاخصه توسعه اقتصادی به حساب میای به عنوان مهمهای عمر در هر جامعهامروزه بیمه

 های عمر اختصاص دارد. این اهمیت هم ازهای پیشرفته، بخش قابل توجهی از آن به بیمهشود که از کل حق بیمه تولیدی کشورمشخص می

 منظر اقتصاد جوامع وهم از منظر اقتصاد خانوار حائز اهمیت است.

های عمر در ایران نه تنها از رشد خوبی برخوردار نیستند، بلکه همین میزان کم هم در معرض خطر بازخرید زود هنگام قرار گرفته و اما بیمه

گذاران )به دلیل قواعد سخت باز خرید زود هنگام نارضایتی بیمههای بیمه و های بلندمدت شرکتبالطبع این امر باعث بر هم خوردن برنامه

 های عمر بوده است.شود. بنابراین، تحقیق حاضر به دنبال یافتن و آزمون عوامل موثر بر گرایش به بازخرید بیمههای عمر( میبیمه
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ساخته، در جامعه آماری ای محققهای مورد بررسی این تحقیق که با استفاده از نظر خبرگان تعیین شدند، در قالب پرسشنامهشاخص

( مورد بررسی و آزمون )همبستگی و رگرسیون( قرار گرفتند و 1394تا  1390 هایسال گذاران عمر یک شرکت بیمه )در بازه زمانیبیمه

 :نتایجی به شرح زیر به دست آمدند

کنند افرادی که احساس می رابطه منفی )معکوس( وجود دارد:های عمر به بازخرید بیمهآنان گرایش بین سرمایه اجتماعی افراد و میزان  -

توانند روی ان این است که دوستان واقعی زیادی را کنار خود دارند، در مواقع نیاز مالی بیشتر میسرمایه اجتماعی بالایی دارند، تصورش

 عمر خود را نفروشند. نامهبیمه کمک آنها حساب نموده و بنابراین

راد تقدیرگرا که برای آینده اف های عمر رابطه مثبت )مستقیم( وجود دارد:بین متغیر تقدیرگرایی افراد و میزان گرایش آنان به بازخرید بیمه -

 گیرند.عمر قرار می نامهد بیمهدانند، بیشتر در معرض بازخریناشی از کار و کوشش ارزشی قائل نبوده و آینده را از پیش ساخته شده می

هر چقدر میزان پیوند  های عمر رابطه منفی )معکوس( وجود دارد:بین متغیر پیوند اجتماعی افراد و میزان گرایش آنان به بازخرید بیمه -

تر افراد به بازخرید تر باشد، دیگران در مواقع نیاز به کمک یکدیگر شتافته و بنابراین با پیوند اجتماعی قویاجتماعی و دوستی افراد قوی

 .کنندی عمر خود کمتر فکر مینامهبیمه

آگاهی از مزایای  های عمر رابطه منفی )معکوس( وجود دارد:بازخرید بیمهو میزان گرایش آنان به آگاهی افراد از مزایای بیمه عمر بین متغیر  -

شود که باشد، باعث میبیمه عمر که ناشی از داشتن اطلاعات کافی و دانش مورد نیاز از محصول خریداری شده به صورت کیفی و کمیّ می

ا خریداری نموده، محصول را شناخته، برای آن ارزش قائل شده و با به محتوای آن پی برده، با دید باز آن ر نامهافراد در هنگام خرید بیمه

 .کنندمدت بودن آن، در هنگام خرید کمتر به بازخرید آن فکر میادراک بلند

هر چه  های عمر رابطه منفی )معکوس( وجود دارد:و میزان گرایش آنان به بازخرید بیمهارزشمندی مزایای بیمه عمر برای افراد بین میزان  -

تر باشد احتمال بازخرید آن خرید بیمه عمر و مزایای آن از قبیل فوت، از کارافتادگی، امراض خاص، حادثه و یا بازنشستگی و.... ارزشمند

تر باشد، به همان نسبت علاقه وی نسبت به تدارک کمتر خواهد بود. به عبارتی دیگر هر چه نتیجه یک کنش یا عمل برای شخص با ارزش

 شود.ل بیشتر میانجام آن عم

با کاهش امنیت سیاسی،  های عمر رابطه منفی )معکوس( وجود دارد:افراد و میزان گرایش آنان به بازخرید بیمهاحساس امنیت سیاسی بین  -

شرایط  های درازمدت اقتصادی در اینگذاریانداز روشنی از ثبات شرایط سیاسی و تبعات آن را در آینده نداشته، میل به سرمایهمردم چشم

 ی عمر خود خواهند داشت.گذار از این ماجرا با افزایش احساس امنیت سیاسی کمتر تمایل به بازخرید بیمه گذاران دریابد. بیمهکاهش می

هر چقدر افراد بیشتر  های عمر رابطه منفی )معکوس( وجود دارد:افراد و میزان گرایش آنان به بازخرید بیمهاحساس امنیت شغلی بین  -

نمایند. بنابراین امنیت شغلی که عبارت است از احساس داشتن های عمر میاس امنیت شغلی داشته باشند، کمتر اقدام به بازخرید بیمهاحس

گردد که افراد باعث می ی شرایط مناسب کاری در آن شغل، یک شغل مناسب و اطمینان از تداوم آن در آینده و فقدان عوامل تهدید کننده

 های عمر خود پیدا کنند.به بازخرید بیمه گرایش کمتری

اعتماد مدنی اعتماد به یکدیگر  های عمر رابطه منفی )معکوس( وجود دارد:بین اعتماد مدنی افراد و میزان گرایش آنان به بازخرید بیمه -

وسیع لازم است. برای باشد که شرایط تشکیل روابط ثانوی است که به نوبه خود برای مشارکت سیاسی موثر در هر دموکراسی می

ها و .... های بورس، موسسات اعتباری و قرض الحسنه، بیمهها، سازمانها، شهرداریگذاران بیمه عمر، اعتماد به نهادهایی چون بانکبیمه

 تواند باعث اعتماد مدنی بالایی شده و کمتر بیمه عمر خود را بازخرید نمایند.می

امید به آینده نگرش و نگاه افراد  های عمر رابطه منفی )معکوس( وجود دارد:ن گرایش آنان به بازخرید بیمهدر افراد و میزاامید به آینده بین  -

باشد. هر چه افراد تصور بهتری از شرایط محیطی زندگی به فرداهای زندگی و عملکرد فعلی آنها در جهت عینیت بخشیدن به این نگرش می

 کنند.های عمر خود گرایش پیدا میها افزایش یافته و بنابراین کمتر به بازخرید بیمهخود داشته باشند، امید به آینده در آن

های عمر، رابطه منفی )معکوس( وجود دارد: افراد با تحصیلات بالاتر، بین متغیر میزان تحصیلات افراد و میزان گرایش آنان به بازخرید بیمه -

وجوی دقیق اقدام به خرید بیمه نموده و لذا با پرسه علمی و کنجکاوانه به جهان، به دلیل آگاهی بیشتر ناشی از ارتباطات وگسترش نگا

 نمایند.نامه خود را بازخرید می ابهامات خرید کاهش یافته و بنابراین کمتر بیمه

برخوردار است و پس از های عمر از بیشترین قدرت چنین، از میان متغیرهای مورد بررسی، متغیر تقدیرگرایی در گرایش به بازخرید بیمههم

های بعدی قرار دارند. متغیرهای امید به آینده و احساس امنیت آن، به ترتیب ارزشمندی مزایای بیمه عمر و احساس امنیت سیاسی در رتبه

 تری نسبت به دیگر متغیرها دارند.کنندگی کماقتصادی، از کمترین اثر کل برخوردارند و قدرت تبیین

 173-159ص  ،32شماره پیاپی  ،1399 بهار ،2شماره  ،9دوره  مهیپژوهشنامه ب یعلم هینشر
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های بیمه قدرت چندانی برای اثرگذاری بر که شرکتبر این اساس، با توجه به اهمیت شاخص ارزشمندی مزایای بیمه عمر )و این

شود حداکثر تلاش خود را های عمر پیشنهاد میگران و فروشندگان بیمههای تقدیرگرایی و احساس امنیت سیاسی ندارند(، به بیمهشاخص

گذار بیمه عمر انجام دهند. در این راه، آموزش مستمر نمایندگان و برای فهماندن مزایای واقعی و ارزشمند پوشش بیمه عمر، به مشتری یا بیمه

بیمه عمر، امه توسط فروشندگان نکارگزاران و نیز استفاده از سازوکارهای کنترلی برای اطمینان از ارائه صحیح اطلاعات مربوط به مزایای بیمه

 توانند مفید باشند.می

ها، پرسشنامه استفاده شده در این تحقیق کنندگی این شاخصبینیشود که با توجه به قدرت پیشچنین، به پژوهشگران آتی پیشنهاد میهم

چه نتایج تعمیم یافتند، از پرسشنامه ند و چنانرا، ابتدا در چند شرکت بیمه دیگر و در صورت تایید در یک پژوهش ملی مورد بررسی قرار ده

نامه عمر، اقدامات کننده در زمان قبل از فروش بیمههای بیمه استفاده شود تا با بررسی نگرش مصرفمربوطه )با جرح و تعدیل لازم( در شرکت

 های بیمه کاهش یابد.شرکتهای عمر برای بخش لازم به عمل آید و از این طریق ریسک بازخرید بیمهاحتیاطی یا آگاهی
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